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3. Otras disposiciones

CONSEJERIA DE GOBERNACION

ORDEN de 2 de mayo de 1989, dictando instrucciones en
relacién con fibro de sugerencias y reclamacianes.

Determinadas ias caracteristicas del Libro de Sucerencias y Reciamaciones de 1a
Junta de Andaiucia, establecido oor Decreto 262/1988. de 2 de agosto. y ouesto a
disposicion de ios adgministrados en tos Registros benerales de tooas las Conseierias y de
sus Deiegaciones Provinciaies, con base a 1o dispuesto en 12 Disposicion Adicional de)
aencionado Decreto, procede dictar Jas siguientes instrucciones:

PRINERO.- 1. Cada Libro .de Sugerencias y Reclasaciones de 1a Junta de Andalucia estar
intearado por cincuenta iuegos de hoias encuadernadas y numeradas del 01 al 50. seain
sodelo aue se inserta coso Anexo 1. .

2. Lada juego de hojas constard de original y tres copias. en los térainos oue
se determinan en el olieqo de caracterfsticas técnicas que se inserts como Anexo II.

SEGUNDO,- En razén a lo esoecifico de 1a actividad, el bioaue *1.- Identificacién del
interesado™ de las hojas de las Libros de Sugarencias y Reclamaciones que existirén a
disoosicidn de los usuarios en todes los Centros Sanitarios intearados en ei Servicio
Andaiuz de Satud se comoleta con jos siquiantes anartados: edad. enfermo. familiar y
otros, segin se indica en ¢l madelo que se inserta coao Anexo 111,

TERCERD.- La Direccidn bGeneral de Organizacién y Nétodos., en conlaboracién con 12
Insoeccién beneral de Servicios. determinard los Codiqos que dedan utilizarse oara &i
sequimiento, control y valoracidn de los resultados obtenigos. de acuerdo con 1as normas
del Decrato 262/1988 y a los fines en €1 previstos.

Sevilla, 2 de mayo de 1989

MANUEL GRACIA NAVARRO
Cansejero de Gobernocion
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ANEXO 11

CARACTERISTICAS TECKRICAS PARA LA CONFECCION DEL IMPRESO:

“LIBRO DE SUGERENC R " 11901

1.~ REFERENCIAS
Para el disefio se han considerado:

£1 Programa de ldentidad Corporativa
Las Normaa UNE

1.3.- Las sntrevistasd mantenidas con Ja
: Servicios

Inspeccion de

2.- CARACTERISTICAS GENERALES

( E1 impresoc constar4 de cuatro hojas autocopiables unidas
en un cuadernille, separables para au posterior remisién a los
distintos destinocs. .

Las cuatro hojas serd4n exactamente iguales y estardn
identificadas con expresién del Centro Directivo y el libro a
que pertenecen, aei como el numero de hoja.

Estas hojas estén

concebidas para ser cumplimentadas

manual © mecénicamente por . los interesados, antes de
separarlas del cuadernilio.
3.- CARACTERISTICAS DEL DISERO
-_lormato
Serd A4. X
se ha construidc a partir de una Hoja Patrén HP3-A4,

aegun 18 norma UNE 1-111-83, en su anverso.

Est4 compuesto por el signo (escudc), el nombre (Junta de
Andalucia) integrados, y recuadros de entrada.

3.2.1.- Integracién de nombre y signo

Se ha utilizado 1la

vergion “condensada” del modelo

representado en e! Manual de Identidad Corporativa, reducido
al S50 x.

Situacién: Esquina auperior izquierda " del papel

determinada por el dngulo descrito a 12 mm.
de! escudo al borde superior del papel, a 20
mm., de la leyenda “Junta de Andalucifa” al
borde euperior del papel y a 25 mm. de) escudo
al borde izquierdo del papel.

3.2.2.- Identificacién del organismo emieor

Se ha reaervado espacio por ai  procediera 1la
identificacién de la Conaejerfa o Centro Directivo. Se situard
a una pulgada més 10 mil{metros del borde auperior del papel,
inmediatementa debajc del .nombre “Junta de Andalucfa”,
inicidndose au escritura exactamente en la miema verticalidad
de la “J" de Junta.

3.2.3.- Recuadros de entrada

Situados a 5/6 de pulzada mas 1. mm. del borce supefior
de! papel, e} del lado derecro establece margen derechc a 7,5
mm. El recuadro iaquierdo - paralelc con el derecho se separa
de éste por un espacio de /il de pulgada.

Sus dimensiones son de 42 mm. x 35 mm. como gueda fijado
er. la Hoja Patron adjunta donde se recresenta el contenido del
impreso a escala natural.

La denominacién del smpreso “Libro de Sugerencias ¥
Reclamaciones” se situard en las lineas a 8/6 y 10/6 de
pulgada més 10 mm. de) borde superior de! papel, en dos partes
situando en la primera 18 inscripcion “Libro de” y en la
segunda “Sugerencias y Reclamaciones”

4, - S
El resto del contenido del impreso se separa en bloques
numerados, inicidndose con el de “identificacison del
interesado” a 18/6 de pulgada mds 10 mm. del borde superior
de! papel y continuando hasta el firal guardando la misma
estructura.
3.5.-

ificacié el impreso

€s la inscripcién alfanumérica compuesta por la letra I
seguida de 1a numeracién que identifica al impreso.

Situacidn: En el dnguic snfericr 1zgcuierdc.
vertical apiciande la n ipcion -de
hacra arriba, tenlends la base dentro de
20 mm, de! bcrae latera!l Quieradc del
y a 25 mm. del ocrde infer:or. )

Cimensiones: 3 mm. letra y numercs.
Letra: mayuscula trazo fino

Numeros: trazc fino

3.6,- Otras inscripciones
En la parte superior derecha del impreso y a 2/¢ de

p.lgada m4s 10 mm. se situa la inscripcién “Libro....... "
terminando en el margen derecho a 7,5 mm. A 4/6 de pulgada més
12 mm se situa la inscripcién “Hoja..... . terminando en el
marger. derecho’'a 7'5 mm.

En e} margen derecho y en escritura de abajo a arriba se
s-tuan en cada una de las cuatro hojas la inscripcion de sus
destinos. Cada una de estas inscripciones se centrarén con
respecto al largo del A4 (297 mm.)

Al pié de)l impresoc y respetando los mdrgenes derecho,
quierdo s infgrior, se sitda la inscripcidn "IMPORTANTE:..."

En la parte derecha se situa una columna difuminada, como
espacio reservado para la codificacién de loe datos.

Las dimensiones son:

Largoe = 37/6 de pulgada iniciéndose a partir de los 18/6
més 10 mm. desde e1 borde supeior del papel.

Ancho = Una pulgada (10/10 de pulgada}.
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4.- PAUTADO

£1 papel A4 ge ha pautadc en su verticalidad a 1/6 de
pulgada (4,233 mm.) tomando como referencia la linee formada a
partir ds los 10 primercs milimetros del borde dal papel
ccrrepondienteae a1 margen minimo superior.

La norizontalicad Je! Impreso se encuertra referenciada
Ec &l pautads a 1,10 de pulgada (&,54 @n. ;-

5.- TINTA

Segun recoge el Programi de Identidad Corporativa, los
colores a utilizar serdn el Gris Pantone 44t y @)1 Verde
Pantone 355,

E1 verde Pantone 355 se aplicard a:

- Signo y nombre

- Titulo del impreso

- Libro y Hoja

- Recuadros de entrada, {impreso en trama muy fina)

- Columna de cédigos, (impreso en trama muy fina)

- Nota a pie de impreso

E1 Gris Pantone 446 se aplicara al resto del contenido
del impreso

6.- ESPESORES OE LINEA

Las 1lfneas de separacion de los distintos blogues tendrs§
un espesor de 0,2 mm.

7.~ LETRAS
Para e1 nombre de “Junta de Andalucfa” se wutilizara el
Alfabeto Andaluz, determinado en el Programa da ldentidad.

La composicién de textos se hara siempre con la
tipograffa Avant Garde Gothic a los tamafics siguientes:

Titulo del impresc: 4 mm. Yetra gruesa mayuscula

letra gruesa mayuscula

recuadros ce entrada:

supgrisr: 1,5 mm. lgtra fina mayuscula
inferior: 1,% mm., letra fina minuscula
- Titulos de bloques: 2 mm. letra fina mayuscula

Contenido de los bloques: 1,5 mm. letra fina minuscula

i

Firma del interesado: 1.5 mm. letra fina mayUscula

- Nota a pié de pagina: 1,5 mm. letra fina minuscula

- Inscripciér.  “IMPORTANTE:, , ,(": 1,5 mm. letra fina
mayuscula
- Inscripcion de destino del ejemplar: 2 mm., letra fina
mayuscula
8.- PAPEL

Se utilizardn cuatro hojas autocalcables de 60 gramos por
metro cuadrado con las siguientes caracteristicas:

Hoja primsra: color blanco transmisora en trazo azul

Hojs segunda: color amarillo receptora transmisora en
trazo szul

Hoja tercera: color rosa receptora transmisora en trazo
azul

Hoja cuarta: color verde receptora en trazo azul.

43, Y. Si1tuacien: A 25 mm. del borae jigulerco del
de la base cde las ieiras de la  anter ur

lireaimarite 2 mm,

RECLAMACIONES. S3tuacidn: A 28 mm. del bteroe
izquierdo del papel y a 21 mm. Jde la base de ’as
letras de la anterior inscripcion.

”
w
'

La inscripcién ocuparid linealmente 148 mm.
La altura de las letras serd de 19 mm. y el grosor
del traio de 2 mm.

En 1a parte inferior derecns aparecerd el nombre y sl
signo integrados en su versioén “condenssda” del modelo
representado en el Manual de Identidad Corporativa, reducido
al 50%.

Situacién dsl .conjunto:

A 22 mm. del borde derecho del papel.

A 30 mm. del borde inferior del papel, al pie de la
Jeyenda "Junta de aAndalucia” y

A 25 mm. del borde inferior del papel al signo (Escudo)
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RESOLUCION de 9 de mayo de 1989, de la Direccién
General de lo Funcién Piblica, por lo que se onuncio la interpo-
sicion del recurso contencioso-administrotivo nom. 121/88.

En cumplimiento de lo ordenado por la Sala de lo Contencioso-
Administrativo de lo Audiencia Territorial de Sevilla, comunicando la
interposicién del recurso contenciosc-odministrativo n® 121/88, in-
terpuesto por D. Jaime Fesser Pérez de Petinto y otros, contra el
Acuerdo del Consejo de Gobierno, de 3 de junio de 1987, por el
que se nombra a los recurrentes Asesores Técnicos de Construccio-
nes de la Conseijeria de Educacion y Ciencio.

HE RESUELTO - .

1. Anuncior la interposicién del recurso contencioso-administra-
tivon® 121/88. '

2. Ordenar la publicacién de la presente Resolucién en el Bole-
tin Oficial de la Junta de Andalucia, para que los interesados puedan
comparecer ante la Sala con Abogado y Procurador, en el plazo de
nueve dias. : ’

Sevilla, 9 de mayo de 1989.- El Director General, José Luis
Roldén Murillo.

RESOLUCION de 9 de moyo de 1989, de la Direccién
Generol de la Funcién Piblico, por la que se anuncia la interpo-
sicién del recurso contencioso-odministrotivo nim. 465/89.

En cumplimiento de lo ordenado por lo Sala de lo Contencioso-
Administrativo de la Audiencia Territorial de Sevilla, comunicando la
interposicion del recurso contencioso-administrativo n® 465/89, in-
terpuesto por D Purificacién Marinetto Sdnchez, contra la Resolu-
cién de la Diréccion General de la Funcién Piblica, de fecha 7 de
diciembre de 1988, por la que se desestima el recurso de reposicion

" interpuesto sobre reconocimiento de Grado.

HE RESUELTO :

1. Anuncior la interposicién del recurso contencioso-administra-
tivo n® 465/98.

2. Ordenar la publicacién de la presente Resolucién en el Bole-

tin Oficial de la Junta de Andalucia, para que los interesados puedan

. comporecer ante la Sala con Abogado y Procurador, en el plazo de
nueve dios.

Sevilla, 9 de mayo de 1989.- El

Director General, José Luis
Rolddn Murillo. . .

RESOLUCION de 9 de mayo de 1989, de la Direccién
General de lo Funcién Publica, por lo que se anuncia o interpo-
sicion del recurso contencioso-administrativo nom. 8-530/89.

En cumplimiento de lo ordenodo por la Salo de lo Contencioso-
Administrativo de la Audiencia Territorial de Sevilla, comunicando la
interposicién del recurso contencioso-administrativo n° B-530/89,
interpuesto por D. Laureano Pandelet Fernandez Santoella, contra la
Orden de 11 de noviembre de 1988, por la que se resuelve definiti-
vomente el concurso de méritos pora cubrir vacantes en lo Adminis-
trocién de la Junto de Andalucia 'y contro lo desestimacién presunta
por silencio administrotivo del recurso de reposicién interpuesto
contra la citado Orden.

HE RESUELTO :

1. Anunciar la interposicién del recurso contencioso-administra-
tivo n® B-530/89.

2. Ordenor la publicacién de la presente Resolucian en el Bole-
tin Oficial de la Junta de Andalucia, para que los interesados puedan
comparecer ante la Sala con Abogado vy Procurador, en el plazo de
nueve dias.

Sevilla, 9 de mayo de 1989.- El Director General, José Luis
Rolddn Murillo.



