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Finca, Nombre del propietario - Superficie
nom. y domicilio = - Cultivo _m’
Fradisa S Citricos 4.990:
* Fradisa ' Citricos . 4.250 .
- Fradisa . ' Citricos 280. .
Antonio Bazaga Ramirez Citricos - 810.
Salvador Reina - Gutiérrez Citricos 7.470
Juan Pérez Bravo Citricos ~ 360
-y Rafael Lucena Muiioz )
Rafael Garcia Cervantes Citricos - 440
Raofoel Garcia Cervantes Citricos 7.020
Andrés Sanchez Osuna - Citricos - 650 .

O~

N\ologq 24 de agosto de 1995.- Delegodo Corlos
Morales Cabrera.

AYUNTAMIENTO DE LA CARLOTA (CORDOBA)

CORRECCION de efrores’a anuncio de boses
(BOJA nom. 49, de 25.3.95).

Advertido error en el anuncio pubhcodo en’ el Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia ndmi. 49, de fecha 25 de
marzo de .1995, sobre las Bases para ld Provision en

propiedad de una Plaza de Policia Local de este Ayun- -

tamiento,” se expone al- publico el presente para su
subsanacién, en base a lo siguiente:

Dentro de la Fase de Oposmon el punto nGm. «Uno,
Examen Médico: ...» y el~punto ném. «Dos. Pruebas Fisi-
cas: ..., quedan susmwdos en sy totalidad por lo siguiente:

«Uno Pryebos -Fisicas: Para la redlizacién de los
pruebas de aptitud fisica, los aspirantes deberdn entregar
al Tribunal, antes de efectuorse el reconocimiento faculta-
tivo, un certificado médico, en el que se haga constar que

- el aspirante retne las condiciones fisicas precnsos para

realizar las pruebas deportivas.
Para la realizacién de las pruebas fisicas los oposnores
deberan presentarse provistos de atuendo deportivo.
Las pruebas tisicas se realizarén por el orden en que

estan relacionadas y cada una de ellas tendrd carécter -

eliminatorio- con respecto a la s:guuente

Fuerza Flexora, '

‘A) Hombres: Desde la posicién de suspensién: pura
-con palmas al frente, brazos totdlmente extendidos, se
realizaran flexiones de manera que la barbilla asome por
_encima de la barra.y extendiendo totalmente los brazos
sin que se permita el balanceo del cuerpo o oyudo con
movimientos de piernas. .

Dos intentos.

Los aspirantes tendran gue reohzor un minimo de 8

ﬂﬂexxones

B) N\u;eres El ejercicio consiste en quedar, el moyor

- tiempo posible, en la posicién de brazos flexionados,
presa con las palmas de las manos hacia atrés, piernas
completamente extendidas y pies sin tocar ‘el suelo,
barbilla - situada por encima de lg barra y sin tener
contacto con ella. :

Dos intentos. :

Los aspirantes tendrdn que montenerse enla posicidn
descrita anteriormente un minimo de’ 40 segundos.

Salto Vertical (hombres mujeres). ]

Desde la posicién |n|C|a| de lado junto a una pored

~vertical, y con” un brazo. totalmente extendido hacia

- “arriba, el aspirante marca Yo altura que alcanza en. esta
posicién. Separado 20 centimetros de la pared. vertical,
salta fanto. como pueda y marca nuevamente con los
dedos el nivel alcanzado. Se dcredita la distancia existente
entre Ja_marco -hecha desde lo posicién mlc;ol y la
conseqwida con el salto.

C intentos.

Los aspirantes tendron que alcanzar 52 cenhmefros
los hombres; y 40 centimetros Jas. mU|eres -

Salto de Longitud.

Se tomard la carrera necesaria y se batiré con un
solo pie segin el Reglomento de Atletismo.

Dos intentos.

Uos aspirantes tendran que superor 4,5 metros los
varones y 3,80 metros las muieres. :

Salto de Altura.

1,30 metros para los varones y ] ]5 metros para las
mujeres, batiendo con un solo pie segin el Reglamento de
Atletismo.

- Dos interitos.

Carrera de Velocidad (60 metros).

El aspirante se colocard en la pista en el lugar
sefialado pudiendo redalizar la sohdo de pie o ogochodo
sin tacos. [’ . B

Dos intentos: .

Marcas minimas: Ocho coma cmcuenio para los
hombres y nueve-coma cincuenta para las mujeres.

Carrera-de Resistencia sobre 2.000 metros.

El aspirante se colocoro en |0 pista en el lugar -
mdmodo

. Dos intentos. : B

“Marcas. minimas: 800 minutos poro “los hombres

©y 9'00 minutos para las mujeres. -
i Dos. Examen Médico: Consistiré en un examen médico
" que acredite que los aspirantes no estén incursos en el

+ -Cuadro de Exclusiones Médicas, para ingreso en Io ’

,Pohc:o Local, que se detalla en el Anexo Iy,

“La Carlota, 3] de ogosto de 1995.- B Alcolde‘
Acc;denfol .Antonio Pino Plata. -

P . {Continta en el qué:;c‘ulg 2de 3

[ FRANGUEO CONCERTADO nom. 41/63 |

BOLETIN. OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

. Papel ecolégico

Apartado Oficial Sucursal nim. 11. 41014 SEVILLA - ~ ]



JUNTA DE ANDALUCIA

\ , Fa—

1A HVYFVANIDAD

. ~ - Y, 1 . . . - : o
Y . :
- B G ;f' 3 G .o -~ !
. oo - “"iﬁ‘- . .
N .~< . .
I »\\DLL\(U o 51 % i
[ PARA ESDANA )

Ano XV!I g ‘\ S mcmes 19 de sephembre de 1995 Numero 123 (2 de 3), L

. Edita: Servicio de Publicaciones y BQJA L RS B " Teléfona: (95) 469°31 60° -~
. SECRETARIA GENERAL TECN\CA CONSEJERIA DE lA PRES\DENC\A o~ T P . e T Fax: (95) 469 30 83
o Dlreccran "Apartada Olvcro! Sucursal num 1 ‘Bellavista - o Lo e L ‘Daposno Legal: SE 410 - 1979 - -
o Hi0)4 SEVILLA _ . AN S , OToSN: 0212 5803 -
. Tulleres Servicio de Pubhcaclones yBola .. : . ; C S U - ) Fon'no‘io UNE A4

’ (‘(Cént{nuoc{én' del__fols'cigi;b lded .- o

P

1 Dlsposlcmnes generales

'CONSE.IERIA DE EDUCACION Y CIENCIA

S

DECRETO 737/7995 de 76 de mayo por el que se esfablecen Ias
‘ensefianzas correspond:enfes al Titulo de Formacién Profesional de Técnica
Supenor en Pafrona;e en Ia Comumdcd Aufonoma de Andaluc:a (Anexos)

~ NUMERO FORMADO POR TRES FASCICULOS - ..

>



Pagina nom. 9.154 . - BOJA nom. 123 - - " Sevilla, 19 de septiembre 1995

ANEXO I
1.- Formacién en el centro educau'vo:‘
‘a) Médulos profsnonals asociados a Ia competencna

Médulo prof&slonal I: ORGANIZACION DE LA PRODUCCION EN LA IN'DUSTRIA DE LA CON-

. FECCION - S L
Durau()n 128 horas o v _ . .
CAPAC[DADES TERMINALES .. CRITERIOS DE EVALUACION:

1;1. Analizar ]a estructura y los factores- funda- @ Diferenciar los distintos;tipos de objgtiQos (gene-

~ mentales de la organizacién empresarial en ¢} rales de empresa; por- niveles o secciones; a_

sector de la confeccién. = - - . "+ corto, medio y largo plazo) de politicas y de
ceo ..+ " - estilos_de una organizacién 'empresarial del_.

: ,sector de Ia confeccnén ; . B
e Describlr -las principales' funciones, tareas y
- . actividades de una.organizacién empresarial,. del
sector de la confeccién, teniendo en cuenta los’
 factores que mﬂuycn en su adecuada dxstnbuc:én
~ de forma individual o grupal. ° ' :

o ’ -~ ® Describir los factores fisicos que condicionan la
Vo _— : ‘ organizacién de una actividad productiva: tiem- .
’ ) " po, horario, plams distribucién de los medlos B
- de produccién; disponibilidad; estado de mate- - .
riales y equipos;- condiciones amblentales del .
lugar de trabajo, etc.. ' -

. Des"c;fibif"los factores humanos que condicionan . -
la organizacién de ‘und actividad productiva:  :
cantidad de personas; relaciones; estructura Sl
formal e informal; competencia-formacién-expe-
riencia del personal caracteristicas temperamen-.
.tales del rmsmo estrés; fatiga.

. Describj;r los pn'ncipios que rigen 'unq‘ﬁorgahiza‘--
cién ‘empresarial y_,éu Jerarquizacién; rentabili-
dad, productividad, eficacia, competitividad,
calidad, seguridad, viabilidad. >
* @ Distinguir las diferentes industrias de confeccién, . .
~segln el tipo de proceso, de producto y de
maLmtud relacionéndolos ton los factores eco- -
- ndémicos, de producm ldad costes y competitivi-
: ) dad. - ) '
‘ - - ® Detectar el nivel de funcionamiento de una
‘ ' organizacién dada, utilizando los instrumentos y
procedimientos adecuados (formales ¢ informa-
les) en su andlisis y evaluacids, a fin de adoptar
"las decisionés para su mejora (modificar situa-
ciones, maatener las. posmvas, onenlar al per-
. sonal o el proceso). :

. Enumerar los distintos elementos y factores que
hacen qué una organizacién sea eficaz.
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2. Tipificar y describir los procesos. productivos -
 bésicos’ de- confeccién (desde la definicién del
. producto hasta Ja fabricacién), md:cando las - A

fases y.los’ rwuenmlentos de produccnén m35‘

caractenstlcos de cada ‘unio de ellos .

= B

Analizar y elahorar un programa deﬁ‘rod’ucéién

. -y comrol de confcccnén aplicado ‘a un- cqunpo"
- de trabajo 0 secci6n;-en funcién de las’ lnstruc-_“-
. Ciones, objetwos y producto que se vaa elabo-'

rar. -

14l Orgamzar Y procesar la mformacnén y docu-

- mentacién de produccnén y- conlrol de un cqux-
po de trabajo :

BOA ngm.123 .

© ‘En situacién simulada -para organizar

una pro-

(j_UCcién,giebidAmente Vcaract_erizad_a: T T
Idenuﬁcar las pnnc:pales fases Y. factor&s que
-'se deben considerar en Ta* orgamzacnén del
proceso. productivo y “describir Jos dxferentes
_-Sistemas. de plamﬁcacndn y programacuén de{
traba|o
.-Diferenciar los dlversos componentes de los

" coites y los factores mds- relevantes que pueden .

'- ocasmnar»desvmcuones R I

ldenuﬁcar los diferentes snstemas de anahsns y
mejora de métodos y uempos de trabajo.
."1dentificar los sistemas de: control de calidady
las. caraclenstlcas de un- programa de control

'A partlr de un proceso de fabrlcauén tlpo
debldamente caractcnz.ado L

)

"cada fase, stubfase, establéciéndo: las rclacmnes

oy “secuencia de las mismas. - - - s
‘Detcrmmar el procedlrmento para reahzar cada .
~ opcracnén en relamén _con - los productos de

entrada y salida.
. Determinar los - recursos matenales (méqumas

. equipos,” utlllaje ~materiales, _etc .‘.) q_ue se’

precisan en cada operacién. - - R
‘Asignar y distribuir recursos humanos y. descn- L

bir su competenCla y caractenstlcas en funcxon
.de las tareas.que habrian- de’ reallmr
. Determinar- el tiempo para cada 0perac16n -
'mdlcando con precnslon los momentos de’ su

" inicio'y finalizacién. © S wos

. Determinar las frecuencias de- las mtervencxo-
nes de. manlemrmento de las miquinas y-equi-
~pos de produccmn segun los manuales de

7‘»_maqulnas S SR e

. Detemunar las frecuencxu de las mtervencm-

_nes_de’ mantenm'uento de las miquinas y equi- -
”pos de produccién de acuerdo con. manuales de
- maqumas - : v

.. Coordinar el con)unto de- elememos de una .

) qcmenos

programaci6n en . funcién de determinados B
econ6micos, - de rapidez, eficacia,
“calidad, viabilidad, flexibilidad, producuén y
mantenmuento e . : e

‘Elaborar una "h0|a de . mstrucmén correspon-
~ diente a. una fase u operacxén de proceso detér-

' '1mmando T .

.“Tareas- y movmuentos (Sl procede) \
. Utiles y herramientas. RV
Tlempos de produccnén . C '

«Identlﬁcar e mterprelar los distintos tlpos de. .
documentos emplcados en Ia orgamz.acnén de Ia IR
. produccién: ;

Determmar las operacxoncs necesarias para S

- Pc’:gino nGm 9.155 \ -
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.-Hojas de ruta." :

. Listas de materiales.

. Fichas de trabajo.

. Fichas de carga.

. Hojas de avance:

. Historial de m4quinas e instalaciones.
. Mejoras de produccion. :
.. Manual de calidad. -

® En situacién simulada y debidamente caracteri- -
zada: : o ‘

. Elaborar la informicién que interviene en el
control de los procesos de confecci6n: fichas
de” traBaJo, vale de materiales y 6rdenes de
transporte.’ - -

. Establecer los mecanismos y medios de comu-.
nicacién adecuados que permitan informar y
estar informado, a fin de tomar las decnsnones_

'.pemnentes ’

® Elaborar informes escntos con claridad, exacti-~

tud y convementemente fundamcntados en datos

_-ObjéllVOS cuidando su presentacion, estilo y
' contemdo ' co

' & Describir las principales dificultades, interferen-
-7 clas y sus causas, en los procesos de compren-
. sién y emisién de mfomcnén y las fennas de, ‘
solventarlas . R

£

I ST e PrebcuparSc por estar puntual y correctamente
' ' o _informado"a fin de tomar deciSiones acertadas. :

. ® Aplicar un programa y medlos informiticos. para
- R .1a elaboracién de documentos de orgammuén o S
o ' vprogramamén de la producc16n L e

. 1.5.. Analizar el sistema de calidad, comprendiendo' ® Describir la funcxén de- gesnén de )a cahdad
o y relacionando sus diverfsas subfunciones'y-los . identificando’sus elementos y la relamén con los
. ‘objetivos del sistema con las misiones ‘de la. objen_vos,de ld empresa y la productwndad

. politica de calidad. e S
‘ ' o A pamr de la estructura orgamzatnva de una

o empresa del sector

. Identificar los elementos del sistema de calidad

aplicables a la ectructura orgamutwa y dCllVl- ;

"~ dad productwa o ~ ~

.. Asignar las funciones especnﬁcas ,de calidad ‘

o _ que podrian estar dxstnbundas en la orgamm- -
- 7 S T _ ci6n de la empresa. ,
. o ' - . Explicar las funciones especuﬁcas de los ele-
“mentos de’la organizacién de calidad, descri- -

, _biendo'la interrelacién de ellos con la estructu--

» T ' 7 ra orgamzanva de la empresa '

1.6. Ei‘éborar_ procesos de control de calidad, apli- ® Describir los mstrumentos y dlsposmvos de'
cables a las industnas del sector.- o control de calidad uuhzados en las mdustnas del
' ' seclor
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g

) ) ‘ .. Descnblr las caractenstxcas de calldad més
W e T T sugmﬁcauvasdclosproductos Ly -

e _A partxr de un proceso de fabncacnén definido

3 07 por 165 materiales y su ‘transformacién (f&s .
L e Lo T "'operamones equnposy producto) : b
,Idenuﬁcar las caractenmcas de calndad dc]'
“producto. R )
ha RE R Identificar: loq factores de causa-efeclo que., ,
el e e . 7. -7 intervienen en la \anablhdad de las Cardulc-.l
Lo risticas de calidad” T
' .. .7 Seleccionar: lag fas¢s de conlrol v dulOCOanOl :
‘ . .7 delproggso.. Sl

'Selccuonar los prowdlmlentos de control )
Lo ‘Determinar. los parametros ) aspectoe qu', B
e debcn conh’olar -

. Descnbnr Ios dnsposmv05 e mstrumentac:én de .

. . , - S ' con(rol . L -

‘-j-',\ SRS R E I . Indicar- los momentos 5 fase.s del proceso en -
S . - - i B oL R que se rea]lm . ‘ A

- ?1.7.,;=Anahzar el plan de’ calndad de un’ proceso de ° .‘Interpretar ‘un manual de cal:dad y manual ‘de ‘
o 'fabncacnén en mdustnas del sector o N ‘-procedmuento (mspeccxon y ensayo) de una SR
Lo . . L : o empresa N NEUROR . ) R . T \‘_,4
. Exphcar los elementos de un plan de calldad en
',relacnén con sus objetivos. | - '
. 0 ; Anahzar los graﬁcos de comrol estadlstlco utlh-_. T
; zado para determmar la capac:dad ‘de calidad del - -
- - proceso, mterpretando las tendencnas establh— ;
: .dad/mestabxhdad del proceso

i _ L o - . Anahzar Ios procedlrmentOS de evaluacxén de 14
e LT o calidad de los Suministros para_ la aceptacién del
. , R LT 'Vmatenal en lotes, descnblendo el significado .
S D S del” 'punto de’ mdnferencna : relalwo al nivel de -~
' x calldad aceplab]e - : : L

CONTENIDOS - S -

1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONAL DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE LA
CONFECCION B T .

e

1. 15.— Tlpos y caractenshcas de lgs emprec.as del sector de la confcccnon de prendas de calmdo y de artlculos de

' " ‘marroquineria. - . T T e .
2.- Func:ones de la empresa R R S C U
3

1.
1.3, Estmcturas y orgamgramas de las empreﬁas del séctor.

2. PROCESOS DE FABRICACION EN LA NDUSTRIA DE LA CONFECCION:'

.',‘Procesos de fabncacxén T1p0'~‘. Faqes Snmbolos y dlagramas : -
. Estriictura de productos Caracteristicas. técnicas y estructirales, Dm:no y decarro]lo

'Requenmxentos de Jos procésos: de xmpldnmmon y manutencmn dc:l prodcxo de \mplantamén y locahmcxon B
- de los controleq y de producu\ |dad B :

ISE SN
W D e
1

w .
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3. SISTEMAS Y METODOS DE TRABAJO: = IR

3.1 Imroduccnon al estudio de mclodos y ncmpos
3.2.- Métodos de medida de tiempos y ntmos de trabajo o actividad. Instrumcntos de medida del tlempo.
'3.3.- Equilibrado de cadenas de produccién.- - : =

3.4.- Sistemas de tlempos predelcrn-unadoc “Tiempo nonnal sup]ementos v t)cmpo concedido.

4.- PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA PRODUCCION: °

4.1.- . Sistémas de planiﬁéacién y programacion.
4.2.5 Procramauon por pedido y por "stock”.
- 4.3.- Determmacnﬁn de capacxdades y. cargas de tr (raba_;o
4.4.~ Plazos de ejecucxon .
4.5.- Lanzamiento y control. : o ’ -
- .4.6.- " Aprovisionamiento y “stocks". :
'4.7.- Sistemas informiticos de programacién..

PO

s COSTES INDUSTRIALES DE PRODUCCION

: '5 l.- TlpOS y componentes del coste.
5.2.- ‘Coste previsto v coste real,
5.3.- Desviaciones. Andlisis técnico y. econémico.

6. 'MANTE:NIMIENTO DE-LOS MEDIOS DE PRQDUCCION': .

6.1.- Tlpos dé mantenimiento. '
6.2.- Organizacién del mantenimiento. ,
'6.3.- - Aspectos econdmicos del mantenimiento.

.- GESTION DE CALIDAD

7.1.- Cahdad Y productlvndad L \ _
" Sistemas' de calidad. : . B o -
Gesti6n integral de la’calidad. T o
7.2.- . Planificacién- pronramacnén de la cahdad-
' De proveedores.
" De la recepcidn.
"Del proceso.
Del producto. o
) Del servicia. S )
- 7.3.- Proceso de control de calldad - T e . C L
7.4.- Caracteristicas de la calidad. Evaluacién de factores. o . P o
7.5~ Identificacién de la calidad. Factores. Técnicas. I o 2 . -
C76.- Diagramas causa—efecto y de dispersién. Tecmcas ' o - R
7.7.- Circulos de cahdad ' :
- 7.8.- Coste de calidad. '
- 1.9.- Flabllldad

8.- [NFORMAC]ON Y DO_CUMENTAC]ON:"
8.1.- Modelos y disenos. Palrones
8.2.- -Infortacion de proceso. Tipos de documcnlos )
" 8.3.- Organizacién de los flujos de informacién. . - . _ ‘ -
' 8.4.- Sistemas de tratamiento y archivo de informacién. - - ' ' ‘ '
8.5.- Elaboracién de informes. ’
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- Mddulo prore.s.onal 2 ANALISIS DE DISENOS Y MODELOS DE ARTfCULOS

Duracxén 96 horas

- CAPAC[DADES TERM]NALES

Descnbxr y caractenzar los pnncxpales e,stllos

"de prendas y amculos del vestlr y su evolucxén -

hlsténca

S
- i2.2. Ahalizér‘ y'e{/aluz‘ar la factibilidad y comercia-_
- lizacién del articulo que determma el dnseno o
eI modelo del mismo. '

. Resolver problemas o réalizar aportaciones al

N e
9] ’

mar'roqdincn'a)' con criterios estéticos y funcio-
. ndlc‘s v consigiiendo la factlblhdad de su fabn~
‘ demn Y un coste competm\o

CRITERIOS DE EVALUAC]ON

° Reconocer los pnncnpales esulos de prenda.s y :
, amculos a Io Iargo de la hlstona '

.

g Identlﬁcar Ios factores socnoeconémlcos y cultu-’ '

rales que subyacen en el ongen Y. desarrollo de :
Ios dnstmtos estllos i

* Clasiﬁcar 1os mis signiﬂcat'iv’os tipos-de prendas
'y articulos actuales y describir las caractensucas’
" Qque’ los deﬁnen y diferencian. -

f Identlﬁcar Ias necesndades y comportaxmento del- -

consunudor que se determinan’ por las tendencms"
de Ia moda y del- mercado de materiales.

. Reconocer Ios canales de comercnallmmén y los o
factores ‘que . |nc1den en el -‘coste; demanda y-. :

venta del artlculo oL

0"’En un‘caso "préclico de andlisis de un disefio.o0 .. -
" modelo para: dec:dlr sobre la. conveniencia de su*’*»-

fabncauén

" . Realizar una prlmera estlmacxén de su coste de .
- produccién.. : .
- Determinar el segmenlo de mercado y pobla-v
- cibn al que va dingido. " :
. Analizar sus’ elementos estéucos y snmbéhcos .
- en relac16n con'las tendencias de la. moda
. _Evaluar su- funcnonalldad y.vida atil.
Evaluar su vnablhdad tecmca ‘con -los medlos'\
ﬁ;ados en- el -supuesto. '

‘analizando la’ relacuon de los, factores que ]a"_

deterrmnan moda—calldad -precio. -

<

] : .- 'VOV Identlfcar los factores que mﬂuyen en el dlSCl"lOr a
.diséno o-modelo de articulos (prendas, Sa’ludo‘,_, L

_ .de un' modélo (sector de poblacion, -morfologia,
. tend;mcxas (_i»e la moda, lcmporada, utllldad)

e Recopllar y: snstemauur mformacnon actuahmda

sobre las . tendencias -de 1a moda, gustos del -
consumxdor, ma_tenales ¥ lecmcas de fabp_cacnon

. A pamr de un- diseho 0 modelo de amculo

_ 4.'Deﬁmr Ias caractensucas yparémetros que hay RS
L que transformar o -adecuar segun’ criterios - -
estructurales, de cahdad estéucos de uso y_' N

~ ‘presentacién. -

| ‘Seleccionar los tejidos, pieles y matenales (for- '
mas, colores, fornituras) segin cntenos fuin-
cionales,’ ‘estéticos y econémicos.

Aphcar la normativa correspondlente al modelo
selecc:onado )

- Pagina nom. 9.159

. Evaluar la viabilidad de’ su comercnahzacnon o
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S 2.4,

Representar por medlo de dlbu_|o o croquls el
modelo de un articulo que permita su inter-
pretacién y posterior fabricacién.

S

~

' CONTENIDOS: - -

1.-

11

3

ANAUSIS DE MERCADO:

- confeccion, calzado y’ marroquineria._

1.3.- 4 Slslemas de comercnahmcnon

ARTICULOS DE VESTIR Y COMPLEMENTOS

- NOCIONES DE DI—SEN‘O BASE:.

BOJA ném. 123

.~ Adomos, .fomituras, complemenlos produclos sacundanos y auxx]lares

; ,R'azon:'irl la viabilidad dé su fabricacién indus-

trial, fundamentalmente en cuanto a medios de’
- produccién, procedimientos y técnicas, mate-

nales, ‘caracteristicas del articulo, costes, ven-
ta. -

Seleccionar los instrumentos, materiales y acce- . .
sorios necesarios para realizar los-dibujos, apli-
cando los proce‘d'imientos y técnicas pe'rtinentes. :

* A partir de una serie de datos representar, por
medio de un dlbu_]O o croquis, el modelo de un .
articulo, de forma que queden claramente ex- ’
presadas sus caracteristicas esenciales de forma, = -

proporcnén texluras. movnmxenlo matenales,

“color y adornos.

- Utilizar los conceptos'y priﬁcipios fundamentales ’
del lenguaje pldstico-aplicado a la moda y reali-
. zar con claridad y criterio estético los dibujos o

croquis, realzando aquellos datos que faciliten su

. mterpretacnén

Necesxdadeq y comportamlento del consumidor. Scctorcs de mercado
2.-" Caracteristicas, comportamlenlos y tendencias deI ‘mercado dc matenales y productos del sector

2.1.- Estudlo de prendas y amculos texu]es y de plel.-
2.2.- Estudio de calzado. : ‘
"2:3.- Estudio dearticulos de marroqumena

3.1.- El dl\énO Funuoncs v tmalldad:‘:<
3.2.- La forma en dos.y tres. dnmensmnes
3.3.- Elementos que evocah un aporte Slmbéllco
"3.4.- Teoria del color. Psicologia del color Nociones de lenguaje plasnco
3.5.- Expresividad de los materiales: visual, texturas.- :
3.6.-. Procedimientos y técnicas de dlbU_]O
Disefio creativo y dlbu_]o tecnoléglco leerencnas

37.-

Al Antropometna
. Canon de proporcxones ldeahmdas pam ﬁgunn
4.2.- Morfologia: : .
4.3.- Equilibrio estitico y. dindmico:

LA FIGURA HUMANA

Canon de proporciones "reales” del cuerpo humano hombre mUJCr, adolescenles, mfanul y bebé

i~

Estudio morfolégico de la ﬁgura humana Vanacnones y diversidad de las formas. -

Configuraciones varias: cargados, erguidos, obesos, etc..

El cuerpo humano en movimiento.

detla
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5 - FACTORES QUE DETERMINAN LA DEFIN]CION DEL PRODUCTO

s Econémrcos coste y segmento de mercado o B : L s
o "_5.2 : Sector de poblacnén S - i o PO
" 5.3.- 'Funcién social y de uso. Condlcnones de uso y v1da uul ) )
'5.4.- Sociologia de.la:moda. *. - 7 R AR
7 +5.5.- Estéticos:. moda y tendencias. Concordancna Combmacnén cromauca '
. 5.6.- Técmcos vxablhdad y producuv:dad :

'{6.: PROCESO DE CREAClON DE UN MODELO

PRI

-
61- ,Ectétlca del vc<t|r Prendas amculo< complementos snluelas |mcas colores y Acabados !
" 6.2;-- Elementos queg caracterizan la calidad y el confort n el vestir.’ .
6.3.- decnhfcacxdn de tejidos, pleles y- matenales ala vnsta y al tacto
6.4.-" Seleccién 6ptima de tepdos, pieles y maten.&les e S .
-..06.5.- Movimiento del tejido-o piel sobre la estructura de la- ﬁgura e B NS
6. 6».- : Adecuacrdn del dxseno al proceso ecpecxf'co dc confecc:dn : LT ST

L D]BUJO APLICADO AL DISENO DE ARTICULOS

7. 1.- Tecmcas para el dlbU)O de modelos. . S O g o ~ o
"7.2. Dxbmo de prendas, complementos calzada) amculos de marroqumena ' L
- 7. 3 leU|O de te]as pleles y otros matenales -

8- -HISTORIA Y ESTILOS DF I\DUMFWAR!A

. ~
-

8 -];-' Evolucnon hmtonca de la mdumentana S - "L
o -~ Historia de las -Artes Pldsticas como fundamento
.La vestimenta en [a- Antmuedad y en la Edad Medla . _
- La moda en el Rena01m1ento Rococo X Barroco.” SR . . J
"Lz moda durame la. ReVolumon FranceQa epoca napoleomca él Romantnc:cmo v su ev‘olucic’)ﬁ hasta;l\a;

“Belle Epoque”’ : Sy e o
. .La ‘moda en el smlo XX o ‘ A e o T
o . La moda onema] L _". L N .
82 Evolucxén ectéuca A R e »
' La estética de los gncgos S T e

“La estética durante el Humamsmo renaoenllsta
- La estética del Romanticismo..
- Corrientes estétlcas contemporineas..
8.3.- La moda en el SIgIo XX: Tendencias: . o _ .
R Hnstonografla e historia de la: moda. R S S oo
Los ‘grandes creadores de la moda en- el penodo de entrcguerras ' ' ' '
Los grandes dlsenadores espanoles e mtemacxonales s

. 7
1o

M(Sdulo profesnonal 3: PROCESOS Y TECNKCAS DE PATRONAJE

. Duracxén 288 horas ' . o :
i : CAPACIDADES TERMHNALES = CRITERIOS DE EVALUACKON

3.1.. Deterrmnar cl "patr()n base Tem funmén de @ .'Descnblr los dlstmtos factores que cond:cnonan Lo

: cntenos prcvndmentc estahleudoc T 'el desarrollo _de’ patrones:-. materia pnma di-- "
L mensnones .exigencias func:onales _estéticas, | . .
L calidad del producto econémjcas de proceso.. ' .

Ly ldentlﬁcﬁr lag’ caractenstlcas propias (pamcula
_ . _ ) o - ridades y detalles). de cada modelo y hpo de
R . o e '_ T VAmculo que deb;:n transfcnrse al patrén
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~3.2.. Definir los-distintos patrones en que se puede

-descomponer un modelo, sus formmas y dimen-
siones. :

3.3.
.0 ajuste.
Realizar los patrones tipo de articulos (prén-_

. .34,

fio y segmento de poblacién determinado.

©3.5. Elaborar prototipos de articulos (prendas,
calzado, marroquineria), empleando los mate-
- riales, técnicas y medlos adecuados '

- BOJA nom. 123

Deﬁmr pdtronec txpo por medio del modelaje )

das, calzado, marroquineria) en base a un dise-

® 'Seleccionaf o desarrollar el "pa‘lr'én'base en
funcién del segmento-de poblacidn, de su mor-
fologla y de las (endencms de-la moda

\0 Identificar las técnicas para la obtencién de for-

\ mas- o voliimenes ‘(acuchillado, corte, fruncido,
phsado etc.. ) :

oA pamr de un modelo cuya descomposncnén se
realiza: ~

. Determinar el nimero Gptimo de componentes
- de un patrén (visibles y no visibles). -
. Identificar los elementos geométricos (lineas,
“superficies; volimenes y am:ulos) de‘un mode-
lo que configuran la forma del patron
", Aplicar el diagrama de proporciones de ‘medi-
dds con pbjeté de determinar las dimensiones
del patrén. : . o
. Determinar ¢l emplazamiento de adornos
segiin modélo y tipo de articulo. '

® Explicar y aplicar tipos o formas de modelaje o
ajus(e sobre maniqui u hormh

2 A pamr de un dlseno o. modelo
+ Realizar el modelaje o éjuSte 'sdbre.mhiquf u

horma para configurar la fomm del "patrén

_tipo”.

. Determinar el emplamnuenlo de adomo o -
accesonos. Co .
De.sarrollar y adaptar en plano la- forma del
“"patrén tipo”..

. Determinar el nimero 6pt|mo de componentes_
de un patrén (visibles y no vnsnbles)
. Aplicar el diagrama de proporciones de medi-
das con objeto 'de determmar las dlmenswnes
del pa(rén
. Manejar con habllldad y destreza los instrumen:
tos y material de palronaJe apllcando las técm-

© cas de:uso pemnenles

° A partir de un d;seno y segmento de poblacxén'
determmado : .
. Ejecutar el desarrollo-de un ‘patrén tipo_por
- alguno de los métados vigemes y con ayuda de
- instrumentos convencionales o mforméhcos
. Expresar con’ la. termmologla y snmbologla'
propia lodu las mdncacmnes que conllevan [os
patrones (lpo

¢ Ep un caso prictico, convenientemente selec-
cionado, que requiera la éplitaéién de-las técni-
cas de confeccidén mis sxgmﬁcauvas y los medlos
mis relevantes:

Sevilla; 19 de s._e;.)-'riembre\1995-

—
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preﬁ)ddos

3.6 Alia'lirza‘r y ev aluar'pr(‘)l.olip(')sl p.dra’ad‘rcuarl‘o;

al .diseno;. proccso de- fabncacnon ¥ coetes

e

3 7 AJustar los dlstmlos palrones a partlr de las

c

- posibles modnﬁcacnones resultanles del anéllszs

del prototlpo e

CONTENIDOS

-71;,- [NTERPRETACION Y REPRESENTACION GRAFICA

o

1.

- 1.

1.4.- Tipos de patrones. Lmeas basncas Lscalds v tlementos oeometncos.' i

‘_L?_..»
3.- Cntenos de representacnon nraﬁca de’ palrones

)

Inlerpretacnon ‘de modelos. -

Norrnalnzacnon
SlIleOIOLla
Croqu:zzcxon

_ - -BOJA nom. 123 .-

o Operar con lag hermrmcnlas utlles y mziqumu_

" del ‘taller para- ia fabncacnén de prototipos,

' i:.._Aplncar las técnicas de corte, ensamblaje y"v-,': ’
" acabado mis adccuadas para la realizacién del - -
protatipo, oblemendo las formas v d\mensmnes' T

9

obtemendo distintos componemes con las for-
‘mas y dxmens:ones necesarias. . '

'correctas

" Pégina nom. 9.163 « . ..

-R_cali'zar las pruebas. hecesarias sobre maniquiu -

horma, medi{mtc Jas, técnicas .adecuadas, delef-

: .a disefio o. modelo lemendo en-cuenta:’

P Establhdad dlmensmnal

- Adecuacnén al uso.

. Funcnonalldad - 7
. Criterio estétlco SR

- Calidad.

'Z'Apanencm ext‘enort o

©os i S

Verificar el emplazaxmenlo de bordados adomos

- ylo- fomlrums confonne a modelo.

Determmar las modnﬁcacnones y correccnones sk

) 'patrones de] protoupo para aJustarlos a dlseno

-'_A pamr del. resultado de la prueba de un proto—

. Locahzar lds modnﬁcacnones en el patrén

" Corregir- los- lraudos de- los palrones que

" .correspondan. " 7

Eliminar o anadir partes de los componentes'. o
del patrén segun Ia lmportancm de las modl-,.

ﬂcacnones

_A..{,patrones aﬁnados : :»_ S e

Palrona]e creativo y pa!ronaje tecnoloulco lecrcncms

e 5 - Terrnmo]om.s aphcddas a los dlfercnl':':Q patrones ’ e LT

PROCESOS DF OBTE\CIO‘\‘ DL FORMAS Y \OLUME‘\'ES

‘~M'I\'),

.2.- Por. corie: formas, “godets™, -nesgas,

- _Po‘r acuch‘ﬂlado: phe‘gu;s. -recortes, holgur&c’. pmms’, ete,..
etc. ..

_mmando l&; modxﬁcac;ona necesanas conforme R

- son riecesarias, que se deben realizar sobre los =

Las soluciones aportadas por la prueba’ pemuten
“la adecuacnén del conJumo de, patrones '

Venﬁcar las: correccnones reahudas y deJar los- -~
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',_2._37.- Pot fruncido: ablusado< ahuecados étc..
. 2.4.-

, 3.
'3.2.-
.3.3.-
'34—
35-

4.

1.-
C.4.2.-7
-4.3.-
. 4.4
4.5
.'.4_6_-

25—

3.6.-

3.7.-
3.8.-
3.9.-

- ELABORACION DE PATRONES

Clasificacién de prendas calmdo y amculos textlles y de p|e|

Por plisada: acordeones, paralelos, no paralelos etc.. . -
Por drapeado: <1métnco< v asnmetncos

'TECNICAS DE OBTENC!ON DE COMPONENTES

Sistetnas de patronaje: patrones base para distintos segmentos de poblacién.

Sistemas de patronaje comparados. Medidas directas y proporc1onales a , _ .
Puntos anatémicos de referen(na esténcos y: dm{nmcos ‘ ' ' o
Medidas: . o o - )

Anatémicas. o S s :

" Normalizadas. ' ’

De patrén. i :

Posicionales. Superposnmén de volumenes en eI espacio.:

Toma de medidas. S -

Tablas de medidas y proporcmnes Tallas' Nonnallzadas Espanolas

 Puntos.antropométricos.

Medidas: de identificacign y deducidas:
Técnicas de obtencién de patrones de calzado. Eleccién de horma obtenuén del patrén plano y trepa
Técaicas de obtencién de patrones de marroqumena Pr0porc10nal|dad. :

.Despiece de componentes. .
3. 10 Transformacién de patrones:

Por manipulaci6n del Tipo." B Sl
Por tramdo directo del Base. - '

. ‘FACTORES QUE INFLUYEN EN LA EJECUCION DE UN PATRON

»_J
Ex1gencna de confort lenguaje plésnco y uso de'la prenda o amculo
Cualidades de la materia prima: elasticidad, grosor, textura, -etc.,

“Tolerancias del patrén: holguras y desahogos.
lepoS de horma modelo y proceso de fabricacién. - , _ _
Tipos de unién; anchos de unién y sobrantes: A BTN

Viabilidad productiva del articulo. Confeccnonablhdad

Patrones bases en diversos modelos para dlferentes tipos de prendas

Creacién de modelos por transformacnén de.otros Bases. Familias de Modelos. Ley de constantes y variables.
-Patronaje de componentes pnncnpales (delanteros espaldas laterales -traseros, mangas, palas taIOnes cuar-

.. tos,etc...]).

- E)\KrdgCH)n de pdlmncs de prcndas confoccmnadac Analmc

Patronaje de cornponentes secundarios (mnchas tapetas puno< cuellos bolsnllos cmtunllas copas cruces, L
bordones, carrilleras, refuerzos de tacén, etc D).

PaltOna_}C de componentes comp]ementanoq y de omamentacnon (vnctas forros refuerzos entretelas borda~‘

. dos.. fornituras 0 adomnos, etc...). .~ o . o

Mode\a)e ajuste, holguras y- dplomos (phmdos pmzados fruncndos pheﬂues volantes, conformados etc...). .
Patronaje por modelale o aluﬂc Tz,cnlcas v aphcacnones sobre’el cuerpo humano maniqui y horma de calm— :

“do. ST
- Proc:dnmenlos de pa(rona|e de dn\ ersos tipos de articulos del vccnr (prendas extériores e mtcnores calzzdo

v amculoc de man'oqumcna)

Informacién Zontenida en un patron. | : ‘
Procedimientos de verificacidn, correccion. y aﬁnado de pdtrones . . ,
Perfeccionamiento de patrones.. Pruehd y aﬁnado de la prenda Afinado del patron Concordancna ax1omanca,
entre las partes. :
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6 ELABORACION Y ANALIS]S DE PROTOT[POS

"61-

:f54-

e

, Elabomcnén de. protoupos
6.2.- -Anélisis estético-anatémico.
' 6.3.- Andlisis funcional, Adeciacién y confon.abnhdad

l

Deteccnén de anomahas o desvmuones estéum Y de confeccnonabnlldad

.- ‘EQUIPOS UTILES Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

sy

\

17 1.- Instrumentos de dlbUJO medlda trazado, corte y senahzac:én

<

7 3.- Programas mforrnaucos de patrona|e "

Médulo prof&smnal 4 INDUSTR!ALIZACION DE PATRONES

Duracndn 128 hom
CAPAC[DADES TERMLNALES

Anahzar ]os factores -que condncnonan la selcc-

: cnén 0 desarrollo de la talla base- de escalado

“4.2. Comprobar que.. el comunlo de patrones que
“integran el protoupo ‘estd en condncnones de ser .-

escalado

EP

4.3, Reahzar el eqcalado de palrone< de amculoe de
"o vestif: (prendds Y caludo) :

7.2.- Eqmpos de patrOnaJe convencnonal e mformatnzado Conshtucnén y funcnonarmento

Ly

. CRITERIOS DE EVALUACION:
Identlﬁcar los, fac'lores que condncnonan el escala-'
do:’ sebmemo d¢ poblac:én conformacnén edad ‘

Determmar Ios mcrementos de tallas que perrm-

" tirdn: el crecnmlento y/o decrecumemo (tallas‘

hmxtes) del patrén

Identiﬁéar los facl0r¢s que influyen en'la’ rea'li-f'.

“zacién del escalado (elasticidad y. grosor de la . .

- matena pnma tolerancxas del patrén)

..,

. 'A pamr del conJunto de patrones que componen ‘
un protoupo ' : :

'.lnsenar costuras cegun medldas prf;ﬁJadas ‘
< ensanches,. marcas, p|que(es

.- Realizar el reférenciado interno de los patrones o
- (texto, sentido y dngilo de desplazarmemo) ‘

T Ven ficar que el numero de patrones que com- - )
: ponen el protonpo ‘(primarios;” secundanos yQ' '

auxtllares) es correcto R

‘Manejar con hablhdad y destreza los mstrumen-‘~

tosy- matenal de e<calado aphcando ]as tecmcas

g ‘de uso pemnenles

' Apllcar el dlaLrama dc mcrementos de las lallas",- .

con ob;eto de detemunar los 1imutes de-creci-

‘miento y/o decrecxmjenlo de loe paqunes com-.

" ponentes.’ - S T
AT pamr del con_|unto de palrones que componen.'
un protoupo - '

- EJecutar el_delsarr‘ollb;deleséa]a.db' por-alguno

de -los_sistemas . establecidos, aplicando :las -

" técnicas de incremento- de tallas con ayuda de
' instrtmentos convencxonales 0. mformét:cos i

. Expresar con. la’ lermmologna y ‘simbologia
propna todas - las mdncacxones que llevan los .~
patrones escalados ' '

Pégina nom. 9.165
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. -Verificar la.concordancia de los distintos com-
ponentes de los patrones escalados con el mo-
delo base.

‘4.4, Realizar las modificaciones y Eorreccione; en- @ En p‘roy’ecto de realizacién de ungmode’l_o:
el patr6n, a fin de obtener un modelo diferente ' -
o adaptarlo a medidas personales.’ . © . Seleccionar los patrones m.'is idéneos que ‘hay
' ' : ' ' que modificar para obtener el modelo.
. Determinar las correcciones de esulo que hay -
_ que realizar en el patrén. : '
. Déterminar las. medidas que servirdn de base a
las modificaciones del patrd)n
. Ejecutar las _modificaciones, aplicando lbs :
métodos y ttiles de correccién de patrones con
ayuda de mstrumentos convencnonales o mfor-
) maticos, k
.- Verificar la concordancxa del patrén mOdlﬁ- ;
cado con el modelo base. "

© 4.5, Reahzar el eq(udlo de la distribucién de patro— @ Idennﬁcar los sistemas de man:ada odlstnbucnén'
nes a fin de optimizar el aprovcchhmlento de .-~ de-patrones para el corte. e

- material.
® A part|r de la informacién lécmca correspon—

. diente a un estudno de marcada

.. Identificar los factores que condncnonan la
distribucién de los patrones (caractensncas ‘de.
la-materid, articulo). ,

- . Determinar por” procedimientos - mformétlcos
y/o convencionales la distribucién opuma de " -
" los patrones, calcu)ando su rendimiento. _

) ) _ ."Conseguir. de ‘manera eficaz, Ia optlma dlsm- o

R R : S ' _ " bucién de los- patroneq .

CONTEN(DOS

l.-. SISTFMAS DE TALLAS O NUMERACION

1.1.- Numeros y tallas normalizadas espanolas (TNE) y. de. o!ros palses ‘en calmdo y prendas B \
1.2.- Incremento de tallas. CorreSpondencna de medldas ‘

';z.- 'PRINCIPIOS Y TECN]CAS DE ESCALADO

1.- Las normas de la empresa y la técmca normativa del patromsta _El racionalismo como base de todo escalado. o
2.- Principios y sistemas de escalado. Puntos de escalado. S
3.- Escalado'simple, doble y miltiple. Los focos de proyeccnén
4.- Las coordenadas cartesianas del plano :
5.- Determinacién de la posicién de los puntos..
6.- Proceso de desplamnuento de los puntos. Variacién de las proporciones de cada componente.
7.- Proporciones fijas y variables de cada componente.. - - =
. 8.- El escalado en relacién a los patrones primarios y secundarios.
. 9:- El no escalado de los patrones complementarios. Los patrones planulla '
2.10.- Técnicas de ajuste o retoque de proporcnones de medidas.
2.11.- Tallas base. Determmacxén segun segmenlo de poblacnén conformacnén y edad
2.12.- Tallas a escalar: .- : :
. En funcién del modelo y demanda del mercado
Por clientes categorizados.
. Por posteriores posibles demandas. -

SRS N-m\’ NN NN
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o

Factores que. mﬂuyen en la eJecucnén del escalado

2. l3 : .
©~ .7 . Elasticidad y grosor de la materia pnma y del amculo L FURER N, U
Tolerancm ‘del’ patrén. ' - : ' . Do TR
“ Tejido del prototipo expenmental y: de su fabncacnén serial. 3 .
o214 Procedlmlentos de cscalado -de patrones de dlstm(os artlculos de’ vestlr prendas calzado etc :
L2 15 Comprobacnones S : ' S T L e -
Del prototipo: previa y postenor a la campana de venlas . e
- Dcl escalado: todas las’ piezas de una mlsma talla y todas las tallas de una mxsma p|eza
o ' Comprobdcxén ﬁna] tallas dc méx1mo y rrummo recorrldo en prendas confeccxonadas
. 3-.-_“EQUIPOS E INSTRUMENTOS DE ESCALADO ST e T - B '
- e . - B
Sl 1 - Instrumentos de escalado (regla numerada p]anulla lnangular e(c ). ‘
.3 2 - Méqumas de escalar. - . . ° - _ '}j ' B
033, .- Equlpo< mformatncos Programas xnfomxétlcos de escalado o

4 ESPECIFICAC]ONES TECN)CAS DE PRODUCTO

;6.::.'; ESTUDIO DE LA DISTRIBUCION DE PATRONES PARA EL CORTE

,61-
LT 6.2
_ 63
3_64-

6.6.-

6T

CAPAC[DADES PROFESIONALES S CRITERIOS DE EVALUACION

Durauén 96 horas ST

x_ --:_4-.].- Umones dc componentes TlpOS y caractensucas ) . :
. 4.2.- Puntadas.- -y costuras, Termmologla representacnén caractensucas técmcas y normahzacxon - R
© 4.3: Informacién contcmda en los patrones escalados (de |dent|ﬁcac16n posmonado en%amblme y a|uste) Especn-r A
W fﬁcac:oncs : :
5. LA MEDIDA INDUSTRiAlLE L e
oS 1.- C0nceptos Mercado Los s:s(emas mulmallds ‘
_..5.2.-" Fichas técnicas “de medidas. Drop, tallas.y estaturas -
.5.3.- La prueba plloto Ley de las constantes y \anables L
5 4i- EJBS de mowmlenlo posmvos y negatl\ 0s.

Comumo de matenas pnmas Marcadas SImp]es dobl::s ¥ multlples N
Pnncxplos y ‘cfiterios de” posnc:onado " .
Caractencncas “de los leJldOS anchoc ancho optlmo dnbu;o% dxreccnon dél pc]o éle.s

Sistemas y equ:pos para el eqtudlo de, Ia dlsmbUC|6n Progmmas mformaucos

* Procedimientos: _ o
-Trazado dlrecto B S ' S -
Pulverizacién, -7 .. 7] e o T
Imprcs:én ' A B )
DIbUJO sobre papel adherente S R , :
Célculo del rendimiento. - . . oo e T e DR S

Procedimientos.de optimizaci6n: -~

4

Médulo profesnonal S MATER]AS PRODUCTOS Y ENSAYOS DE CALIDAD TEXT IL

S . ; ) -

- 5.1, Caractenzar las matenas y productos textnles Q'rDescnbnr los factores y cntenos que mﬂuyen .en
. (fibras, "hilos, tejidos y telas no’ tejldas) de la ‘definicién de un producto text|l téenicos,
acuerdo con criterios. técmcos, de cahdad : _econérmcos funmonalesyestéhcos i

estétlcos y de uso. )

e Clasiﬁ(':ar‘ los diSlinlOS tipos de productos texti-
" les, y describir las. caractensucas que. los deﬁnen
oy dnferencmn : : :
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) . o
Relacionar los distintos tipos de productos .

textiles (fibras, hilos, tejidos, etc...) utilizados
como materia prima con los procesos y pro-

‘ductos que se-van a fabricar (hilo o 'telas no.
tejidas, o tejidos o articulos lexulec) .

- 5.3, Analizar - muestras de materias y productos ®
" textiles, delermmando ]os procedm'uenlos de

ensayo y control

S

Expresar los parametroq de las ﬁbras, hxlos y

. lejldos en Ids unidades y medldas propias.

Interpretar y expresar informatié,n técn-ica'_relati—-

"va a los productos textiles, utilizando la simbolo-

gia y terminologia apropiadas.

* En un supuesto en que se fijan determinadas.
. caracterfsticas formales y funuonales que debe
" tener un producto lexnl ; ’

. Describir su grado-de compklejidad '
. Proponer posibles matenas pnmas y procesos
de produccion.

C Evaluar la poslblhdad de su fabncacmn

.-

" Describir las procesos. bisicos de fabricacién de
hilos, tejidos, telas no tejidas.y articulos textiles,
“indicando los productos de entrada y salida, y
.comparar las caracteristicas de ambos. .

Describir los distintos:tipos de tratamientos de
ennoblecimiento, indicando las sustancias que se
emplean en.los mismos vy las caracteristicas’ que

: conﬁeren a las malcnas textx]eq

® 'Identlﬁcar los cntenos que onentan la selecuén

de un tipo de materia prima en los respectivos . -
procesos de fabncacnén |y tratamiento de un
producto : :

-Idenuﬁcar y caracterizar los. defectos mis fre- -
- cuentes en hilos, tejidos y tratamientos & indicar ‘

las-limitaciones que suponen para su uso. -

Describir el comportamiento de los distintos

- - tipos de materiadles teéxtiles en los procesos bésn—

cos de fabncacnén y con el uso.

]dentifcar las conchc:ones de conservac:én

almacenamiento;.. manipulacién .y acondncnona-
miénto. de matenas textiles seguin sus caractensu—‘ '

cas'y propledades

A parhr de un caso p,raictlco de medncnén y ensa-
yos de matends y prodictos lcxllles

2

. Preparar y manipular con habiljdad y destreza

. los equipos, instrumentos y itiles de ensayo.

. Seleccionar y aplicar los procedimientos y
técnicas pertinentes en ld extraccién de mu-
eestras. y elaboracién de probetas. :

. Realizar. las pruebas de ensayo fisicoquimico
'(rdSlstencla elasticidad, solideces, abrasién),-
apllca.ndo la normativa y técnicas pertinentes.”

. Mantener en estado operal:vo_los equipos e
instrumental de.Jaboratorio.

Sevilla, 19 de septiembre 1995
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‘3. 4 Evaluar los rcsultados de- Ias mednc:ones y e A pamr de una serie de- datos de medlcxén y

© .. .énsayos de materias y productos textiles a fin . cnsayos de materias. y produclos lcxules
© L de detectar su adccuacmn 0 grado de desvia-." = - o -
,,_uén U e "Reahmr el tmtamxemo de. los resultados del'._ o

. ‘ensayo Y control S )
. Evaluar la 1done1dad de las materias y produc-‘

" .
' ? “tos analizados en funcién de cntenos valores, L
_ L : L .y normativa ﬁ;ados ‘ : .
: Ao e Tdenitificar las causas de las desvnacnones o
; C S dnomahas en- Ios productos ‘textiles (interme-
" -dios “y final), a ﬁn de adoptdr las mcdndas co
,'pemnenle< P ITR : '
CO\'TEN[DOS R o e e e \
FIBRAS (
o ll- Clasnﬁcacron caractcncnca_« v propxcdadcs fmc& Y qunm:cas dc la.s ﬁbus veceta]es ammales y smtetncas
Co Aphcacmncs AR : o " 2R )
1 2,—:' EQchma gencral de los proccxm ‘de ohlcncmn de ﬁbr.ic amﬁculeq ¥ smlclncas
1.3.- - ddentificacién y valoracnén de fibras.y sus propxedades . L
' 1.4.- - Anidlisis cuantitativo de- memlas de ﬁbras I C - :
lS-u Fnlamentos Lo e C S e
'2 1 £ -Estrucrura Y. clasnﬁcacnén de los hllOS Caractenstlcas y pr0p|edades
2. 2 - Esquema de.los procesos de .obtencién de hilos. - :
R 2 3.-. Operacxones ‘bdsicas-en los procesos de obtenc:én de e Lo o
N ' HllOS de fibras vegetales EE N S T T
.- -Hilos de fibras animales.” - . - T ST 0w ot o
7 2».,4.'-\ ,‘]dentnﬁcac:én y valoracnén de los hllos y .sus parémetros Apllcacxones.j' R
. 2:5.- .Numéracién: -~ e LT

. 2.6.- "Hilos snmples y. compuestos : -
o 2.7.'— Hnlos de coser. Caractenshcas, propledades y cahdades

TEJIDOS e T T R

B 3 1.- Te_pdos de calada punto telas no tejldas Y recubnnuentos BRI SRR
3.2~ Estructura y caractensucas fundamentales Representacnén o U
©.3.3.- Teona ‘de tejidos. ngamentos . -

3. 4.- .El.tisaje. Preparacién de la urdimbre-y- la trama . - _
305 -Eﬁquemas de los procesos de obtencién. Montura de telaree
. < 3.6.- Telares de aguja de ganchillo.’ .

"7 3,,7.- Telares de aguja de Iengueta
3..8.- Telas sencillas; tejidos compueslos y especxales _ - .
3.9 Tc|1d05 de punto: definicién, clasificacién y reprcsentacnén: . - S
"3.10.- Telas'no tendas Caracteristicas. Obtencién. . < . . S T R
~3.11.; Entretelas termoadhes:vas Componentes Recmas Pr0p|edadcs y aplncacnones ' B :

3. 12 Propledadcs flSlm mecémcas y qumucas Apllcacmnes de ]os lc_lldOS ala. fabncacnén dc amculos
3 13.- AnéllSns de te]as y (ejldOS ' R : : ' s

4 - ENNOBLECIMIENTO DE MATERIAS TEXT[LES , U R
_ 7 4. lr.- 'Txpos de lrat.amlen(o blanqueo, tintura, estampac:én aprestos y acabados
Lo 4.2 Pnncxpalcs ‘operaciones de ennoblccmuento textx] :
4.3.- ,Colonmema y-métameria. A N o - .
. 4.4 'Coloranles y pmmenlos Aﬁmdades S T S
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o o

- 4.5.- Caractenshcas y prop:edades confendas a los produc(os (exules

1w

6.1

4.6.-
4.7.-

Esquema general de los proeesos de ennoble.cnmxenlo
ldenuﬁcac:én de caracteristicas confendas

USO Y CONSERVACION DE LAS MATERIAS TEXTILES

1.- ,Presentacxon comercml \Iormas de ldenuf'cacnén
5.2.- " Caracteristicas de uso y conservaciop de matenas texulcs
'3.3.- Etiquetado de conservacion.
5:4.- Comportamiento de los materiales a'lo largo de su traanormacnon
5.5.- -

Ggado de cog)paublhdad de Jos matenales textiles.

-ANALISIS Y CONTROL DE MATER[AS TEXTILES

Eneayos de identificacién de materias, hilos, tejidos crudos y acabadosf

- 6.2.- 'Ensayos de verificacién de propiedades y pardmetros.
'6.3.- Equipos e instrumentos de medici6n y ensayo.
6.4.- Procedimiento de extraccién de muestras, elaboracnén de probetas y realnzac:én de ensayos.
6.5.- Procedmuentos de anilisis, evaluacnén y tratamiento de resultados. E
" 6.6.-

6.1.
' crnenos lécmcos de calndad estéucos y de .
. uso. o :

6.2:

Médulo profesional 6:
_ Duréci‘dp: 64_i1_ora§r
CAPACIDADES TERMINALES:

Caractenzar las pieles (bruta o tratada) segun

Relacionar los distintos tipos de pieles (brutas

o curtidas) utilizadas-como materia prima con
10§ procesos y productos que hay que fabricar

-(pieles curtidas ¢ articulos- manufacturados,-

ruspectn amcme)

ESTUDIO Y CALIDAD DE LAS PIELES.

Normauvas de cahdad Espec:ﬁcac:én y talerancias. .

4o

- CRITERIOS DE EVALUACION:
Describir los factores qLTé influyen en la selec- -
ci6n del tipo y tratamientos que se deben realizar

~ - en las pieles: técnicos, econén'ucos funcionales

y estétlcos

: Clasnﬁcar las- dlstmtos hpos de pleles y describir

la natura\eza propiedadés y caracteristicas de

" - pieles brutas y tratadas y sus aplicaciones-en la
©  confeccién de articulos de vestir, calzado y ma-
’ rroqumerfa S

Claslﬁcar los distintos: (|pos de pieles segun el

'tamafo, grosor y calidad.

Interpretar y 'expresar informaci6n técnica relati-

va a las pieles, utilizando lasimbologia, termino-

logia y unidades apropiadas.

' Describir el grado de complejidad de una piel
‘acabada y valorar la pOSlbllldad de su fabnca-
. cidn. :

Deséribir los procesog bésicos de fabncacnén de

articulos de’ piel (prendas, calzzdo), indicando -
los productos de entrada y sahda y comparar las -
caracteristicas de .ambos. o
Describir los distintos tipos de tratamientos y
acabados de las pleles y las caracteristicas que
confieren. ' :
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B et e .- .0 .-# Identificar los criferios.que orentan la seleccién |
} S ' : 7' 0./ de una-piel'acabada en 16s respectivos procesos.
e T - R .,_- de cont'ecc:on de amculoe (prcndas calzado)

' = - ® Identificar,’ caracterizar Y detectar - los. deféctos .
4 " - mis frecuentes en las pieles brutas y tratadas, o
" indicando las causas que los producen ylas lmu-< -
tacnones que suponen para su uso. '

- O;Descnb\r el compoﬁanuemo “de los dls(mtos :
~ ipos'de las pieles en’ ‘los procesos b351005 de .
,fabncacnén y al uso : :
S R T e '-'Descnbnrlas condlcnones de conservacnén dlma-
R T e e " cenamiento, mampulac;én y 4condicionamiento - .
oo e " de Jas pieles segun Sus caracteristicas y prop:eda

3

. 76.3: Analizar- muestras de )pieles deterfnihando los A pamr de un caso pracuco de medmdn y',
: procedlrmentos de“ensayo y conlrol de sus. - Aensayo ‘de p|e1es Lo

. parémetros : : ‘ : - -

: Poner a punto y callbrar los equxpos instru- -

’ A - mentos y Ttiles de medicién y cnsayo :
w7 Aplicar: los proced«mlenlos y técnicas pertmen‘ _ .
L A, - “ - -des en-la extraccién de muestras y elaboracnén_‘_ o
LT S ‘ e de probetas: . : ’

SRR . .o 2t U Realizar las med|c10nes y pruebas de ensayoe T o
‘ ) ‘ ' e fisicos y/o quimicos. de pieles, aplicando la- .

) "nornmuva Yy técmcas correspondlentes }

i ‘;.'Mantcner en estado operauvo ‘los equlpos e’
.,,mstrumenlal de laboratono e

~. 6.4, Evaluar los resultados; de “las- mediciones y- ‘@ Reallmr el tratamiento de-los resultados obtem-_ L

o _ensayos de los parametros y propiedades de las - dos del enqayo y control

- pieles, a fin de dctcclar su adecuac:én o grado ' o : EAN : .

e de desvxacnén EPERE R 'Evaluar la ldoneldad de la piel anahzada en fun-‘"-
C S - ' " cién de criterios, valores y normatwa FJados

P

f--]dent:ﬁcar las * causas de las desvnacnones 0.
“anomalias en- las. pleles, a fin de adoplar las - -
medldas pemnentes L o "

CO\‘TENIDOS e IR R L T e
1. TIPOS Y. CARACTERISTICAS DE LAS: PIELES: . -

_:Partes de la pnel

l‘] -
1.2.- Hlstoloma T oo o . o . e
» 1.3.: Composicién qumuca N S
"1:4.- Caracteristicas fisicas Yy qumucas de las pneles oo CoLT . .
1.5~ Tipos de plelcs segin la raza del ammal ]a zona, de ongen cdad etc R
165" Métodos de conser\aaon o . N S R .
. Por salado." . IR T o
" Por’ secado . o . . L S
1.7.-. Defectos de la piel. en. brulo EETRE. ST LT T e e

Atribuidos.a la raza. ‘ 7 Lo

.. " Por enfermedades S e el B

.- Por parasitos.” . - - . Sl

' ' . Por accién mecén‘iéa. ’
. 'Por desuello.



Ceup

* Pagina ndm. 9.172

"BOJA nom. 123 -

2.+ TIPOS Y CARACTERISTICAS DE LAS PIELES TRATADAS:

2.1.- Tipos ¢ de- ‘tratamientos de acabados

2.2.- Esquema del proceso de curtidos:
Ribera o limpieza." -

- Curticién o es(abzllzaqién.'

S Ennoblecnmlento

2.3.- TIpOS de pieles: caractenstlcas del tratamiento y del acabado en funcnén de su aphcacnén a dlstmtos productos

manufacturados.

s

2_.4.4 Pardmetros fisicosy propledadcs de las pieles tratadas elastrcudad elongacxén plegabxhdad etc..

- 2.5.- 'Defcctos de los cuéros:

-De- fabncacnén
-De uso. :
- .» De manufacturac:én

" 2.6.- Presentacién y clasificacién comercial:

" Medicién de superficie y grosor.
Equ:pos ¢ instrumentos de medicién.

/

S 2.7.- Caracteristicas de uso y conservacnén de las pleies acabadas

7.1,

- "ANALISIS Y C'ONVTROL.‘DE‘LAS PIELES:

C3.0- Er;séyos quimicos:

Impermeabilidad..
Lavado.
. Sublimacién.
 Sudor.
3.2.- Ensayos flSICOS de resnstenc:a:
A la tracci6n.. )
- Desgarro.:
Estallido. © =
- -+, Flexién:
3730~ Solideces:
. . En la tintura. |
Alaluz.
“Al frote.

1

‘,3.4::_- -Equipos e mstrumentos de medncnén y enﬁayos Cahbracnon y- mantemmxento

\\

 3.5.- Procedimientos de extraccién de muestras, elaboracién de probetas y ensay os.
©3.6.-° Procednmncntos de anilisis, evaluacion y tratamiento de resultados.

. Mé.dul“o profesional 7
T "Duracién:.6.4 horas.-

CAPACIDADES TERMINALES:

L . B . ‘ L o B . . -
_Utilizar eficazmente las técnjcds de comunica- .

¢i6n en su medio laboral para recibir y emitir

instrucciones e informacién, intercambiar i1deas
. u opiniones, asignar tareas y coordinar proyec-
“tos. ‘ B

RELACIONES EN EL EN’TOR}}JO DE TRABAJO.

3.7 Normauva de ensayo, medicién de pardmetros } control de cahdad Especnf"caclone» v 1oleranuas

/

- CRITERIOS DE EVALUACION:,
Identificar el tipb dAe' comunicacién u\il_izadb €n
un mensaje y las distintas estrategias utilizadas -
para ,consegui'r una buén_a, comunicacién.

Clasificar y caracterizar las distintas etapas de un '

) proceso comumcatlvo

Distinguir una buena comunicacién que contenga

un mensajé nitido, de otra con caminos diver-
gentes que desﬁguren o enturblen el obJehvo-

" principal de la transmisién.

- Sevilla, 19 de s:epfiembre 1995
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_ S el e '_" Deducnr las alteracnones produc:das en la comuni- . "'_
LN T D e e L caci6n’ de un mensaje ‘en el que existe dlspandad n
: ) N L S »-;,-entre lo emmdo y lo. percnbldo ‘ o
s e e .. Anahzar y. valorar las mterferencnas que dlﬁCUl-

) : ' ' "_f . tan Ia comprenslon de un menSaJe

" 72 Afrontar los conﬂlctos que se ong,men enel ® Deﬁmr el concepto y Tlos elementos de la nego-; '

N entomo de su traba|o medldnle la negociacién’ . cxacnén S

. y.la’ consecucién de la partnc:pacnén de todos o

h los mlembros del grupo en la_ detecc:én del ® ldentlﬁcar los tlpos y la eﬁcacna de los comporta- 5
origen del problema evn(ando_w:cnos de valor 3 y - mlentos poq:bles en una- s:tuac:én de negoc:acnén :
"'resolwendo el conﬂlcto centrdndose_en aque- - STy :

_ - __'llos aspeclos quc se puedan modlﬁcar S ldenllﬁcar eslmteglas de: negocmaén relacxonén- - :
- e ST ~dolas con’ las situaciones més habltuales de apan— '
’ ' ’ ) h 2o -C16n de conﬂlctos en la empresa

ldentlf'car el método . para prepamr una negocm-" e

®
B . % .. s . .ci6n, teniendo en cuenta las fases de recogida de .
R ' ; L ‘informaci6n, evaluacién de la relacnén de fuerzas
. ._ Do S .’ <y prewsnén de pOSlbles acuerdos K
7 3 Tomar decnslones, contemplando Ias cnrcuns~ 0 ldentlf'car y: clasnf'car ]os posnbles tlpos ‘de decn- Cot
tancias que "obligan a “tomar: esa .decisién’ y - siones que se: pueden utlllzar ante una sxtuaaén
““teniendo e’ cuenta las’opiniones, de los” demds concrcta/ S R
" . Tespecto a lds vias ‘de solucion posibles... - - L L S
' R N j"/Analizar"las,.circxinétén,cias en-las-que-es necesd- . < .
o e T i rio t.pma’r una dcéisién 'y“eleg'irv Ia'm;is adeéuada.
) e Apln.ar ) m::tod() de busqucda de una soluc1on 0 Ll
-, . . * ’
R ST L. ret:puccu ‘ : ’ !
AT T T X Re<p<:Lar v lcncr en ¢uerita las opiniones’ "de’ los
P - e dcmas aunque sean: contranas alas proplas _
7:4. Epercer el lxderazgo de una manera efectxva en. ldentlﬂcar los eshlos de mando y los. comporta- '
... . el marco de.'sus competencias . profeslonales mlentos que ¢ caractenz,an cada uno de ellos
R ”_'uadopta.ndo el estllo rmis aproplado en cada S Ty : ’
o sntuacnén L S o L Relac:onar los esulos de. llderazgo con dtferen!es
> P U s:luacxones ante las - que puede encon(rarse el
-~ lider. - : :
i T o e e Estnmar el. papel competencms y lumtacnones del.
R .'-' e . o0 'A ‘mando mtennedno en la orgamzacxén a

‘ -5:7 75 -Conducnr moderar y/o participar en reuniones, @ Enumerar las venta_]as de los. equnpos de traba_]o S o

'_,co]aborando activamente o. con51gu1endo la - frenle al traba_;o mdlwdual R
. colaboracxén de los pammpantes AR o )
T S NG -0 Descnblr la funcnén y el método de. la plamﬁca-

R '5 T cnén de reuniones, definiendo; a- través de casos.
C ; o ‘simulados, ‘los ob_;envos, documentacién, orden. -
. A del dla asnstentcs y convocatona de una reumén.

.. Deﬁmr ]os dlferentes upos y funCIones de las re-*

: umones

’ - - . De%cnbnr los dlferentes tlpos y funcnones de las

’ L ' reuniones. . .
' < LT . o - B A s L

v

o ldéntiﬁqe_ir Ia tipologia de participantes.”
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~@ Describir las etapas del desarrollo de una reu-
mén ’

'® Enumerar los ob|ct|vos m4s relevantes que se’
_persiguen en las™ reumones de grupo

' ® ldentificar las dnferemes lécmcas dp dmarmzacnén
y funcnonamxento de grupos..

' .o Descubnr las caractenshcas de’las técnicas mis
- relevantes. a

17.6. Impulsar el proceso de motivacién en su entor- © Definir la motivaci6n en el entorno laboral.
" no laboral, facilitando la mejora en el ambiente . . - oo
de trabajo y el compromiso de las per<onas con- @ ,"Explicar las grandes_teon’zs de la mo,tivacién.
Jos oh]etn os de la empresa o
¢ Identificar th, !ecmcas de momacmn aphcables
S en el entorno: laboral SN :
‘® En casos slmulados <elecc10nar Y aplncar técnicas
de monvacxon adccmdas a cada situacién. -

CONTENIDOS: .-
- LA ACOMUNVICACION' EN LA EMPRESA: -

1.1.- Produccxén de documentos en los cuales se contengan las tareas asngnadas a los miembros de un equlpo
1.2.- Comunicacién oral de mslruccnones para fa consecucnén de unos ob_;euvos :
1.3.- Tipos de comunicacién. ’

1.4.- ’Etapas de un proceso de comumcacnén

1.5.- Redes de comunicacién, canales Y medlos

1.6.- le_cultadesfbarreras en la comunicacién.

1:7.- "Recursos para manipular los.datos de la percepcxén

1.8.- La comunicacién generadora de comportamientos.

1 8— E! control de la mformacnén La mformacnén como. funcién de dueccn(m

" 2.- NEGOCIACION:'
. 2.1.- C_bnceptd y elementos. - '
- 2.2.- Estrategias de negociacién”

2.3.- -Estilos de influencia.

3 SOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

3.1.- Reeolucnon dc s:tuacmnes conﬂnctwas ongmadas como consecuencia de ‘las relaciones en el entorno de
trabajo. - - ' : '
3:2.- Proceso para la reso]ucnén de problemas
3.3.- Factores que influyen en una: decisién. _ »
N Métodos mads usuales para la' toma dc dcc:snones en grupo N
3.5.- Fasesenla toma de“decisiones. -

4.- ESTILOS DE\MA_NI')O: o
4.1.- Dirécc'ién-'y/o‘ liderazgo. " . o o
4.2.- Estilos de direccién. ’ o
-4.3.- Teorias, enfoques del liderazgo.
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5. CONDUCCION/DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO

_ ‘S 1.- AAphcacnén de las (ecmcas de dmarruzacwn y dnrecc:on de ﬂrupos »
-;‘,'5.2.- Etapas de-una reumon P : :
5.3.--Tipos de reuniones. -

._f-"‘S.é.- ‘Técnicas de dindmica y dlfCCClOl'l de ﬁrupos -
- vS‘.'S,- T:poloma de’ ]os pamcxpanles '
6 LA MOTIVACI(')N EN EL ENTORI\O LABORAL o T T

6.1~ Deﬁmcuon dc ld mo(nvacnon
'6.2. Pnncapalcs teorias ‘de motiv ‘acion..
o 6 3 Dnaunocuco de. factorcc molx\ ac:onalcs

E b) Médulos prof&nonala socjoeconémlcos

N

Médulo profalonal 8: LA INDUSTRIA TEXTIL, DE CONFECClON Y P[EL EN ANDALUC(A

-

Durauén 32 hom : R 7
. R . L

"CA'PAC,ID'ADES" TERMINALES: .~ ~ - - CRITERIOS DE EVALUACION

;A 8.1. Anahzar la dw.posxcxén geograﬁca de las acuva- . Anahzar las fuemes de mformac:én mzis relevan-
.- "dades producuvas de las mdustnas lexules de . tes. g : : :
R “,confeccnon y: pnel PR R
' L "> & Emplear las distintas fuentes’ de informacién’y
o - -elaborar .el mapa de esta actnvndad econérmca en.
o o Andalucna S
_ ] - e Valorar la acuvndad econérruca de Ias emprcsas
: s - - - J. . enlas dlfcrentes provmcms 3

82 Anahzar las dlsuntas modahdades de mdus(nas . ]Deﬁmr los caraclensucas pecuhares de cada -
B lexules de confecc:on y pxel e ,modahdad R o g
. S _" . _Idcnuf'car las rclacnones cxnstentes de las dlferen- -
ST e T 07 tes modalidades de "este " sector. enlre i, y ‘con
A | ’ -.otros sectores- producuvos L :

. Idcntiﬁcar'la eS(ruct_ur_a- o‘rganiz.a(i\ia,-_de las em-'_
- ,prcsas. ' o '

e "  L e ‘Descnblr los. problemas béSlCOS de Ia orgamza- .
B . -7 ci6n econémnca segun modahdad ) oo

8 3 Anallz.ar los dalos econémjcos dcl qeclor tcxul '.Idcnuf'car las pnncnpales magmtudes econénucas
“de confeccién y p:c} ‘en Andaluc:a Lo de estas mdustnas .

r

4 Idenuf'car Ios datos de mayor relevancna sobre el
- empleo relacnogandolos entre si. :

Lo ° A . - o - -
- . 4 . BN

"~ @ . Déscrbir Ias re]acnones del sector con: otros sec- -
ftores : R

o - e Eva_luar Ia‘depehdgﬁ'c‘ia' econémica’ de-otros secto-"*
: T res. S ] AR
~ 8.4, “ldentificar/analizar la oferta laboral del sector. En un supuesto pracuco dc dlversas dcmandas
’ T ' o .laborales : :
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- CONTEN'[DOS '

W

Las €mpresas textllcs de confecc:on y plel

. 1dentificar. Ias ofertas’ laborales mas |d6neas

- refendas a sus capacndades ¢ intereses.

'LA INDUSTRIA TEXTIL DE CONFECC[ON Y B[EL I

1.1.-

1.2.- Industnias texulec Modalidades, caracteristicas y- secciones.

1.3.- Industrias de confeccién. Modahdades caracteristicas y seccnones
1.4.-

Industnas de piel. Modalidades, caractenstlcas y secuones

2 i.- Concentracnén geogréfica. -

- DISTRIBUCION GEOGRAF]CA E IMPORTANCIA SOClOECONOMlCA DELA INDUSTRIA TEXTIL
CONFECCION Y PIEL:

-

2.2 Sﬂuauén econémica actual. Tendenclas y p03|b|hdades
2.3.~ Caracteristicas del mercado en Andalucna Mercado nacional e mtemacmnal

VERTICALIDAD DE LA INDUSTRIA:

-3.1.- Relacionés entre las ‘indus’tn'as textil, ‘de confeccién y piel con otro tipo de industrias.

9.1,

4. 1 - Estructura del empleo

| CONFIGURAC]ON LABORAL DEL SECTOR EN ANDALUC(A

4.2.- Andlisis del mercado laboral. Tendencnas y expectatlvas
4.3.- ‘Influencia, dependencia y relaciones con otros sectores.
C k 7 : R R

" Médulo profesional 9: FORMACION Y ORIENTACION LABORAL.

' -"/Dl’xracién'; 64 horas. . -

CAPACIDADES 'T.ERMIINALES'

Determmar actuacnones prevenuvas ylo de pro-

teccién nummlzando los factores .de riesgo y

- _las consecuencias para la salud y el medlo am-

2. Apiicér Jas medidas sanilarias basicas inme’

- biente que producen

12

diatas en el Iucar del accndente en mtuacnones
cxmuladas .

CRITERIOS DE EVALUAC!ON

actuauén en funcnén de” Ias nusmas

’Cla51fcar Ios danos a Ia salud. y al medio ambnente en"

’

Proponer actyaciones prevenlwas y/o de proteccién corres-
pondientés a los riesgos mids. habltuales que pefmitan

dlSl’anll’ SUS consecuencias.

Idenuﬂcar la pnondad de intervencién en. el supuesto de -

varios lesionados o dg, mulnples lesionados, conforme al

) cnteno de ma)'or,nesszo .vua] mtnnseco de les:ones .

_\ Identlﬁcar la secuencia'de medldas .que deben ser aphcadas

en furicién dé-las Iesnones ex1stenles en el supuesto -ante-

ror. - : c B SN L

BOMnim. 123 . Sevilla,19 de septiembre 1995

&

‘ Idcnuﬁcar las” sntuac:ones de riesgo més habituales en su - -
dmbito de trabajo asociando las técmcas generales . de .

" funcién de las consecuencnas y de los factores de nesgo :
. mis hab;tuales que los generan. - : :

. Realizar la ejecucién de técnicas sanitarias (RCP, inmo- . -

vilizacién, traslado, etc...), aplicando los~proloéolos-'
- establecidos. . :
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93

94

leerencmr las modahdades de contralauén y
aphcar procedlmlentos de msermén enla reah-_
dad laboral como traba_]ador por cuenta aJena o
por cuenta. propxa -

Onentarsc en el mercado de traba|o ldcnnﬁ-

' mnerano profcsnonal mis |déneo

-~

' tunrse en trabajador por cuenta propla e

BOMAnom. 123 .~ L Ppagina nom. 9.177

T e ldcnuﬁcar las dlsnntas modahdades de contratacndn laboral

€xistentes en. su, ‘sector . productnvo que permite la legls-, :
lacnén vngente -

¢ Enuna s:tuacxén dada eleg:r y unhmr adecuadamente las T
N pnncxpales técmcas de busqueda de: empleo en.su campo .

profesnonal -

. ldentlﬁcar Yy cumpllmentar correctamente los documentos

necesanos y localizar los recursos precisos, para constl-

. Idenuﬁcar y.: cvaluar las’ capacndades, actltudes y. cono-
cando sus propxas capacidades ‘e intereses y el ",

cmuentos promos con valor profesnonahmdor SRR

o Deﬁmr los mtereses Inleldua]eS y -sus motnvacnones,

RN

9.5 Intérprétaf el marco legal del’ trabaio yk'di's-

" 9.6

"__0

Interpretar-los datos. de la ‘estructiird ;socioeco-
- ndémica espaiiola, ‘idénti’fcandb las"difcrémes_
_vanables implicadas y las consecuencms de sus..
. posibles \anacmnes : S

9l

um:unr los: derechos y obhgacnoncs quc se de-,

. nvan de las rclacnones laborales L

Anahzar la orgamzacnén yla s:ruacu&n eco- .
hémica.de una empresa del sector, lnterpreta.n- -
do los panémetros econérmcos que la determi-

nan, .. - .

0 Interpretar los. dlversos conceptos que mtennenen en una - ‘

: sexo o de otra mdole 7

) En un supue'sto-de ncgoclacién‘c_dléct'i\'/a tipo:

evnando en su caso, los condncnonamxentos por razbn de' '

e Idenuﬁcar la ofeﬂn formatlva y fa demanda Iaboral refen-l -

daasusmtereses R N e

' 0 Emplear las “ fuentes bésncas de’ mformacnén del derecho. 3
‘laboral (Constntucnén ‘Estatuto de los. trabajadores, Dlrec-\"r o
" tivas de la Unién Europea. Convenlo Colectivo, etc. . o) dis- e

tmgunendo ios dcrechos y las obllgauones que le mcum- '
ben. -~ . L. T

et

quuldaaén de haberes S

. De.scnblr el proceso de negocnacnén

e ]dcnuﬁcar las variables (salanales segundad e hlglene, L

-productnvndad tecnoléglcas, elc.. ) ob_leto de’ negocna-l

. cién.’

.- Descnbxr las posxbles consecuencxas y medxdas resultado
de la negocnacnon - :

e Identlﬁcar las prestauones y. obhgacnones relatlvas a la Se- )

gundad Socnal

N

g 0 A pamr de mformacnones economxcas de caractcr general -

ldcntxﬁcar las pnncxpales magmtudes macro—econérmcas-
¥ anahzar las relaciones existentes entre ellas

. Exphcar las freas - funcmnales de una empresa tlpo del

sector mdxcando las’ relaCnones existentes entre ellas

e A pamr de la memona econémlca de una empresa

<

'..~Identlﬁcar e mterpnetar las vanables econémlcas més

relevantes que ‘intervienen en la misma.

- Calcular e interprétar los ratios bésicos” (autonoml'a-.-.‘

: fmancxera. solvencia, garantfa y financiaci6n del ‘inmobi-

'-_llz.ado etc.) que detcrnnnan la sxtuacxén ﬁnancxera de la .

- empresa.

- Indicar las posnbles lfneas de ﬁnanc:acnén de la emprma

B - R - .

[

S~
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o 2.-

3.-

4.-

'3.4.- Anilisis y evaluacién del propio potencial profesional y de los miereses personales. :

'CONTENIDOS | ) o

SALUD LABORAL

1. l Condncnones de trabaJo y segundad e : -

“1.2.- Factores de riesgo:- fisicos, quimicos, biol6gicos y orgamzztlvos Medidas de prevencnén y proteccnén
1.3.- Orgamzacnén segura del trabajo: técnicas generales de prevencnén y proteccnén :
1.4.- Primeros auxilios. Aplicacién de técmcas .

1.5.-- Pnondades y-secuencias de actuacxén en caso de accndemes

LEGlSLACION Y RELACIONES LABORALES Y PROFESIONALES

.

2.1.- 'Amblto profesnonal dlmensmnes elementos y relacnones Aspectos JuﬂdlCOS (adnumstratwos ﬁscales

mercantiles). Documentacién.-
2.2.- Derecho laboral: nacional y- comumtano NOmxas fundamenlales
2.3.- Seguridad Social y otras prestaciones. A -
2.4.- Representacién y negociacién coléctiva.

AN

|ORIENTACION E [NSERCFlON SOCIOLABORAL: -

3.1.- El mercado de trabajo Estructura Perspectlvas del entomo
3.2.~ El proceso de bisqueda de’ empleo S
""" . Fuentes de informacién.
Orgamsmos e instituciones vinculadas al empleo _ S
Oferta y demanda de empleo . N o I AR
_ La_ seleccién de personal. - - o : -
3.3.- Iriiciatiyas para el trabajo por cuenta p;opia; .- N N _
’ . El autoempleo: procedimientos y Tecursos. C TR R
. Caracteristicas generales para un plan de negocno e ' ' o

. Técnicas de autoconocmnento Autoconcepto
.. Técnicas de mejora. '
3.5.- Hibitos soclales no dlscnmmatonos Programa.s de lgualdad
3.6.~ ltinerarios formatwos/profesxonallz.adores =
37-»Latomadedemsnones . -

PRINCIPIOS DE ECONOMIA

4. I - Actividad econémxca y snstemas econ6m1c05

o 42.- Produccién e mlerdependencm econénuca

:4.3’,— Intercambio y mercado. .
4.4.- Variables macroeconémicas e mdlcadores socxoeconérmcos S e

o 45.- Relacxones soC:oeconétmcas internacionales. .

'4 6.- _Sltuaaén de la economxa andaluzz
ECONOMIA Y ORGANIZACION DE LA EMPRESA

5 1.- La empresa Yy su marco’ extemo Ob_]ellVOS y upos .
5.2.- La empresa: estructura y organizacién. Areas funcionales y orgamgramas. :

" - 5.3.- Funcionamiento econémico de la empresa.

. ©5.4.-  Andlisis patnmomal . - ' -
5.5.- Reahdad de la empresa andaluza del sector Anéhs:s de una empresa upo.

c)- M6dulo profsnonal mtegrado

M6dulo profesnonal 10: PROYECTO INTEGRADO

-Duracién mfnima: 60 horas. - -
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N 2‘.- Formacnénenelcentro dé trabauo o L , |
. Médulo profalonal 11: FORMAC]ON EN CENTROS DE TRABAJO

Durac:én mfmma 240horas B , E L B

VR‘EI_;ACION DE MODULOS PROFESIONALES Y DURACIONES.

. MODULOS PROFESIONALES. ° - | . "  DURACION (horas) * .
1. Orgamzacxén de la produccldn en la mdustna " P 1128', N
de ]a confeccién. . ; o '
2. Anahsns de dxscnos ¥ modelos de amculos 3 ‘ ‘ ' s 96 :
N j - ¢ ) '- . 4. . N . - - ) : ‘
3. >Procesos y técmcas de patronajc ' - o . _4288"_,_ o
‘4, ]ndustnahmc:én de patrones e T w128 o
|- 5>.“'Matenas productos y cnsayos de cahdad tex- N ) 96
’ ’ll] ' L - EEE oo
6. Estudxoy cahdad de las pleles o R o 64 o ) o o
7. .},Relacnones en el entomo de trabajo I [ Lot 64 »
" 8. _‘lLa industria textxl de confecc:én y p:el en’ - A_ .32 , B
"Andalucia. : - : : e '
9. 'Formacxén y onemacxén laboral e A B , 64~
B 10 i Proyecto mtegrado ‘ R
o DO Formac»lc‘)n en centros de trabajo. . - .- | PR
. ANEXO n

) o PROFESORADO" "
SPECIAL[DADES y CUERPOS DEL PROFESORADO QUE DEBE IMPARTIR LOS MODULOS
-PROFESIONALES DEL CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR DE. FORMACION PROFESIONAL
ESPECIHCA DE PATRONAJE :

B . L S S

_'M(')‘D_U'_LO PRQFEsloNAL R ,‘ESPECIALIDAD'DEIJ BT -CUERPO': B
S -~ PROFESORADQ_ - : ‘ ’
N Ongganizécién de la p'roduccién--'.l-' . b; Procesos y Productos de ™ -~ . 'Profesor de- Ensenanz.a
~ en laindustria’de la confec- - Textil, Confecci6n y Piel. - Secundana '
‘c16n ’ Lo Lo T

2 'Anéhs:s de d:senos y modelos‘ e _Prdéeéos y Producto_§ de o ,‘ 4 Pfdfeso_r de Enseﬁanié ‘
. de artlculos o i 7 Textil, Confeccién y Piel. -Secundaria.

3. Procesos y técmcas de patro- e ,,,Patrohajg y Coqféccién‘; U _0' P;d_[esbr Técnjc.o de X

naje. S R o ‘Formacién. Profesional.
HESrS .’lndustﬁa{liﬁcién de patrone"s: . e Patronaje y ‘Cohfeécién. . Profesor Técnico-de

" Formacién Profesional.-
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10.

m.

bajo. (1)

‘Materias, productos y ensayos

de cahdad textil.

Estudio y calidad de’las pieles.

Relaciones en el entorno de
trabajo. :

La industria textil, de confec- -

cién y piel en Andalucia.

Formacién y orientacién labo-
ral.  _ :

'~ Proyecto integrado.

Formacidn en centros de tra-

BOJA nom. 123

Procesos y Productos de

 Textil, Confecci6n y Piel:

. Procesos y Productos de.
Textil, Confeccién y Piel.

Formaci6n y Orientacién

..Laboral.

Procesos y Productos de
Textil, Confeccién y Piel.

» Formacién y Orientacién -
" Laboral. ‘

Formacién y Onentacwn s

Laboral

' Palronaje y C0nfecc10n

Prc_)cesos, y Productos.rdc'.

- ~Textil, Confeccién-y Piel.

-Patronaje y Confeccién.

" Procesos y Productos de

Textil, Confeccién y Piel.

Sevilla, 19 de septiembre 1995

-

» Profesor de Ensefianza

Secundaria.

" Profesor de Ensefianza

Secundana.

" Profesor de Ensefianza
Secundana.-

Profesor de. Ensenanza
Secundaria. 7
Profesor de Ensenanza -

- Secundaria.

, Profesor de Ensenanza
. Secundaria.

Profesor Técnico de

~ Formacién Profesional. -

Profesor de Ensefianza
Secundaria.

Prdfesor Técﬁi\co de

. ‘Formacién Profesional.
Profesor de. Ensenanza

Secundana

Sin- ‘perjuicio de la prioridad de los Profesores Técnicos de Formacién Profesional de la F_spccmhdad para 12 docencis de ésie modulo, -
s denlm de las dmpombxhdndn horarias. .-
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' DECRETO 177/1995 de 25 de [uho por eI que se estoblecen Ios
- enseAanzas’ correspondlentes al Titulo de Formacién Profesional de Técnico
‘en Serv:c:os de. Resfouranfe y Bar en la. Comumdad Autonoma de Andaluc:a

- - (Anexos)
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ANEXO |

1.-  Formacién en el centro educativo: : - B .
a) Mddulos profmlonalm asociados a a. competencla. ,
Médulo profesmnal 1: OFERTAS GASTRONOMICAS Y SISTEMAS DE APROVISIONAMIENTO.

N

Duracién: 96 horas.

CAPACIDADES TERMINALES: : CRITERIOS DE EVALUACION:

1.1.. Analizar los subsectores dé"restauraéién ® Citar, clasificar y definir los diferentes tipoé de estable-
'y de industrias de panaderia y de paste- cimientos y férmulas de restauracién, y de industrias’
leria artesanal, considerando sus rela- .de  panaderia y de pastelena artesanal teniendo en -
ciones con otras empresas O 4reas. . cuenta: . )

‘ T . Caracteristicas fundamentales.
" Procesos badsicos. - . - :
. Tipo.de ofertas gastronérmcas o de productos elabo- .
rados. . -
Tipologias de cllentela

Normatlva europea, estatal y autonémica apllcables

® Describir los departamentos y subdepartamentos funcio-
nales mds caracteristicos de los establecimientos o dreas.
‘de alimentos y bebidas, y de las industrias de panaderia

' y de pasteleria artesanal,” explicando las relaciones

mterdepartamentales internas.

° Describir las rela‘ciones .externas con otras ‘empresas, o
con otras areas/departamentos en alojamientos tunstlcos

¢« y no turisticos. e

e Descnblr los-circuitos y tlpos de mformacnon/documen—
. o , ‘tacion internos y externos que se producen en el desa-
A - e rrollo de las actividades productlvas y/o de servicio:

1.2. Analizar ofertas gastroﬁémicaseh térmi- ® Analizar los grupos de allmentos explicando sus

nos de menus, cartas, ‘asi como ofertas aportacmnes nutrltlvas
de productos de pastelena/reposterla/pa- o . :
naderia y analogos - : _ @ “Describir ofertas gastronOmicas: indicando elementos

o que las componen caractenstlcas y categona
L n = . ® Relacionar ofertas gaStronémicas con . férmulas de
' o restauracién de los diversos establecimientos hosteleros,
.0 con _tipos de 'industrias de pastelerla/panadena de
acuerdo con la legnslacnon vngente '

s e o . “En supuestoq practlcos, a partxr de un tlpo de establecn-
o C o " miento- determinado debidamente caracterizado, y o-
R R - fracndos los dams necesarios:

. Idenuﬁcar y analizar las vanables denvadas de nece-
sidades tipo de indole dietético, econémico, de varie-
dad, gusto, etc., que se deben tener en cuenta para’

" confeccionar ofertas gastronémicas. .

. 'Componer ments, cartas y otras ofertas gastronoml-‘
cas, que resulten- equnllbrados dietéticamente,. varia-
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1 3. Deﬁmr caractenstlcas de los allmentos

'y bebidas ‘teniendo ¢n cuenta ofertas :

s

gastronémlcas determmadas

14 Calcular necesndades de aprovnslona-

miento externo_de ‘géneros -asociados a-;_
determmadas, R
: »,reallzadas en el departamento de compras

_ ofertas” gastronérmcas
-redactando las’ ordenes de petncnon

~

N

"L 5 Efectuar la recepcxon de ahmentos y

" bebidas para su postenor almaccndle y".

dlstnbumén

.? - - w7 B L
i - . .

l»._6." ‘Analizar sistemas devalmaCenamién'to de

"+ alimentos y bebidas y,-en 'su caso gje-
"cutar las operacrones o Ty

L .. 3 P PO
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-mentos y medl()s ne,cesanos
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3
E .

dos y de calidad, presentandolos en forma y términos
adecuados y de acuerdo con los ObjethOS €conémicos --
establecndos S v

& A partnr de supuestas ofertas gastronérmcas debldamen— -
oote caractenmdas y los datos que: fueran necesanos

. Deducnr necesndades cuantltatlvas y cualltatlvas de'_
- materias. prlmas lmpIICltas en el supuesto. .
-. Precisar niveles de - calldad de los géneros que se

"‘vayan a u(lllL‘:lI‘ teniendo-en cuenta como varlables S

basicas, la categona de’la oferta, el tlpo ‘de servtc:o,
Jlos 0b|et|vos econénucos, los proveedores y, en su
-casa, el tipd de. mdustna de pastelena/panadena :

' Realizar fichas de: especxﬁcac:én técnica para’ Tlosi

© géneros que se. vayan a utilizar, Justlﬁcando posnbles -
alternativas en funcién de variables estacionales; - de
. $uministro o econormcas y utilizando eﬁcaz.mente los

fmedlos 'y. equipos .de oficina’ dlspombles para la“ o

- 7formahz.ac:on de las ﬁchas

: -Identlﬁcar los medlos documentales y los mstrumentos’
- de comuricacién para efectuar ‘solicitudes de’ aprovnsno-_ "

. narmento, y descnbm los circuitos de las operacmnes S

A partir . de supuestas ofertas gastronormcas o planes de i
, traba_]o debldamente caractenmdos o

A - I

. Determmar las. necesndades de summlstro de géneros

indicando cantldades . . )
. Redactar sohc:tudes de. aprovnsnonamjento extenor [N

8 procede de algiin departamento lnlemo, utilizando R

los- medios adecuados C
.. Utilizar eficazmente: los’ medios y equnpos de oﬁcma o

dlspombles para el cdlculo de’ necemdades de géneros

y formahz.aClén de sohcntudes de aprowsnonanuento

Identnfcar ‘sefias y atnbutos de cahdad de’ géneros e
* culinarios, mterpretdndo ethuetas y documentacnén que'_ .
los: acompdndn R

.

: Descnhlr metod()s de control para. generos culmarlos de .

,acuerdo con su estado o naturaleza, ldentlﬁcando instru- -

'Efectuar operac:ones de control utilizando .medios - e

" instrucciones aportados para tal fin, detectando desvia-
. ciones entre las cantidades-calidades de los géneros

sollCltados y los recnbldos y propomendo medldas para
su- resolucnén

P

] ,Mampular correctamente y de acuerdo con- la normatl-' ’

- val hnglémco-samtana tanto los equnpos de control o
~ . cotho. los propios géneros destmados al almacén o a'
~"--consumo lnmedlato L T -

. Descnblr dwersos snstemas de almacenarmento mdlcan- -
" ..do . necesidades_de equnpanuento .criterios de ordena-.

'_cu’)n ventajas comparatlvas y documentacnén asocnada
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1.7, Calcular costes.de materias primas y
~ .. estimar posibles precios de las supuestas
ofertas gastronomlcas asociadas.

&

Identiﬁcar necesidades de almacenamiento de los ali- :
‘mentos y bebidas en.funci6n de su naturaleza y clase.

Clasificar los lugares de almacenamiento bisicos en las.

unidades de produccidén y/o servicio de alimentos y -

bebidas, describiendo sus finalidades y utilidades.

Relacionar las necesidades de almacenamiento de los °
alimentos y bebidas con los Iugares aproplados para ob-
_ tener una correcta conservacxon .

Ordenar alimentos y bebidas de acuerdo con el lugar,
dimensiones, equnpamjento y’snstema establecido, apll-

- cando - ngurosamente fa normatlva hlglemco -sanitaria y :
‘los tlempos de_consumo.

Detectar posnbles deterioros o pérdidas de generos '

. durante el periodo de almacenamiento, ‘efectuando las.

operacnones de retlrada e indicando los posnbles departa-

-mentos a.los que se deberia mformar en log distintos

tipos de establecmuentos

_ Descnblr la documentacnon y libros fecesarios para el -

contr()l del almacen e

Explicar la documentacnon necesaria para la. obtencnon
de costes de matenas pnmas ) ‘ :

: De%nbxr los metodos de presupuestacnon y fi Jacxén de-
_ pmcnos de dcuerdo con los costes de materias pnmas

‘A pamr de supuestas otertas gastronorrucas debndamen- ‘
te caracterizadas: '

Ohtener costes de platos y matenas primas, indicando - :
los documentos consultados y. reallzando los cdlculos
correctamente : ;
Cumphmentar la documentacnén especfﬁca

Fuar precnos de Ia oferta gastronémnca

. Utlllzar eficazmente los medlos y equnpos de oﬁcma '

dlspombles
CONTENIDOS
1.- LAS EMPRESAS DE RESTAURACION
- _71.I.—- Concepto de restauracnon -
1.2.- >Evolucmn en los. dltimos anos del sector y tendenc:a de éste
'1.3.- Aspectos econéinicos: e
- 1.4.- Tipos de establecmuentos y formulas de restauraclén C
1.5.- Andlisis de la industria de restauracién a mvel europeo, naCIonal reglonal y comarcal
[.6.- Estructura organizativa y funcional: S
' . Areas- o departamentos ‘bdsicos. :
) Funcnones principales. Organigramas. Dlstnbumén de tareas
: : . Relac:ones mterdepartamentales : : .
o ) Circuitos y tipos de mforrmcuén/documentos mtemos y externos.
: : Instalaciones necesarias. . :
1.7.-

Estructura sectorial de Ias empresas de restauracnén
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S

L 2,.4 LA INDUSTRIA DE PANADERfA Y PASTELERfA ARTESANAL

S22 _Conceptos de paﬂadenaypaste]ena ;7 co o T oo :

J. 7. .. Andlisisy sntuacmn de la: panadena artesanal en la estructura europea, naCIonaI y andalum
2.2.- _Aspectos econémices. . o : : : :

: 2".3,'—‘;_: ‘Tipos de_establecimientos. ‘_ ‘ . _

2.4.- Oférta basica de productos. -~ .~ S o
2.5.- Estructura orgammtwa y funcional: R s :
' o Areas o departamentos bésicos.’ : R TR -
Funciones pnnclpales Orgamgramas Dlstnbucmn de tareas L "_:, .
. ." “Relaciones: mterdepartamentales : T N
- - Circuitos y tipos de mformacnon/documentos mtemos y extemos
AR Instalacmnes necesarias. - T ) o :
2.6.~ Estructura sectorial de las empresas de panadena y pastelena . .
-2, 7 - La mdustrla de panadena y pastelena artesanal apllcada en ‘la. restauracnén o
' _15,-3;- OFERTAS GASTRONOMICAS
- 3.1 Deﬁmcnon Y. clases s : - )
3. 2-— Elemeritos y variables de la oferta gastronomlca

343~ Estudlo de las ofertas bésncas mend y carta.- - : - : e
3 4.- Dlseno y reahzac:on de menus, cartas y ofertas de productos de pastelena/panadena
NUTRICION YDIETETICA S

4.1 Prmcxplos mmedldtos y otros nutnentes Conceptos Clases

© 4.2.: " Alimentos: _ o S _ .

R Concepto Lo 7;' A R S EE Ll e :
’ V... Clasificaéion: .0 0 ‘ B R IR o
' Grupos ! oo L

© . - .. La calidad allmentarla e e LT }' '

4.3.- fNeccS|dadcs nutricionales. . .-t T o ST o o

44—,_ Dletastlpo . IR ol q
- .4.5.- _Formas alternativas de ahmentacnon T T S
-7 4.6.- -Alimentacién coléctiva. - LT : . - . .

' '4 7.2 Aplncacnon de la dlctetlca al proceso~de elaboracmnes culmanas Resultados : _ S
"4 8 - -Efectos sobre los allmentos de las dlferentes elaboracnones culmanas Lo S
ECONOMATO v BODEGA S T
51 Conccpto de economato y bodega )

‘_5'1 . Procedimientos para SOllCltud y recepcxon de generos '
e _Técnicas de compra o S
. RelacuSn con los proveedores S
i Pecullarldades de la recepcnén de géneros o . :
- .. 5.3 Almacenamiento: - _ L [ S
o _ Concepto de'almacén. . .- . . . o -5 ’
o Tlpos de almacén ¥ ubncacnén ideal. de los nusmos '
5.4 Controles métodos y documentos Lo g - SR , S
' Clasificacién de las mercancias en’ funcnén de su almacenannento y consumo
Despacho y. dlstnbucuﬁn de géneros ] e : .
. Funciones adrmmstratlvas de. compras Y consumos -
‘ Fichas y ficheros. : W
LT Apllcacmn mformatlca de los procesos.
5.5.- 'Gestlon y valoracién de mventanos

: Inventanos Tipos. - ‘
. Rotacién de stocks. < .-
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' ARTESAN ALY PANADERIA

g 6. 1.- Deﬁmcxon y cl'ases de costes que se‘éenefan
6.2.- Célculos de costes. Fichas técnicas de costes. -
6 3 - Componentes del prec;o

Mddulo pmfes‘ional'z-: BEBIDAS." e

Durac:én 128 horas.
CAPACIDADES TERMINALES
2.1.
. de. elaboracnon, conservacién de las bebidas no
alcohdlicas, aperitivos, cervezas, aguardlentes y:

licores,. relacionando las. operacnones con ‘su
'mﬂuenCla en las caracterlstlcas

Descnblr las caracteristicas y analizar el proceso L4

. aprovnsxonamxenm
- aplicar los procesos eqpemﬁcos segun caracteristicas de

TECNICAS DE EVALUACION DE PRECIOS EN RESTAURACI(’)N E INDUSTRIAS DE PASTELERfA

CRITERIOS DE EVALUACION

Descnblr el proceso de elaboracnon de las bebldas no
alcoh6licas, cervezas, aguardlent_es y licores méds impor-’
tantes, asi como su origen y Caracteristicas organolépti-
cas. - o : o

Describir las_operaciones de control de conservacién-y..
indicando la forma correcta de

lasbebldas - o o -

Explicar el proceso de elaboracnon de las bebidas-no al-

cohohcas apentlvos, cervezas, aguardlentes y ‘licores _
* mds importantes’ relacnonando el proceso-con las caracte- | '

, 2 2. Anahzar el proceso creacién, elaboracxén con- @

‘'servacién  y_aprovisionamiento de los vinos,
'relacnonando los aspectos climatolégicos,  las
- diversas operaciones de control, conservacién'y

. aprowsmnarmentp con sus caracteristicas. , e

2. 3 Analizar el: proceso de preservwlo y asesora- @

rruento sobre vmos

- rosados,-
"_naturales e L

nstlcas de la bebida;

De’scrib'ir l_as capacterl’sticas‘_ ofgé.n'dlépticas de las bebi-

- Explicar las operaciones de control de la conservacién'

descnblendo las fases, equipos iitiles que mtervnenen en

»funcnén del tipo de bebida.

-Identlﬁcar los aSpectos referentes a la creacion de un
- vifiedo, cultivo de la vid y chmatologfa que pueden de- "
i terrmnar la calidad de los vinos. : . '

Describir el proceso dé elabofacién de los vinos blancos,
tmtos Y. de Ios dlferentes vmos espumosos B

-

Citar, las caractenstlcas técmcas de Ias pnnupales deno-

minaciones de origen y zonas vmlcolas de Espana,.
.Europa y resto del mundo

Deqcnblr las operamones de control de conservacién y .

.aprovxsxonanuento ‘indicando la fomla correcta ~ de

~ aplicar los procesos espemﬁcos segun las caracteflstlcas' :

de cada tipo de vino.

‘Identlhcar en funcién- de los platos de un menti deter-

minado, los vinos que por su aﬁmdad o contraste combl-

. -han con dlcho menu.

Ide'ntiﬁc'ar,,por medio 'de' la degustacion, las diferentes
_ caracteristicas organolépticas bdsicas de los vinos blan-

cos, rosados, tintos y vinos espumosos naturales en sus
mveles de crianza,
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- 2 4 Uhhzar equlpos maqumas utllesyherrarmentas -

-necesarios para la preparacién, conservacién y
" = servicio .dé bebidas de acuerdo con sus aphca-
s cnones y en funcn()n de un rendlrmento optlmo

2 5 Anallzar, poner i punto y reallzar el proceso de e
. - versos crlterlos

’ preparacnén, prcsentacnén y/o, en su_ caso, de -
. conservacién: de los tipos ¢ de -bebidas mds sngmﬁ-
’ cativas. - .-

-

- BOJA nom.-123

.. Funciones. -

punto mediante pruebas '

e Compbrien'te/s'bésico/sr'. '
~ .- Técnica/s aplicable/s.

o "~ v . Tipo de servicio. .

" Pagina nom. 9.187 -

Descnhlr Ia puesta a punto necesana de la maqumana y
utensilios’ que se precisan para el mantemmlento de ]os~
vinos antes de su servicio. C

: Describir }ds'dberacionés necesarias previas al servicio,
de acuerdo con las normas especnﬁcas de cada vino y el
. protocols VlnlCO|d

Describir los equipos,” unlcs y herramlentaq neceqanosv

“pdra la prepdrdcn(m conserv.acnon y servicio de bebldas, '
’ explu,dndo ' :

: Aplicaci(mc@ especificas. ~

T Normas de utnhzacnén :
-. Modos de operar . caractenstlcos : :
"+ . Resultados cuantitativos y cuahtatwos que se- obtlenen,

. Riesgos asomados asu ma.mpulacnén

'Mantemmxento de uso necesano

>

Justlhcar la utnlnzacnon de utlles herramxentas y equlpos _
_en fiincién de los tlpos de mgredlentes, instrucciones-
l'eClbldaS y: yolumen .de produccnon/servncl_o establecido. - .

Efectuar mantenmuento de uso de acuerdo con mstruc-' o
cnones aportadas 0 recnbldas,A venﬁcando -su puesta a

B

Clasnﬁcar las preparacnones de bebldas en funcnén de dl-‘. '

. Otros.

Descrlblr las técmcas de preparacnon de dlstmtos tlpos de S

N bebldas mdlcando

H R - —

Fases de aplicaciéh/proée§os.

. Procedimientos y modos operativos.

. Instrumentos base que se deben utlllzar

" .’Resultados’ que se obtlenen

8 Calcular 'y sohcntar correctamente las cantldades de._ -
- bebidas y géneros necesanos para su provnsnén mtema en
: funcnon de planes de trabaJo determmados :

B Dlstrlbun las bebldas y géneros en forma,. lugar Yy can-.

tidad :adecuados para. poder apllcar la técmca de elabo-

" racmn en’ cuestlon

E]ecutar~]as técnicas de e]aboraClon de bebldas sxgulendo

" las- fichas técnicas o procedlmxentos que las sustltuya.n,‘

..en-el orden y tiempo estipulados, - utilizando con_estilo -
los dlferentes ttiles 'y, de acuerdo con- la ﬁormatlva - '
glemco samtana
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® Efectuar las operdcmnes de decoracxon y presentacnén de
lds bebidas.

‘e Comr()lar cada una de las fases de elaboracién y propo-
ner’ p()sihlés medidas correctivas, de acuerdo con los-
resultados’ parciales y finales ohtemdos para alcanzar
miveles de calidad- predetermmados

- ® “Identificar y descrlblr por medio de la degustacién, las
_diferentes - caracteristicas bdsicas de los combmados
preparados

’ S L S o Juetlhcar los lugares y/o métodos de almacenamjento/~-
' ’ ' ' conservacién més apropiados teniendo en cuenta el desti-
- no/consumo asignado a las preparaciones de bebidas, las
* caracteristicas que se derivan, de su propia naturaleza y
la normativa hlgxemco samtana

2:6. Practicar posibles variaciones en la preparacién @ Seleccionzir ii)strumentos y fuentes de informacién aétua- -

de bebidas, -ensayando modlﬁcacmnes en cuanto - - lizada para obtener alternativas.y modificaciones en las
a las técnicas, combmacmnes o alternativas de preparaciones de coctelera atendiendo a las caracteris-
ingredientes y formas de presentacién y decora- - ticas de las bebidas alcohdlicas y tendéncias actuales de

cién. . 4 . ) ‘ consumo.
® ldentificar posnbles altematlvas o modnﬁcacnones én el
- - © . proceso, mgredlentes y/o formas de presentamén/deco—
o racion. :

® Extrapolar los procesos y-resultados obtenidos a nuevas
preparaciones,. deduciendo-las variaciones’ técnicas que
‘implica la adaptacién. . . .

® Valorar los resultados obtemdos en cuanto a presenta- -
_cién, color, sabor y mezclas por medio de la degustacién

-y én funcién de factores predeterminados, compardndo-
los, en su caso, con las elaboraciones originales. i

o Justificar la pésible’ oferta comercial"del‘ nuevo producto,
evaluando su viabilidad econémica y adaptacn()n ala po-
- tencial demanda

2. 7. Analizar, evaluar y realizar ¢l servicio de todo -® - Distinguir los diferentes modelos de organizacién de un .
tipo de bebidas en el bar, apllcando las-diferen- - “bar, expresando ventajas e inconvenientes de-cada uno.
tes técnicas de servicio y los procedimientos de ’ - - oo
organizaciéon'y control propios de esta zona de ® Describir, los procesos técnicos de servicio er barra de
consumo de alimentos y bebidas. = . 'diferentes bebidas y las tareas tipo asocnadas a cada uno.
L de estos procesos ' '
: N : ' © Proponer modificaciones. en las técnicas y procesos de -
' ~ servicio, a partir de supuestos determinados; justificando
- ventajas econémicas y/o de- calldad

- e Selecuonar y usar los utlles y rec:pnentes necesanos para
el servicio en barra.

. Réalizar' las opetaciones previas al servicio de vinos-y
" preparacion, teniendo en’ cuenta las normas especificas
de cada vino y del protocolo vinicola.
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CONT ENIDOS

V 1.3:-7 Mantenimiento de uso.

. ...~ .. . _.e Realizar el servicio de bebidas alcohdlicas y no alcoholi- . .
R ' cas en barra de cauerdo con normas de servicio prede— o
termmadas ylo mstruccnones deﬁmdas '

’f

B '\1. .- CIasnﬁcacnon y descnpcnén segun caracten:ncas Funcnones y aphcacnones

1.2.- Procedimientos y: modos de operar,

1.4.- Controldelamaqumarla' o S - R |

1.5.- Ubicacién y distribucién. -

. 1.6.- Segurldad y prevencnén de accndentes;j -

ORGANIZACION FUNCIONAL: . - = " " o

2 1.- Preserwcno
2.2:- Servicio:.
-2 ‘3 - Postscrvmo

- BEBIDAS NO ALCOHOLICAS

"3.\1.— Clasnﬁcacnon caracterlstlcas Y tlpos oo

3.2.- ’Elaboracxonyconservauén . L N

3.3.- Servicio en barra.y. sala

_'3'4‘— Degustacnén

5.1.- _Clasnﬁcacién '

APERITIVOS CERVEZAS AGUARD[ENT ES Y LICORES

4.1 CIasnﬁcacnén caracteristicas y tlpos
4.2.- EIaboracnén y. -conservacion.- : . : S
4.3, Serwcnoenbarra)’sala R
4.4.- Degustamon . el : SRR

VINOS

" 5.2.- Geografia. vinicola.

5 3.- " Procesos- de eIaboracnon transporte y conservacnon

o _,5,4 < Adecuacnén entre platos y -vinos.

‘ \COCTELERIA B

61 - Deﬁmcnon y caracterlstlc.as tlpo de un coctel

" 5.5.- -Servicio del vmo~ T o -
'f56"— Cata. - ,'  o e

6.2.- - Normas generales de- elaborac:on de cocteles

: '6.3;-. Series de coctelera, . .

6.4‘.-~ Preparacion, decoracnon y- scrwcno
6.5.- ‘Servicios especm]es

. 6}5; ‘Degustacién. o
~6.7.-." Consefvaci6n. B

6.8.- Coctelerfa actual y habitos del consumidor. -

' CONTROL Y VALORACION

7.1.- Rendmnento de | generos

7. 2 - Control:

C Soportes |mpresos . T
Caja . e
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Médulo profesional 3: TECNICAS ELEMENTALES DE COCINA.

Duracién: 96 horas.
- CAPACIDADES TERMINALES:

Utiliz.ar-equipos, mdquinas y dtiles que

- conforman la dotacién bésica para la prepa-

had
[0S

3.3.

racion de elaboraciones culinarias rdpidas de’:
" acuerdo con sus aplicaciones.y en funcnén

de un rendlmjento optlmo

. Analizar las materias primas alimentarias de.
uso mds comuin én la cocina, describiendo °

variedades, -cualidades e identificando. los
factores cuhnanos o parametros que deben

_ conjugarse en el proceso de elaboracnon o
conservacxon

Desarrollar el proceso de aprovisionamiento
interno de géneros y de elaboraciones bdsi-
cas de miiltiples aphcacnones para la prepa-
racién de elaboraciones culinarias rdpidas,
de -acuerdo con - ofertas gastronomxcas o.

~ planes.de traba_|o determinados.

CRITERIOS DE_EVALUACION-

£

® Describir utlles y herramientas, as{ como los elementos que
- conforman los equipos y maquinaria para.la preparacién de
" elaboraciones culinarias rdpidas, explicando: C

«

. Funciones. . - -
. Normas de utlllzacuSn

" . Resultados cuantitativos y cualltatlvos que se obtienen.

. Riesgos asociados a su manipulacién. .

. Mantenimiento de uso necesario.

Justificar la utilizacién de tiles, h'erramientas, equipos y
maquinaria en funcién del tipo de género, mstruccnones

-recibidas y volumen de produccién.

’ Efectuar mantenimiento de uso de acuerdo con instrucciones

aponadas o recibidas, verificando su pues(a a punto medlgnte
pruebas. ) '

Aplicar normas de utlhzac:én de equipos, méqumas y ttiles
siguiendo los procedimientos establecidos para- evitar riesgos
y obtener resultados predeterminados. ’

- . L . . T Ly -
Identificar diversas materias primas alimentarias describiendo
_sus caracteristicas fisicas (forma, color, tamaiio; etc..

.), sus -
cualidades: gastronémicas (aplicaciones culinarias bésicas),

- sus necesidades de preelaboracién basnca y sus necesidades

de conservacnon

Des(:fibir,'fé'rm\u’las usuales de presentacion y comercializa-

<ién de las materias primas culinarias, -indicando calidades,

caracteristicas y necesidades de regeneracién y consérvacion.

Identificar lugares apropiados para necesidades de conserva-
cién y. técnicas aplicables a necesidades de regeneracxon de,

diversas materlas primas culinarias.

Deducnr y calcular necesidades de géneros y de elaboracnones .

basicas de muiltiples aphcacnones derivadas de ofertas gastro- - -
‘némicas_de elaboraciones culinarias rdpidas o planes de’

trabajo determinados, ‘especificando riiveles de calidad.

Cumplimentar documentacién necesaria para solicitar aprovi-
:sionamiento interno de generos de los departamentos -que
procedan. '

Realizar aprovisionamjento de géneros de acuerdo con la

- normativa higiénico- samtarla y en el orden y tiempo preesta-

blecidos.

Realizar las operaciones de regeneracién que precisen los gé-
neros para su posterior utilizacién en las elaboracnones Cllll-
‘narias répidas.

Justificar el lugar de “depésito de - Ios géneros teniendo en
cuenta ¢l destino/consumo as:gnado las instrucciones recibi-

das y la normativa higiénico-sanitaria.
- . :
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3 4. Anallzar poner a punto y reallzar operacno-

. nes de preclaboracnén de generOS culinarios

S procesos -de ejecucion de elaboracnones
' basncas de multlples aphcacrones R

’

i

3. 5. Apllcar correctamente metodos sencnllos de

. BOJA nom. 123

e Descrlblr y clasxﬂcar acorteg o plezas ‘més usuales y con
"“denominacién propia, asociados a. diferentes’ géneros utlllm- -

RS

bles en elaboracnones culmarlas rapldas

Pagina .nom. 9.191

' Descnblr Ias elaboracnones baswas de multlples aphcacnones.
més utlllzadas en las preparacnones culinarias rapldas cla-.

srﬁcandolas de acuerdo con sus aphcacnones mas usuales o

procesos de realnzacnén S >

-l ‘ Deducxr necesxdades de preelaboracnon de. géneros y de .
elaboracnones bdsicas de multiples aphcacnones denvadas de

ofertas gastronérrucas de preparaciones rapldas o plaues de__' o
trabajo determinadGs .y . deducir las necesidades de aprovisio-_

nanuento internio de materlas pnmas para su- realnmcnon

. Seleccnonar utlles herramlentas Yy equnpos de trabajo de

k) Efectuar las operacrones necesarlas para la obtencnon de pree—_..
labor’acnones y de. elaboraciones bésicas. de ‘multiples apllca—'

ciones’ con una perfecta mampu]acnon higiénico- -sanifaria,en ‘.
* el orden y tiempo establecidos y -utilizando los -equipos: de' .
- acuerdo con sus normas de uso y/o instrucciones.. :

. Proponer pOSlbles medldas correctlvas en funcnon de ]os rc—"
' sultados “obtenidos en- cada: una’ de las’ operactones pam.

0 Justmcar el- método 0 lugar de conservacnon de los dlstmtos‘,- -

conservacnén y- regeneracron de géneros yooo

: elaboracnones crudas, semnelaboradas y ter-f ’

) mmadas.

3 6 Anahzar poner a punto y aphcar las técm-
' . cas bisicas de cocina para obtener ‘elabora-
.ciones culmanas répidas tales como apentl-‘
“vos sencillos, canapés bocadlllos y- platos’
combmados . . o

“acuerdo -con las preelaboracnones y. las elaboraciones’ basmas- :

de multlples apllca(:lones que se vayan a efectuar '

“

-obtener el nivel de calldad predeterrmnado

tlpoq de productos ¥y géneros teniendo- en cuenta el destind/-

_consumo que se le asigna, las caractenstlcas denvadas de su

propla naturaleza y las normas hlglemco samtanas

N

.. Efectuar las operacrones necesanas para el proceso . de ,
o (,omervacxén de généras | de acuerdo con el método/equipo E
seleccnonado Slgmendo un orden correcto, cumphendo las ...~
)mstruccnones recibidas y atendlendo a la normatlva hxglémco— o
samtarla Vlgente ;'___ e T R -_\ o -

.. Efectuar las . operacnones de regcneracnén que precnsan las
+ ‘materias primas de acuerdo- con su estado: (congelado al

. vacio, ete...) para su postenor preelaboracnén

. Identnﬁcar y claslﬁcar las elaboracnones culmanas rapndasi

- mds ofertadas en establecmuentos de restauracnén

‘

AN

0 Descrlblr las tecmcas culmanas apllcables a elaboracnones

culmarlas rapldas lndlcando
. _Fase_s' de\aplicaéién/procesos.'- - o

- Procedimientos y modos dperativos... ~ - - .
Instrumentos base que se .deben utlllmr T »
Resultados que se obtlenen :

aplncacnon de: técm(,as detemunadas

. Dlstnbmr los. generos en forma, lugar y canudad necesanos

-

para poder aphcar la iecmca culmana en cuestlén

o Se]eccnonar utlles herrarmentas y equnpos necesanos para la '
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3.7.

3.8.

Practlcar variaciones en- las elaboracnonee
culmanas rapldaq emayando modlhcacmnes

<

Analizar y efectudr op_eracione-s,,de acabado
.de ‘elaboraciones culinarias realizadas a la
vista. del comensal o de aquellas que sélo .

o necesnten el tnnchado o dlstnbucmn en sala:

BOJA norn. 123 . Sevilla, 19 de septiembre 1995

E]ecutar Ias técnicas culmarlas para lar obtencxén de elabo-

raciones culinarias rdpidas siguiendo - las- recetas base o
procedlmlentos que ‘las sustitiyan, en el orden y tiempo
estnpulddos y de acuerdo con la normatlva hlglemco samtana.

Proponcr posnbles medldas correctivas al aplicar ]as técnicas .
culinarias de acuerdo con, los resultados obtenidos en cada-
fase del proceso para dlCdnzar los mveles de cahdad predeter— ,
mmados :

> Describir tipos de EUAmicién/decoracién posibles,  clasi-
ficdndolos de acuerdo con las elahoracnones‘culmarlas rapldas _

que dLOlﬂpdndn y/o cldses de servicio.

: Jusllfu,dr necesldadcs de d(_dbdd(), que exigen ldS elabo-

“raciones culinarias- -rdpidas, lemendo en cuenta su def'mcnon
instrucciones recibidas, tipo de servicio y, en su caso,

. modalidad de u)merudlluuon

Realizar las operaciones de guamncnén/decoracnén necesarids
de forma que.se obtenga un producto acabado que cumpla

‘con el mvel de calldad predetennmado T -

: Seleccnonar mstrumentos y fuentes de mformacnon basnca .
" »pdra obtener altemahvas y modnﬁcacnones en. las elabora-

Ziones culmarlas rapldas

.

’ldentlf icar posnbles altematlvas\o modnﬁcacxones en la forma ,

y corté de los géneros, cambio de ingredientes, combinacién

- de sabores y/o formas de presentacmn/decoracmn L

'Extrapolar ‘los procesos y resultados obtemdos a nuevas
' elaboracnones -

<Valorar los resultados obtenidos -en"f_ifricién de: factores -

predetermjnados (forma, color, valores oorganolépticos,
etc...), comparéndolos, en su caso, con las’ elaboracxones
cuhnanas rapldas orlgmales )

:Justlﬁcar la posnble oferta comercnal de Ios nuevos resultados .-
" - obtenidos, ‘evaluando su viabilidad e,conémlca y adaptac1én a
-~ la potenc1al demanda : L - i

MDeducnr nécesidades de. generos y guarmcnon/ decorac16n que

precisan las elaboraciones para desarrollar:las operaciones de-
acabado, trinchado o dist_ribuci(’)n a la vista del gomensjal;-.f '

.

ldentificar necesndades de ‘dtiles, mena_]e y equlpos que se" '

_necesntan para efectuar operaciones de acabado tnnchado o
. dlstrlbucKSn ala VlSta del comensal IR '

- E]eoutar las operacxones de puesta a punto de mstalac:ones y
- 'equipos para, realizar operaciones de acabado, trinchado o

distribucién a la vista del comensal; ‘de acuerdo. con mstruc- .

~ ‘ciones reclbldas y tlpos de e]aboracnon

Aplicar las técnicas de agabado, trinch'ado o distribucién a la

vista del comensal de una forma ordenada, correcta, en'los

tiempos y ‘cantidades precisos y con la actitud e imagen de
buena atencién al cliente que este tipo de servicios requiere.

v
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CONTENI])OS R

: 1-

MAQUINARIA Y EQU[POS DE COCINA

1.1 Maqumana basnca
-7 Clasificacién. ,
Procedlmlentos de operdcmn y cont

Mantemmlento de uso-
" Ubicacién'y dl&mbucmn

g 12— Bateria y utllld|e »

Clasificacion. : .
“Modos de operar y aphcacnoncs

Mantemmlento de uso
-

. Smtetnzar la posnble mformacxon que se recnbe al atender al -
comensal sobre’ ‘gustos o petlcmnes especnﬁcas, operando en )
consccuencna -

S

rol_. '

2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONAL DE UNA COC[NA

MATERIAS PRlMAS

. 3.4.-" Preséntacion comercial:;

> Sistemas d-. abastecmuento

Normas reguladoras del abastecmuento

,PREELABORAC[ON DE PRODUCTOS

7 51~ Tratamlento hasu,o o R : o
o lepleu y preparacnones prevnas del producto y del lugar de traba|o -
“5.2.- Cones y piezas: :

‘ ,f3.l(’,-;-_Deqcr1p01on Varledades y caracterlqtlcas o

S Estacnondhddd B o S .
©3.2.- ‘7Cuahdades 'y aplicaciones’ gastronémlcas T T T
3.3~ Procedencia y-calidad. . .. o ’ . B

- TERMlNOLOGfA UTILIZADA EN LA PRODUCCION CULINARIA

- Cortes bdsicos apllcados a los dlferéntee productos
Cortcs apllcados a los: dlferentes tlpos de servicio.-

3 3 Tecmcaq bdsicas de preelaboracnén Control de resultadosm

y CONSERVACION .

L 6.1.{— ’Slstemas y me,todos T

6.2:- . Equipos asociados a cada: snstema/metodo

.:6.3.- Técnicas de gjecucion. de los dlferentes
. 6.4.- -Envasado rotulacién y. euquetado R

6. 5 - &generacnon de productos

.- 'S'STEMAS BASICOS DE COCINADO

l 7.1.- ConCeptoq gencrdles

7. 2 -._ Caracteristicas. Procesos de e;ecucnou

o 13- Tecmcas de apmvech.muento

- ELABORACIONES BASICAS DE MULTIPLES APLlCACIONES

.,8 " ‘Définicion; cldslﬁuduon y aphcacnones S
: 8.2.- E_]ecucmn dc jas mis clementales

si stemas/ metodos

R%ultados y con troles
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- 9.- ELABORACIONES ELEMENTALES DE COC]NA

.9 1 - Aplxcacmncs dp Im smcmas delCOS enla e]ecuuon de platos upo.

-9 2 -. Guarniciones culmanas “
10.- .DECORACI()N Y PRESENTACION DE ELABORACIONES

‘ lO 1.- Normas y combmacnones organoleptlcas basncas
©.10.2.- ApllcaClones y ensayos praictlcos -

11.- PREPARACION Y PRESENTACI(')N DE ALIMENTOS DE SERVICIO RAPIDO Y MANIPULACIOMES
: Y PREPARACIONES A LA VIST A DEL CL[ENTE ' -
11.1.- La plancha de establecnmjentos de 9erv1c1o de bebldas
. Equipamiento. ‘
. “Téenica. -
Fases del servicio. 7
- Apllcacmnes précticas:
. Tostadas.
. Sandwiches.
. Tortitas.
. Platos combmados
: . Otros. :
- 11, 2 Servxcxo de alifentos. en establecmuentos de bebldas
-+ Canapés y aperitivos senclllos
.. Bocadillos.
- =" s -Desayunos. .
"~ Copas de helado, "
Platos combinados.
Otroe .

12.-' ELABORACIONES Y MANIPULACIONES DE ALIMENTOS A LA VISTA DEL CLIENTE:" o ‘,

12.1.- Equnpamxento
-12.2.- Técnica. . :
-+ 12.3.- Fases del serv:cno
12 4 - Aplicaciones practlcas
Platos caldosos.
" Ensaladas y verduras.
. -Patés. - :
" Pastas.
"'Pescados y marlscos )
_ Cames ' :
. Aves.. o ; _
. Fond'liesu«_,-_ o s T o o
~ Frutas. L I o ' S
.. - Salsas.’
Otras ‘
]’? S5.- Presentdmon

M(idulo profesmnal 4 TECNICAS DE SERVICIO Y DE ATENCION AL CL[ENTE
Duracldn 352 horas ' C R | ; e _l L
CAPAC“)ADES TERMINALES . . CRITERIOS DE EVAL‘UACION’ e

4.1. Desarrollar el proceso de aprovnsnonamlento ® A partir de ordenes de servncno o planes de trabajo
interno - de. géneros y mat_enal de acuerdo con determmados ]
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detemunadas 6rdenes de serv:c:o o planes de
trabajo diarios relatlvos al servncno de allmentos y.
bebldas Coe L

PR 5

Organizar’ la puesta a punto’ de ‘instalaciones ‘y-
- equnpos, asi como ¢l moritaje de mesas y elemen—
tos de apoyo, 'y realizar las’ operaciones:de preser-
vncno reales o snmuladas . ST

4, 3 Anahzar y. efe/ctuar el proceso de servicio de
allmentos y bebidas - ‘utilizando las. técnicas de

“servicio mds apropiadas a cada formula de restau- .

racnén

’

‘servicio,

. Deducir las necesidades de mobiliario, enseres iitiles
precisos -para realizar el servicio y bebidas, comple--
) mentos y, €n su caso, de entrantes y postres. -

' .'Cumpllmentar documentacnon necesaria para solicitar
aprovnsnonarmento interno “de generos y material dé‘. '

los departamentos ‘que procedan. .
. Realizar- _aprovisionamiento - interno de géneros y

‘material en el orden y- tlempo preestablecndos y .

apllcando la normativa higiénico-sanitaria. -

- Elegiry justificar el lugar de depésnto/conservacnén

de. los‘géneros . \

i

'Expllcar las, necesndades de equnpos, utensnl\los mue-
bles e instrumentos para desarrollar diferentes tipos de -
subrayando sus caractenstlcas y. posnbles

aphcacmnes

~

' Descnblr el proceso de puesta a punto para los dlstm-
‘tos tlpos de servicio.

" Descnblr los pnncnpales medlos utlllzados para la.
- décoracién de zonas de consumo de alimentos y bebi-
das, descrlblendo sus ‘caracteristicas, y seleccnonar y oo
_aphcar los medios. xdoneos segiin el txpo de serwcno y '

B férmula de restauracnon en cuestlon

'Orgamzar las, operacnones de montaje de mesas ele-_,
mentos de’ apoyo, utensilios y/o mstrumentos de tal .

- manera_que la instalacion esté en perfectas COHd]ClOﬂCS,
para desarrollar el servicio. . s -

=

. Ejéé"utar' la terminacién del montaje de los servicios.
"self-service” o,andlogos incorporando -
" las elaboracnones culmanas en el orden-y lugar deter-' ‘
-minados. por necesndades tecmcas, cahﬁcacnon gastro-
'némica 'y, en:su caso, instrucciones preestablecndas Tl

tipo "buffet”,

parq obtener los m_veles de__ calldad _prede_termlnados,

o

Deducnr p051bles altematlvas o combmacnones en €l

montaje global :de. moblllano elementos decorativos,

utensilios. y, .en su caso; elaboraciones -culinarias, -
jUStiﬁ'c;ando y p'rop_oniehdo su gjecucion. = L

phcar ngurosamenre la normativa hlglemco -sanitaria
y de seguridad referida a equipos y locales especnﬂcos.
- para el desarrollo de los dlstmtos tlpos de servicio. - -

'Proponer modiﬁcaéioneé en el pi'oce'so de servféib

. cuando se observa algin desaJuste 0 queja por parte-del
- comensal real o simulado. Despedir al cliente, o simu-
~-lar su despedida, de acuerdo con procedimientos defi-
‘nidos y apllcando las técnicas . de comunicacién ade- -
) cuadas ' , T

s

AIdenuﬁcar las dlferentes tecmcas de servncno descn- :
j biendo las' caracteristicas de cada una, sus ventaJas e .
inconvenientes y su.idoneidad ‘para cada férmula de
"restauraaén en concreto. '
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- @ Descnblr los prmcxpales platos de la cocina regional-e
internacional.

: ® De acuerdo con planes de trabajo y fonnulas de res-
N ; © tauracién determinados:

Descnblr y sxmuldr el proceso de acoglda y.atencién-
‘ , . al chcntc, identificando las etapas y los factores clave
. S ' -para conseguir su satisfaccién. -
' - Describir y-simular el proceso de venta de allmentos
y. bebidas, explicando las fases de la venta y- las dife-
rentes maneras que existen para concretar/fommllzar
la venta. . _ A .
. Describir la composicién de una oferta gastronémic'a
determinada de forma, que resulte atractiva, sugirien-
- do un vino que combine con el meni propuesto-o .
‘solicitado. » -
. Explicar la relacién que mantiene el personal de
restaurante con otros departamentos durante el servi-
cio y formalizar Jas comunicaciones que se requieran
en el supuesto prictico. '
. Seleccionar y usar los utlles e instrumentos necesanos
) ¢ para el servicio.
= e © . Realizar el servicio de conudas y bebldas
' e .. De acuerdo con las instrucciones definidas. ~ -
. Con la mixima rapidez y eficacia. o
. Con el estilo y elegancna que cste proceso a la vnsta
o del cliente requiere. »
" . Proponer modificaciones en el proceso de servicio
cuando sé observa algiin desajuste o. que|a por parte
.. - .. del comensal real o simylado.
B " . Despedir al cliente, o simular su despedida, de -
'acuerdo ¢on procedimientos definidos y apllcando las
técnicas de comunicacion dddCUddas

‘4.4, Analizar el proceso de cierre de.las dreas de - ® ’Identiﬁéar'y describir los 'procesos habituaies de trabajo

consumo de .alimentos y bebidas y aplicar las que se realizan -en el cierre de dreas de consumo de -
instrucciones-definidas’ y normas de segundad en ~ - - alimentos y bebidas, tanto en lo que se refiere a su
él desarrollo de-este proceso S _ preparacién para otro servncno ¢omo a la ﬁnahzacnon de

Ce . - - _la jornada.

® ' Deducir necesndades de géneros que han de ser solicita-
... " . dospara reponer existencias de bebidas, complementos '
S ) ¥, en algunos casos, entrantés y postres.

-

L - ‘® Identificar las operaciones de limpieza del local, mobi-
- ’ liario y. equipos, y. los procedimientos, utensilios y .
- productos necesarios, teniendo en cuenta las normas
higiénico-sanitarias. : '

_® Identificar las operaciones habituales de supervisién y

mantenimiento preventivo de equipos’e instalaciones.
® Desarrollar correctamente los procesos de trabajo-en
supuestos pricticos de preparacién para otro servicio o
“de finalizacién de jornada, de- acuerdo con instruc-
ciones definidas y aplicando las normas de seguridad. -
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-45 Anallzar Ias normas y condiciores - hlglemco-- '

. sanitarias referidas a-las"unidades de produccién
- y/o servicio de alimentos y bebidas, y. aplicar las-.
. reglas y metodos correspondlentes

4 6. Utlllmr equlpos maqumas y ttiles necesarios
- para el servicio de alnmentos y bebidas de acuerdo
©con’sus apllcacmnes

RN

4 7 Apllcar Ios dlferentes tipos de facturacnén y-siste-

mas de cobro, anahzando sus caractenstlcas y las '

. ventajas e inconvenientes.de cada uno.

" ciones,

. . - : , )
Identificar e interpretar las normas higiénico-sanitarias
“de - obligado cumplimiento relacionadas con instala-
locales, utillaje y mampulacnon de’ productos

cullndnos y bebldas

: Idcntlﬁcar productos y utlles autonmdos para la Ixm—

:pleu mterpretando su ethuetado .

§

'Clasnﬁcar productos y utlles de llmpleza de. acuerdo

con sus aplicaciones, exphcando propledades, venta_]as -

y modos de utnllmcwn

 Clasificar y 'expllcar los riesgos e -intoxicaciones ‘ali-

mentarias mds comunes -identificando sus posibles

causas.;

‘Cumpllr las normas hlyemco -sanitarias y apllcar co- .
; rre,ctamente los’ metodos de limpieza y orden al.operar .

-eon equnpos maqumas uu]es y. gencros y al hmplar las

[ M

mstalacxones o .

Identificar litlles y- herramientas,
mentos, que conforman: los equxpos necesarios para el

. servicio de allmentos y bcbndas cxplxcando

©

'_‘Funuones S Coet R

ST 'Apllcacmnes cspecxﬁ(,as :
. Modos de operar. caracteristicos.

.

".-"ResultadOS cuantltatlvoq y: cualltatlvos que se obtle-

nén. . : : S
. Riesgos, aso'c_:iados'a su manipulaci(')n.' h

-

Justlﬁcar la Titilizacion de titiles, herranuentas y equn—, ,
'pos en funcxon de los tlpos de comidasy bebidas, tipo™

de sefvicio, “férmula de - restauracién,, mstruccnones
recibidas y: volumen de servicio establecndo

N L

Efectuar m‘antenimientb dé uso de acuerdo con instruc- -
cienes aportadas 0 reubldas, venﬁca.ndo su puesta a

punto medlante pruebas ) -

Aplicar ‘normas de ﬁti‘iimcién’ de'eqiuipo's mziqdirias yv

utiles para el servicio de alimentos y bebidas; siguiendo ..
'los procedimientos establecidos- para evntar nesgos y
,obtener resultados predeterrmnados

_ . - ‘

7 Descnblr el proceso habltual de control y facturacién
en un’ restaurante, expresando las tareas que se deben
Areahz..ar en cada.una de-la_s fases del proceso:: - -

Identificar los dlferentes snstemas de cobro anahzando )

g sus caracterlstlcas venta|as € mconvementes. '

" A partir_de unos datos supues't(_)s:' ‘

Expllcar el contral admlmstratlvo del proceso de fac-

rturacnon y cobro, 1dent1ﬁcado en cada. fase las medidas

que sc{deben tomar en caso de desviaciones.

)
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4. 8 Anallzar los diferentes tipos de cllentes y tecmcas
de venta de alimentos y bebidas mds efectivas, y
los procedumentos para interpretar y Tresolver
necesidades de informacién y reclamacmnes y

' ‘quejas.

t ONTENIDOS

BOJA ném. 123

7 — ) , —

. Realizar la féctufacién diario de produccién y cierre
_de caja, en sus dlferentes modalldades

Identificar los: dlferentes tipos de clientes, descnblendo
sus actitudes y comportamiento’ habituales.

Identificar las diferentes técnicas de venta de alimentos

* y bebidas, estimando su aplcacién a dlferentes tipos de
' chentes fonnulas de restauramén y servicio.

- Proponer mentis que se ajuslen a los gustos y hébifos

de un tipo de demanda previamente definida.

usuales que se dan en establecimientos de consumo de
alimentos y bebidas. :

Estimar distintas situaciones en las que, habltualmente

“$e formulan“reclamaciones o pueden darse snuaclones

de conflicto con los chientes:

 Identificar la legislacién vigente apllcable sobre pro—

teccién del consumldor " .

Identificar técnicas de comunicacién verbal y no verbal

.y habilidades sociales, relaciondndolas con las situacio-
. nes anahzadas

' ‘~En supuestos précticos de demanda de mformacmn ylo-

presentacnon de reclamacnones :

. Distinguir los tipos de demanda de informacién mds

-

. Identificar y seleccnonar la mformacnén segun la

situacién planteada. o
. ‘Simular la resolucién de neccSIdades concretas de
informacién, adaptandola segun tlpos de establecn-
mientos y clientes. ‘

una actitud segura, correcta y objetwa

y/o reclamacuSn presentada

l.-A MOBILIAR[O Y EQUIPOS PARA EL SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

"1 1.- Descnpcnén
1.2.- 'Modos de operar. o .
1.3.- Mantenimiento-de uso. - /.
" 1.4.- Segundad y prevencién. - -

_2.-.' EL- SERVICIO DE AL[MENTOS Y BEB]DAS EN EL RESTAURANTE

2.1.— Tlpos de servicio. - ' . B

2.2.- Preservicio:

' ' Preparacién del moblllano Ia maquinaria y los equnpos
. '~ Montaje de mesas y de elementos de apoyo.

2.3.-- Técnicas de servicio de alimentos y bebidas:

Transportes

Normas generales de servicio de una mesa.

Desembarazado.

: .‘Slmular la resolucién de conflictos entre las partes- '
por medip de una solucién de consenso, demostrando

. ‘Determinar cudndo procede ‘el reglstro de la consulta‘,
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2 6.- Serwcnos especmles

. lNFORMACION GASTRONOMICA

‘»3 1.- Termmologla . o : N . -
" 3.2.-" . Tendencias eri la restauracnén B T I
© 3.3.- .Cotina’ reglonal ! : S I PR N R
- "3'4:— _Cocma lntemac10nal e R ' e T o

- ATENCION AL CLIENTE Y VENTA DE SERVICIOS DE RESTAURACION:'

4. 1 - La“comumcacnon y sus procesos S : e o .
-4, 2 - Habilidades: socmles apllcadas a la venta y. servmo de allmentos y bebldas o e L K A

" 4.3.~ .Técnicas de protocolo X lmagen personal Co S
_4 4.-, Proceso y. técnicas de venta: :

'"""'24-‘ Postservncxo o T B

2.5~ Servncnos complemcntanos &uardarropla atencnon mtantll 4mmacnon etc..

CBuffer. L L R L
L Banque,tes. e B C oo
- HaH_ita‘cjom:s.A‘_
. Désayunds;- -~ -
o >“- En'lsala
e En habltduones _ . o RS B R

B <Y

N

_ ..Acoglda
“Programa de venta.’
. Sugerencias y recomendacnones
e Segunmlento )
: Despedlda '

- 45 - La proteccién de consurrudores y usuanos en Espana y en la Umén Europea

" -.4.6.- " Reclamaciones y denuncnas en establecnmlentos de restauracnén '\ e LT -?'_"' . o
= 4.7.- Tlpos de clientes y su tratarruento SRR B e )
4, 8 - Merchandlsmg L - )
I FACTURACION Y COBRO
e 5>.l,.- ‘Procesos de facturacnon L Co IR : -
L 524 Tlpos dé facturacnén y caractenstlcas manual mecammda mformatlzada ' :
. "'5.3; Sistemas - de cobro contados crédltos - : <

5.4 Diario de- produccnén
~5.5.- Cierre de caja.

;'5-'6'—' Aphcacxones mforméﬁcas

."'_CONTROLYRENDIMIENTO ST T

6 1. SOpone lmpreso

8-

6 2 - Inventarlos

'~7'.l.-'—" Recurqos y tlpos

'._'DECORACION Y AMBIENTACION DE AREAS DE CONSUMO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

o

g SEGURIDAD E HIGIENE EN LAS ZONAS DE PRODUCCION Y/O SERVlClO DE ALIMENTOS Y
.BEBIDAS: o

C 8 Condlcmnes que deben reunir los locales, las mstalacnones Jos matenales y eI utlllaje de acuerdo con Ia

reglamentacién higiénico-sanitaria y de seguridad. Prohnbxcnones

>—’V8.r2.—_ Condiciones para la mampulacnon de géneros y- productos culmanos (preelaboracxén cocmado y

'conservacnon) de acuerdo con la- reglamentacnon hxglémco-samtana y de segurldad
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8.3.- Riesgos ¢ intogicaciones alimentarias: identificacion. Causas mas. cbmuhes y prevencién. - -
8.4.- Sistemas y métodos de limpieza. Materiales. Procedimientos de ejecucién y/o control de los. resultados
"8.5.- Normas que debe cumplir un- mampulador de alimentos. Reglamento :

Médulo profesaonalS ADMINISTRAC[ON GEST!ON Y. COMERCEALIZACION EN LA
S \PEQUENA EMPRESA
Duracxén 96 horas.

CAPACIDADES TERMINALES R CRITEREOS DE EVALUACION

5.1. Anallzar las dlferentes formae Jurrdlcas vigen- ® Especrﬁcar el grado de responsabllldad legal de los propre—
“tes de empresa, sefialando la mds adecuada en .tarros segun las dlferentes formas juridicas de empresa '
~ funcién de la actividad economlca ay | los recur- . : .
SOS dlspombles ' . ® ldentificar los requisitos legales minimos exrgldos para- la

constltucrcn de la empresa, segun su forma Jundlca

e Especmcar las funcrones de los érganos de gobierno
. establecidas’ legalmente para los dlstmtos tlpos de socreda—
- 'des mercantlles

. e Drstmgurr el tratamiento ﬁscal establecrdo para “las: dlfe-
T ' . rentes formas Jurfdlcas de empresa ' '
L .Esquematlzar “en un cuadro comparatlvo las caractenstl—- _
© cas legales bésrcas ldentlflcadas para cada tipo _|ur1dlco de
-empresa. : : ‘

® A parfir de unos datos s’uplie’stos sobre capital disponible,.
_ riesgos. que se van a asumir, tamaiio de la empresa ‘y
" nimiero de socios, en su caso, seleccionar la forma |ur1d|ca
' mas ade(,uada ex_pllcando ventajas e inconvenientes.

- 5.2.. Evaluar las caracteristicas que definen los 9. Comparar las caracteristicas bdsrcas de los dlstlntos tlpOS

diferentes. contratos laborales vrgentes mas de . contratos laborales, establecrendo sus- diferencias

habltuales en el sector N R L réspecto a- fa duracién .del contrato tlpo de Jomada
: : T " subvenciones y ‘exenciones, en su caso.

e A pa'r_tir_déf un éupuestd simulado de'la-'realida(i: del sécfor:

Detemunar los contratos laborales mis” adecuados a las
caracteristicas y situacién de la empresa supuesta.
Cumphmentar una modalrdad de contrato

5 3 Anahzar 105 documentos necesanos para el = @’ Exphcar la fmalldad de los documentos basrcos utrhzados\ L

desarrollo de.Ja actividad econormca de 'una 'en la actividad econormca normal de la empresa
o equena empresa, su orgamzacron su tramlta~ - : :
: cién- y su constltucron R & A pamr de -unos datos supuestos cump]rmentar los si- -

, gurentes documentos _

- R ' S Factura.
' I ' . Albardn. o
. Nota de pedido.
. Letra de cambio.
. Cheque. '
. -vRecibo

0 Expllcar los tramltes y circuitos que recorren en la empre- e
sa cada uno de los documentos )
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5 4 Deﬁmr las oblngacxones mcrcantllcs ﬁscales y .
f:'laborales que una empresa tiene para desarro- B
llar su acthdad econonuca legalmente :

Aphcar las técmcas de reIacnén con los chentes.' g
Ly proveedores que pemutan resolver srtuacro-v

. . nes comercrales tlpo

s

“de promocnén de ventas de- productos o servn- -
.cios, S : ey
Elaborar un 'prclyeéld de creacién de' una pe-. i

" quefia empresa 0 taller, analizando su vrabl-

u lldad y expllca:ndo los pasos necesanos

CONTENIDOS |
LA EMPRESA Y SU ENTORNO

1

3

Anallzar las: formas mas usuales en el sector L

S ¢ 1.- Concepto Jundlco—economlco de empresa
- ._'l 2.~ .
S < 8 Locallzacnén ubncacnén, _dlmens16n y. forma legal de la empreSa

Deﬁmcrén de la actividad.

" BOJA nomil123 -

; de la’ empresa Y-, los dlrectos sobre beneficios.-

‘A~partir de unos datoé supuéstbs_'cumplirﬁerltﬁr;' -

Alta y. baJa Iaboral o

. Calidades. .- . -~ - ..
Transportes : S

.. Plan de-inversiones. ;.- o . o
. Plan de financiacién. " .

" Pagina nom. 9.201 ©

¥l

. Enumerar los trarmtes exlgrdos por la legnslac:én vngente
T 'para la constrtucnén de una empresa, nombrando el orga-.
- pismo - donde se. tranuta cada documento, el tlempo y
o« forma requendos - - o ‘

Identlf 1car. los |mpuestos mdlrectos que afectan al tréﬁco:J :

- Descrlblr el calendarlo ﬁscal correspondlente a una empre-
. sa individual o colectiva- en funcién de. una . actnvndad« )
- productwa, comercnal o de servicios detemunada '

. Némina. .
quundaClén de Ia Segundad Socnal

V.c‘Enumerar los llb!‘OS y documentos que tlene que tener
- cumphmentados la empresa con carécter obhgatono seg\in‘
.'Ia normativa- vngente : - ST

.Expllcar los prmcnplos b&isncos de técmcas de negocracnén o
.--con cllentes y proveedores y de atenc:én al cllente N

* A pamr de drferentes ofer’(as de productos o servrcnos*-, S
-,Jnex:stentes en el mercado, .determiriar cual de- ellas ‘es la_’ -
mas venta_josa en- funcnén de los sngunentes pardmetros

P'recro's del mercado R

. Plazos de entrega

.Descuentos. - .". L T 0 e o

. . 'Volumen de pedldo

. Condiciones de. pago. I

. Garantia. " - ,
_ Atencnon post- venta S j‘

_-Descrlblr los medlos mis habltuales de promocxon de R
- ventas en funcnon del tipo de producto y/o servicio.

>

Expllcar los pnnc:plos hdSlCOS del merchandlsmg

"EI proyecto debera incluir: .

. Los obJetlvos de la empresa y su estructura orgamzatnva
- Jusuﬁcacron de la locahucmn de-la empresa :

. Andlisis de la normauva le;:‘ll apllcable

. ‘Plan.de comercializacién;

Rentabilidad del proyecto. -

T .
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2.- FORMAS JURfDICAS DE LAS EMPRESAS

©2.1.- EI empresario. mdlwdual
' 2._2-- Sociedades. --

2.3.- Andlisis comparativo de los distintos tipoé deAsoci‘é(’l‘a(]es mercantiles, '

~ 3 GESTION DE CONSTITUCION DE UNA EMPRESA:

3.1.-’ Relacién con organismos oficiales. -
3.2.- Trdmites de constitucién. . .

" 3.3.- ‘Ayudas y subvenciones al - empresano
3. 4.- Fuentes de financiacién.

4. GESTION DE'PERSONAL:,

-4.1:- >Convemo del sector

4.2.- Diferentes tlpos de contratos laborales.

. .4.3.- Néminas.
4.4.- Seguros sociales.

5. GESTION ADM[NISTRATIVA

5.1.- Documentaclon adrmmstratwa.
.5.2.- Técnigas contables..

"5.3.- Inventano y métodos de valoracién de exnstenc:as

.S, 4 - Célculo del coste, beneﬁclo y precno de verita.

6.- GESTION COMERCIAL

. ,'6_.1.- Elementos bdsicos de la comercnahzacnon RN

- 6.2.- - Técnicas de venta 'y negocxacxon ~
.6.3.- Técnicas de atencién al cliente.

7. OBLIGACIONES FiSCALES:- »

S 71— Calendano ﬁscal

.7.2.- “Impuestos que afectan a la actividad de la empreqa - .
- 7.3.- Cilculo y cumplnmenlacnon de documentos para la llqmdacmn de 1mpueslos dlrectos e mdlrectos. o

8- PROYECTO EMPRESARIAL

 Médulo p_r,of%iohal 6: LE_NGUA EXTRANJERA. -

Duracmn 96 horas
CAPACIDADES TERMINALES

6. l‘.' Obtener lnformgclon global, -especnﬁca y

.profesional en situacién de comunigacién .

tanto presencial como no presencial.

‘o A partir de un folleto publicitario en'lengua extranjera: '

CRITERIOS DE EVALUACION

0 Después de escuchar y/o visualizar una grabacuSn de corta ‘
: duracnén en lengua extranjera .

Captar el sngmﬁcado del mensaje :

- Responder a una lista de preguntas cerradas.

. Reconocer las técnicas profesnonales que aparecen en la o
grabacxon : .

-

. Idgntiﬁcar el mensajé principal/real.’
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* 6.2. Producir mensajes orales en leng/ua extranje-

- . ra; tanto de caricter general como- sobre
o aspectos del sector, ,en un lenguaje adaptado
“a, cada srtuacnén. o

.

6.3:" Traducir textos sencillos relacionados con la .

“actividad profesional; utilizando ddecuada-

_ mente los libros de consulta y diccionarios: .

L 6.4, Elaborar y cumpllmentar documentos basncos
T en lengua extranjera correspondlentes al-

: sector profesnonal partlendo de datos gene—
rales y/o especrﬁcos '

16.5. Valorar y aplicar los aspectos socnoculturales

y los comportamiéntos ‘profesionales: dé los’
distintos paises de la lengua extranjera-en

cualqurer srtuacnon de- comunicacion.

. Detectar la- termmologra pubhcrtana L
Deqtacar los elementos gramatlcales caracterfstlcos.

: 0 Despues de escuchar atentamente ‘una conversacn(’)n breve en

la lengua extranjera:
s TN

. ;-,Captar el contemdo global

. Distinguir el Ob_jellVO de la conversacnén _
. Especificar el registro lmgunstlco utlllmdo por los in- .

terlocutores.
<

® Dada una supuesta srtuacron de comumcacnén a traves del:
telefono en lengua extranjera T e .

. Cohtestar idéntiﬁ'candb al interlocutor.
. Averiguar el motivo de la llamada..

. Anotar los datos eonoretos para poder trasmltlr la comu- o
- nicacién a qunen corresponda :
Dar respuesta a una pregunta de facy] solucnén.

0 Pedir mformacron telefomca de acuerdo con una mstrucclon'__
o recibida. prevramente, formulando las preguntas oportunas de .
forma sencilla y tomando nota de los datos pertmentes

e 'Simulando una co‘nVersaci'é.n en una visita‘o e’nt‘revisté:

Presentar y. presentarse de acuerdo con las normas de
protocolo L - >

..Mantener una conversacnon utlllzando las formulas y nexos -

- de comunicacién estratégicos (pedlr aclaracrones sohcrtar )'
lnformacnon pedlr a alguren que repita). '

"o Traduur un manual de mstruccnones basrcas de uso corrlente

“en’el sector - profexlonal con la ayuda de. un dlccmnano‘
) lecmu) R : : Co T

L3 Traducnr un texto sencrllo relacnonado -con el sector profe- S

sronal

e Dados unos datos generales, cumpllmentar y/o completar un

texto (contrato, formulano -documeénto bancano factura
recrbo solrcntud etc...).

L

i ‘ A fpa,rtir de 'un 'docurnento escrito, oral o visual:

- '

.,Extraer las- mformacrones globales Y. especrﬁcas para
| elaborar un esquema. - --
g Resumrr .en fa lengua extranJera el contemdo del docu-
- mento utilizando frases de estructura sencrlla ’
‘e Dadas unas mstruccnones concretas en una sntuacnén profe—
snonal srmulada ‘ '

Escnbrr un fax, telex, telegrama .
. Redactar una ‘carta transmitiendo un' mensaje sencnllo
Elaborar un breve mforme en lengua extranjera

‘o A partir de un documento auténtlco (pehcula, vrdeo obra
hterarra ‘publicacién penédlca ete...) sefialar y- diferenciar
. los rasgos socioculturales caracteristicos 'de - los ‘paises-de
lengua extranjera comparéndolos con los del propro e



Pagina num. 9.204 . 'BOJAwm'J.m. 123 o -~ Sevilla, 19 de septiembre 1995

, 41.‘-

CONTENIDOS

USO DE LA LENGUA ORAL

1.1.- Paﬂncnpacnon en conversaciones relatlvas a situaciones cotldlanas y a sntuacmnes de aprendlmje profesional.

1.2.=" Glosario de términos socioprofesionales. :

1.3.- “Aspectos formales (actitud adecuada al interlocuior de lengua extranjera).-

1.4.-" Aspectos funcnondles (tomar parte en didlogos dentro de un contexto).

1.5.- - Utilizar expresiones de uso frecuente e idiomdticas en el 4mbito profemonal y férmulas bésicas de mteraccnén

. socioprofesional. :

1.6.- Desarrollar la capacidad de. comunicacién utlhzando lds estrdteglas que esten asu alcance para familiarizarse
con otras formas dé pensar, y ordenar la realidad con cierto rigor en la mterpretacnon y produccmn de textos
orales. ;

2.- USO DE LA LENGUA ESCRITA
o 2.1.- Comprensmn y produccmn de documentos qencnllox (vnsuales OrdleS |y escritos) relacnonados con sntuacnones
. de la vida cotidians, introduciendo Ja dimensién protesional. : ‘
2.2.- U(lllZdClOﬂ del Iéxico bésico, general y profesional, apoydndose en el uso de un dlcc10narlo
2.3.- Seleccion y dpllLdU()n de estructuras tipicas 'y tundamentales formales. en los textos escritos (estructura de
) Cla ordcmn tiempos verbales, nexos, etc.. )
3.- ‘,'ASPECTOS SOCIOCULTURA_LES:
3.1.- Anilisis de los comportamlentos proplos de los palses de la lengua extranlera en las posnbles sntuacnones de
- la vida cotidiana y profesional. :
3.2.- Valoracién y actitud positiva ante las dlstmtas normas de conducta y en el d4mbito de las relacnones
" socioprofesionales. : - :

3.3.- Utlhzacnon de los recursos formales y funcxonales como medlo de comunicacién aproplado en las relaciones .

~ de empresa. : —

b) M6dulos profwonals socloecondmlcos

M6dulos prof%mnal 7 EL SECTOR DE LA HOSTELERfA Y EL TURISMO EN ANDALUCfA
Duraclon 32horas o e -
CAPACIDADES TERMINALES: ~ . . -CRITERIOS DE EVALUACION:
7.1. ,Anallzar la dlsposmlén geogréﬁca del: ° Idgntiﬁéé’r las fuentes de informacién mds relevantes.
sector de la hostelena y el turismo en . : o R T e
" Andalucia. _ S ®  Emplear las fuentes bésicas de informaci6n de geografia
: " fisica, ‘econémica, historia, etc..., estableciendo las re-
laciones exnstentes entre ellas
7.2. Definir/Describir la eslru_ctura y organi- ® Deﬁmr los componentes que caractenzan a las empre-

" @ Supuesto un viaje a uno de los paises de la lengua extran-
_|era responder a un cuestionario propuesto seleccionando las
opcnones correspondlentes a posibles comportamlentos y
actllaciones relacnonados con una sutuacnén concreta,

zacién del sector de la hosteleria.y el - sas del sector turfstlco/hostelero

turismo en Andalucia.

o i)escribir los distintos tipos 'de empresas y entidades
"~ -vinculadas’ al secfor de la hosteleria y el turismo identi-
ficando sus productos y servncnos :

° Describir los dvistintos tipos de empresas del sector de la
hostelerfa y el turismo definiendo sus estructuras orga-
nizativas y funcionales. -
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7.3. Andlizzir/l.n-terpre(ar"los datos econdimi-

_:21-

. t3 - YS.Ituacmn __ac_tuaJ y pOSlblllda_deS..’ o .
- RECUkSOS -TUR_(STiC'OS.-.ENVANDALI:JICf:A":;f '
.’,'4 I.- Cllma, orograﬂa, cos(as etc - B

_4 2.- Gastronomla
. '_.LAS COMUNICACIONES

- BOJA nim. 123 ,
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A partlr de mformacnones econénucas y datos de

‘ empleo refendas al sector de la. hostelena y el tunsmo '

o _.‘EL TURISMO v su IMPORTANCIA SOCIOECONOMICA EN NUESTRA COMUN[DAD

-

. Identlﬁcar las prmcupales magmtudes econoxmcas y

- analizarlas relaciones ‘existentes entre ellas. o

. Idenuﬁcar los datos de mayor relevancia sobre el
empleo relacnonandolos entre si'y con {*otras variables.
. Describir las relaciones del sector con otros sectores

En-un supuesto practlco de dlversas demandas labora-

Identnﬁcar las ofertas Iaborales has 1doneas refendas

e
. cos del sector. de-la hosteleria yel turls-"
. mo en Andaluma ‘
S ) ’ de la economja ‘andaluza.
74 idehﬁﬁ'car/AnaliHr l’a:.of-ert:a laboral dél' .
sector de la hostelerla y el turlsmo en les:.
Andalucnd ' ' ~
, o » .. -a sus capacndades e mtereses '
g CONTENIDOS | - |
1-.2 . INTRODUC(‘ION A LA HOSTELERfA Y EL TURISMO
‘,lEL TURISMO COMO ACT[VIDAD ECONOMICA EN ANDALUCIA

Dcterrmnacxon de su naturaleza. Fenomeno Sector Industna 0 actnvndad )
2 2 = Concepto de la cmpre%a tunstnca Cla51ﬁca010n de |as empresas turlstlcas -

o _ 5 Su m\portancna para el desarro“o de\ sector de la hostelena y el tunsmo

. Médulo profesional 8: FORMACION Y 'OVR[ENVTA_C‘ION‘ LABORAL.

. Ddrﬂcidn:' 64 horas-.

CAPACIDADES TERMINALES

‘prevencién correspondlentes

8 2 Aplicar - las medldas sanitarias basncas inme- ~

" diatas en el lugar del accndente en sntuacnones
snmuladas : ) -

o

. _'Detectar las. sntuac:oneq de nesgo mds habitua-
» les en el 4mbito-laboral que puedan afectar a la
“salud y aplicar las medldas de proteccnén y .

CRITERIOS DE EVALUACION

yldentlﬁcar en sntuacnones de trabajo tlpo los factores de
) nesgo exnstentes : : g )

’ Descrlblr los dafios a la salud en funcnén de los tactores de

riesgo que los generan

1—1dent|ﬁcar “las meédidas de proteocnén y prevencnén on T

funcnén de la sntuacnén de riesgo.

Identlﬁcar la pnondad de mtervencnén en el supuesto de

" varios lesionados o de muiltiples lesnonados, conforme alv
_criterio de mayor riesgo- vital mtnnseco de lesiones.

Identlﬁcar la secuencna de medldas que deben ser. apllcadas

en funcnén de las lesmnes eXIstentes
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C2.1.-

Realizar la ejeéucién de las técnicas sanitarias (RCP,
mmowllzacnon traslado), aplicando los protocolos ‘esta-

Identificar las d:stmtas modalldades de contratacién laboral :
exnstentes en su sector productlvo que permite la leglsla-

" Describir el prbceso que hay que segui‘r y elaborar la

documentacién necesaria para la obtencion de un empleo,
partiendo de una oferta de traba|o de acuerdo con su perfil

Identificar y cumplimentar correctamente los documentos

necesarios, de acuerdo con la legislacién vigente, para la *
constitucio’n de un trabajadar por cuenta propia. - -

Identlﬁcar y evaluar 1as capacidades, actltudes y - conoci-.

. mientos proplos con valor profesnonahzador

1

Definir los intereses individuales y sus motivaciones,'
evntando €n su caso; Ios condicionamientos por razén de

a

Identificar la oferta formatlva y- la demanda laboral refen-v

"Emplear las fuentes basncas de informacién del derecho

laboral (Constitucién, Estatuto de los Trabajadores, Dlrec-

“tivas de la- Unién Europea, Convenio Colectivo), distin-
' guiendo los-derechos 'y las obligaciones que le;inCUmben.-

Interpretar los dlversos conceptos que intervienen en una

- En un_supuesto de negociacion co!ecgiva tipo:

. Describir el proceso de negociacion. :
. Identificar las variables ‘(salariales, de seguridad e.
higiene, de productividad, tecnologlcas, etc...) objeto de -

. Describir las posibles consecuencxas y medldas resultado '

. Identificar.las prestaciones 'y, obhgacmnes re]atlvas a la‘

blecidos.
" 8.3. leerencmr lds formas y procedmuentos de .
_inserci6n en la realidad laboral del trabajador
por cuenta ajena o por cuenta propia. . cnon vigente.
' profesnonal
" 8.4. Orientarse en el mercado de trabajo, identifi-
cando sus propias capacidades e intereses y el .
" itinerario profesional més ldoneo
. $ex0 o de otra indole.
) * da a sus mtereses
8.5. Interpretar ‘el marco Iegal del trabajo y. dlstm—
guir los derechos y obhgacnones que se denvan .
de las relaciones laborales.
. 'quu1daC|on de haberes
- negociacién.
de la negocnacmn
CONTEN[D_OS:" . \ Segundad Somal
1- SALUD LABORAL: - :
1.1.- -Condlcmnes de trabajo y segundad _
~ 1.2:~ Factores de riesgo: fisicos, quimicos, blologlcos y orgamzatlvos Medidas de prevencmn y proteccnon
'1.3.- .Primeros auxilios. . Aplicacion de técnicas.” . - g -
1.4 'Pnorldades y secuencias de actuacion en caso de accxdentes
: LECISLACI()N Y RELACIONES'LABORALES Y PROFESIONALES:

Ambito profesnonal dlmensmnes elementOS y relacnones Aspectos Jundlcos (admmlstratlvos ﬁscaleq, .

" mercantiles). Documentacion.
2.2.- Derecho laboral: nacional y comunitario. Normas fundamentales
2.3.-. Seguridad Social.y otras prestaciones.

2.4.- Representacién y negociacion colectiva.
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" 3 ORIENTACION EmSERcmN' st‘IOLABoRAL:_ .
’ 31— - El mercado de trabAJo Estructurd Perspectlvas dcl entom()

S 3.2.",-: El proceso de busqueda de empleo : : '
.. . Fuentes de mtormacnon C ' et e N o
Organismos e instituciones vmculadae al empleo o g ST e
~ Oferta'y demanda de empleo T L
" . - La seleccion de personal. b - S .
» 3}3.-'_' Imcnatlvas para’. el trabajo_por’ cuenta propla IR
o El autoempleo ‘procedimientos y- recursos R
‘ ' Caractéristicas generales ‘para-un plan de negocxo e . L
©3:4.- VAnallSlS y evaluacién del proplo potencial profesnonal ¥y de los mtereses personales
o - Técnicas de autoconocmuento Autoconcepto L .
. . ~Técnicas de me]ora : : S ‘
':,'3,5'.-“,-Hab|tos sociales no dlscnmmatonos Programas de lgualdad ST R
© 3.6.- Ttinerarios formatlvos/profesmnahmdores ' S " o
© 3.7 I_z toma de’ decnslones R

."c:)' Médulo profwonal mtegrado
M6du|o profwonal 9: PROYECTO lNTEGRADO

Duraclén mlmma 60 horas ' :L-i a

- o2 Fonnacnén en. €l centro de trabzuo

h :"Médulo profeswnal 10 FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO

Duraclén mfmma 240 horas

¢

< =RELA.C!QN- DE'Mbl_)iULOSW-iiRO’FfESVIONALES‘ Y DURACIONES. = -7

o MODULOS PROFESIONALES ~ . | DURACION | » "=

1 Ofeﬂas gastronom:cas y sxstemas deaprovnslonamlento P 96

2. __Bebxdas o ;' A Y

3. Técnicas elementa]es de cocina. SR S, T T 96

: ‘-TeCmcas de servicio y de atencuin'al élliénte : = . ' . 352 ‘

- Admmlstracmn gestlon y comercmhzacmn en la pequena empresa.- ) 96

EI sector de la hostelerla y el tunsmo en Andalucna IR I A 32,

’ '-Fo,rmacnon y orlentacmn laboral e ol 64

4

5
-:6,'._ 'Lengua extran_;era SR Co e : 96
8

9

. Proyecto mtegrado

440

10. -"Formacvlc_)n en centros de trabajo.” - -
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ESPECIALIDADES Y CUERPOS DEL PROFESORADO QUE DEBE
- PROFESIONALES_ DEL CICLO FORMATIVO DE GRADO MEDlO DE

A

AN‘Exo I '

PROFESORADO ,

ESPECIFICA DE SERVICIOS DE RESTAURANTE Y BAR

\ T

Sevilla, 19 de septiembre 1995 -

IMPARTIR LOS MODULOS
FO_RMACION PROFESIONAL

MODULO PROFESIONAL

ESPECIALIDAD DEL - -

PROFESORADO

_CUERPO -

.12 Ofertas gastron6micas y sistemas de
" aprovisionamiento. -
2. - Bebidas.

3. Técnicas eleméntales de cocina. .

‘4. Técmcas de Sel’VICIO y de atenCIén al

" cliente,

5. Admlmstracmn gestlén y. comerCIall-
zacnén en la pequena empresa L

6. . Lengua 'extraqjefa'.

7. El sector de la hostelend y el turismo-

en Andalucia.

-8.” Formacién y orientacién laboral.

9. »{Proygcto,integ_ra(_k‘). R

-

" 10. Formaci6n en centros de trabajo. (2)°

e 2

‘e

® (Cocina y Pasteleria.

Hosteleria y Turismo.

. T . v
~ ® Servicios de k.cstauracion.

® Servicios de ,Resta'uracsiéh.

Laboral.

e Hosteleria y Tunsmo

o ()

K] -Hoslclcn’a'y-Turismb.

. Formacnon y OnentchSn '

Laboral. -

. Formduon y . Orlentacmn

4Ldb0rd|

e Cocina y Pasteleria. -

~® " Formacién y Orlentacmn K

® Scrvicios de Restauracion.

® Hosleleria y Turismo.

® Cocina y Pasteleria. .

Q) Aleman Fram,u lngies Ilalmno o Ponuuu;s en lunuon del idioma cley ndo,
(2) Sin peruicio de la prioridad ‘dé Tos meﬂsoru Tu.m\.(‘»\ de Fnrm.u i Prnl\.smnll de _las Esp«,uahddd\.x p'zra la “ducencia de este

' médulo, dz:mro de las dmponlbllldadt:s horarms

.'® Scrvicios de Restauracion. -

_' ° H<istclcr|’a‘ y Turismo.~

" .Profes_or
_ Formacién Profesional.

. -Profesor. -
" ‘Formacién Profesional.

’Pl‘OfCSQf
- ‘Formiacién Profesional.

..Profesor de Ensefianza

Secundana

Técmco de -
Técnico de

‘Profesor-‘ Técn:i'co"_.de ’

: ‘Fo‘rmziéidn"Profesional’

Profesor de Ensenanza :
Secundaria,
Profesor de Enseﬁanza~
Secundaria. B
Profesor de’ Ensefianza -
Secuhdariii s :

'Protesor de Ensefianzi
~" Secundaria;. I
‘Profesor de- Ensefianza
4 Sechndaria,; o

_Profesor de Ensefianza -
-Secundarla

Tecmco de .

Profesor. Técnico . de

- Formacién Profesional. -

Profesor. de Ensefianza’

) Sccunddna
.Protesor TeCnlco de
Formacion- Prof_esnonal._ o
- Profesor  Técnico - de

" Forimacién Profesional.
Profesor de “Ensefanza

Secundarié.
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| DECRETO 178/1995 de 25 de ,uho por eI que se - establecen Ias |
' ensefianzas correspondlentes al Titulo de Formacién Profesional de Técnico
S "Supenor en Alolam:ento en: Ia Comumdad Aufonoma de Andaluc:a (Anexos ).
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_ANEXO 1

- Li- _ Formacién en el cen‘tr'o educativo: ' . - e o

=

a) - Médulos profesmnala &souados a la competenua

Mddulo profesional 1: RECEPC]ON Y ATENCION AL CLIENTE

Durac:én. 160 horas. : . ) ) , ,
CAPAC[DADES TERMINALES - - CRlTERIOS DE EVALUACION'

[.1. Analizar y explicar las estructuras organi- @ Descnblr los ob|et|vos y hmcnones proplos del de- '
_zativas y funcionales mds frecuentes de los ~ partamento. . . . L
..departamentos de recepcién, ' - : o ’
: - L ' ® Explicar dlferentes tormas de orgamzacnén del:
' L o depanamento de recepcnén

- ® Confeccionar ~organigramas representativos del
" "departamento de recepcién segiin los dlferentes tlpos,‘ .

-de alojamiento. : . . S

o ldenuﬁcar sobrc un grifico la ubncacnén de los ele-.

- _mentos materiales de un depanamento de recepCIén, .

“en funcién de diferentes tipos y caracteristicas del -
a‘lo_|amx¢nto, ;|ust|ﬁcando su  distribucién - segiin
criterios de ergonomia y fluidez del trabajo.

e Exphcar ‘las relaCIones mterdepartamentales de Ia B
recepaén dentro de una entldad de alo_|armento

0 Identlﬁcar los criterios que marcan las pnondades ’
e la reahzacnén del traba_|o en el departamento

1.2, Maneiér los equipos de ofimdtica y comuni- - @ Identmcar los equlpos de oficina, de telecomumca- y
" caciones, y explotar las aplicaciones infor- ciones, audiovisuales y las principales aplicaciones
. méticas propias de la recepcion, justifican- mformatlcas utilizados en Ias empresas de alo_|a—
" do su utilizacién en funcién de los dlfc- nuento : :

rentes tnpos de. aIOJanuento . - .
: : L] Re]acnonar el uso de estos equnpos y de estas -apli-
caciones informdticas con ' los dlferentes tlpos -y

: caracterlstlcas de los alo_|amxentos o . ‘

e Descnblr los pasos ‘necesarios para comprobar que”
el sistema mformatlco funcnona )

. © Introducir 'y registrar datos en un 1 "software” multiu--
: : : . ) so atendiendo a criterios de- segurldad confiden-
. B _ _ cmhdad e m(eg,rldad :

... Expllcar los pasos para recuperar por lmpreslon y
" en pantalla. la mtormacmn archlvada en el "soft-
ware” multiuso. .

o E|aborar, mediante una aplicacién mformfmca ya
’ ’ . ~partir de una serie de datos: "plannings” de reser~  «

K - -+ - - vas, previsiones de ocupacion, estadillos de control

' de . estado. de las habitaciones, restimenes de pro-'

- " duccidn de los departamentos y estado de las cuentas

de clientes. ~ : '
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PRV

130 Anahzar y aphcar los procedlmlcntos de O‘,Idcnlmcar la documentacnon propla de un depar—
L gestion de la mformacnon que se utilizan en 'tdmento dc recepcnon-. A -
- un dcpartamento de recepcmn ST o : e T T T _ .
+ : - " ® Describir ios-eircui'tbs infernos.y externos de_la.. . -
B ,’,‘mtormacnon y documentamén generada por las ope- s

© . raciones reahzadas en‘el departamento

’ S . Describirr Ios’ métodos de bbtcncién, a'rchiv”d y difu- - :
S “'sién de. la lnformaC|6n generada ‘en un departamento T
- de recepClén : '

/En supuestos practlcos dc formallzacmn de docu-
. mentos: , R o

e ldchtiﬁcar “en su '¢é§o;' la normativa vig‘erité ;
R S o 'apllcahle N = .
Scleccmnar el documento aproplado para cada

' operacnon vad e

_ o o . Explicar los dlversos conceptos/partes que com--'

g o e . ponen el documento. . - - :

R B T Proponer el _disefio - de- modela_je de documentos

» » S _ ' relacnonandolo con ‘las necesndades de mformacnén

R T Cumphmentar el- documento.

_ ' S B o o Elaborar mtormes para la tran‘utacnon y gestlon de

e O A . reclamacnoneq L L

1. 4 "Analizar los procésos de réserVé,"de‘ entra- R 4ldent|hcar las fuentcs y los procedlmlentos de re--.
da/sallda -de- estancia, - los seercms “del . servas Lo SRR TR I S
departamento 'de recepcnon-conse_)ena-co—.,“ - - T T ,

L mumcagones y aplicar- los: procedm'uentos ;e ‘Dlstmgu:r los procedmuentos apllcables a’las fases .
y operacnones Jdoneos para su - puesta en  dé entrada, estancia’ y salida“de ‘un cllente en. un L
practlca R o oo establcumlento de hospeda|c o : g
T e Dcscnhg lo$ servicios quc habltualmente presta un
ERS S e Sl departamento de recepcnon conserjerla-comumca-.' .
o o s cnones durante la estancia dc los clientes.
. EXplicar' lds dife're'nte's "r’nédibs de _pégo >-'le'g‘ale_s.-"

A S P P 3 'Cdlculdr la C()nvertlhlllddd de las monedas extran—‘ N
: - ’ - IR ]Cl‘d\ O S "‘ S D
\' S T o Idcnuhur Id nOl‘delVd vngente aplluable a los

' ACOl’ltl‘dl()s de reserva:

N

- ® En supuestos practlcos:

T . O Interpretar la snuamén de un establecmuenlo a -~
Sl ;' S - partir del estado de Ias reservas y deducir actua-
_ _ : - . 7 -ciones, : S :
R S R R Reahzar operacnones de facturaclén y cobro
IS e S Reahzar los registros y "célculos pertinentes en la
- " "mano corriente” e interpretar los resultados.
Anahzar los datos -estadisticos derivados - del fun—
: IR ) . cionamiento de un departamento de recepcnén €
i o I - mterpretar 1os resultados :

’._“1.5. "Anallzar las situaciones mds habltuales de- -~'0 Exphcar los npos de demanda de mformacnén mis
solicitud. de mformacnén y presentacnon de  usuales en la’ recepcnén de un establecnmlento de-
; ‘reclamacnones y queJas por parte de: los N hospedaje. o s } S
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“clientes en ¢l departamento de recepcidn, y - - - L . P
aplicar el tratamiento mds adecuado.” '® Describir distintas situaciones en las que, habitual-
' ’ : mente, se formulan reclamacmnes o pueden darse
S|tuaC|ones de conﬂlclo ‘

- -

e Identificar ‘la Ie;:,lslacmn wgente aphcahle sobre-
protcccnon al consumndor ' e

R S . Relacionar' el uso de las téchicas de comunicacion . -
) con lds situaciones. analizadas.. - :

-® En demandas de informacion simuladas:

" .. Identificar, * seleccionar 'y analizar informaci6n
' turistica’ y/o ‘de’ interés general segiin las situa- -
, : F ciones, explicando su contenido y finalidad.
: ' B - ' . Resolver necesidades de informacion, dlreclamente
y a través del teléfono, adaptdndola segiin tipos de -
establecimientos 'y clientes.
v - - . v - .
'8 En supuestos pracucos de presentacmn de. reclama- -
" clones: o ' -
BRI R . 'Si'mu'lar la resolucién del conflicto entre las partes
o .- - por medio de una solucién de consenso, demos-
© . trando una actitud segura, correcta y objetiva. . -
. Informar y asesorar adecuadamente sobre los dere--
chos y posibles acciones que se deben- emprender .
_para la presentacion de una reclamacién.
. Determinar - cudndo - procede el registro de -la ‘
- consulta y/6 rac'lamauon_presenlada.

CONTENIDOS: . e
I- EL DEPARTAMENTO DE RECEPCION: . =
l 1.- Ob)etlvos h :
" 1.2:- “Estructura or‘gamutlva y tunuondl -

1.3.- OrLanlermas L

1.4.- »Relacnonc\ internas.
1.5.- Relaciones interdepartamentales.
. lfﬁL-,_'CQnsideraéién legal. -

2.~ LAS RESERVAS Y.SU '(;ESTION:' T e

2.1.-- Com.epto Tipos. Slstema de reservas mtegradas

2.2:- - Contrato de reserva. ‘

2.3.- 'Reglmen de precnos y reservas:-

. Procedimientos de réserva. Dlagramas

. " Los medios de comumcacmn enlag 5est|on de las reservas i - ‘

2.4.- . Anilisis-del estado de reservas.. - S : e
*2.5.- El "overbooking".- PR ~ '
- 2.6.- Documentacién.. - ‘

2 7 - Maneio de"‘software" especifico.

3.- ATENCION AL CLIENTE

3.1.- Habilidades-sociales aplicadas a: la'ﬁc‘epc_ién. .
3.2.- Técnicas de protocolo e imagen personal. - . : o ..
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33- \Tlpbloyas de clientes. - . i

PR Y Proceso.y lcumcas dc vcntd
L AL()led ae
. - Programa.de vcnta ' ,

" "Sugerencias y recomcndacnones '

’ S%unmcnto ] c

o - Despedida:-~ :

“3:5.- 1nf0rmacn6n de.los servnc:os del hotel desde la recepcnén _ : L
3.6.- La protecc:on de consumidores’ y-usuarios en Espafia y en la Uni6n- Europea ’
3. 7 < 'Reclamacmncs y denuncnas en establecnmxentos de hospedee L :

L ;

4. SERVICIOS PRESTADOS POR EL DEPARTAMENTO S

-4 l . umscncna .
C 4.2 Consideracionlegal.
" 4.3.- Organizacion'y func:ones
. 4.4.-" El control de clientes.
~ 4.5.- - El servicio de noche_ en recepcmn
"~ 4.6.- Otros servicios. » RN o : e
ﬁ4 7.- Coordmdcmn lnterdepartamental A ST T B

RIEY :LAS COMUNICAC]ONES '
o 5 I.- Tecnu,ah aphcadas‘ a'la comumcacnén :' ST i
S, 2'- _El servicio-de comunicaciones. T - s , L
. 5.3.- C()munu,duones internas Y. externas. - . . Ll e T

: ;5 4.- C(msndcrdunn Ica_al del servicio de comumcacn()ncs

6 TECNICAS y PROCESOS ADMlNlSTRATlVOS APLICADOS

; . 6 1.:—7 Utxlluuon y ‘manejo de cqunpos de ()hcma R S
6.2 Documentacnon R T o p
063,50 Facturacnon y mano cornente Procedlmxentos manuales y mECammdos o
- 6.4.— Cobro; .crédito y operacnones dc ca|a . : Lo
- . 6.5.- 'Medios de pago:. o
6.6.~" Operacxones con moneda extramera e

7.- i'ii:L_ SERViCIb?;DE 'mEOR'MACiéN SOBRE EL ENTORNO: ~ ~ “riit

7 Recursos natumles y cuItumIes
. ,7:2_.‘— Infraestructura y servicios de Ia zona

Médulo prof&nondIZ REG[DURIA DEPISOS: .

Duracnén 96 horas ’ ) o ‘ R e

CAPACIDADES TERMINALES RN CRITERIOS DE EVALUACION I

h 2 1. Anahzary expllcar fas estructuras orgamzatl-'-' —Descnblr Ios obJetlvos y funcmnes proplos del, -
" va$ y funcionales de_los departamentos de " «departamento , ‘ : :
" pisos y dreas comunes, lavanderia y lenceria, - e T . ‘ : )
T o e s e Descnblr los dlstmtos snstemas orgamzzmvos'
*© aplicables al departamento y proponer los' méds
* idoneos en funcion de diferentes tipos de esta- -
. blecm'uentos, su capacidad y categoria. '
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2.2, Analizar.el empleo de los equipos y materia- -
les mids utilizados para la limpieza 'y trata-
miento de superficies y para la higienizacién -

y mantenimiento de ropd en empresas de
'dl(),dmlenm :

2.3. Escoger-y combinar mobiliario, revestimien-

tos-y elementos decoratlvos en funcién’ de su -

confort rentablllddd y funcnondhdad

o-

Confeccionar organigramas represemanvos del

departamento segiin los diferentes tlpos de alo-
. Jamuemo
- Explicar la informacién y la documentaci6n deri-
vada del funcionamiento. del departamento.
" Describir los circuitos y cauces de circulacién de
dicha informacién y documentacién.
Identificar los criterios que marcan prioridades

‘en Ia_realimcién del trabajo en el depaﬂém’entb-.

departamento dentro de una entndad de aIOJa-

" miento. . i .

_ Explicar. las rclaclones mterdepartamentales del

. Identificar, .seleccionar y justificar el uso de .
..equipos y materiales de limpieza y tratamiento

de - superficies, lavanderia, lenceria y costura_:‘

_ dtendxendo al tipo de establecimiento.

Describir Tos tratamie'ntos' dé limpieza y mante-
" nimiento especnﬁcos de e]ementos omamentales R
-y decorativos.’

cando su distribucion segin criterios de ergono—
mia y fluidez del traba|o : :

_Deqcnblr los estilos arquntectémcos mis sngm-

- ficativos.

Describir las carac;erfsticas de los estilos y tipos .
- de mobiliario, revestimientos y. elementos deco--

rativos mds utilizados.en empresas de alojamien-

S toy (elai;iqnarlas con diferentes tipos de estable-
" cimientos, su capacidad, ca;égorfa y ubicacién.

Interpretar ybﬁ(plicér el signiﬁchdo pSico‘lé‘gico

.de los colores y su lmpacto enla comumcacnén

v1sual

’

Describir las caracteristicas de resistencia y

mantenimiento de las variedades de flores y
plantas de uso habitual en un establecimiento.

Identificar las normas bésicas de distribucién y
combmacnén del moblhano, llummac16n y ele-

mentos decoratlvos

Realizar arreglos florales y de elementos deco-

rativos en relacién con las estaciones del afio y

. los eventos especificos.

Mane_]ar cofrectamente los equipos :antes descri--
: tos. c : : o

* ldentificar sobre un gréfico la ubicacion de los

elementos materiales- de un departamento .de’
“lavanderia y lenceria en funcién de diferentes

‘ tipos y caracteristicas  de. aIOJarmentos Justlﬁ- N

.

'

Sevilla, 19 de .sepﬁembre'~1995
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2.4,

deria y lencerla

~ ten evaluar su-grado de’ aprovechamiento

. servicio en establccnmlentos de hospedaJe

.7 7. 2.7. Analizar los procesos de lavado 'y arreglo de-
' ' lenceria "y ropa que permiten optimizar-el -
rendimiento -de este servicio en establecn-- : _
. ]dentlﬁcar mctodos y sistemas de. ]avado, plan-,, :

e

rmentos ‘de hospedaje

- BOJA nom. 123 .

-Explicar las competencias que, en materia de .
_ . mantenimiento de- iristalaciones, tiene un de- -
" partamento de pisos Y drcds comunes ]avan— .

B _ . Anallzar los snstemas de conservacnon repo-'._’-
4o ... osiciény control de las dotac:ones de lenceria, . ~
. * materiales, equipos y moblllano, que permi: -

® En casos slmulddos e e

2 6. Anahzar los procesos de llmpleza y puesta a_.>_
purito” dc habltacmnes y dreas publicas que - .
" permiten optimizar el rendimiento de-éste -

Pagina niom. 9.215

LB Descnblr Ios objetwos y, funcnones del depar-' :
+ tamento de mantenmuento en un. establecmuento -
.de hospedqe ’

e Expllcar la estructura bas:ca de un plan general e

de:manteniniiento en funcién de las mstalacmnes -
proplas de una empresa de alqarmento

e Descnblr los. procedmuentos de comunicacion y '

coordinacién que en esta materia se establecen )
. entre los depanamentos de mantenmuento plbOS~ s
Ly’ recepcnon N, R R

® Simular la revisién dé instalaciones que debe
* realizar una gobemanta y- cumpllmentar los .
- documentos’ de control y comumcacnon )

® Citar y C|dSthdI‘ los utensilios, productos, mate-"' -
. rlales 'y piezas de lenccna mds usuales en.un - -
cstablecnmlento de hospeda]e ' s :

e Expllcar 1os procedmuentos de ma.ntenmuento," ‘

: 'reposncmn y control de la dotacuﬁn PR

. Dcscnblr modelos de ﬁcha de almacen y proce--

dlmjentos para su, cumphmentacmn

A

- .'Determmar Ias cantldades mmlmas de mate- L
- riales y productos de limpieza y los nummos
" de uso y reserva de ropa.. S P
_Elaborar propuestas de reposwlén, hacnendo .
constar cantidades, espec1ﬁcacnones técmcas y .
. estimacién de costes. . _° o
. Elaborar mventanos y presentarlos correcta- .
“mente.” : ~ :
" . Registrar 'y leorar las exnstencnas utlhzando
los metodos ‘mas, habltuales (LIFO FIFO y:-
__PMP) :

o ldentlﬁcar métodos y 5|stemas de Ilmplem y'

tratamiento de diferentes superﬁcnes

;"

. Describir1 ip‘r’océsos/'comple'tos dé li\mpi'ezz y

puesta 'a punto de habitaciones (de salida, ocu~
padas o coberturas) en diferentes’ tipos de esta-
‘ ,bleamlentos caractenzéndolos por SUS operacio-
* nes, equ:pos, tiles y matenal necesano -

"Oj'Descnblr procesos completos de limpieza. y

puesta a_punto de.dreas comuries en -diferentes .

* . tipos de establecimientos; caractcnmndolos por

sus.operaciones, equipos, litil/es y-material nece-

e Identlﬁcar cntenos y. metodos de cIaS|ﬁcaC|on de .

ropa y Iencerla

_chado Costura y presentacnon de lencena y ropa S
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® ‘Describir mecanismos de control que garanticen

" un correcto servicio de lavanderia'y lencerfa.

- ® A partir de un supuesto dado, seleccionar el
método y los produuos apropiados para ¢l lava-
do, pldnChdd() y prcscntdcmn de la ropa. -

P

CONTENIDOS

1.

EL DEPARTAMENTO DE PISOS AREAS COMUNES LAVANDERIA Y LENCERIA

l.l.- Oblctlvos
1.2.- Estructura-organizativa y funcional.

“1.3.- Modelos de organizacién.

1.4.- Consideracién legal. L _ o o
1.5.- Relaciones interdepartamentales. DR c e e

-1.6.- Habitaciones de chentes Zonas nobles Zonab de Servicios. -

1.7.- "Offices" de pisos, lavanderla y lencena

LA REGIDURfA DE PISOS EN ENT lDADES NO HOTELERAS
2.1.- Hospltalcs ' )
- 2.2.- Clinitas. -
2.3 Rcsldencms Escolares
3.- ,MAQUlNAR[A Y EQUIPOS DEL AREA DE PISOS ZONAS COMUNES LAVANDERfA PLANCHADU- =
- _RfA Y LENCERIA
B 1.- Clasificacion y “descripcién segun caractenstlcas, funcnones y aphcacnones
© 3.2 Procednmlentos y técnicas de operacnon y control _
1 3.3.- Mantemmlenlo de uso. . : e
3.4.- Ublcamén y distribucién. ) '
’ 3.5.- Nuevas tecnologias.. = - -~
- - 3.6.- Facturacién de servicios.”
"4 TECNICAS ¥ PROCESOS ADMINI'STRATIVOS_AP‘LICA’DOI‘S‘:' R
: _4.1.-. Utilizacién y manc|o de equlpos ‘de ohcma
S 4.2 Documcntacnon -
*5.-" GESTION DE EXISTENCIAS
".A5.1_.- ‘Dotacién. . : -
5.2.- 'Almacén snstemas de manlemmlento reposncnon y control o,
5.3.- Inventarios. Gestién y valoracién. - . )
5.4.-- Métodos de control de existencias.
"5.5.- Rotacién de stoks. g
:5 6:- Consnderacnon Iebal S - R
‘ PROCESOS Y METODOS DE LIMPIEZA Y PUESTA A PUNTO

- 6.1.- El agua.

- 6.3.- Procesos y métodos de llmpleza y tratannento de superhcnes

6.2.- Instalaciones y eqﬁlpos

6.4.- Procesos y métodos de hlglemucmn de ropa. Tipos de fibra.
6.5.- ‘Productos de hmpleza
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i

SEGURIDAD Y PREVENCI()N EN LOS PROCESOS DE LlMPlEZA DE TRATAM[ENTO DE ,

SUPERFICIES Y DE HIGIENIZACI()N DE ROPA: . T S K

7-,_:l_,,-; -Condluoncs de ‘deben” reunir los Iocales Ias mstalacloneb, Ios matenales y el utlllaJe de acuerdo con'la . -

'rc;,lamcntdcmn hlg,lemco samtana y-de’ scgurldad Prohlblcmnes ] 7 o o

- .. 7.2.- "Condiciones para la utilizacién de.productos de Ilmpleza T IR TE R
1.3 Rlquoq lden(mcauon causas mds’ comunes- y prevencxon ' L ‘ , )

C8: PLANJ)E MANTEN[MIENTO S N U P
8, l— ~0b|et|vosy funcnones Lo o T A' L A
‘ '—‘8.2- La:alademaqumas T L ' o : N RIS
8.3.- Inetdlacmnes I < A .
8:4.= Personal. -
. B.5.-- Elemcntos admmnstratxvos de control ',f R R o
.- 8.6.- -Mantenimiento preventivo y correctlvo B T T ST
.-,_87-" Manteminiento por dreas. - R T T
> 8 8.- Rclacnones mterdepartdmentales N A S o
9.- 'lfMOBlLIARIO DECORACI()N Y ORNAMENTACION BT )
.' ‘9 1.- ,Moblharlo de prsos y,areac publlcw; , _ R N
. 92- ,Revestlmlentos - v R A S o S
© 9.3.- Técnicas decordtlvas " R N " ' S
.. 9.4.=" Decoracién floral. ’ B
'9.5.- Estilos mis frecucntes i
©.9.6.- ‘Importaricia del _lima y sus mﬂuencms o . L e
' '9.7:- " Plantas de interior. ~ ¢ ot S A S
‘9.8}.{Normanva*sobre matenales e T Y -
9.9.- IIummacnon T T N S
SR Mddulo prefesmndl 3: ORGANIZACION Y CONTROL DEL ALOJAMIENTO
Duracmn 128 horas A - ~‘ - '-\' L B -' [P S

* CAPACIDADES TERM]N‘XLE‘S? R - CRITERIOS DE EVALUACION

- 3.1 AhdllZdl’ la- estructura orgamutnva funcno- o .Clasmcar y. caractenzar Ias dlferentes formulas de
: nal y el cntomo de relacnones de’ I()s dis- - aI0|amlento en tuncnon de
 tintos tipos de’ dlolamjcntos turlstlcos y no '
Cturisticos. e oL ST '.‘Tipo de servicio.
SN0 Th e Caracteristicas bdsicas.
BT ’ o o a * . Tipologias de clientela. I :
- Normah/a europea, nacnonal y autononuca
. AerS funcnondlcs ‘

.- Descrlblr los fdctores que determman una orgamm—

. ) cnon ehcaz
A .o Dcscnblr ‘las areas departamentos y subdeparta-{ :
" . mentos funcnonales mis caractenstlcos de los dis-
-~ ‘tlntos tlpos de aIOJamlentos ’

e Expllcar A!aS{,TEIRClOﬂeS 'interde;iartamenté_les‘ qﬁe se:
establ'ec'cn en el éi'm'bito’de estos estable"cimientos'. ,

e ‘;DCSCI'lbll’ los dlferentcs puestos de trabd_]o del drea
“de. alo1armento (apllca.ndo los’ procedimientos para
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3 2. Elaborar presupuestos econénucos para
 establecer programas de actuacién a,corto,
"medlo y largo plazo para establecimientos o
-dreas de alojamientQ. )

3.3, Analizar la rentabilidad de la explotacion de
' *4reas: de alojamiento para evaluar y con-

determinar la competencia profesional), caracteri-

zindolos por los logros profesionales necesarios y

- por el dominio profesional requerido.

Evaluar los -tiempos de trabaJo de las acuwdades
! profesnonales més SIgmﬁcatwas -

Descnblr las relacnones extemas del érea de alo_|a-,

mlento

Dcscribir los circuitos y tipos de informaci6n interna
y cxt'emav'producid\a en el desarrollo de la actividad.

© A partir de una or;_.,amuclon (supuesta o real) dé un
_drea de alo1amlento

. Evaluar la orgamzamén Juzgando criticamente fas
soluciones organizativas adoptadas.

. Proponer posibles mejoras a la organizacién..

En ¢asos simulados: »

»

. Definir Ios hmltes de responsabilidad, funciones y
tareas de cada componente del equnpo de trabajo

Identificar-la funcién de los presupuestos dentro de
_'Ia plamﬁcamén empresanal '

Citar y explicar lds tipos de presupuestos utilizados

en”la ‘actividad de aIOJamJento y Ios objetivos ‘de

cada uno de ellos

aldentmcar la.estructura y las pamdas que componen
N los presuPuestos anterlormente cntados

]denuhcar las vanahles que se deben tener en cuenta

en la conteccnon de presupuestos

"En una s:tuac:én snmulada, dados los Ob_]ethOS

* ‘econémicos de.producto, de volumén dé negocio y

-de calidad para un periodo de tiempo establecido:
. ‘Identlﬁcar y éalcular las necesndades de financia- -

. cién.

Y Elaborar el presupuesto de mgresos y gastos del )
B - periodo. - :
. Determmar el coste de la mversnén €n recursos -

materiales.
. Determmar el coste'de recursos“humtios.

En un caso snmulado, a pamr de los datos de un\
: presupuesto esumado y de los datos reales:

. 'Calcular las desviaciones.

. Analizar las causas de su apancnén y. los efectos

que producen.
. Proponcr soluc:ones altemauvas

Identificar y. calcular los costes dn'ectos e mdlrectos B

que afectan a la actividad de aIOJanuento
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,’3.4

trolar los. costes y-los mar;,enes de bene- , - L
e Calcular el coste total unitario y- el precno de venta -
“de-los diferentes servnclos que componen una oferta S

ﬁClo

Anahzar snstemas y. procesos de gestlon y

control de la-calidad apllcables a empresas B

- de alo;amlento

. Anallur el servicio de segundad proplo de
' establecmuentos de hospedaje relacmnando
“la estructura orgamzatlva y las contmgen-
_cias - de segurldad con los elcmentos y
'medldas de segurldad apllcables

' ,0 Deter'minar' elfu‘mb{rall‘dc rentabilidad. R

CBOJA oM. 123 . .- . = . Paginanom:9.219" -

" - 1]
. <.

de aI0|amlent0

"y

-0 Interpretar una cuenta.de. pérdldas y ganancnas y un

balance contable

e Interpretar Ios resultados anteriores y proponer, en _
... su caso;. medldas correctlvas o soluc:ones altematl- AR

. vas N

0 Descnblr la funcxon de gesuon de la cahdad y su .»
relacnon con Ios ObjethOS de’ la empresa. :

e A partlr de estructuras orgamzatlvas de d|versas' s

' tlpolo;,las de empresas de aIOJamlento

.-

. Identlhcar los elementos del “sistéma de calldad
. “aplicables a cada _estructura orgamzatlva .
. Asignar las .funugnes especnﬁcas_ de calidad "en .
' funcién de la ést_rﬁctur'a}organizativa en- cix_estién.f -

.\-‘

0 Descrlblr Ios mstrumentos de control de cahdad utic .~

llzados en la prestacnon del servncm de aIOJan'uento o

' 0 Des’cribir las' caracterlstlcas de cahdad" fnas sngm— L

ﬁcatlvas de los ‘servicios de aIOJan'uento
oA partlr de un proceqo de prestacnon del servicio de ..
alOJdmlCl‘ltO dehmdo por sus’ fases y procedmuen-_ 3
tos: '
Identlﬁcar Ias caractenstxcas de cahdad deI sérvi- - -
,cxo. . S
Identlﬁcar los tactores que afectan a Ias caracte— '
_risticas. de calidad. ’ :
Determmar procedmuentos de control de Ia cali- -
,d_ad. T e T e

i - PR

X3 Desér’ib_it los quet_ims ¥ funciones de este servitio.
‘.- Identlﬁcar las prmcnpales contmgencms que pueden .
producnrse en matcna de s¢gundad / c

""0 'Identiﬁc,ar los equipos. de '_seguridad y_' sus ﬁtilidades.

o Relacmnar el uso ‘de estos equ:pos con las: contm- a
gencms ldentlﬁcadas R

v

° A parur de estructuras orgamzat:vas 'de dlversas
tlpologfas de empresas de alo_,amxento

._Idenuﬁcar Ios elementos del sistema de segundad'- o
’ aplicables a cada estructura organizativa. . -
- . Asignar-las funciones especnﬁcas de seguridad que :
* podrian estar dlstnbmdas en la orgamzacnon de
'-_ncadaempresa_ I
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CONTENIDOS: " -

INTRODUCCION A LA TEOR(A DE LA EMPRESA: -

1.1.- 'Introduccnén ala adnumstracnén R BN
" 1.2.-" El enfoque de sistémas de admmlstracnon empresanal
1.3.- Las funciones del mando. '

1 4.- Evolucnon del pensanuento ;,erencnal ', .

ESTRUCTURAS ORGANHZAT!VAS Y FUNCHONALES MAS CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESA§ '
DE "ALOJAMIENTO:

- N -

2.:1.- Diférentes tlpos de alo;amlentos turlsticos :
2.2.-. "Areas o departamentos ‘basicos. -

: _2.3.- Funciones principales:

- LA PLANIFICAC!ON:

2.4.- Organigramas. o ; o
2.5.- Distribucién de temas; " - : T _ ,
2.6.-+ Reldciones intérdepartamentales. - R e e o , L

2.7.- Circuitos y tipos de mformacnon Documentos mtemos ¥ extemnos.

3.1.- Concepto y naturaleza. :
3.2.- Proceso de-planificacién. Tipos de pldnes
3.3.- Polltlcas estrateglas y Ob]ethOS empresariales.

- TECNI’CAS DE PROGRAMACI()N Y CONTROL DE TIEMPOS

4.1.- Estudlo de tlempos

4.2.- Diagrama de Gantt.” - _— ‘ -

4.3.- Metodoe de calculo de tlempos enel departamento de reglduna de plsos '

EL CONTROL ECONOMICO

5.1_.-‘ E] control presupuestarlo_. .

Ob|et1vos
‘Ciclo presupuestano
“Tipos de presupuestos. C . ,
" Presupuestos por departamentos o ST

5.2.- Contabnlldad y cdlculo aplicados.

- 5.3.- Andlisis y control de costes.

. 5.6.- Estadistica b_:is;ca aplicada.

7.1.- Tipologia de las inversiones.

5.4.- -Andlisis dé rentabilidad.
5.5.- - Andlisis de los estados financieros.

SISTEMAS DE FINANCIACION:

6.1.- -Estimacién de nccesndadcs hnancneras

1 6.2.- Fuentes de hnancnacnon
-6.3.- Costes de la fuentes financieras.”

6.4.- Confeccion de estud_l_os_ de viabilidad.

4

“TIPOS DE INVERSION: -

7:2.-. Valor actual neto-de la inversién.

-7.3.-" Tasa interna de retomo
- 7.4.- “Ply -back”. Plazo de recuperacién.
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RN Pnncxpxos de orgamzamén L
8. 2 - Depanamenlahzacnon ho

- 8.3.- Sistemas de Organizacién,

i _8._4.- ‘Relaciones mterdepanamenlales

7'8.5.- Cultura orgamzacnonal EEESER -
8.6.- Métodos para la definicién de. puestos de trabajo -

s »8 7. = Procedlmlento de seleccnén de personal .

- GESTION DE LA CAL[DAD

9. l . La gestlon mtegral dela cahdad

9.2.- ~ Planificacién, .organizacién 'y control de la calldad

X ‘9 3. Cahdad de] servicio y satlsfaccmn del cllente

10

T

GESTION DE LA SEGURIDAD EN ALO.]AMIENTOS o

i ,'-10 I : Concept() de set,unddd

B ‘,_--10 4.- Normativa legal en materia de segurldad Y, prevencmn.
- 10.5.- Reglamentacxon en los paises de la- Unién. Europea

" 10.2.- El servicio de scgundad

10:3:° Equipos e mslalacnones de’ se&,undad

. 10:6.- Programa de la O.M. T

S I

b4

42

M6dul0 profesmnal 4 COMERC[ALIZAC[()N DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURfSTICOS

A

Duracl(in 96 horas
CAPACIDADES TERM[NALES

s CRITERIOS DE EVALUACION

.Pdgini;; nom. 9.221. s .

v

Anallzar mtormacuSn del mercado tunstlco . ,Enumerar describir € mterrelacnonar las pnncnpales vana--
o nacnonal ¢'internacional que permita’ estimar la - - bles que. conforman la® oferta y Ia demanda ‘turistica mter— K

_ situacién; evolucmn y: tendencias del sector de L nactonal nactonal y local. -
Ce aloyamlento y agencnas de V|a|es a ;

@ 'Descnblr la’ funcKSn y las reIacnones de las empresas de - -
~ alojamiento y-las agencnas ‘de- viajes con el sector turistico, U

N T 'ldentlﬁcar y descrlblr las fuentes de mformacuSn tunstlca -
(e més relevantes "

o T e .ldenhﬁcar Yy seleccmnar métodos ‘de recoglda de datos;. o
o - L _adecuados a las varlables que se deben estudlar

T o " . nacional.y local y -con otros sectores de la econorma con

_ los que se relacnonan

e VAnAllur las motnvacnones de la demanda turfstlca y los

cién.’

factores socnales y cconomncos que mﬂuyen en su’ evolu—

L Describir el proceso: evolutivo de los sectores: de “aloja- -

A

Relacionar entre si las. dlstlntas varlables que _'
mtervnenen en el marketmg mix"

e N : .miento y ‘agencias de. vigjes en general y de cada férmula
'\;, , _"-j I R enpamcular - . SR

' Deﬁmr el "marketmg imx descnblendo sus componentes e

e ,' partlr ‘de unos datos’ supuestos de un producto tunstnco,

" precio, comunicacién y distribucién determinados, deducir,

" riables.

las relacnones causales exnstentes entre las dlstmtas va-- ..
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" -4.3. Evaluar distintas .estrategias de comunicacién
comercial ddecuadas a empresas de Servicios
tunstlccos y de vna;es

~

. - ducto/servicio turistico.

CONTENIDOS

' 4.4, Elaborar un plan de comunicacién de uri pro- -

oD

ada una etapa del ciclo de vida de un prodlicto turistico, _ .

* explicar las relaciones causales que se producen entre las
* varjables del marketing que afectan al mismo. '

O Identificar ¢ada uno de los componentes del "mix de.
comunicacion” de las empresas de servicios. :

oD
do

. . ‘
escribir un proceso sccuencia‘l de comunicacién definien-
) los objetivos de cada fdsc

O "Describir estrategias de. comunicacion adecuadas e'mpre-

© A

sas de servicios turisticos.y de viajes.

partir de distintas estrategias posibles de comunicacién

comercial y de unos Ob_]ethOS en el marco de una empresa

tu

a)
b)

5

‘d)‘

e Id

ristica:
(‘alcular los costes que supone cada una de ellas. - _
Valomr Ta.eficacia de cada una de ellas en funcién de ]
la " poblacnon 0h|et1vo receptora de la comunicacién.
Analizar en gué medida® se ‘dtcanzarian los’ objetivos
‘previstos con la aplicacién de cada una de las estrate-
gias de comunicacion. - .
Argumentdr la estrategla 'de comunicacién eleglda

enuﬁcar las variables que nuden la eﬁcacna de las

accmnes de comumcacnén comercnal

®A
ﬂvn

partlr de unos datos relacionados-con un producto/ser—-
cio turistico que se va a comercializar:

" . Définir la estrategla de comumcacnon y los Ob_]ethOS del’

" mismo. : :

. Determinar el ambito, el "publlco objetivo” y las accio-

nes publi- promocionales adecuadas .al proyecto.

. Justificar la utilizacién de los instrumentos de comumca—_

cién para canalizar las acciones comerciales.

. Realizar una estlmacnon de ‘costes, alcance y posibles '

resultados de las acciones programadas.

. Enumerar los distintos tipos de :publicidad e)ustentes
.formas'y soportes pubhcntanos

. Explicar la diferencia entre publicidad y promocmn

. Enumerar los distintos medios de comunicacién y exph:.

- car ventajas e mconvementes de cada uno.

4

ANALISIS DE MERCADO DE- ALOJ AMIENTO Y DE lNTERMEDlAClON DE SERVICIOS TURISTICOS

Y DE VlAJES N

- Fuentes de informacion turistica.

um»—f
13

.- Estructura del mercado turistico espafiol:
. Evolucién.
. Oportunidades y amenazas.

~Técnicas de investigacion y de tratamiiento de la informacién.

1.4.- La oferta y la demanda de alojamiento internacional naciohal y local.
L5 La oferta y la demanda internacional, nacional, y local de mtermcdmcmn de servicios. tunstlcos y viajes.
. 1:6.- El consumidor: ¢lasticidad, ncu,sldadcs y segmentacion. :
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.2.\l - C()nxxdemcmnes ﬂenerdles sohrc el markchnb tunsnu) _
2.’2;--- Caracteristicas de los. serwcno% trente a los productos -
.2.3.~ El marketing de servicios. S

.12.'42:“

MARKETING TURISTICO

L.

El "MARKETING Mlx"- =

- 'Producto servncno N
2. Precnos ' .
3.- ‘Distribycién o mtermednacnon -
4.4 'Ventas o e _‘

. LA COMUNICACION CoA

EI plan de marketmg como mstrumento de gestlon LR Cos Tl e

" Pagina nom. 9.223

4 1= La pubhcndad concepto ob|ct1vos e mstrumentos IR I
4 2 -, La promocién. . .. . .t L -
" 4.3.-- El marketing directo, - . - ' -
4.4.- 'El patrocinio. B : . : .
Plamhcacnon y control de accnones de comumcacnén

T,

5

v '..4.5'.-;'

M()dulo profesmnal 5 LENGUA EXTRANJERA

Duraclén 160 hOl'dS . .' -'l :

CAPACTDADES TERMINALES -

Comumcarse oralmente con un mterlocutor _

_en Iengua extrdmera mterpretando y trdn-;
o $mitiendo la informacion necesaria para esta-
- blecer- los términos-que delimitén una. rela- . -

.¢ién profesional dentro del sector, :

52

Interpretdr mformdcxon escnta -en lengua
tanto- en’ el dmbltO “econémico,

cxtrdmcrd

. -‘|ur|d|co y hnancnero propio de| sector, como

en. Tel dmbito sociocultural ,

dccmncs ()p()rtunas _

anallz.ando on.j _
ddlos 1undamcmdles para llcvar a CdbO las -

: ten;,an relacnon con.el. sector...

~

.. 7" CRITERIOS DE EVALUACION: -~ - ~©

A .part_ir ;de_ u’ria' con\’?er'sacién tcleféhica sinii.lladzfz
: Pedlr mformacnén sobre un aspecto concreto de’ una o
, 'actlwdad propia del sector. :

.. Darla. mformacnén requenda de ‘una forma precnsq y" »
: 'concreta Co Tk o Sl

-A partir de un mén'saje' grabado réljai:iAonaﬂ'do con una: activi;_ g
~dad profesignal ‘habitual -del sector, ldentlﬁcar los dams.

N . claves para descnfrar dlChO mensaJe

- Dada una supuesta sntuacnén de comumcaclén cara a-cara, '_ .
~.asumir la funcnén de:. : :

Ty S - ol

Dcmandante de mformac;(sn
lnformador S e

‘ En una slmulada reunién de- trabajo, mterpretar ‘la mfor--
“: macién recnblda y transrrutlrla :

Ante una- pubhcacxon penédxca de uno de los paxse.s de la-'_ -

'Iengua extranJera, ‘extraer de la seccién o secciones rela-

E xcnonadas con el sector fa mformac:on que pueda ser de':' E
..Utllldad o L »

‘A pamr de un texto legal auténtico de Ano: de los ‘paises: de o
‘ la lengua extramera ‘identificar los datos fundamentales que
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t

" © Dado un fexto. mformauvo en lengua extmnjera sobre el
sector proicsmnal :

7 : Buscar datos claves en dlcha mformacnén
RN . Clasificar los datos segun orden de preferencna
~ Haccr un resumen del texto.

_ _ . 0 - Traducir con exacutud cualqmer escrito referente al sector.
- _ . . ' - profesional. ‘ : B

5.3. Redactar ylo cumplum.ntar d()cumenlos 'e’. O A partir de unos datos:supuestos, cumplimentar documentos
informes propios del sector en lengua ex- comerciales y de gestion especificos del sector. . .
. tranjera. con correccn()n_ precisién, coheren- . _ IR o
cia y cohesién, solicitando y/o facilitando © Redactar una carta de acuerdo con los aspectos formales:
- una informacién de tipo general o detallada. exigidos en uné situacibn profesibnal concreta,

© Basdndose endatos . recnbndos en distintos contextos (confe-_, '
K rencu documentos, senunano reumén), elaborar un infor-
me claro conciso y preciso segiin su finalidad y/o destinata-
.T10. . :

3

" 5.4, Analizar las normas de-convivencia socio-- © En una supuesta conversacuén telefomca observar las

culturales y de protmblo de los paises del debidas normas de protocolo para identificar al mterlocutor
idioma exlramcro con, ¢l fin de dar una o ldcntmcdrse filtrar la llamada mformar o mformarse
adecuada imagen en las relaciones profesno— ddndo una buend imagen de- empresa :

- nales establecndas con dlChOS palscs - : ST _
- o O* Ante la p»reparapién. de un viaje simulado a un pafs extranje- .
ro, planificar el programa de-la visita teniendo en cuenta: -
. . " - .-Las-costumbres horarias.
C . Los hébitos socioculturales.
R o - - Las normas de convnvencna y protocolo

. o Ame unal,‘supucqa visita 2 una empresa e)(tranjefa' utilizando,
B el lenéuaje con correccién y propiedad, y observando las
' normas de comporum.lento que requlera el caso:
. Prcsentarse. o B
- Informar e informarse.

CONTEN]{DOS

1. USO DE LA ]LENGUA ORAL

Voo
‘

- . Partlcnpacmn en- c.Onvcrsaclones debates y exposmones ‘relativas a sntuacnones de la vida profesronal ya
) ”» situaciones. derivadas'de las dlferentes acuv:dades del sector emprcsemal ‘
1.2.- Terminologfa especifica. . .
1.3.- :Aspectos formales (actitud profcsnonal adecudda dl mterlocutor de lenbud exlrdnjera)

1.4.5" Aspectos funcionales: - B

<~ . Intervenir de forma espontinea y _personal ¢én dlﬂlObOS dentro de un contexto
' . Utilizdr férmulas pertinentes de conversacnon en una situacién profesional. -
. " Extraer mformacnon especnf ca propia del sector para construir una argumentacién.
1.5.- Facilitar la comunicacién, utilizando todas las habilidades y estrateglas posibles para poder afrontar cualquner
-tipo de sntuacnén de relacién personal y/o laboral.

\.,.»,'

s 2. USO DE LA LENGUA ESCRITA \ : B Lo
2! l.; Compremlon y redaccién global y espec:ﬁca de documentos vnsuales, orales o escmos relacuonados con’
aspectos profesionales. .
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2.3

_ ,_'-ASPECTOS SOCIOCULTURALES

33

B

~

:61

P

- U(IllZaCl(Sn de la- terminologia especmca. selecc:onando Ia acepcnon correcta en el dlCClonano tecmco segun>

¢l contexto de la traduccién.. -t o St S : -
Seleccmn de los elementos morfoemtactncog (estructura de la- oraC|on, tlempos verbales nexos 'y.

§ubordmacnon formas: lmpersonales voz pasiva, etc.. ) de acuerdo con el documento que se pretendat- .

elaborar. .7 - - o o - - - . f
.Apllcacwn de formulas y estructuras hechas utlhmdas en la comumcacnén escnta o

~

St

' ldentmcacmn e mterpretacmn dc los elementos culturalcs m:is S|gmﬁcat|vos dc Ios paISCS de Ia Iengua extran- '
“jera. : - S - : :
Valoracién de Ias normas socnoculturales y protocolarlas en las relac:ones mtemac:onales g
Utilizacién de Ios recursos formales y funcionales. en sﬂuac:ones que reqmeren -un comportamlento
socmprotes:onal con el ﬁn de proyectar una buena i lmagen ‘de empresa L '

-

Médulo profwlonal 6 SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA
Duracmn. 160 horas ‘, . ' e ) . o

CAPACIDADES TERMINALES CRITERIOS DE EVALUACION

Co'nprcndcryproducu mcnsa|cs orales en Icn-' & Proyectado un ‘video dc cardcter’ mformatlvo

‘gua extranjera en situaciones diversas de co- - sobre el" sector profesnonal dc lnteres para eI ’
mumcamén habltualcq personales y profesw- alumno I - . : )

N

nales Ll !

e ldentlﬁcar oralmente -en la lengua extranjera
'los elementos mais destacados del mensaje
_.emitido. ' S '
Hacer -un breve resumen oral en. Ia Iengua
extranJera ' o A

e R o S . A ‘partir de unas. mstruccmnes rec:bldas reahzar s
R IR T " una llamada telefomca simulada identificdndose,
ST T ' - preguntando por la persona adecuada,” pidiendo

- Ty S informacién sobre datos concretos y respondien- -

_ _ ( - ' do-a’ Ias posnbles preguntas de formd clara y -

ST - e scncdla -

0 Slmuladd una entrevnsta de caracter profes:onal

LT 'Rcsponder con frases de estructura snmple a Ias
‘ .77 preguntas que se formulen. . ~ :
=i WL Utilizar recursos calternativos en caso de falta
" de capacidad de respuesta: ‘ .
_ o .. Formular : preguntas para pr’ecnsar aspectos s
et e e R -',‘protcswnales T :

RN

.Interpretar textos cséritos auténticos, obténien- .o ‘Déspués de Ieer un. texto en la Iengua extranjera'
- do _informaciones globales y especificas rela-" " de extens:on limitada’ sobre- un tema de interés

bxonadas tanto con aspectos de la vida cotidiana _para el -alumno, contestar a un cuestionario de

como-de la vida profesional. preguntas abiertas o cerradas. con- frases de es-

- tructura de modcrada( comple_udad .
o ' R T ) Una véz leldo un texto extenso relac:onado con .-
L U T une aspecto profcsmnal ’

Haccr un breve resumen oral o escnto en Ia -
Ien;bua extramera
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- . S .- ® Presentadas las diferentes partes de un-relato de
o ' '~ forma: desordenada, ordenarlas. de acuerdo con
una secuencia Ioglca

o ® Dado un tcxto breve sin ldentlﬁca016n, dedUCIr
S : . de qué tipo de documento s trata, siguiendo un

) andlisis 16gico de los elememos que lo compo-
nen. . ~ T o

6.3, Traducir al |d|oma materno textos sencillos en ® Traducir un manual de instrucciones.
" lengua extranjera relacnonados con las necesi- ' - o . ]
dades e intereses socnoprofesl/onales‘del alum- @  Traducir un documento: reglamento, normativa,

no. = 7 : S . instrucciones orgamzatlvas etc..., sobre el sec- -

T E o torprotesmnal ) .

¢ 'Hacer una traduccién precisa, con ayuda dé un
‘diccionario, de- un texto cuyo contenido pueda
interesar al alumno, tanto por sus aspectos profe-
snonales como culturales.

"~6.4. Redactar textos escritos clementales en lengua 0 ‘A pdmr de la ]ectura de una oferta de traba;o en
ext:amera en “funcién de una actnvndad con- “la prensa :
“creta. ) - : ‘ . » .
) Elabomr una solicitud de empleo.
. Redactar un breve - curnculum en la len;,ua. ,
exlrdnlerd :

Ed Cumphmcmar documentos tipo relati\?_os al -
sector protcslonal ' o

S . . ) @ Recibidas unas instrucciones detalladas, redactar™
o ' L ... unacarta comercial de acuerdo con la normativa *
' del pais de ld lengua extranjera.

.- ‘Elaborar un pequeio informe con un propésnto-
comunicativo especifico y con una organizacion

- textual adecuada y comprensible para el recep-
tor. -~ o s

. -, L . A 3 . =

6 5. Aprecnar la nqueza que representa la vanedad e Vlsuallzado un corto mformatlvo sobre uno. de~ .

de hibites culturales de los distintos paises de . los paises de la lengua extran_lera
la’ lengua . extranjera mcorporandolos a las . : ;

- relaciones personales y profesionalés. . Senalar la variedad de manifeStaciones socior -
' T L culturales que sirven para la identificacién y
, i , ) singularizacién de dicho pais.
o T »~ .. Identificar los rasgos socioculturales y lingiiis-
) o ’ : ticos del pais de la lengua extran;era que o -
dlferencmn de los demas

- o e Antela preparacién de un vidje 'simulado a un ..
_ - ; pafs extranjero, planificar el programa de la vi-
o ...~ .. sitateniendo en cuenta: '

- : . Las costumbres horarias.
' . Los hébitos socioculturales. -
. Las normas de convivencia'y protocolo.

“r-



CONTENIDOS o

.._f1;3-

~1.2.- Léxico socioprofesional. : :
1.3:2 Estrateglas comunicativas pdra obtener una mtormaClon mds completa (solncntar precnsnones comprobarque,' '

USO DE LA LENGUA ESCRITA TR
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USO DE LA LENGUA ORAL

-1 '. L Incrementar ]d capacndad dé comumcacnon empleando las estrateglas que esten a su alcance para famlllanzarse

con Otra forma de enfocar el entomo socno Iaboral

4o queé se ha- dicho ha sido corrcctamente mterpretado D)

L4 Estrateglas de participacién en'la convcrsacnon (colaborar en el’ mantemmlento de la conversacxon mantener‘

el turno-de palabra, cambiar ‘de tema).

1.5.- 1ncorporaCIon al repertorio productlvo de- nugvas funcnones comumcatlvas (hacer hlpOteSlS suposncxones, ;

“contradecir, persuadir, ‘argumentar; etc.. ).

1.6 Rcconocnmlento de vocabulario y estructuras. lmgmstxcas falqamente semeLantcs en las lenguas conocndas para

g evntar crrores prevmbles

“2.1.- -ComprenSlon y produccnén dc documcntos senclllos (visuales, oraleq y escrltos) relacnonados con sntuacnones

-tanto dé 1a vida cotldlana como- de’ )a profeslonal

©2.2.- TransfcrenCla deé los conocmucntos sobre la or&amucu)n de dlstmtos tlpOS de textos a la segunda lengua'_

extranjera s . U ST e e ST
2.3.- "‘Uso Slstematlco del dlCClOﬂdflO e )

N 2.4.- UtIIlZAClOH de-obras tecnu,as mstrumcntales (luhros dc t,()nsultd tcxtoq especmcos, etc )

&ASPECTOS SOCIOCULTURALES- R

2.5.-. Incorporacion. de. nuevos clement()s morfosmtactnu)s tdlcs <omo. Ias oraciones suh()rdmadas la voz pdSlVd S

' ‘Ia concorddncw de los. tlempos verhalcs etc

N

T30 Referentes socnales y culturales clave entre los hablantes de Ia 1engua extranjera la prensa la publlcldad las

. relaciones.laborales, el cine, etc..

- -3:2.- Interpretaci6n de algunos de los rasoos mds caracterlstlcos que deﬁnen el comportanuento socnolmgunstlco :
A .de los hablantes de la lcngua extramera, basandose en claves. lmgulstxcas (como en la entonacxon reglstros

de lenzua etc..:) 0 no, lm;,unqtlcos (gestos actltudes, etc.. )

- 3.3.- Actltud ahlerta a las dlstmtas culturas representadas por l()s dlferentes ‘paises de la- Iengua extranjera

P . . .

M6du10 profeqmnal 7 RELACIONES EN EL ENTORNO DE TRABAJO

Duraclén. 64 hords : ,i T‘  ‘ - S oo .‘ e

cot CAPACIDADES TERMINALES o CRlTERIOS DE EVALUACION
Utlhzar eﬁcazmente las tecmcas de comum-j L 3 identlﬁcar el tlpo de comumcacnén utlhzado en
r.camén énsu’ medio laboral para recnblr y - un mensaje y- las:distintas estrategias utilizadas
emitir instrucciones e -informacidn, intercam- - _para« 'cotiseguip una buena com\irj\icacién.' ’
“biar” ideas u oplmones asngnar tareas y ‘coor--+ . - , -
'dmar proyectos R . SR _.CIaSIﬁcar y: caractcrlzar Ias dlstmtas etapas de s

e e e Deducnr lash al_teracmnes producndas_ en ‘la’

< s T un proccso comumcatlvo : o

' ) e Dlstmg,unr una buena comumcacnén que .con- -
. _’ - tenga un’ mensaje ‘nitido de’ otra’ con caminos
_ S s " divergentes ~ que desﬁguren o- enturblen el
o A 'objetlvo pnncnpal de la transm:snén, o
. . L ) h . . . . 5 - A‘),.

comunicacién.de un. mensaje en el que existe ~
Tl - disparidad entre lo emitido y lo percibido..: . -
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7.2, ‘Afrontar los conflictos que s¢ ofiginen en ¢l ‘@
entorno de su trabajo, mediante la h‘egbciaci(’)n
"y la consecucién de la partncnpacnon de todos

. -los miembros del grupo en la deteccion del @.

“origen' del problema,_evitando juicios de valor

y resolviendo el conflicto, centréndose en
aquellos aspectos ‘que se puedan modificar.

"7.3. Tomar: dccxsnones contemplando las cnrcuns- X

tancias. quc obh;:an a tomar- esa. decision y

~ teniendo en cuenta.las opiniones de los demds
‘respecto a las vias de solucién posibles.

* 7.4. Ejercer el liderazgo de una manera efectiva en @
: el marco de sus competencias profesionales a-
doptando el estnlo ‘mds aproplado en cada

situatién.

7.5. Conducir, moderar y/o partncnpar en reunio-: ®
nes, colaborando activamente o consiguiendo

la colaboracién de los partncnpantes

,

® Anahzar y valorar las interferencias que difi-
'cultdn la comprensién de un mensaje.

Definir el concepto - y los -elementos de la -

: hegocnacnon

Idcntif car los tipos'y la eficacia de los ‘com- ,
portamientos posibles - en “una sntuac:on de -
negociacion. ‘

-ldentificar estratcglas de negocnacnon relacio-
nandolas con las situaciones mds habituales de

aparicidn de C()nﬂlC(OS en la empresa.
Identificar ¢l método para preparar una nego-
ciacion teniendo en cuenta las fases de reco--

- gida de informaci6n, evaluacion de la relacién

de fuerus y previsién de posnbles acuerdos..

Identlﬁcar y claS|ﬁcar los posnbles tlpos de

_ 'decnsnoncs que se’ pueden utlllmr ante una
) sntuacnon concreta. .

" Analizar las circunstancias en las que es nece-
.sario tomar una deasnon y eleglr la mds ade-

cuada.

Aphcar el metodo de busqueda de una solu-
cnon o respuesta. _‘

,Respetar y teneren cuenta las oplmones de jos -
'demas aunque sean contrarlas 4 las proplas

Idehtiﬁcar los e_s_tilos (_le mando y los compor-
tamientos que caracterizan cada uno de ellos.

Relacionar los estilos deliderazgo ¢on dife-

“rentes situaciones ante las que puede- éncon-

trarse el llder

E_stlmar el pape_l',, -con:gpetencias y limitaciones -
del mando intermedio_{en la 6ygani;aci(§n.=__

'Enumerar las. venta_]as de los. equipos de traba- .

Jo frente al traba|o mdlvndual

| Describir la funci6n y- el> método de la plani-

ficacién de reuniones, definiendo, a través de .
casos simulados, objetivos, documentacnén.

~ orden del dia, asnstentes y. convocatoria de una
' reumon .

"Definir los dnferentes tlpos y funcnones de las
. reumones '

Dcscnblr los dlferentes tlpos y func:ones de
las reuniones. )
Identificar la tipologia de participantes.

L.

Sevilla, 19 de septiembre 1995
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o 1.-:-‘

1.6, Dnﬁcultades/barreras en la comunicacién.

‘__ lJ.3,.- ‘Tlpos de’ comumcacnén T A o ) - . By }
" 1.4.-  Etapas de un proceso de comunicacién. e e

= Sevilla, 19 de septiembre 1995 . BOIAnem.123 7 Pagind.ngm. 9229
. . Descnblr las ctapas del desarrollo de una”"
. reunién.’ o : ,
\ Qo R e Enumerar los objetivos mis. relevantes que se

pcrslgucn en las reumones de grupo

Cen e ‘.- ]dcntlhcar ]dS dlferentes técnicas de dmarm- "‘.-".4
' v “2acion- y fungnommnento de g,rupos. '

~ o R Dcscubrlr ldb cardcterlstlcas “de las tecnlcas
ST : ma's rclcvantcs ' - :

4

7.6 Impulsar ol proceso dc motlvac:on en’su *0 Deﬁmr ia motnvacnon en el entomo Iaboral

-entomno laboral, facxhtando Ia me|ora en el . . .
Aamblente de’ traba|o y- el .compromiso de las: ® E-xplicar Ia‘s grandes teorl'as de ‘Ia motivacién.

' personas con los ob|et|vo< de Ia empresa

]dentlﬁcar las técmcas de motlvacnén aphca—
bles en el entomo laboral s .
. i v : - ' s .
0 En - casos s:mulados seleccnonar y aphcar' '
" técnicas de’ motwacnon adecuadas a cada situa-"
L cnon N . )

g N . . . . ) . = . .

LA COMUN[CACION EN LA EMPRESA

- . S, Lt
Sd . B N
: v

LI Producmén de documcntos en los. cuales se contengan las tareas asngnadas a los nuembros de un equnpo.-" ,
1.2.-  Comunicacin. oral de. instrucciones para la consecuc:én de unos ObjethOS = - : :

1.5.~ “Redes de comumcacnén canales y ‘medios,

o 1.7:~ - Recursos para manipular los datos de la percepcnén

R L PR El control de la mtormacnon La mtormacwn como tuncnon de dlreccnon

?NE,G(')CIA(:'ION':

- SOLUC[ON DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES oo

1.8.: La comunicacién generadora de comportarmentox

2.1.- Conceplo y elementos T '

12.2.- Estrategnasdenegocnacmn T e '/_ S

2 3.- Estllos de mﬂuencm o

1

3.1.= Resoluc:on c[e situaciones conﬂlctlvas ongmadas como consecuencna de las relac:ones en_ el entomo e

trabajo.’

‘ 3 2.- .‘Proceso pafa la resolucnon de. problemas o .

"4 1.-- Dueccnén y/o lxderazbo

3.3.-". Factores que influyen en una decisién: - . . : ' _ O
3.4.- AMétodos mds usuales para la toma- de decnsnones en grupo LT e

1_3.5...- Fases en ]a toma de’ decns:ones Lo T

ESTILOS DE.MANDO":

4.2 Estilos de direccién.: = . S N S L

'4 3.- Teonas cnquues del Ilderazgo ' S
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5.

5.1.-

CQNDUCCHON/DHRECCHON DE EQUIPOS DE TRABAJO:

5.2.-+ Etapas de una reunion.
5.3.- -Tipos de reuniones.

5.4.-
5.5.- Tipologia de los participantés.

LA MOTIVACION EN EL ENTORNO LABORAL:

6.1.- Definicién de 1la motivacién.-

6.2.- Principales teorias de motivacién.

b Mddulos profesmnales socmec«mdmxcos

. 6.3.- Diagnéstico de factores motivacionales. _

Técnicas de dindmica y direccién “de grupos:

AAphucnon de. Ids técnicas de. dmamlucnon y dlreccmn de z,rupos

Mddulo pr()fesmml 8: [EL SECTOR DIE LA HOSTELER[A Y EL TURISMO EN ANIDAILUCHA

Duracndn: 32 houjas.

CVAPAC‘[DADES'TE.RMHNALES:»

8.1. Analizar la disposicién geogrifica del
: sector de la hosteleria y el turismo- en

-Andalucia.

8.2. Definir/describir la estructura y ofga—

riizacién del sector de la hostelerfa y el

_turismo.de Andalucia.

.

8.3, Analizaf/interpretar los datos econémi-
" cos del sector de.la hostelena y el turis-

© mo de Andalucfa: |

CRITER[OS DE EVALUA»CI()N-“

Identificar. las fuentes de mformamén mas rele-
vantes ’

* Emplear. las fuentes bésncas de mformacnén de’

geografia fisica, economia; historia, ‘efc..., esta- -
blec:endo las relaciones exxstentes entre ellas

Deﬁnir los chponentes que caracterizan ‘a las

"empresas del sector turfstico/hostelero.

Déscribir los distintos tipos-de empresas y -enti-

© - ~dades vinculadas al sector de hosteleria y turismo

identificando sus productos y servicios:

Descnblr los dlstmtos tipos de empresas del

* sector de la hosteleria y el turismo deﬁmendo sus

- ‘—estructuras orgamzatwas y funcnona]es

A partir de mformacnones econonucas y datos de

B 'empleo referldas al sector turistico:

) .,Idenli’fcar las principalés mag’ni(dde’s’ e;:onémi-f o

_cas y anallmr las relacmnes exnstenles entre ’
. ellas.’ S
. ldentnfcar los datos de mdyor relevancia sobre
el empleo relacnonandolos entre si y con otras -
variables. :
.. Describir las relaciones del sector con otros
. sectores de la economia andaluza .

8.4. Identmcar/anahur la oferta laboral del @ _En un supuesto practlco de dlversas demandas

- sector- hostelerla y el turismo de Anda- .

lucia

laborales

. Identificar las ofertas laborales mds idoneas
. referidas a sus capacidades ¢ intereses..

Sevilla, 19 de septiembre 1995 -
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RECURSOS TURlSTlCOS EN ANDALUCfA

T CONTENIDOS

.[NTRODUCC[ON A LA HOSTELERIA Y. EL TURISMO e

EL TURISMO COMO ACT[V[DAD ECONOM[CA EN ANDAL-UCfA

2.1.- Detemunac:on de su naturaleza Fenémeno Sector lndustna o actwndad

2. 2 - Concepto de la empresa turlstlca Clasnﬁcacnon de las empresas tunstlcas .

‘ | EL TURISMO Y SU IMPORTANCIA SOCIOECONOMICA EN NUESTRA COMUNIDAD

1‘3 1.- Sltuamén actual y posnblhdades : o S ‘j S A

4 l - Chma, orograha costas etc ‘ ) : ’ 7
42- Gastronomla e e o . -

- LAS COMUN[CAC[ONES

5._1..,-3 Su Vlmpo_rtancm_ para el desarrbllo del sector turrrl’As‘t_i'co.j_ -
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'NORMAS PARA LA SUSCRIPCION AL .
BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
©PARA EL ARO 1995

. SUSCRIPClONES

1.1. Las suscripciones ol 'BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA sean- obhgotonos o
voluntarias, estan sujetas al pago de las correspondientes fasas, (Aft. 25.q, de la Ley 4/1988, de

"5 de julio, de Tasas y Precios Publicos de”la-Comunidad Auténoma de Andalucia).

1.2. Las solicitudes de suscripcion deberdn dirigirse ol Servncno de Publlcaaones y BOJA, Aportodo
Ohaol Sucursol ngm. 11, Be||ovnsto — 41014 Sevilla.

. PLAZOS DE SUSCRIPCION

2.1. Las suscripciones al BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA serdn por afos naturales
indivisibles. No obstante, para las solicitudes de alta comenzado el afio natural, las suscripciones
podrén hacerse por el semestre o frimestres nofuroles qu* resfen. (Arf" 16,.punto 3 del Reglomenfo i
del BOJA). .

2. El pago de las suscripciones se efectucra necesdriamente dentro del mes anterlor oI inicio deI
- penodo de suscripcion. (Art’. 16, punto 3 del Reglomento)

i
3. TARIFAS

3.1. Sila suscnpclon se efectéa en el mes de sephembre el preao para los meses que ‘restan del afio
(4. trimestre) serd-de 3.785 pias. ) o
3.2. El precno del foscncu(o suelfo es de 100 ptos o o o Cr

4. FORMA DE PAGO

- 4.1, H pogo de la suscripcion, serd’ siempre por ADELANTADO . .
4.2. Los pagos se haran efectivos, bien por “GIRO POSTAL o mediante TALON NOM. NAIIVO
. DEBIDAMENTE CONFORMADO, a.favor del BOLETIN- OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

: -(Resolucion de 19.4.85, BOJA nom. 39 del 26).

4.3: NO SE ACEPTARAN transferencias bancarias: ni pagos contra reembolso.
- 4.4, NO SE CONC__EDE des;uento alguno sobre los precids sefialados.
5.ENVIO a - i - :

51 El envio por porte def Servicio de Publlcac:ones y BOJA de los ejerdplares del BOLETIN OFICIAL
. DE LA JUNTA DE ANDALUCIA, comenzard.a hacerse,.una vez tenga enfrada en dicho Servicio
. la sohcﬂud de suscripcién v el abono de 5u importe en o|guno de |os tormas sefaladas en eI pun
to 4.2. - :
“En'el caso de que el abono. correspondlen e al pernodo de »uscrlpoon Iengo entrodo en esle .
© Servicio una vez comenzado el mismo, el-envio de los Boletines sera a pamr de dicha fecha de = -
entrada . . :

"~ . [ RANQUEO CONCERTADO nim. 41763 . |

R . BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE-ANDALUCIA S U
L R Apartado Oficial Sucursal nim. 11. 41014 SEVILLA - -1
. Papel ecolédgico R ' B - i . . o
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9.1.
-7 ¥ teccién minimizando -los factores de riesgo y
~ las consecuencias para’la salud yel medlo am-

0
[\

9.3,

" 9.4.

" "BOJA nom. 123 Sevilla, 19 de septiembre 1995

Mddulo profesional 9: FORMACION Y ORIENTACION LABORAL

N

Duracién: 64 horas.

- CAPACIDADES TERMINALES: -

Determinar actuaciones preventivas y/o de pro-

biente que producen.

N

~.

. Aplicar las medidas- sanitarias -bdsicas inme-
- diatas en el lugar del accidente en snuaclones o
simuladas. - :

a

Diferenciar las modalidades de contratacién y.
aplicar procedimientos de insercion-en la reali- .
dad laboral como trabajador por cuenta ajena o

por cuéenta propia. N - -

‘Orientarse en el mercado de trabajo, identifi-

cando sus propias capacidades e mtercses y el

itinerario profesmnal mas ldéneo

9.5.

Interpretar el marco legal del trabajo y dis-

tinguir fos derechos y obligaciones que se dc- '
. rivan.de las® rclacmncs lahomlcs

' profesnonal

CRITERIOS DE EVALUACHON

r.

" 'Identlhcar las situaciones de riesgo mids habltuales en su

dmbito de trabajo, .asociando- las técnicas generales de

) actuacién en funcnon de las rmsmas

Clasitiéar los daiios a la salud .y al medio ambiente en

furicién de las consecuencias y de los factores de riesgo

mds habltuales que los genéran. . - e

-Proponcr actuaciones preventlvas y/lo‘de proteccion corres-
pondientes a los riesgos mds habltuales que permltan )

. dlsmmmr SuS conqecuencms

' Identltlcar la pn()ndad -de mterVenéién- en el Su‘phesto de

varios lesionados o de muiltiples lesionados, conforme al -
criterio de m'ayor‘riesgo vital intrinseco de lesiones.

Identificar la secuencia de medidas’ que deben ser dpllCaddS

- en funcnon de las lesiones existentes én ¢l supuesto ante-
rior. ’ ' : '

¢

3 Realiza_r la qjécucién de técnicas sanitarias (RCP,. inmo-
* vilizacién, traslado, etc...), aplicando los protocolos
_establecidos. ’ o ‘ ' '

- Identificar Ias dlstmtﬂq modalldades de contratacién laboral
© existentes en su, sector produchvo que permlte la legis-

lacién. vi gente. -

' En ‘una_situacién dada eleglr y utilizar adecuadamente las,

principales tccmcas de busqueda de- empleo en ‘su campo'
i.

_Idcntiﬁcar y cumplimentar correctamente los documentos

necesarios y locallzar los recursos precisos, para consu-

g tuirse en traba|ad0r por cuenta propla

‘Identificar y evaluar las capacidades, actltudes y -cono-

"" cnmleﬂtos propios con valor profesxonahzador

,,Dehmr los intereses mdwxduales y “sus. motwacnones,‘

_evitando, en su caso, los condlcnonamxentos por. razon de'
$€X0.0 de otra mdole '

-

3 Identlﬁcar la ofcrta formatlva y la demanda laboral refen—
- da a.sus intereses. : :

Emplear»las fuentes bdsicas de.informacién’ del ‘derecho . -
laboral (Constitycidn, Estatuto de los trabajadores, Direc-
tivas de la Unién Europea, Convenio Colectivo, etc...) dis-
tinguiendo los derechos y las obligaciones que le incum-
ben. . . sl ’

Hlnterpretar los dlversos conceptos que mterwenen en una

“quu:dacnén de haberes".
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{

..® En un Supuééto_ de négq'ciagién"’cblec(ix{a tipo:.

R Descrlhlr &l proceso de negociacion. -

; . Identificar las variables (salariales, segundad 5 hlglene, -
. - "productnvndad tecnologlcas, etc 9 ob|eto de negocna- )
S S P A ’."Desu.hlrlds poslbles consecuencnas y medldas resultado
e S Ce s L o -dc la negocnacmn e S
o - e _‘Identlhcar las prestacnones ¥ ()bllgaClones relanvas a Ia Se- '
- <L ": LT :'gurlddd SOCIa] : : '

. “

-9.6. --Interpretar los dal()s de |d cstructura socioeco- .,'0‘ A parll_r'de'mtormacioneé econé‘miéas‘ de‘-éqrziéter g’eneral§ .
. némica espanola ldcntmcando lag dlferentes o . - : o
‘. vanables lmphcaddb y. lag consc:(,uc;ncus dc sus . ldn:ntm«,dr las principales md;:mtudes macro econdricas

‘ 'POSlble* VdfldClOneS - N / Anahur lds re|au(mcs existentes entre: ellas N
27 ‘j'Ana]lzar la orEdmucmn y ld s:tuauon eco- - @ Expludr las “dreas tuncmnalcs de una empresd tlpo del
: -,nomlca de una empresa del sector, mtcrpretdn- S sector, mdlumdo las: relacnoncs exmtentes entre ellds ‘
o do ]o@ parametros economnu)s que la. determx-;- T - B ) : o
: ‘,_nan. ) . . -; e —f' /‘ e ‘, ( . ,\
LT T e e A‘--’pﬂrtir'de‘la memoria eéon'émic’a‘ de" una empre_sa:,"
o . Identlﬁcar e mterpretar Ias vanables econémxcas mds

e T e ‘relevantes que intervierien en la misma. T
L ' ' <Y U Caleular e interpretar 10s " ratios “bsicos (autonorma

o ot R R A ﬁnanc:era solvencia, garantla ¥y fnancnac:on del inmobi- -
oo e T T e T fizadogrete. ) -que determman la sntuacnén ﬁnancnem dei
L Tt o “la empresa. .. . . - S - :

' TRl T -_.,’Indlcar lag poqlbles lmeas de ﬁnancnacnén de Ia empresa -
CONTEN[DOS S e G T T

1.1.-- 'Condlcmnes de traba|o y segundad . o

1_.2.- ,Factores de riesgo: fisicos,, quimicos, blol(’)glcos Yy OrgdanﬂthOS Medldas de\prevencmn y proteccnén

13- ~Or1,amzacnén segura_del traba|o técmcas generales de prevencnén y proteccnén o
1.4.- Primeros auxilios.. ApllCdClén de téchicas. - - - ‘

E

o 1 5.~ Pnondades y secucncnas de actuactén en caso de acmdentes : .
2l 'LEGISLACION Y RELACIONES LABORALES Y PROFES[ONALES ) ’
: .2'.1‘.—‘{ 'Amblto profcs:onal dlmenmones elementos Y reIacnones Aspectos JurldlCOS (admmlstratlvos t' scaIes
IR mercantnle.s) Documentacién. - . ' - : )
2:2.- Dérecho laboral: nac:onal y comumtano Normas fuuddmentales
2.3.- " Seguridad Social y- otras prestacxones e ‘ _ S
‘2.4, -.'. Representacnén y nei,ouacmn colectlva el T . S R
3. ORIENTACION E INSERCION SOClOLABORAL )
‘3,4 El mercado de lraba|() Eslructura Perspecuvas del entomo . ) )
3.2~ El proceso’ de buisqueda de emipleo: - S R L -
U -5 Fuentes de informacién.- - . . - L : - R e e .
. ", .- Organismos e mst:tucnones vmculadas al empleo ’ [ d','

-Oferta’y demanda de empleo
0 % La seleccién de personal : S o , _
. 3__.‘3.- Imcnanvas para el trabajo por cuenta propia: 0T T e
... .0 Bl autoempleo: procedimientos'y recursos. . . . T Lo o L L
e Caractenstlcas &enerdles pard un plan de negocm ' S
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'3.4.- -Andlisis y evdluacién del propio potencial profea.l()ndl y de I()s lntercses personales
Tecmcas de autoconocimiento. Autoconcepto ) -
- Técnicas de memrd :
3.5.- "Habitos sociales no dlscnmmdt()nos Programdq de lEUdlddd
" 3.6.- Itinerarios formahvos/protesxonalxzddores
3.7.-" La toma de decnsloncs

4. PRENCE-PHQS'DEECONOMM;__‘ R E

4.1.2 " Actividad econdmica y sistemas econom:cos A S
©.4.2.- " Produccion e |ntcrdcpgndenud cmnomjca R '
~ 4.3.-*_Intercambio. y mercado. - 7 .

4.4.- Vdndhles macrogcondmicas « mdmadores SOCI0ECONOMICOS.

4.5.- Reldcmnes socioeconémicas internacionales.”
4.6.- ‘Situacién de la economia andaluza.

5. ECONOMiA v ORGAMZACHONDE LA EMPRESA&'
5:1.- -'Ld empresa’y Su marco extemo Obletwos y tnpos
" 5.2.5 "La emipresa: estructura y orgamucnon Areas: funcnonales y orgamgramas;-
5.3.-" Funcionamiento econémico de la empresa :

- 5.4.- Andlisis patrimonial. . o - -
~5.5.- . Realidad de- la empresa andaluza del sector. Analms de una empresa tlpo. :

7 ) A Méduﬂo éroﬁ&aoml mtegmdo: ‘
. Mddulo pr()ieﬁx()mﬂ MD PROYIECTO HNTEGRAD@
Dumcu’m mmumd 60 h(»ms o
2. Fomnznﬁén en eﬂ cemm de tmbauo" '

Mdduﬂo pn‘ofesmnaﬂ 11: FORMACEON IEN CIEN'I[‘ROS JDE TRAIBM@

Duracién mnmma;: -220 homs.

" RELACION DE MODULOS PROFESIONALES Y DURACIONES.

| MOD&U}L@S mmsmmmsf R " DURACION (horss) = - |
1.- Recepcxon y atencmn al chente S A' - o 160 | » ’
' 2.; V.Reglduna de pisos. - R = :, ‘ 9. -
3- Organizacién y control' dei ';lojAMEnto., S o :_ . - 128
‘4.—' Comercmllucmn- de productos y serwcloq_ ‘ | ! 7' o .l 96
turisticos. . oo o -
-5.- Lengua ez;traqjera. s A; o | _ o R S 160
: 6.—,.—Segun(.l‘a lengua extranjera. . L -_.160 -
|7.- Relaciones én el entorno de trabajo. ‘ e

e
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8.- El-sector derla hmtclcrld -y el turlsmo en- . 1~ Lo el U 32, o
: Anddluud . : B - : .

P T ) R [ -“\'» AN < - - : .
. 9;-,‘Fc)rmac10n y-orientacién laboral. ~ = - 7. TR .64 -

= S B N N E - - T T n . - " e

[ -10.~ fvPr()‘yectvb' integrado.

1 1.~ Formacién en centros de trabajo.” - .

i ANEXO n T
PROFESORADO " ’

."V'ESPECIALIDADES v CUERPOS 'DEL PROFESORADO QUE 'DEBE: IMPARTIR 'LOS MODULOS S
- -~ PROFESIONALES DEL CICLO FORMATIVO DE GRADO' SUPERIOR DE FORMACION PROFESIONAL
- _ESPECIFICA DE ALOJAMIENTO o

~M61iLfLo 'PR'O'FE_SION\XI;L“‘?.: A ESPECIALIDAD DEL - T CUERJPO*" L
R PROFESORADO R A P s

- 1., Recepcién y atencién al cliente.. @ HostelenayTunsmo e L e 'Profesor de Ensenanz.a S
T S -'Secundana :

2 ‘,-Regidurl’a:,dc pi‘sds._ SR ‘® Hosteleria y Turismo: - . .~ =~ | - 'VVO"'Profesor de Ensenanz.a, ol
- : S T Secundana '
;'3': Orgamzac16n y contro] dcl alo;a—:‘ Y ‘. Hosté_len'a y. Turismo.. "7_'\ e Y ‘P.rofes_or d\e Ens'e/ﬁé'nza'i
mlento e B T e e Tt 07 Secundaria. .

A Comercmhucmn de producms y- @ Hosteleria'y Turismio.- -~ =-. ~ . . .. Profesor de Ensenanza .
i servncmslunstlcos B _'Vvv'Secunddna . Lo

LT -

5. Lcng,ua ex_traruem.; REEE SR C PN SR S P S .,0«'_vProfe§0r de. Ensenanmv .
) R ' - ; ,:.Secundana "

6 '-SegunvdAa'léngué' gxtranié'_ré. e ey T L e ‘Profesor’ de Ensenanza
Sl T L S ST 4Secundana

Relacnones en ¢l entomo de e 'Formacxén y Onenlacnon S e Profésor de Ensenanza e

'~traba|o'*= : S R o vLaboral . o R o S Secundana ,i L

8. El sector de,1a hoslelena y el e Hoslelcna y Turiémo-;. s @ Profesor de Ensefianza -
B tunsmo en Andalucm L .: e R oo oo Secundaria.. S
SCEREET f/.or"FormacuSn y- Orlentacxon e 'Profesor de Ensenanza'_' S

e TR Laboral, .~ "~ © .07 . Secundaria.
9. Foririacién y orientacién laboral:" . 8- ;Formacmn y Onentacnon '_ o ""'Profesor de- Ensenanm
AR S S T R »Labora] R SRR _Secundana I

“10. Proyecto integrado: . - . .0 - ® 'Hostel,ena y' Turismo: . *_ . - @ Profesor de Ensenanza
; T LT e : : R . ;Secundana

I'l. " Fortmacién ¢n centros de trabajo. ~ @ - Hostéleria-y Tyrismo. - . -, - - @ 4Pr0fesor de Ensenanm -
D - ASecundana
(1) Aleman. Francés. Ingiés. laliano o Portugués. en funcién dekidioma elegido.
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| DECRETO 787/7995 de 25 de ;uho por el que se esfablecen Ias
- enseAanzas correspond:em‘es al Titulo de Formacién Profesional de Técnico -
Superior.- en Servicios al Consumidor - ‘en Io Comumdad Aufonomc de
Andaluc:a (Anexos) o ‘
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; ANEXO". o | o o

Fonnaclén en el Lentro educatlv0' B ; L

- a) M6dulos profslonals asouados a Ia competencla S Lo ‘_ -

‘-’;'Modulo profmlonall [NSPECCION DEL CONSUMO L

\

. Duracnén 192 horas

; "-'CAPAC[DADES TERMINALES cnm:mos DE EVALUACION

1. l Interpretar la legnslacnén en matena de consumo; .. Explicar los temunos _ll.lrldICOS en matena de consumo :

aphcable a distintas sntuacnones ‘en las que ‘sé que s€ maneJa.n habltualmente en la legnslacnon o
- presenten’ actuao-lones de control de estableci- - S : : C S
. «_mnentos mdustnas productos y servicios. 7 ,. Anahzar la legnslacnén de un palS extran_]ero concrcto y "
. : j B Y legnslacnon nacional que regula determmados aspectos '
, -, 77 en consumo y deducnr las dlferenCIas existentes entre ' -
. ellas ‘ o e P
R A , e Dado un supuesto de actuacnén de control asocnar el
e T objeto de. la misma con la ley éspecifica aphcable en

“'materia’ de . consumo,” exphcando €] uso practlco “que,
debe hacerse de- dlcha ley o A

\.»,
Ly .

L e "® Dado un’sector detenmnado, ,cnar Ta leg:slacnon aphca-. S
o L T .ble en materia ‘de consumo y resurmr brevemente su,
Tl :.ii-;A - g R - contemdo FE VRO :

l 2. Deﬁmr una: guna de actuac:ones de acuerdo con’. ‘.. Descrlblr los Obje(lVOS y procedmuentos que se apllcan

I el t|po de visita’ y Ias técmcas de mspeccnon de en cada uno de los cuatro’ tipos de vnsnta de mspeccnén
S comsumo, o e pe o oo Lo ' - o :
L T '® Describir . fos: prmcnpales parémetros -que - s& deben
: e consnderar en un protocolo o guia de actuaciones:’

A e A partir- de una sntuacnén objeto de mspeccnén conve-
e mentemente caractenzada .

OPPRRTE R T Reconocer el tlpo de actuacnén que se. debe reahzar
R R _Identlﬁcare interpretar la legislacion- aplicable‘al caso.
S e 1 U Tdentificar los objetivos que hay que cumplir. .

o Lo T Elaborar adecuadamente el“ protocolo de mspeccnon
S e S especnfcando . - .
Tl s U a) - Actuaciones y calendano ‘
4 B ) B As[)ectos que se ‘deben observar. . -

e e .. S é) Matenal necesano (tlpo de acta, documentac:on)

1.3, Selcccnonar el metodo de toma de muestras més ° Descnb:r los dxferentes métodos de toma de muestras en”
adecuado a‘una, sxtuacxon de mspeccnon de pro- ’ funcnon de la naturalez.a de ]os productos
ductos R : 1 . - R Do .

o Deﬁmr el concepto de muestra y exphcar su 1mpor-

tancna en el proceso de mspeccnén global

. Exphcar las fases que componen el procedm'uento que -

S 0 -A partlr de un. supuesto de mspeccnon para toma de
: o muestras convementemente caractenzado especnﬁcar

-, ’ o v o L .:':; :_ - R ,ProAcédi_mie_nth q'ue‘ hay~qu¢‘~_seguir,_‘ : _ S

B debe segunrse en una toma de muestras TR o
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- - . Material necesario.

; - o . Metodologla de la toma de muestras ~

. SR S " -« . Transporte adecuado de las muestras. y confeccnonar
i ' s . -correctamente el acta correspondlente

., 1.4. Elaborar actas de inspecci6n de consumo de " ® Reconocer el modelo documental sopone de Ias dlstmtas
_acuerdo con el tipo de actuacnén o actas oficiales de mspeccnén de consumo.

L Cltar los datos ‘nummos que deben ﬁgurar enunactade . .

inspeccién y explicar la importancia de expresar correc- -
: tamente cada uno de ellos : .

® A partir de un supuesto préctico convenientemente
" caracterizado, confeccmnar una ‘acta de mmovnhzamém
de productos. : ‘

~ ' e A paft‘ir de distintos supuestos de visitas de inspeccion -
' _convementemente caracterizados, confeccionar de forma -
'correcta al menos, los siguientes tlpos de. actas:

_ - I 0 ) . De reéogida de informacién'
S S e T - -~ - . De comprobacnon de reclamacnones
o ' ~ . "De citaci6n.

CONTEN[DOS
1.- LA INSPECCION DE CONSUMO

s L 1.< La Umon EurOpea y Ia proteccnon al consumldor
" " '1:2.- Finalidad de la i inspeccién. o

1.3.- Motivacién de la actuacién mspectora '

1.4.- Modahdades de la actuacién mspec(ora

2.- NORMATIVA APLlCABLE A LA H\ISPECCION DE CONSUMO

2.1 Estructura Jundlca en materla de consumo, amblto de actuacnon nacnonal y andaluz
'2.2.-.— Normativa aplicable a:: - I e T .
Productos alimenticios.” N T ' A S
Productos industriales. - o
E ] Servncnos o P
2.3 Localnzacnon y busqueda de la normatxva L

3. INFRACCIONES Y SANCIONES EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

3. l. Analms de la legnslacnon v1gente relatlva a mfracclones y sancnoncs en- materm de consumo

3, 2 - Procedumento sancionador. Coe - T,
" 3.3.- Calificacion de las mtraccnones ' ’ o
" 3.4.- Sanmoncq pecumanas y accesorias.

-

' 4.- COMPETENCIA DE LAS DISTINTAS ADM[NISTRACIONES EN MATERIA DE ]NSPECCION
:CENTRAL AUTONOMICA YLOCAL R

4.;1._—' Orgamgrama funcional: dc la inspeccién de consumo.
- 4.2.- Limites de actuacion en cada una de las Administraciones Piiblicas.

5. TECNICAS DE INSPECCION:

5.1.- Planificacion de actuaciones.
" 5.2.- Ejecucién de actuaciones.
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v - Lo R

5 o : oL

-573.; Metodos y. tecmcas de mspeccnon
" 6.- TOMA DE 'MUESTRAS

6 l - Consnderacnones generale.s tlpos, depésntos, conservacuﬁn tomas y transporte

6.2.- . Requisitos; formales. - N

6.3-- Tecmcas de tomia- dc muestras i
. Tomas.de muestras prospectlvas -
Cantldades minimas..

A ‘ ,." Tomas de muestras de productos mdustnales R I T S
e ,6.4.0 Anélms dc fas muestras : RS Tl B ' B )

ACTAS DE lNSPECClON DE CONSUMO

'57 l - Funcnon Documcnto pubhco tlpologxa -
S 7.2.- Modelos documentales para cada tlpo de mspeccnon

13- Redaccnon/cumpl;mentacnon

21

I . Duraclén' 192 horas

<.

2 4.-- Normatlva general para levantar actas. = -
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. Suegt Tn . .
A . S . - BN .

Mddulo pmfesmnu 2 INFORMACI(')N e ATENCION AL CONSUMIDOR e

CAPAC[DADES TERMINALES

i mlentos deﬁmdos

‘iAnallzar consu]tas/reclamacnones en matena._,
de consumo, para deducnr Ias lineas de actua-
‘cién, de acuerdo con’ la legnslacnon y procedl-l

L]

P .

t

CR[TERIOS DE EVALUACION R

Enumerar las prmcnpales mstltuClones y orgamsmos; :

publlcos y.alguno, pnvado de proteccnon -al consumldor y
exphcar su compctencm : : S :

De,scrlblr lds tuncxones del departamento de atencnon al,:

consumldor en empresds mdustnales y comerc;ales .

N

Descnblr albunas de las consultas o reclamacnones que' A

habntu&lmente prescmd un consumldor

Identlhcar las prmcxpalcs fuentes de mformau(’)n que se .
: utlllun en la funuon dc dscsoramlenlo de comumo e

Identlﬁcar los escntos que normalmente se utlllzan en la;ir'.' -

gestlon de comultas ] reclamacncmes -

A partlr de.un supuesto de petncnon de mfonnaClén por un R

consumldor 0 usuano en matena de consumo convemente— B
G- mente caractenzado ¥y unos procedmuentos deﬁmdos

. .V'Interpretar la- petu:lon de mformacnon . .
. Identificar - y.. locallzar la mformacnon que hay que;-’_

_Surmmstrar

. Confeccionar, correctamente _un_ escrito de respuesta S
- ;utlllzando ‘en su caso, un programa mformatlco adecua-‘

“do. :

A partlr de an supuesto préctlco de. reclamacnén por un -
consumldor o usuarlo convementemente caracterlmdo o g

Anahz.ar el problema e ldentlﬁcar la legnslacnén aphca- o

Cble. L . -

Determmar el procedmuento de gestlén més adecuado, .
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g ) L T o mdlcando los pasos que se deben efectuar y expllcando o
o los resultados posibles.
Argumentar la solucién dada a la reclamacnén en:
. El supuesto de la Administracién.
..EI .supuesto de Ia -empresa prlvada.,
A 'En supuestos de rcclamacnones de consumldores conve- -
mentemente caractenzadas -

Confeccionar correctamente'los escritos necesarios para
la gestién de las reclamacnones dmgldos a orgamsmos 0
a empresas. .

"‘2.2. Analizaf el proccdlimj‘emo de mediacién y ar- @ ‘Deﬁmr el concepto de medlacnon y €l concepto de arbltra-

bitraje para solucionar situaciones de conflicto "’ Je y exphcar las dlferencms sustancnales entre ambos. .
‘en materia de consumo, de acuerdo con ld ' ‘
. normatlva vngente ' O ® Definir Ias hguras que mtervnenen ‘en un proceso de”

R arbltra|e y las funcnones de cada una de ellas _
‘ s i . /

. Exphcar la forma de. iniciar un proceso de med:acnon y
arbitraje, su desarroHo y los plazos: habltuales para su
resolucnon : )

o Explicar‘ las diferencias entre arbitraje facu]tativo' y’

e obligatorio, enumerando las situaciones doride se aphca .

ER e 7. cada uno. : : N

i o e s f o ] Descnhlr el (,on(,cplo de laudo arbltral yla forma y yglazos'b
: : de su du,tamen - .

e Describir los principales aspectos que se han de tener en ~
= . cuentd en la confeccién de un acta de mediacion.

L " -® Dado un supuesto de reclamacién de un consumidor
: o convenientemente caracterizado en el que se ha decidido el
procedimiento-de arbitraje para dar solucidn al conflicto:
. Confeccionar correctamiente la.convocatoria al acto de
_-mediacién y arbltraJe mdlcando uempo y forma en el‘
que se tiene que enwar '

, " ® En la snmulacnon de un acto de mednacnén, convenieri-- -
Tl ' j'temente caracterlzado - :

Identiﬁcar el objetivo del acto. _
. Definir las lmeas de actuacién adecuadas )
. Demostrar una actltud correcta, objetlva y coﬂcnlladora
- en el transcurso de la mediacion. . :
. Analizar la situacién y desarrollo del acto, sintetizando
) . _ _ - . la informacién. obterida y. deduciendo lo esencial de la .
o - actividad. -
’ ' oL S . Redactar el acta de mednacnén, expresando de manera
clara'y ob|et|va lo expresado en el acto'y los acuerdos'
adoptddos : .

(*

2.3. Aplicar.técnicas de comunicacién en situa-. ® Deﬁnir las . técnicas mds. utilizadas de - comunicacién
ciones de atencmn ) asesorarmento al consu- - aplicables en situaciones de atencién al plibllco y en la
rmdor : : mediacion de reclamaciones. '
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.\A- . . 5

e Tr T T T P ’ 0 Descnblr las fases que componen una entrevxsta personal
VR UE L E ;’_ : ’con hnes de asesoramiento 0 de medlacxén
S T e ,Desc,rlblr Ia torma y actltud adecuada en la atencnon y

N i rasesoramlento en matena de consumo R o

- N . P . i " . . . N W
LT L e AL partlr de la- snmulacnon de; una ‘situacidn’ de atencnon al
' B ) ,consumldor convementemente caractenmda - R

Nl - . Idenuhcar los elementos de la comumcacnén Yy anallmr

' el 'comportamxento del consunudor ‘ Lo
. RS . .~.Adaptar adecuadamente su actltud y. dlscurso a la sxtua-
~-‘l"'cnondelaquewparte R .
R T A . Controlar la clandad y’la precxsnon -en la transmjsxon de
N \ ; o la informacion: o e

e o - : . o ) -l T - . SN - ’ .;'

'

-

AR . : TS A partlr de un supuesto de sohcntud de 1nformacnon aun’

oo T -'caractenzado

s . .
et T,
. S ‘. R - L.

o . R 'Redacgar la solicitud ‘de forma clara y concisa y conel

- . T .~ - ‘tratamiento - adecuado;” en- funcién de su -finalidad 'y
: T "orgax'\i’smo~Q"d¢partameh§o,al \qu'e va dlirigi‘do.; i

N e sl Lt e En ina. supuesta conversacnon telefomca con. un consu— :
I T _mldor wnvcmentemente caractenzada '
AT N e Identlﬁcarse € 1dent1ﬁcar al mterlocutor observando las

o TP T . debidds normas de protocolo. R I

T S T .;-,»Adaptar su actltud y conversacnon a la sntuacnén de la

CL T quese parte. e , o

o Favo,recer la comumcaaon con el empleo de las tecmcas
"y acutudes apropladas al’ desarrollo de la comumcacnon

P 2. 4 Apllcar técmcas de negocnacnon en’ sutuacnones T Ident\ﬁcar Y. deﬁmr las técmcas de negocxam()n mas

N

de reclamacxon en mateha de consumo ~ . v vutilizadas para solucxonar reclamaciones presentadas en los
o v PN departamentos de’ atenmén al consunndor i

S . B .. . . P 1/ - ’ )
ey e e e e Dlstmgulr los aspectos o clausu]as que ﬁguran en un_

-

L S Lo w0 s+ contrato. de- .compraventa de. un producto o servicio sus- .

eptnbles de negocnacnén y las que no lo son.. - ..

Y.

Ll ' e Idenuﬁcar las dlferentes etapas en un proceso de nego-
EER cxacxén LT

Lo :"0 En la snmulacnén dé una entrevnsta con un consumidor -
I ’ convementemente caracterizada 'y ‘establecida para nego-
Yoo e T T cnar determmados aspectos de’ una reclamacnén. :

-

Deﬁ'nir un p[an de negociaciéh'en'el que’ se establezcan

A - . '~ - : v' S o - las fases qUe se deben Segun' )' los aspectos que hay que :
SR = :‘. e - B nchCIar. ‘

- g

+

5 Apllcar metodos de control de calldad de los . '0 Descnblr lncndenClas comunes €n los procesos de atencxén o

- -procesos . de atencién e. mformacnon al cllente oa cllentes o consumidores , .
N oconsun-udor I L S D . : N
Lo ' BN Descrlblr los métodos que habltualmente se utlhzan para
cen evaluar la eﬁcac:a en la prestacnén del servxcno., ’
) e En un ‘caso préctlco convementemente caractenz.ado de

" determinado orgamsmo o departamento convementemente .
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" CONTENIDOS:

- Jhe

EL CONSUMIDOR:

.- DEPARTAMENTOS DE ATENCION AL CONSUM!DOR EN. LAS EMPRESAS

~ anomaha detectada en procesos de atenmén e mformacndn '
PO o aun chente 0 comumndor exphcar pOSIbIes medldas para .
-~ su resolucién.” »

0’ En un supuesto practlco convementemente caracterizado

-en el que se describe el grado de ineficacia en la presta-

' - cién del servicio dé atencién a clientes ‘o consumidotes,

. _describir posibles medidas y procedimientos aplicables
. . para mejorar y optimizar la calidad del servicio. "

lntroduccmn al Derccho Conceptos basncos Derecho C|V|l y. Dcrech() Mercantll

I.1.-
1.2.- Normatjva aplicable al consumidor: -

Normativa comunitaria.
Normativa espanola:

- - Artfculo 51 de la Constitacidn. - ,
- Ley 26/84 General para, la Defensa de Consumldores y Usuarlos.'
- Ley Gcncrai de PUbllClddd de 1988

- Ley del Envase y Embalaje de. 1992
- Normativa de la Comumdad Autonoma de Andalucna

/s

‘ ENSTETUCEONES Y ORGANISMOS DE PROTECCHON AIL CONSUMIDOR COMFETENCHAS

‘o

2 .- Los- entes pubhcos Clasnhcacnon y competencxas

~

Ministerios responsablev. . -
" Consejerias responsables.
Dlputacmnes y Ayuntarmentos
. “Ambitos-de actuacidn: ] L
2.2.- 'Los entes privados. Clasificacién y actuacxones BN
" Asociaciones de cohsunudorcs LT
Cooperativas de consumo..
. Empresas de servicios.

s

3 Marketmg -y consumo. Aspectos bés:cos

o El marketing en la empresa y su relacxén con el departamento de atenc:dn al consurmdor ' :
Principales. técnicas. Consecuencias, L Y i} L ..
Dependencu funcnonal Responsabllldad ‘ .

RECLAMACHONESYDENUNCIAS - .f B TR SR

s 4._]-.— Aphcacnon de la normauva que regula los derechos dcl consumldor/usuano

a2 ‘Procedimientos’ de recoglda

Documentacién y pruebas. ’ - ' R
La hoja de reclamaciones. ’ o ' :
. . Plazos legales.’ : :
4.3.- 'Tranutamon y .gestién. Procedimientos ante los dlferentes orgamsmos

44 Aspec(os bdsicos del- Derccho Admmlstratlvo Los actos admjmstratwos clases, ef icacia. El sﬂenc:o'

- M&«:DMCHGN Y ARBHTRME& |

Cad mmxstratlvo

-

'5.'_1.-' Concepto Procedlmxento y efectos
5.2.- Sltuacmncs de ongen .
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,~5..3.";~4Aspectos de la medlamén Personas quepueden mtervemr Caractensncas Procedm'uentos Efectos Organos
.70 4 .de mediacién. - : : R o . S oo .
5.4 'Aspectos de los arbma)es de consumo. Normauva Personas que pueden mtervemr Caractenstxcas
7. Procedimientos. Efectos. Las juntas arbitrales. - - R ]
- 5.:5.-_ Las reclamaciones adrmmstratxvas Los tnbunales de: JUSthId ) j R

6 'LA COMUNICACION ; : L
6.1~ Comepto y elementos : A ’
<6.2.-- Los procesos. de comunicacién. Barreras y solucxones _ LT a
~.6.3:- " Tipos de comunicaci6n. Caracteristicas y efectos. ,_'A R :",_g T -

_ ) 6.4.~ "-Tecm(:ds de. comumcacmn Caractensucas y efsctos . Lo T _
T T 65- La Lomumcacxon global Ty o T e e
TR 6.6.,— . Supuestos prdctxcos - ' ' ’ ' e : : : :

- 7 LA NEGOCIACION ) R R |
7.1 Obyetlvos en las sntuacnones de reclamacnon .
7. 2.- .Cdracterlologla y técmcas de actuacidn. .
. 7.3.-. ‘Desarrolio de planes de- negocmcmnes ;
, _ -7 4 : ;Aphcamén de tecmcas Supueqtos practlcos )
B N "CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO N
B ,__"‘8._1_..'-' Concep(o de cahdad Caractenqncas y fines. - S : .
B 8.2.-- El plan de calidad: estrategla y fases Tratamlemo de anomahas Procedlrment()s de evaluacxon y control
S Retroahmentacnon RIS , S . S - :
' R 3 El personal y la Callddd del servucuo actltudcs y comportamlentos e v
; Médulo profesnonal 3 ORGANIZACI()N DE SISTEMAS DE INFORMACION DE CONSUMO , o
Durac;dn 192 horas S , ; N ) . -
CAPACIDADES TERMINALES o o - CRITERIOS DE EVALUACION
; ) Anahmr los métodos de obtencxén de mfor- _\_0, Anahzar las dlstmtas fuentes de mformacnén y documenta— )
' mac:én relacmnada con el consumo ‘de b\enes o c16n en ‘materia de consuino, existentes 'y sefialar ventajas.i
“ y servucnos ol S e e e mconvementes de cada una de ellas s
A - ® Exphcar los métodos -mds’ utlllzados de recoglda de’, J
. _ A mformac:on en matena de consumo _ o
} » S S '19 DLSCl‘lbll' los’ parametms esen(:lales -que se deben anahmr‘ .
/ para Juzgar la ﬁablhdad dé una mformaclon recoglda
- E '. . ) . . . ~ .o - 4
\ N S S S 5 A pamr de unos datos que caractenzan tres fuentes de,__
R T ST S mformacuén :
L B . -?‘. - :-f o o - s T Calcular relacnon coste/rendlmlento de cada una-dé ellas -

P : teniendo en’ cuenta precm forma-de acceso y soporte y
o T seleccnonar aquella cuyo ratno sea el optlmo S

‘o Ante- un supuesto practxco de demanda de mformacuén :
: convementemente caractenzado

. - ' ,- . ‘ e . Seleccxonar el metgdo de recoglda de. datos en funcwn'
T ST T - de su fiabilidad: A
Obtener los datos necesarios de una blbhoteca y _de



N

" Pagina nim. 9.246 - . ~ -BOJA ndm. 1234 Sevilla, 19 de septiembre 1995

3.2." Analizar los procedimientos y-aplicar métodos.

para organizar, tratar y archivar la informa-
cién/documentacion de consumo.

4 s

3.3. Elaborar documentos especificos sobre consu-

mo, mtegrando datos, textos y graﬁcos con la
: orgamzacnén formato y presentacmn adecua-
dos. N :

'

organismos publlcos y pnvados (OMIC AACC)

" Explicar los sistemas de or&amzac:on y tratamiento de la

mformamon de consumo mas utnlnzados y los em;:rgente_s

Expthr las pnncnpdles funuones de un drchwo docu-

mental

Describir los métodos fundamentales de aétualimciér_x y

mantenimiento dé la informacién en un fondo.documental.

Analizar la utilidad de distintos paq'inétes de "4softwar.e"

aphicados habitualmente en la organizacién y tratarmento‘
~+ de la informacidn, distinguiendo ventajas de cada.uno dé
- ellos y especificando las posibles dificultades de manejo.

‘Analizar las prmcapales técmcas de arch»vo/ca!alogacnon,

Explicar los- canales de acceso a la informacién mids
- utilizados en una oficina de consumo, describiendo las
. caractéri’sticas’ fundamentales de cada uno de’ ellos.

rclacxonando ventajas e inconvenientes en funcién de la

- utlllzacuﬁn tlempo de-archivo y tnpo de’ mformacxén

de diferentes fuentes

. Clasxﬁcar los’ datos segun el tlpO de fuente de mfor-_ )

macién de donde proceden.

. Aplicar una’ técnica adecuada para orgamzar y an.hlvar o
la. informacién sunumstrada y que suponga un facﬂ-

acceso a la rmsma

. Utilizar, ¢n su-caso, un programa informético adecuado .
© ‘para el tratamnento y orgamzac:on de la mformacnon ‘

£

s

_ .Expllcar los prmcnpales aspectos que ‘se deben observar en
' la €laboracién de un documento que recoja informacion de .

co_nsumo, en,cuanto a la forma, estrugtura y contenido.

B A partnr de boletines. ohcnales pubhcados por el eqado en

el penodo de un mes:

’Analiz,ar -la 'informaci'én ~que .proporcionan 'y detectar
~aquella normatzva relativa al consumo.

. Ordenar y estructurar la informacién leglslanva obtenida
confeccionando un holetin de legislacion que regoja toda
la normativa de consumo pubhcada en el penodo de
tiempo dado.

. Utilizar la dpthuon mf()rmdnw ddeAda

A partxr de un supuesto préctlco convementementc carac- .
, tenzado en el que se disponede una mformacxén recoglda L

- Utilizar. las ‘funciones y utilidz;dés del pziquéte y 'de’l-_ -
- -sistema- OperathO que garanticen las normas de seguridad,
: mtegndad y. conﬁdencnalldad de los. datos

Aphcar la normatlva vngente y los procedmuentos ldOﬂCOS.‘
.para coplar 'y garantlzar la segundad e mtegndad de la -
mforma(:lon o
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.® _Dadas unas rét'ere'r’xc'iast de distintas publicacionés semana-

P ) s . - » . . . «':'ib“les: ‘ ,‘ . ’-:."'. N » » “ "
Anallzar la mtormacxon referente a consumo deducxendor =
los aspectos fundamentales que afectan al consumidor. -
."Ordenar- y estructurar la mformacxon de las noticias y-

, , boletm de prensa que exponga claramente los contemdos o
o ) P v -*,,seleccxonados. : :
R N A L ‘.»"“Utlhzar la aphcacnon mformatlca adecuada )
S e S N 0 Encasos practlcos de confeccnén de documentacnon de{ _
ST ,*'."tf ) o . - ) - consumo, convementemente caractenzados, y a pamr de ]
B T e B - medios y aplicaciones mfomxatlcas de reconoc1do valor en
: O T "el mercado : : - :

T ST L Seleccxonar y utlhzar el fonnato ds adecuado a cada

artlculos anallzados sobre consumo,. confeccmnando un»-'.

Po. LUl 0 o tipo de informacion, en razén de su presentacién final. ©

oWt oo e =L Elegir y utilizar los. ‘medios de presentacxén de la docu-" B

P . mentacnon mds adecuados a cada caso: SR
L o R . 'Presentacnén sobre el monitor..

' ' L e Presentacién con diapositivas. .

Lo -."Presentacmn ammada con ordenador y snstema de pro-'\,\'

» I T P A 'V’Presentamén eni pape] L L .

R Gt o 3 Utlllzar las funcnones y procedmuentos de’ las aphca-- :

-

e B T cmnes de- tratanuento de texto necesano para la elabora- R

] ‘ DT - cién de documentacuSn T - 3

U e T P Utllizar las funciones y- procedmuentos de las aphca-ﬂf
L e L T e T - .ciones de tratamiento .de - graﬁcos necesanos para laf

vl SR To 7 elaboracion.de documentacnon . : ,
B T . Utilizar la aplncacnon y; en-su caso, el entomo que

pernuta y garanuce la mtegracnén de texto, gréﬁco y - |

" datos. . -

) S Descubnrlreconocer y corregxr los posxbles errores' .
} . e cometldos al. mtroducnr -y manipular los datos ‘con “el

S o ] SRR S snstema informdtico, con. la ayuda de alguna utlhdad de
ol - e w7 o la propia aplicacion (corrector ortogrifico, etc:..):

. Presentar correctamcnte la. documentacnén requenda de

g acuerdo con su naturaleza N o B : :

‘fCONTENIDos B _' S T I
'1:.? . FUENTES DE INFORMACION SOBRE CONSUMO IR

_ l.l.,- Tipologia de. fuentes Caractensncas y hondad de ]as fuentes N T PR

»4 v-,l.Z.—',Procedlmxentos de obtencmn de'la informacion. ¢ ST R }, .
“1.3.% Andlisis comparativos. de la informacion de consumo: metodolobla e R P
14 Cahdad dela’ mformacnon ﬁablhdad y venﬁcacnén dc los datos ' .

- . : . B N

‘2 TECNICAS DE CATALOGACI()N DE ARCHIVOS SR

T ,‘2.1.- - benguapes documentales conceptos baswos B - . .
" 2.2.-" Andlisis de.documentos y catalogacion.~ =+ LT
2.3.- Instmmentos d¢ catalogacion,. indizacion y clasxﬁcacxén -
D24 Gestlon de bibliograffa, bancos y bases de datos. L o K
2:'5_.—~-Tlpoloya,de archivos:. ‘métodos y ériterios.” L . e
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.3-.-‘;' ELABORAC]ON DE BOLETINES

3.1.- Concepto y tipologia (de prensa, legnslatnvos, etc
3.2.- Finalidad: mtormac:én, smtesns y recoprlacxon

3.3 :Estrucmra
3.4.- Prcsentacnén

T4 EL PROCESO DOCUMENTAL o

-4, l - Fases del proceso entrada, tratamiento y dlfusnén de la documentacnén

" 4.2.- Tecnoloua bdsica para el reglstro, tratamiento, mantemmxento y dnfumén \ o o

Software de aphcacnén
Software de creacion.,
" 4.3.- Tratamiento del c_locumeqto

5. okGAmz‘AcioN DE CENTROS DOCUMENTALES: -

5.1.- \Funcwneb y, servicios. .
-5.2.- Descripcién de fondos documentales
5.3.- ‘Aspectos técnicos y administrativos.-

‘5.4.- ,Apl,icaciéﬁ de técnicas de atencién al usuario.

5.5.- iArchivnética nociones bdsicas.
5.6.- Aspectos legales de 1a archivistica:

Normativa sobre archivos, bibliotecas'y centros de documentacnén

_El derecho de propledad intelectual. -

Ley del Patrimonio Hlstonco y Artlstlco :

Lcy del Mecenazgo

6.~ 'APLICACIC)N DE LA INFORMATICA EN SERVICIOS AL CONSUM[DOR

6 I.- Prmupalcs sisternas dc gestxon
6.2.- Las’ "autopxstas de ld informacién: Internet.

6.3.- Prmupalcs métodos para_ cqnsultas de usuanos tecladoa pantallas digitales, ~etc

Méduln pml(:smndl 4y FORMACION DEL CONSUMIDOR

Dumu(m ]60 hor.ts
CA PA( IDADES TERMINALES

400 Evaluar nucsldddes tormauvase mtormanvas en
matend de cnsumo. '

: CRITERIOS DE EVALUACIC)N?

_;Identxﬁcar las varlables que influyen en la decnsnon de o
: compra de un producto o la utlhzacnon de un servnclo

\

Descnblr las fuentes de mformacnon y métodos que o
.normalmente sé utilizan para detectar carencnas formatl- ‘

vas en los consumidores 0 usuarios, .

Identificar y - -explicar los pnncnpales ‘factores - psxco-

- 16gicos que pueden afectar al comportamxento de los
consumldores E -

A partlr de una pubhcacnén reallzada sobre estudlos

efectuados en materia de corisumo:

Deducxr los puntos de interés para la fomlacnén e in--

formamén de consurmdores

Establecer relacnones funcionales entre el comporta—
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) o S ' e m_iéhto de los consumidores y las necesidades formati-
o o "~ vas.’ : o . C
R T ‘ _. o S - e ‘ ,Exphcar los pnncnpales criterios de segmentacnén de los
L ' : T consumxdores para facilitar el anéhsls de sus. necesnda-
’ N . Lo dﬁs- .. “"’ s .

4. 2 Orgamzar actnvndadeq formatlvas e mformatlvas - -Identlhcar los parametros esencmles de un’ pla.n formatl-
. en matena de consumo S : : vo e mformatlvo -

b4
o~ . -, P A h . o . . . o '

o Enumerar los criterios que deben apllcarse en la selec-
cnon de ponentes y colaboradores.

DU ’ LT e Dehmr las prmcxpales técnicas y métodos pedagéglcos _
' T e que deben apllcame enla fommcnén de consunudores o
- usuarios. . - :

ST Sy R L. e Anahzar Ias caractenstrcas de los principales medlos de

e o0 L comunicacion exwtehtes en el mercado’en funcién de su

C . .. ... -7 .identidad para la difusi6n de mformacnén sobre consu-
U _ . e mo. :

. e RN . Reallzar un estudlo comparatlvo entre los dxstmtos
T A - soportes y fas formas publicitarias mds utilizadas en
R SR " - . cada. medio, deduciendo ventajas e inconvenientes de
e o U< 7 cada una para un caso prictico de difusién convemente—
' o C i< mente caracterizado. :

. A partlr de un supuesto pract|co convementemente o
. caracterizado, ‘en el que se detaila un fema objeto de la .
formacxon y presupuestog dnspombles determmar '

T A Pertil de los colaboradorés y exPenos
T R T & . Metodologia que se va a utilizar en'la formaclon
Sl LD s T U Desarrollo didactico de Tos contemdos
‘ ' N T C .‘Temporahucmn

R PR [ Matenales diddcticos necesarios- y caractenstlcas del -
S L : ' o o "_/ " lugar de imparticién de la. formacxon y acoadxcxona-
. S _.mlemo R 4
4.3, Evaluar la aphcacxon de ‘un plan tormatwo o @ Idenhﬁcar y descnblr las técmcas de eva]uacxon utlllza~'
o ~campana mformatxva. P das habitualmente para medir el grado de eﬁcacna de un
I T U R . plan formatwoe mformatnvo

R LI P A 0"_Idennﬁcar y deﬁmr los principales- parametros que se
' ’ S L s .. .02 .deben medir para evaluar la: eﬁcaaa de un plan format1~ :
T s vo e mformatxvo .
R l_:..O g Confeccnonar un cuestlonano upo de evaluacnén de una -
R actlvxdad formatlva e mformatnva :

R T L TeA pamr de un supuesto plan formatwo e mformatnvo
' - | convenientemente caractenz.ado y deﬁmdos unos resulta- o
) ;dos obtemdos ’ - . . -

N

T T Sihtétizﬁryes'tructum'r ld informacién de manera.clara
’ ' AN y ‘concisa, presentando conclusmnes a través de un

., '
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' 3.- INVESTIGAC[ON DEL MERCADO DE CONSUMO:

CONT ENIDOS
L- LA SOCIEDAD DE CONSUMO

1.1.- Evolucnén de los habltos de COnSumo. Epocas de la Revolucién Industrial a la actualidad.
1.2.- Cultura consumista: caracteristieas diferenciadoras. Repercusiones sociales y econémicas.

2.- PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR:

2.1.- Introduccxon ala Psxcologxa
2.2.- Causas explicativas del comportarruento modelos de comportamxento del consumidor.
2.3.- El proceso de compra. Variables que intervienen en los procesos’ de.compra: '
Variables internas. :
Variables externas.
Variables de marketing. - _
-2.4.- Tipologia de consumidores o usuarios. Determinantes demogrificos y psicogrificos. Segmentos
caracteristicos. Tnpologlas ‘ ' ' ' ' '

3.1.- Nociones bisicas de investigacién de mercados: ﬁnalidad, fuentes y métodos.
3.2.- La segmentamén del mercado: naturaleza.y proceso.
3.3.- Procedimiento de investigacién:
Planteamiento del problema.
Hipétesis iniciales. :
Variables y métodos de mvestlgaCIon
Trabajo de campo. .
Tabulacién y conclusiones. : N -
. " Contrastacién de hipétésis. ) '
3.4 El mforme ﬁnal .

4:- PUBLICIDAD:

. 4.1.- Concepto y fines de Ia publicidad.
4.2.- Objetivos.
4.3.- El proceso de comunicacién pub]hcntana pnncxpales agentes y empresas del sector:
4.4.- Formas publicitarias: soportes y medios. '
4.5.- Campaiias publicitarias: ‘ ‘ : ' .
.Estrategia de.comunicacion: fases y elementos. o :
El "briefing": finalidad y elementos.
Plan de medios y cotizacién. :
.~ Medida de la efectividad: finalidad y métodos.
- Rentabilidad de la inversién publicitaria.
4.6.- Legislacion reguladora de la publicidad en Espaia:
‘ La Ley General de Publicidad.
Los cédigos deontolégicos.

5.- FORMACION:
5.1.- Educaéién del consurrxj;dor: objetivos, métodos y técnicés. .
5.2.~ Caracteristicas del colectivo destinatario de la formacién.
'5.3.- Disefio de planes y actividades de formacién.

5.4.- . Control y evaluacion. Correccnén de desvmcxonés
6. TECNICAS DE DIRECCION DE_'GRUPQS:

‘ 6.1.- Introduccidn a la dindmica de grupos,
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. 6.3.- Plamhcacmn y aphcacmn de téCnléae de dmanuzacnén y dlrecuon de grupos - S CT

LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

7. l - EI proccso de la- pro;,ramacnon
" 7.2.- Estructura de una programamén

7. 3 - Calculo dc tlempos

: matlco

e

; .Médulo prof&snondl 5: APLICACIONES INFORMATICAS DE PROPOSITO GENERAL .

Duracndn 128 horas

: CAPACIDADES TERMINALES

Interpretar las func:ones bas:cas de los. elementos

~~légicos y.. ﬁsncos que componen un snstema mfor— :

: nousuano

L T

S

A v

CRITERIOS DE EVALUACION

_‘0 Exphcar las’ funcmnes bas:cas de la unidad central de -

. proceso 'y de los. -equipos penfencos, relacnonandolds
con las fases comunes -de. un proceso de: datos ‘

.Dlstmgmr las runcmnes bas:cas de’ Ia memona mtemd _ )
“precisando la incidencia de.su capacxdad de: a]maceng- A

mlento en las prcstacnones del snstema mformatlco

) CIasnﬁcar Ios equnpos penfencos utlllL’:ldOS habltual- A
" mente segun su. funcnén en el proceso de datos T i

.¥-D15t1ngu1r |as caractenstlcas basncas de - los dlstmtos '
* . soportes dc archivo- utilizados habltualmente ew el seg-
- mento de ordenadores personales :

\

:Descnblr las caractenstlcas generales de algunos mode-
los tlpo em el mercado de ordenadores personales

,-_Precis'ar‘ él con(:cpto'de. "b'yte" y deﬁni_‘r sus mﬁltiplos.—_—

o o

' Def mr el concepto de programa T \

Premsar los conceptos de reglstro y archwo mformatlco

bExpllcar el concepto de aphcacnén mformzitlca y enume-
__rar las’ aplncacnones tlpo en la gestlén empresanal

A pamr de un caso practlco sobre un SIStema mfor- o

- 'mdtico del que ‘se-dispone de un "software” mstalado y.

. Aphcar como usuano las utlhdades, funcnones e
y procedumen(os de un sns(ema operatnvo mo— :

de su documentacnén bésnca ldentlﬁcar

D El "hardware del snstema :

.- El sistema’ operatlvo y sus caractenstlcas
L La conﬁguraClén del- sxs(ema . e
< Las aphcacnones instaladas.’ S S
. Los’ soportes de mfonnac:én ut:hudos por el SJStema

Expllcar la’ estructura, funclones y-caractenstlcas bésncas -

de un sistema operatlvo monousuano E

Instalar un snstem'a operatlvo.mbnousuario.

Z'Pr@c:.sar el concepto de comando, dlstmgulendo entre
'comandOS mtemos y ex(emos - :
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5.3. Aplicar los comandos o instrucciones necesarios
_para la realizacién de operaciones bdsicas con'un

sistema conectado en red de drea local

" sal
' " una hoja dé célculo y una base de-datos y aplicar
procedimientos que garanticen la- integridad,

‘Manejar como usuario un procesador de-texto,

* seguridad, disponibilidad y conhdencnahdad de .

la- mformacnon almacenada

- En un caqo\practlco
operativo de red, operaciones de copia, actualizacién - y :
transmision de la. mformacnon almacenada prevnamente '

 Poner en funcmnamlento el equipo mformétlco y verifi-
car los distintos pasos que tienen lugar, identificando las
- funciones de carga del sistema operativo. ’

A partir de supuestos practicos: manejar las utilidades,

“funciones y procedimientos del. sistema - operativo,

justificando )a sinlaxis o, en su caso, el protocolo de
opcracmn -

«

B

‘Crear ficheros que manejen drdenes del sistema operati-

+ VO.

. Describir las tunciones basicas del servidor de red. . .

- p

/

Explicar la sintaxis’ relativa a los comandoa e mstruc-
cnones bisicas del sistema operativo de red.

realizar, a 'tfavés ‘del'sistema

'en el disco duro del serwdor

_Dlstmgmr ldentlhcar 'y expllcar la funcnén de Jas .
- aplicaciones: proccsador de texto, hOJa de cdlculo y base :

de datos '

) Ihstalar'adecuhdamente'lds aplicaciones informiticas.
B ' 7 L - oo Co .

B Accédér a. las “aplicaciones de tratamiento de textos," -
hojas de célculo: y base de datos, a través de procedl-'

nuentos def'mdos

A partir ‘de. su‘pu'eAstc')sr pfaictico‘sr

. Mangjar- el procesador de texto,- utilizando’ las fun-
- ‘ciones, procedimientos y utilidades elementales parala

~ edicién, recuperacion, modlf' cacién, almacenanuento
integracion., . de fextos. " - : :

. Manejar hojas’ de calculo utilizando - las funcnones,
procedlmlentos y utllldades elementales para el trata-
miento de datos. ‘ :

" ManeJar bases de’ datos utlhzando las funcxone,s -
procedumentos 'y utilidades . elementales para el

-]

)

" almacenamiento de datos.

~."Intercamb|ar datos o informacién entre aphcaCIOnes de
tratamxento_de» textos, hOJa de calculo 'y bases de

- datos.
" . Elaborar, coplar transcrlblr y cumpllmentar mforma

~cién y documentacién.

": Realizar copias de segundad de los paquetes de aplxca-

-cnon y de la mformac:on manejada

Justlﬁcar la neccsldad de conocer y - utilizar ‘periddi-

camente mecanismos o procedimientos de salvaguarda y
proteccmn de la mformacnon :

A partir de cas'tis précticos:
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o o . e e LTS
: @ o lnterpretar los proccdmuentos de segundad protec- -

. cién ¢ mtcurldad estab)ecrdos en el srstema

EEEREE N o ST _': Aplicar los procedimientos antenores desde el sistemd’

R R R opcrdtrvo desde el - hardware y/o desde una. apllca- o

cnon T T T ‘

". Detectar fallos en los procedmuentos de segundad y
proteccnon establecndos y utilizados. - - .0 .

I T L T T Arz,umentary proponer solucrones IR

CONTENIDOS L T L |

11.‘7 lNTRODUCClON ALA INFORMATICA A
l.l - Proce@os dc dato‘; e mtormatlca ,' L o o i 7 _
o ~La informacién, los datos. Su represcntacnon A T
"El procesodedatos RN LT R A AR e e
Uy k2 Elemenms de "hardware”; . PR
o X ~La Unidad Central.de’ Proceso - T :
- Los periféricos, . - LT e T e
- La tfansmisi6n de datos. Cr T T I
. "Los.equipos penfencos tlpologfa, funcmnes y caractenstlcas
. ,1 3 - \Representacnon mtema déedatos: .., o o R _ .
: .. Sistemas de numeracién. Transformacrones I R - o y Co
" Unidadés:minimas de: mformaclén BlT y. BYTE Multlplos SRS o
e L Slstemas de codlﬁcaclén de caracteres el cédlgo ASCIL- ‘.' o - e
A o 1.4, Archxvos 'y registros:: clasnﬁcacnén y caractensncas pnnCIpales SRR,
L N 1 5.- Elemenlos de ! software " Sk L .
R Alz,orltmoy programa. © IR
DO - Lenguajes de programacion. Tlpologla _
- , Cdrdctenstlcas bdsicas. . .. oL T
Lds aphcauones mtormatlcas '

) - L . . . . . NS c L

“2 S[STEMAS OPERATIVOS T U T R

Lo 2 1.- FunCIones baswas de un slstema operauvo S '_ . LT
L 2 " Sisternas operatlvos de monousuario-y muluusuano BRI L e
- bt 2.3.-7% Utilizacidn de sistemas” operatwos monousuanos ~ Sl e T
. ) ' InstalaCnén y conhguracxén R ’ R ' R L
. o= Comandos e'instrucciones. - ° , . ‘
e - Programas’y ficheros'bat. * ~ .- T Tt ot o
A _ . Utilidadés de- mercado o e A " -
S 2.4 Entomo de usuvario: -~ - , s o L ‘
RERTED ‘ . Definicién y conﬁguraCIén LT R
S . Rutmasy procedlmlentos R Lo e

’v3.-'REDES LOCALES R SRR,
3.1 Tlpos bésicos de redes de drea Iocal caracterlstlcas y utlllddd L B e 3 _0-

N 3 2 - Componentes ’nslcos de redes locales; - . - . ool o CEL T e

.- Estructura’de la"red.. Componentes ST S

L - Con’n«vurdcxon Funcronamlento hamco : A

—+ - 3.3.-- Sistema operativo de Tedes locales T A T R

R Funcionamiento y relaciones. - " - S '
) Rutmas de g,onexmn/desmnean o _ - i o

Prmlcums Y segurldad del sxstcmd T . o T .

R R PROCESADORES DE TEXTO
. 41- Conceptos basrcos mstalacnon y conhguracnon.__.\ - STl
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4,2+
4.3.-

4.4.-

4.5.-
 4.6.-
4.7.-

5.1.-
52,

5.3
5.4.-

5

5.5:-

5.6.-

- 5.7.-

6.1.-
6.2

. 6.3.-
6.4.-
6.5.-

7=
7.2.-

7.3.-

C74-
15
76.-

7.7.¢

©8.1.-
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Disefio de documentos: funciones bdsicas.

Edicion de textos: .funciones basncas

Creaci6n de gréficos.

Correccidn de textos.

Gestién de archivos.

Impresion de textos: . : -
La impresora. ConﬁguraCmn Tlpos de letra .
Procedimientos de |mpreSlon

-

" HOJAS DE CALCULO: '

Concepto y utllldades mstalacnén y conﬁguramén
Disefo de hojas de célculo: funciones bdsicas.
Edicién de hojas de clculo: funcnones baswas
Gestién de archivos. o
Impresién dé hojas de cdlculo:

La impresora. Conﬁguramén

Procediniientos de impresién.
Grificos. ‘Impresién. .

Relaciones con procesadores de texto y bases de datos.

\BASESADE DATOS:

Concepto. Funciones.
-~ Tipos de bases de datos:
‘Bases de datos documentales
‘Bases de datos relacmnales
" Caracteristicas.
Instalacnon y configuracién.
Disefio de bases de datos.
Utlllzamén de bases de datos: )
Gestlon de campos; reglstros y archwos
Flltros e lmpresmn

- APLICAC[ONES GRAF[CAS DE AUTOEDICI()N

C0nceptos y utilidades.

Instalacion y configuracién.

Tipos de graficos soportados. _
Disefio de grdficos. o .
Presentacién de gréficos. S

‘ Integracion de gréficos en documentos
Gestmn de archivos grahcox

_VPAQUETES INTEGRADOS

R Concept_o y utilidades.
(T 8.2.- Inslal‘acién y conﬁgui'aci(’)n: '

: Modulandad de paquetes integrados,
Procedlmwntos de lmportamon-exportac:én

~M6dulos profesionales socioecondmicos:

- Médulo prof mional: 6:

Duracién: 32 -horas. '

EL COMERCIO Y EL TRANSPORTE EN ANDALUCIA,
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6.1.
el desarrollo econémico de Andalucla en el -

- 6.2,
.7 a las magnitudes macroeconén'ucas de-la Co- -
- ‘munidad Auténoma andaluza e mterpretar fos .
"datos St e Lo e

6l

65

CAPACIDADES TERMINALES
Anallmr las vanablcs quc han mtervcmdo en'

sxglo actual

ldehtiﬁcar las fuentes de informacién telativas

. Anallzar Ia mfraestructura del transpone e
T Andalucla y distinguir los medlos utilizados.en’

las relacnones comercnalcs valorando la. lm-
. ‘portancna rclatlva de los mlsmos

_Anahzar la estructura, caractenstlcas y pecu—"

llarldadcs de las’ empresas comerciales: andalu-.

' zas dlmensmn, reglmen 1und|co, ubncacnon— -
' ‘;geograﬁca, etc i

Identlﬁcar los. mercados exteriores, actuales y

cados ylo comerclallza(los en Andalucfa, - ;

. ._ —Dados 'lds (latoé macroe_ci_)némico’sr de un 'aﬁo:;

=

CRITERIOS DE EVALUACION

L

0 Identlﬁcar las varlables econénucas que ha.n mflundo énla
conﬁ;,uraclén de la actual estructura econémica andaluza L

~ - e

e Expllcar la evolucxon de los dlstmtos sectores econémlcosf

andaluces en el presente siglo..

. 0 Enumerar los orgamsmos publncos y pnvados que. ofrecen o

mformacnén sobre magnitudes macroeconémlcas de la
Comumdad Auténoma andaluza o

Produccnén por sectores
Empleo P
Renta per capxta etc

.‘,\_

L Cuantlﬁcar tanto en valores absolutos como relatlvos, la a
' aportaclén de Tos’ sectores primario, secundano y serV1- -

" cios a la riqueza y empleo de Andalucna

T ,Cuantlﬂcar tanto en valores absolutos como relatlvos la .
aportacién de los sectores” de transportes ¢omercio,

" turismo y financiero a la riqueza y empleo. de Andalucia.

. ,Cuantlﬁcar, tanto en valores absolutos como relatnvos, Ia '.
aportacién de cada’ provmc:a a la riqueza de la 1 reglon y-

_descnblr el sector o sectores preponderantes en cada’una
de las: n'usmas, 1dent|ﬁcando ‘las pnncnpales empresas

£ 2 Obtener mformaclon sobre la actual mfraestructura del;-_
Caero-.
i7 puertos con termmales de mercanc:as, puertos mantlmos o

tranSporte ‘andaliz: red de carreteras ferrocaml

et

) 0 Cuantlﬁcar el volumen en cantldad y “valor, de la mer- '

: cancna transportada por. los dlstmtos medlos

[ T - . L

. Enumerar las prmc:pales empresas de transpone operantes E

en Andalucna

B Cua.ntlﬁcar en’ valores absolutos y relanvos el nimero de o
- pequeiias y. g,rande empresas comercnales |mplantadas en .. -

Andalucxa

Cs

-

R

9_'.2553 ‘-:

e Cuantmcar en. valores absolutos y relatlvos, el volumen S

- de facturacnon y la absorcién de empleo de las empresas

comercnales dlstmgulendo entre pequenas y medianas, y

las grandes quperﬁcnes

0 Dado un amblto geograhco concreto (mumclplo comarca

" _provincia), -hacer. un .censo de ‘las ‘empresas comerclales‘ .
“‘ implantadas, agrupandolas por subsectores del comerc10 y '

-“analizando su-dimensién en funcién de la vanable ndmero
de . trabajadores empleados
pertmentes o

. Anallzar y comentar las Tablas lnput/Ouput de Anclalucna
potencnales de los productos y servicios fabri-. - .

_de up afio determmado

sacando las conclusnones :
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a

R i . Anahzar y comcntar la Balanza Comercxal de Andalucxa .
- ' " - de un afno dctermmado o

- Global.
. ‘Por provincias..
. Por sectores econémicos:
. Por-paises o ireas yaograﬁcas de destmo y/o proce-
.. dencia de las mcrcancms :

6.6. Explicar las caracteristicas de las entidades @ Cuanhhcar en valores absolutos y relativos, el niimero. de
financieras- andaluzas (dimensién, tipo, etc.. D entldddes financieras lmplamadas en Andalucxa
'y las implantadas en Andalucia, valorando’ los™: : : .
servicios que’ prestan de cara al desarrollo. ® Analizar los produclos que Ofrecen alas empresas' andalu- = .
+“econémico de la regién. N ‘ zas. . . : ' S
® Valorar el lmpacto que producen sobre la 'economia y el
. desarrollo andaluz, & N

" CONTENIDOS:
1. LA.ECﬁNOMIA A_NDALUZA:“H
.- HlstOna econémxca contempordnea,
1.2.- Situacién actual (Andalucfa, Espana Umon Europca)

" 1.3.- - Sectores productivos. L _ o
" 1.4.- Sector servicios: transporte comercio, ﬁnancncro . o

2. EL TRANSPORTE EN ANDALUCIA

2.1.- Introduccnén e mfraestructuras v

2. 2.- Garactenstlcas del transporte por carretera, ferrocarnl mdrlllm() y avion.
2. 3 - Orgamzacnén de las empresas de transporte T

3. ,.EL‘COMER_CIO INTERIOR ANDALUZ:.. A

_ 3.‘1:.,'— Introduccién. i X , _ . . - )
T 3.2.- Slstema COmercml anddluz . o CL e N

4~ -EL COMERCIO [NTERNACIONAL EN ANDALUC[A

4.1.- Introduccién.

4.2.- . Principales sectores exportadores

4.3.- _ Principales clientes: Unidén Europea, Estados Umdos etc..
. 4.4.- Prmcnpales proveedoree

5.-- EL SECTOR F]NANCIERO ANDALUZ

_5 I.- Evoluc:on y caractenstlcas tundamenla]es .
5.2.- " Estructura actual. '
- 5.3, Prmupalesfuncnones.

~ Médulo profesional 7: FORMACION Y ORIENTACION LABORAL.
' Duracidn: 64 horas.

CAPACIDADES TERMINALES: . =~ . CRITERIOS DE EVALUACION:

- .. 7.1. Determinar actuaciones preventivas y/o de 9 Identificar las situaciones de riesgo més habimales en su
proteccién minimizando los factores de riesgo © 4mbito de' trabajo, asociando . las. técnicas generales de
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. o y Ias consecuencms para Ia salud y el medlo \aétilacién ;e’n fu'nc-iéﬂ. de‘las“,n'lisma‘s. . AR
-«..amblente que producen L ». T . : . L e
o , - S L iClaS|ﬁcar Ios danos ala salud y ‘al medlo amblente en
e T T s funicién de las consecuencms y. de los factores de nesgo
o e oo oo e o més hah|tuales que: Ios generan o T
\ . R ‘ 'Proponer actuacnones preventwas y/o de proteccuSn
A R correspondientes a los riesgos | mzis habltuales, que per- . -
B C T 0 mitan dlsmmmr sus consecuencias. . - .. .

‘ o2 'Aphcar las medldas samtanas basncas inme- - 0 _-Identlﬁcar la pnondad de mtervencnén en el supuesto de
S jl,dlatas en el lugar del accndente en sﬁuacnones - .. varios, lesionados o de multlples lesmnados, conforme al._ -
o '}smuladas R ,:’,:. ) cnteno de: mayor nesgo vntal mtnnsc;co de lesnones

.' »;>v°‘.»>'Identlﬁcar la’ secuencm de medldas que deben ser - aph--

S
- T - cadas en’ funcnén de las ]esnones existentes en_ el supuesto
N ) ST SR antenor ’ *,’ o : : :
- e el s e Reahzar la e_]CCl.lClon de tecmcas_san'tanas (RCP inmo-".
e T 'V|I|zaC|6n, traslado, etc ), apllcando los protocolos
ke R ', sl }j-,establecxdos Do AT e

’.f’.',“,,‘leerencmr las modalldades de contratacnon y 0 ,Identlﬁcar Ias d|st|ntas modalldades de contratacnén laboral
aphcar procedlmxentos dei msercnon en la reall--» “existentes en’ su sector productlvo que penmte la legls-_
 dad laboral €omo traba|ador por cuenta ajena . laC|6n vngente ' : : »
K 0. por cuenta propla ,L S TR

~

‘,’""

" 0 »»iEn una sntuacnon ddda, eleglr y utlllzar adecuadamente las

S o }v : } - .'principales- tecnlcas de busqueda de empleo en su campo
, . D prof&smndl ' : R
: - VI ST
IR ‘.'. o R !A"-Identlﬁcar y. cumpllmentar correctamente ]os documentos
: SN AP © 0T i 7 necesarios |y, localizar: los recursos: precnsos para constl-
g tmrse en trabajador por cuenta propla
7 4 Onentarse ‘en’ el mercado de trabajo, ldent|ﬁ- 0 ldentlﬁcar Yy evaluar Ias capamdades actltudes y conocn- L

cando sus. propias capacndadeq e intereses y el ,nuentos proplos con valor profesmnahzador

ltmerano profes:onal mas ldoneo - . : SR
e e o = : 'Dcﬁnir los intereses individuales y'”sﬂ"s motivaciones,
- e {l IR evxtando . en su-caso, los condxcmnamlentos por razén de.
ST P U T LU sex0 0. de otra i’ndole B - RN
- ” ) e ldentlﬁcar fa-. oferta formanva y la demanda laboral B

BT T U R PO P referldaasus lntereses .

o

75 Interpretar el ‘marco "legal‘dél tfaBéj’b ‘y"disl-' . Emplear lds fuentes basncas de mformacnén del derechio
R 'tmgulr los derechos y obhgacnones que se-de< " . laboral (Constitucién, Estatuto de Ios trabajadores Direc--

rivan dc las relacmnes Iaborales, ST A-_>thdS de la Unién Europea, Convenio Colectivo) dlstm-
- - ST .:S:-—_z,mendo los. derechos Y, las obhgacxones que le mcumben
REREPINE L. _;Interpretar los dlversos conceptos que mtervnenen en una
A P qumddcmn de haberes Ce N
S SR I "‘Q.,‘iEn.’unwsupuesto de‘neg00|aC|6n coleé'tiva}tipo: R
Descnblr el proceso de negocnacxén N

_ . ldentlﬁcar lay varlables (salariales, segundad e hlgiene

Lo S e D e .producthdad tecnologlcas) objeto de negocnac:én

. T o T4l T L Describir las _posibles consecuencias . y medldas re-
’ SNSRI ST U l;sultado de la negocnacnén T :
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7.6.

Interpretar los datos de la estructura socioeco- @
némica_espafiola, identificando las diferentes -
variables implicadas y las consecuencxas desus

- posnbles variaciones.

7.7.

.Anahmr la organizacién y la situacién eco- e
némica de una empresa del sector, interpretan-
do los pardmeétros econémicos que la determi-
‘nan. co T . e

'A CONTEN[DOS"

.-

1.1.-
, 1.2.- .
T 1.3.- Orgammcnon se;,_ura del trabajo: técnicas generales de prevencmn y proteccnon
1.4.- . -
1.5.-

"3.1.- El mercado de trabajo Estructura Perspectlvas del entomo

SALUD LABORAL

Condlcmnes de traba|o y scgundad

~ BOJA nom. 123 Sevilla, 19 de septiemibre 1995

Identificar las prestaciones y obligacionesvrelat'ivés ala Se- .

guridad Social. -

A partir de informaciones éconémit_:as de cardcter generali

. Identificar las pn'hcipal'es magnitiides macro-econ6micas
y anahzar las relaciones exnstentes entre ellas

Exphcar las 4reas func;onales de una empresa txpo del

- “sector, indicando las relaciones existentes entre ellas.

A partir de la memoria econémica de una empresa:

. Identificar e interpretar Jas variables econémicas mds
relevantes que intervienen en la. nusma :

. Calcular e interpretar los ratnos “ bisicos (autonomxa
financiera, solvencia, garantia y financiacidn del inmovi-
hzado) que deternunan la sntuac:én financiera de la em- -

- présa. ' : :

.-Indicar las posnbles lmeas de ﬁnancnacnon de la empresa

" Factores de riesgo. Medidas de prevencidn-y proteccnon

Primeros auxilios. Aphcacn(’)n de técnicas.

Prionidades y secuencnas de actuacnon en caso de accndentes

2.1.- Amblto profesnonal dlmenSlones, elementos 'y relaciones.
B Aspectos JUrldlCOS (administrativos, fiscales, mercantlles) Documentacnén
2.2.- - Derecho laboral: nacional y comunitario. Nonnas fundamentales

2.3.- Seguridad Socnal y otras prestaciones. -
2.4.- Representacion y negociacién CO[@CllVa_.. .

3:2.- EI proceso de busqueda de empleo.’

Fuentes de mfonnacnon

" LEGISLACI(')N Y RELACIONES LABORALESYPROFESIONALES L

Y

- ORIENTACK)N E lNSERClON’SOiCl(')LA/BO‘RAL{ / ';

" Organismos e instituciones vmculadas al empleo

* Oferta y demanda de empleo. .
La seleccién de personal.

'3.3.—' 'Imcmtlvas para el trabalo por cuenta propla

~El autoempleo: procedimientos y recursos.

Caracteristicas generales para un plan de negocio. . .
3.4.- Andlisis y evaluacién del propio potencial profesional y de los intereses personales
- Técnicas de autoconocm-uento Autoconcepto,

. Técnicas de_mejora.

'3.6.- Itinerarios formatxvos/profesmnallzadores

3.7.- La toma de decisiones.

3.5.- -Habltos sociales no dlscrlnﬁnatorlos Programas de lgualdad
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PRINC[PIOS DE. ECONOM(A »_  i R

0 Sevilla; 19 dé sép.tiferﬁbré 1995. .
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- 4. 1o Actwndad econémlca Y-S snstemas econémxcos
. 4.2.- " Produccién e mterdependencna econénuca

. '4.3.- ‘Intercambio y mercado. -

. 4.4.- ,,Vanables macroeconémjcas e mdncadores soc:oeconomlcos
- ~'4.5.- Relaciones socioeconémicas mtemacmnales
" 4.6.- ;-Sltuamon de la econonifa anda]uza '

s ;ECONOM(A Y ORGAN[ZAC[(')N DE LA EMPRESA

V 5,,1.- La empresa y ‘su marco extemo Objetwos y t\pos '

- 5.2- La empresa: estructura y organizacién. Areas funcnonales y orgdmgrama.s S
- 53.- Furicionamiento econémjco de la empresa o e
5.4 Andlisis patrimonial. " .- . S

v o

.5, 5. Reahdad de la empresa andaluza del sector AnahSIS de una’ empresa tlpO

N c) Médulo profslonal mtegrado° o

Médulo profsnonal 8 PROYECTO INTEGRADO

Duraadn mfmma. 60 horas 7

2 Formacldn en el centro de trab‘llo' , o

) Médulo pmfeslonal 9

FORMACI()N EN CENTROS DE TRABAJO

Duraclén mlmma 240 horas .' f'ﬁ.\_... ST P

JEAEN

Lo

" Pagina nom. 9259 - .

- RELACION DE MODULOS PROTESOWALES Y DURACIONES.

MODULOS PROFESIONALES

l’.__"_'Inspecctén de consumo. -, -

I

" DURACION (horas)’ "~
R

2. Informaclén y atenc:on al consumldor

~...consumo.

3. Organlzacmn de. SIstemas de mformamén de

R
192"

4. Fonnacnon del consunudor IR

160

ral.

s. prllcacmnes mformatlcas de propOSIto gene—

-]

128

R

BE 6. ‘EI comercno y el transporte en Andalucna

T Formacxén y onentacmn laboral

64

- 8 : :.Proyecto |ntegrad0

9. :FormaClén en centros de trabajo S

o440
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ANEXO . -

PROFESORADO

Sevilla, 19 de septiembre 1995

ESPEC[ALIDADES Y CUERPOS DEL PROFESORADO QUE DEBE IMPARTIR LOS MODULOS
PROFESIONALES DEL CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR DE FORMAC[ON PROFESIONAL
ESPECfFlCA DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR o

MODUI;O P.R,(')FES_I.ONAL -

ESPECIALIDAD DEL
PROFESORADO

'CUERPO |

(1) Sin peguicio de la pnondad de los Profasorﬂ TCCI’IICOS de- Formauon Pmlumnal ide la, Fspx.uahdad para la doceicia dv este modulo dentro

- Inspeccién de consumo.

\

~ Informacién y atencién al consumidor. -

* Organizacién de sistema de informacién de
_consumo. '

Formacién del consumidor. -

Apllcacmnes mformatlcas de proposnto )

~_general.

* El comercio’y el transporte en Andalucia, - .

.~ Formacién y orientacién’ laboral.

Proyec_td integrado. .

Formaci6n en centros de trabajo.(1)

de las dlspomhmdadcs horanas :

Organizacién y Gestlon ‘

Comercnal

Organizacién y Gestién'
~ Comercial.

" Procesos Comerciales. —

. Orgamzauén y Gemén

Comercnal

-Procesos Comerciales.' -

Orgamucxon y Gesﬂén

 Comercial. L
® Formacxén y: Onentacnén '
‘Laboral.

_Formacnon y. Onentac:én
Laboral.

AN

Procesos Comercnales

Orgamzacmn y Gestlén
Comercial: °

Procesos Come‘rci,ales.’

@ Orgamzauon y Gcsuon -

Comercml

Profesor.de Ensefianza

' Secundaria '

Profesor de Ensenanza _
:Secundana

» Profesor Técnico de 3
" .Formacién Profesional.

_ Profesor de Ensefianza’
Secundaria.

Profesor Técnico de

Formacién 'Profesional.

. Profeqor de Ensenanza ]

Secundaria.
Profesor de ,Enseﬁanz,a
Secundarnia. :

'Profesor Técnico de

‘Formacion Profesional.

~ Profesor de Ensenanza

Secundana

Profesor Tec‘ni(j:o de

~.

». Profesor de Ehseﬁanza .
e Secundana

. ‘Formacién - Profesionial: -
. Profesor de Ensefanza -
A 4Secuhdaria
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ANEXO-I

I.- ' Fonmacidn en el centro educaﬂ,ivo:

¥

~

“a) Médulos prof&nonala asocnados a '&a competencna

,

o 'Médulo prof%nonal 1: SISTEMAS ELECTRICOS DE SEGURIDAD Y DE CONFORTABILIDAD )

t

Dura_cujn: 224 horas. L

CAPACIDADES TERMINALES:

I.1.  Analizar-y zg)'licar técnicas de diagnosis para la e
localizacién de averias, aphcéndolas al rnantem—
~ miento de vehiculos.

-

“confortabilidad del vehiculo, para relacionar la
* funcionalidad de los dlstmtos componentes, con
' -los procesos de mantemrmento de los mismos:

" 1.2. Analizar los sistemas eléctricos, de seguridad VR

- CRITERIQS DE EVALUACION:

Descrlblr las técnicas de dlagnostluo que comunmente se

’ emplea.n en la localizaci6n de avenas

En supuestos préctibos de resolucién de averias, reales

0 snmuladas -de conjun(os o mecanismos, realizar un

anahsns sistemdtico del- problema

. Deﬁmr el problema, consngunendo enunciar de una -
- forma precisa el mismo medlante una separacnéu cIara

entre hechos y suposncnones

. Gestionar la recogida de datos e mformacnones com- .

_plementarlas, aplicando las técnicas adecuadas ("br-,
amstommg dlagramas de Pareto, diagramas causa-

7 efecto, ete ..q)..

: Analizar el problema planteado utlhzando lecmcas' .
para ordenar la informacién y averiguar las causas:
. Andlisis de- problemas de inicio. :
. Anilisis de problemas bajo presién de’ tiempo.
. Proceso de anaihsxs de problemas. :
Deﬁmr un plan de accnén para resolver el problema

~Aplicar el analisis sistemﬁtico de problemas a los sis-

teimas mec4nicos y electncos/e]ectrémcos hldrziullcos y
neumiticos de los vehiculos.

Para los snstcmas Qléctncos de: arranque, carga, alum-,
brado, maniobra, "control, sefalizacién; .y para - los

" sistemnas de- segundad y de confort * climatizacion, -
. cierre centrahzado, etc...: L e

Describir la constitucién del sistema mediante diagra-

_ mas de blogues, exphcando el funcnonamxento del

" mismo. : '
Expllcar el funcnonamxento de cada uno-de los compo-

nentes O elementos’ del SIStema exphcando posnbles S

mterrelacmnes :
. Dibujar el esquema representatlvo del snstema utlh— '
Zando snmbologla normallzada - :

Exphcar los parametros ‘que-se deben a_|ustar en cada
caso, utilizando documentacnén técnica y explicando la
forma de realizarlo. _ ;
.*Describir las operaciones de desmoutaje y montaje de
. distintos con_|untos y elementos que componen el
. sistema. . )
. Explicar la funclonahdad de los bancos de prueba y
aparatos de medlda y control, detemunando el cone- -
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B A K e ')uonado de los nusmos, en funcnén de los parametros
S ’ o . que se deben controlar o o
sl Lo -t k. Explicar Tos ensayos que hay que reahzar en bancos o

L ,'deprueba . :

. ~Descrlb1r las’ normas "de uso y segundad .que hay que
tener en cuenta en el desarrollo de\ proceso

1 3 Dlagnostlcar las poslbles averlas, snmuladas o ® En supuestos précticos que’ 1mpllquen el dlagnéstlco de.
reales, que s€ pueden presentar en el funcnona—'_“ ' averlas en los slstemas elécterS, de segundad y con-'
miento de los sxstemas eléctricos de segundad y- fort: o o oL

* confortabilidad,- determinando el procedlmlento‘- S co o e

v caso o - L e S comprobar en los sngunentes CIrcunos
P - T Carga y “arranque. :
G e o £ Alumbrado'y maniobra.
Cn Tt el Cooces oo w0 Control y sefializacion.
T e f"'_ o -...Auxlllares (llmplaparabnsas, etc B -
Sy oot oo Segundad y “confort™ (chmatnmcnon cnerres centra—
e Clizados, ete. ). - , R )
R ' o ’_.Tselecc10nando la documentacnén tecmca necesana
e T relacnonando planos y especnﬁcacnones ‘

de. mantemmlento que se debe aphcar en cada-‘, Identlﬁcar los conJuntos o ‘elementos ‘que- hay que e

. L R Efectuar la’ selecci6n,. preparaciény cahbracnén del, S
[ ) a o equnpo o mstrumento de medida, (bancos de compro—'.

_ ‘ ., . = bacién de equipos de carga y arranque, equipo reglaje _
. R o o C o S Cde faros,” pohmetro, etc...) realizando el conexlonado
LT e T e ... .. sobre el sistema objeto de dlagnéstlco Lo
S L - Comparar los valores de los parémetros obtemdos ‘en
FR o o . - » - 7 .- las comprobaciones’ con los dados en documentacmn'»

LT el R reparar 0 sustntunr 7
IR R L T . Realizar el. dlagrama de secuencnacnén loglca del -
) " proceso -de: «diagndstico de la avera. :
R - : T St ‘j.;_Determmar 1 causa ‘de la averia, relaéiohando_ la -
T B R T R S e - --.interaccion’ exmtente entre diferentes sistemas. N :
o s el .. Generar y evaluar’ ‘diférentes alternativas de reparacxén_ ;
EECER o . 27 en funci6n del dlagnostlco realizado,’ determmando el
N -7 ... procedimiento que se debe utilizar. . :
T S _Reahur todas las- operaciones respetando las normas' )
Lo iw T dewuso y segundad que s¢’ deben cumpllr y hacer cum:. .
L ‘ - plir., : - o
.. Consulfar. las: umdades de autodnagnosns comparando_

"o T " téenica, afin de determinar los elementos que hay que"’ .

. /.-\t" e . -

oo T e mtormacxon sumlmstrada ‘con’ especnﬁcac:ones‘_ g

'ftecmcas o ) ,_“ e . -

1.4.. Aphcar las tecmcas mherentes al desarrollo de e En casos préctiboq ‘que"-implique.ri* eI desarroflo " de

- los procedmuentos de mantenmuemo utilizando opemcnones de mantenimiento de sxqtemas electncos de

" . los equipos, herramientas, - utillaje especnﬁco y" 4segundad y de confortabllldad Co '
"",medlos requendos ST . e LT T . }

- o . . -.’Realnzar operacmnes de desmonta_;e, monta_;e y repara-
3 .z .. . ci6h de conjuntos o, elementos _ segiin me(odologlal_’

'-estableada, uullzando los medlos adecuados, en-los

sistemas de: carga, arranque alumbrado y: cllmatlza- . .j :

.. cion, sin ser requerida _gran destreza.

-~ Restituir los ‘valores de los distintos parametros a los B

indicados para las especxﬁcaclones técnicas. -

oo RN B R ) R R ]dentlﬁcar un coﬂoc:rculto en_alguno de los Slstemas -
T . -+, . -~ -de: "carga, arranque, alumbrado y- clnmat123016n,
' e T E o ’ o= reahzando la toma. de medldas en. los puntos ade- o
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CONTENlDf)S :

=

cuados para obtener valores caracteristicos del ¢ircui-
to. " ST e e
. Realizar controles en banco.de pruebas de elementas
de circuitos de carga, arranque y encendldo obte-‘«
-~ niendo sus curvas caracteristicas. : )
", Comprobar” que 1las unidades de mando y control.
'electrémco cumplen especnﬁcacnones del fabncante ,

. @, Restntunr Ia funcnonahdad requenda por el circuito
‘methante las operacnones necesarias.. ' :

° Reallzar las dlstmlas operacnones SlgUlCl’ldO especnﬁca-
ciones técnicas, para obtener la calldad prevnsla por_el
fabricante. :

‘® Aplicar normas’ de uso en equxpos Yy medlos, asi como
~las de seguridad personal y medloamblental estlpuladas
- 'durante el proceso de trabajo.

TECNICAS DE DIAGNOSTICO PARA LA LOCALIZACI(')N DE AVERiAs

26

'-1'.1.- Deﬁmcmn del problema
. 1.2.- Técnicas de recogida de datos e mformacnon R
.1.3.- Técnicas para ordenar la informacién: . . - - o
f 1.4.- Plan de dctuacién para la resolucidn del’ problema ' :
1. 5 = ApllcaCmn del andlisis s:sternatxco de problemas a los slstemas mecamcos y eléctricos del vehlculo
SISTEMAS ELECTRICOS DEL VEHICULO R . S 4' Tk
2.1 Estudnoemstalacxon de los dlstmtos s:stemas electncos del vehlculo (arranque carg,a. Alumbrado mamobra,_ .
© - -control y sefalizacién, et¢.. . . N i
- 2.2.- Componentes eléctricos especnﬁcos del vehnculo funcnonanuento y caractenstncas _
2.3.-. Célculos basicos de la. instalacién de circuitos eléctricos: -~ . o
‘ Sécciones. y. potencias. . , : e
‘Protecciones de circuitos. . ' : S ‘
L “Balances energetlcos en nuevas mstalacnones o transformacnones
2.4~ _Interpretacxon de esquemas eléctricos del vehlculo
"2.5.- Simbologia y normalizacién eléctrica- electronica.’ - )
Funcionamiento y caracteristicas de los bancos de dmgnosns y equ:pos de control (oscnlosc:0plos, pruebas o
eléctricas; regloscopios; etc...): : ) ‘
" Puesta én marcha y coneXlonado
“Controles. B .
~ Obtencién de paramctros y curvas.
. Interpretacién. de la informacién. ST
2.7.- Técnicas de localizacién de averias definiendo el proceso de actuacmn

 2.8.-

Proceso de desmontme reparacxén momaje y mantemmlento

SISTEMAS ELECTRONICOS DEE., VEHICULO

3.1.-

3.2.-
3.3

3.4,

" 3.5.-

3.6.-

3.7.-

Estudio e mstalacnon de los dlstmtos snstemas electrémcos del vehfculo (alarmas c1erres centrahzados,
"check-control”, chmatnzacnén, etc...). - .

Componentes electromcos especnﬁcos del vehnculo funcnonanuento y caractenstlcas

Bancos de control y' diagnosis. : : :

‘Utilizacién y control de’los sxstemas de autodxagnosxs

Técnicas de localizacién de averias deﬂmendo el proceso de actuacnén
Técnicas de instalacion de fUevos equipos y sistemas. :
Procesos de desmontaje, reparacién, montsje y mantenimiento.
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;.3. 8 Interpwtacmn dc pdramctros e mtormacnon

'j-_~_j"",4.:.-; ;LNORMATIVA LEGAL CONCERNIENTE A LOS SISTEMAS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS DEL
RS -."VEH[CULO Y DE LA lNSTALAClC)N DE NUEVOS EQUIPOS

;’s:}"_';MANEJo Y CLAS]F]CACION DE DOCUMENTACION TECNICA TR S

§'._'l;— Interpretacwn de documentacnon tecmca o 5 o ‘; - [ AP

M6dulo profesnonal 2 SISTEMAS DE TRANSMISION DE FUERZAS Y TRENES DE RODAJE

Duracldn. 192 horas

CAPAC[DADES TERMINALES R CRITERIOS DE EVALUACION

- _:2.1;_,_-Ana]|zar la conshtucnén y reallur cl monmje de . Exphcar las caractenstlcas de’ ]os ﬂuxdos mas utlllzados'i;
© . circuitos de ﬂuxdos relacmnando la funcién que, < -en” cnrcultos hxdrauhcos y neumatlcos
- cumplen los distintos elementos, comr la ope- S :

:.l’athldad del: cnrcmto tanto de. hldraullca y. neu{' ] _0 Descnblr las caractenstlcas de los elementos més .

matlca basncas como de hldraul.va proporcnonal . “usuales utilizados i en cxrcunos de ﬂuldos y la stmbologla -
' y : PR , o aqocnada .

T R '..‘0 Calcular perdldas de cargd en circuitos hldraullcos y
o SR I neumétlcos empleando tablas " T
o SO :0 En supueetos practlcos que lmphquen andhzar el « com- o

N e portamlento de cnrcuntos de ﬂundos sobre documentacnon L

L LT enicar v - SRR

. T Sl T Idemmcar los componentes que torman el cnrcmto ‘
VDT 'I“mterpmtando la snmbolognmasocnada , :
o T N """ 'Seleccionar ‘e interpretar mediante documentacnén'

_ -,:.elementos ) . . .
“, i Explicar si la funcnonalldad del cnrcunto se ajusta a la
. 'operahvndad deﬁmda e . oz :

5 ',.'ﬂ"'te&mca ‘las especnﬁcacnones/caracterlstlcas de los T

.--.'Determmar la 1done|dad de los elementos que lo -

' ;"_-componen en funcnon de la operatnvndad ﬁnal
, ~ e
- e En un caso practlco que 1mpllque montar un cnrcunto de. :
' ﬂundoq sobre panel T :

R TR ldentlﬂcar y selecuonar los componentes necesanos.
oo . *: parael.montaje. .U -

“o .. J“Ubicar los componentes que forman el cnrculto sobre

_ _ . o © el panel de forma -ordenada, a. ﬁn de que no se’ pro-

T s Y duzean mterferencnas entre el]os y el conexlonado

IR T R . l-posterior. L e

' -;‘_Comprobar que el circuito montado se aJusta a especn-’- - '

o hcacmnee y se obuene la operatnvndad preﬁjada

2.2, Analnur los snstemas que componen el tren de.' L Descnhlr la constntucnon delos snscemas que componen" ‘

. 'rodaje y la transmisién de: fuerms, relacmnando €l tren'de mdaje (frenos, suspension, dlreccxén), ylos. ©
‘ la funcionalidad de los dlstmtos componentes, sntemds de: transrmsnén de fuerza (embragues, conver-
con los procesos de mantemmlento de los rms- -+ tidores, qamblos etc.. )medlante diagramas;, explicandg
©mos. . . o : ST su funicionamiento. e s T
et T, s s e T e T e LExplicar el fundionamiento de Jos elementos que compo- -
N R e ot . 'r T . = R o Lo i 7 . 5 IR .
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2.3.
reales, que se pueden presentar en el funciona-
miento de los sistemas, determinando el procedi-

- miento de mantemmjento que debe aplicarse- en

“cada caso.

~ 2.4. Aplicar las técnicas inherentes al desarrollo de
los procedimientos de-mantenimiento, utilizando

Diagnosticar Jas posibles averias, simuladas o

“nen _ los_ sistemas del tren de rodaJe Y transm:s:én de

fueru K
Dibujar el esquema representatlvo del sistema, utxllzan-
do simbologfa normalizada'y exphcando posnbles inte-
rrelacmnes entre slstemas

caso, describiendo la forma de realizar el ajuste.

los distintos’ con;untos y elememos que componen Jos
"sistemas.

Explicar las funciones de los elementos electrénicos q\ie'

Explicar. los pardmetros qite se deben ajustar en cada

Describir las bperaciones de hdesmon&nje y montaje de’.

gobiernen -los sistemas y .la -interaccién que pueden ~

produur otros s:stemas sabre ellox

Descrihir‘]as normas de uso y seguridad que hay -que
tener en cuenta en [os procesos de mantenimiento.

® En supuestos prdcticos que impliquen el diagnéstico de -
. averias en los sistemas del tren"de roda_;e y transmxsnén '

de fuerza B
. Identificar - los con_)untos o elementos - que “hay que
_comprobar en los siguientes sistemas:
Embragues y convertidores. -
.. Cambios manuales y automiticos.
. Diferenciales y elementos de transmisién.
. Suspensiones (convencnonales, hidréulicas).
. Direcciones (convencionales y aisladas).
. Frenos (convencionales y con sistema antlbloqueo)

4

seleccnonando la’ documentacién técnica necesaria,

relacionando -planos- y: espec:ﬁcacxones con el ob_;eto

de la reparacién.

. Efectuar la selecci6n; preparacnén y. cahbraclén delA

'equlpo o instrumento de' medida (comprobador ABS,
ADR, equipos de alineaci6n de direccién, equilibrador
de ruedas y neumiticos, etc...) realizando el conexio-

- nado o montaje sobre el sistéma-objeto de diagn6stico.

. _Compér'ar_, los valorés de los pardmetros obtenidos en-

las. comprobaciones con los dados en- documentacién

[

técnica,  a fin de determinar los elementos que s¢

deben reparar.o sustituir, - : -
* . Comparar los resultados del diagnéstico con los datos

: summlstrado‘; por las uniidades de autodlagnoms en los

sistemas.dotados de ellas.
. Realizar el ‘diagrama de secuencnacnén loglca del
' proceso de. dlagnOSls de’la averia.
. Déterminar la.causa de la avena relacnonando la
interaccién exxstente de diferentes sistemas.

. Generar y evaluar diferentes alternativas de repéracién :
en funcién del diagndstico reallzado determinando el

- procedmuento que hay que utilizar.

-@ . En qasos' practicos que implique el desarrollo de opera-

- ciones de mantenimignto del tren de rodaje-y sistemas
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-

los equlpos herrarruentas, unllale cqpecnﬁco y
- medlos requendos RN Ta .

Prmcxp:os ﬁsncos y caractensucas de los ﬂuldos

H[DRA(JLICA/NEUMATICA
s i_ 1,-

13-

1.5.:
L6
LT
- ;1'_1 8.-

'2

- Propiedades. | - .
- Magnitudes'y umdades

Estructura de los-circuitos- (aBlertos y. cerrados) o ST
Técnicas de hidraulica proporcional y servovalvulas. P

s

<. de trzinsmi"sic')n.de fuerza:.

,‘Reahur operauonas de desmontaje momaje y repa—
‘,racxon dc comunt()s o clcmcntos segun procedmuento
~ :establecido, utilizando loq medIOS adecuados én los.
fzsnguncn(cs conjuntos: una caja de cambios, una caja de -
] direceion y una ‘bBomba de doble cxrcuxto de frenos con . :
.. an dcpres()r sin ‘ser- rcquenda gran. destreza e :
e A|ustar los valores de los distintos parémetros a los
L z~mdicadm en lan cspe,cmcac:ones técnicas!- . :
o -RedllZAr la toma de medidas, en los puntos mdlcados .
', én CschldeLIOHCS para- redllmr comprobacnones en
- elcircuiio de trcnos

: Venﬂcar las umdades de mando y control electrémco e
'comprobando que se cumplen las espeCIf' cacnones del " .
. _fabncante SRR - o

e Reqtltunr la funcnonalldad del snstema medlante las.
operacnones necesarlas a

. Real'izér' laé distintas_Opcr'ag:irqxies‘sjguiende especifica~ .
- cnones tecmcas, para obtener-la‘calidad prevista por el -
':.\fabnca.nte o Lo el e

) 'Apllcar normas de uso, “asi como las de segundadf
'personal y medloamblental estlpuladas en el proceso

Estructura y aphcaclon de los elementos y componentes

- Grupos de- presnon
Acumuladores )
Valvulas '

T EBte... © ¢

R

Interpretacnén de cnrcuxtos hldréullcos y neumatlcos e
Normalizaci6n' y simbologia; P

‘Montaje-e instalacién de circuitos’ hidrdulicos y- neumzitlcos utlllzados en el VethUlO , ;
,Tecmcas de locahzacmn de averias. def‘ mendo el proceso de actuacnén (controles de presnén caudal etc.‘..

BN

Constntucnon caractenstlcas Yy funcnonamxento de los snstemas

; Embragues Ly convertldores

. Cajas de cambio (manuales y automatlcas)

’

- SlSTEMAS DE TRANSMIS[ON DE FUERZA Y TRENES DE RODAJE

Diferenciales y elementos. de transmision (convencnonales, autoblocantes, eJes semjejes etc D

Suspensmnes (convencnonales, neumaticas,: hidroneumdticas, pllotadas etc )
Dlreccxones (convencnonalesrneuméhcas hldrauhcas servotromc etc.. )

. Frenos (convencionales, neumaticos, electncos con sistemas a.ntlbloqueo etc..).

Control de pardmetros.

2.2 Estudlo de Jos equipos y medlos de medncnon control y dmgnos;s
2.3.5 . , : : : .
2. 4 - Intexpretacxén de. parametros summlstrados por los equnpos de autodmgnos:s del vehlculo
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2.5.- Técnicas de desmontaje, reparacnon monta|e y mantenimiento.:
: 2.6.- Técnicas de diagndstico, definiendo el proceso de actuacidn para la so]ucxon de avenaq

~2.7. Constitucion y caraclenstlcas de los neumdtlcos equlllbmdo
3. NORMATIVA LEGAL CONCERN[ENTE ALOS SISTEMAS DE TRANSMISION DE FUERZA YT RENES s
DE MONTAJE
3.1.- Tacégrafoé. i
2‘# ’ I.T..V. i ~
" Médulo profalonal 3 MOTORES TERMICOS Y SUS SlSTEMAS AUX]LIARES
Duracldn 192 horas
CAPAC]])ADES TERMINALES i CRITERIOS DE EVALU.A'CION'
3.1. Deﬁmr y establecer’ operacmnes de mecamzado ¢ En supuestos practicos que 1mphquen realizar operacio-
.a mano y a miquina, en materiales metilicos, " nes de mecanizado a mano y a miquina, (taladrado,
. interpretando 10§ pardmetros que las identifican, corte con sierra alternativa, y operaciones de cilindrado -
~ demostrando su vnablhdad mednante la aphcacu’)n, -y refrentado con torno universal), en materiaies met4li- °
. de los fismos. - ‘ © "7 cos: B SRR B
; 'Dibujarr el croquis de la pieza -que hay que mecéniéar,
determmando las: formas, dlmensnones y acabado
- Superficial. - » :
’ . Definir ‘la secuencia de operacnones que se deben,
‘realizar, determmando las herranuentas ylo maiqumas, .
~con los iitifes-que hay que utilizar. -
- ". Efectuar los !ramdos y marcados que se requieran.
. Determinar los pardmetros de funcnonanuemo para el.
" mecanizado a mdquina: - - TR
. Realizar las sucesivas. operacnones de mecamzado, en -
) cada caso, sin ser requerida una gran destreza.- 7
R ~Verlﬁcar que las dimensjones/medidas finales de. Ja~ "
*pieza-o elemento construido‘se ajustan a cotas deﬁm- - '
. - © ¢ dasen croquns / :
3.2, Analizar,los',motores t'érmicosAdei-éiE'_lo'; 'O-tto"\ y_\,"'O' Explicar los c1clos tennddixiﬁmicbs de los motores ;

"Diesel”, y sus sistemas auxiliares, relacionando

“la funcién que cumple cada elemento dentro del -
sistema y. la. interrelacion entre los distintos -

- sistemas, con Ios procesos de mantemrmenlo de

l()s mismos.

o
" dindmico de un motor y su mﬂuencna sobre el rendi-

* racién de los motores "Otto", "Dlese]" '

"Otto" y "Diesel”, de dos y .cuatro tiempos, realizando

.. los‘diagramas tedricos y reales de cada uno de ellos.

Rélacionar entre si las variables de un diagrama termo-

mxento termlco -

~

Explncar las caracteristicas - constructlvas y de configu-
"Wankel"

Exphcar cémo ‘influyen las caracteristicas constructlvas
sobre el aprovechamlento energético de los. combustl- :
bles.

_ Explicar los sistemas de dosificacién utilizados en la -

-~ alimentacién de los distiﬁtos tipos de motores.

Explicar loq sistemas de calentanuento de los gases de’
admlsx()n
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E 0‘ Exphcar los snstemas de sobreahmentacmn y de depura-
c10n de gases ullllmeS SR -

e e Exphcar los snstemas de encendldo utlhzados en’ los LT
T e vehlculos y les parametros que hay que tener en cuenta o
o " A 2 s s Exphcar el funcnonarmento de los elementos que. COnStl-' S
R A R tuyen los motores y sus snstemas asoc1ados :

S TS «— L4 Exphcar el orden de desmontaje. y momaje de- Tos
- S S distintos conjuntos y - elementds - ‘que’ Componen  los

L motores y sus: snstemas asocnados segun metodologl'a
: o establecnda SEEE . o

, R ‘ 0 Exphcar Ios dlstmtos parémetros que s¢ deben ajustar en .'
‘ . O Cohe “los ‘motores y sus, snstemas y la forma de reallzar el

~7\' oo ‘\-. Lo o o ajuste e . ;

- - i o~

‘o Exphcar Tos dlStlntOS ensayos que hay que reallzar con :
L o o , ,-los equlpos y aparatos de medida y control sobre moto—~ h )
L e resy. sus sistemas, mterpretando Tos graficos que. los - v
N T, L caractenzan R o N S

S . Expllcar [a funcnonalldad y caracterlstlcas de los bancos
S oo ey aparatos de ‘medida y control y la forma de cone-
ST Sl e xnonarlos, segun Ios parémetros que se deben controlar

o _ A R . Expllcar las normas de uso Yy segundad que hay que R
' S R T - abservar en las; d:stmtas operacxones R i

T

.‘-_3 3. Dnagnostncar las- posnbles averlas s:muladas o e En supuestosfpractlcos que lmpllquen eI dlagnostlco de .

- ‘reales; quese puedan presentar en -el’ funciona- - - -averias de los motores- térmlcos y sus antemas asocna-
‘ . _f-mlento de-los. motores térmicos del vehiculoy . - dos: T : ‘ .
., - sus sistemas, detem‘unando el procedumento de':-_ ; e T O
v mantemrmento que debe aphcarse en cada:caso. - _Identlﬁcar los conjuntos 0 elementos que hay- que A
T T T I o _'comprobar (seleccnonando la documentacién- tecmca_ ]
] R ' T . " ", necesaria, relacmnando planos y espeuﬁcacmnes) en’
' - o e - : "Ios siguientes, sistemas:. . . P &

. Conjunto ‘motor.. T :
) S _ , : o . Sistema. alimentacién (carburacnon e myeccnon)
MR e ". Refrigeracion. - : : :
. o RS SR . Lubricacién. - .
RN R - Encendido (convencnondl y electromco)
S T T . '_. _Sobreahmentacnon Y. dntlcontammauon

" A ,'

- _."Efcctuar fa seleccnén preparacnon y cahbracnon del.-
o o ‘ 7w 7 equipoto instrumento de medida (banco dlagnostlco
R D I :comprobacmn inyeccién, equipo comprobacién encen-
' o Do e - .. dido, banco dnagnoms~ motores, efc...) realizando el
AT conexnonado ‘sobre €] sistema objeto de dlagnostlco
- . Comparar -los valores de los parametros obtenidos en
las comprobacmnes con los dados en docuinentacién -
técnica, a ‘fin. de determmar Ios elementos que se
] i deben reparar o sustifuir. , : .
-~ .. .. Comparar los resultados del dlagnostlco con los’ datos
' < “suministrados por las. unidades de autodnagnosns en los
~ sistemas dotados de éellas. ' :
: Realizar "¢l _diagrama de ‘secuenciacién loglca del
-.proceso de dlagnOSlS de fa avena : :

. p
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3.4. Aplicar las técnicas inhefentes al desarrollo de
"los- procedimientos del mantenimiento ‘de’ los

- motores térmicos y-sus sistemas, utilizando los
* equipos,
‘medios requeridos. °

3.5. Analizar EI"compc‘)namiém(') del- motor, compa-
" rando las caracteristicas obtenidas -mediante

,pruebas con las dadas por el fabncante, al intro- -

ducir modlﬁcacnones en los. parametros de fun-
c1onarruento :

herramientas, . utillaje especifico y

BOJA nom. 123

a.

. plir.

Sevilla, 19 de septiembre 1995

. Determmar la causa - de la averia, relacnona.ndo la
interaccién existente.de dlferentes sistemas.

. Generar y evaluar diferentes alternativas de reparaciéu
en funcién del dlagnosuco realizado detemunande el
procedimiento que hay que utilizar:

. Realizar todas las operaciones respe{ando las normas
de uso y qegundad que han de cumplir y hacer cum-

-

@ En supuestos practlcos que 1mpllquen el mantemrmemo e

" del motor y sus sistemnas auxiliares:

R Reallzar el desmontaje ‘montaje y reparacnon én los,_ -

- siguientes conjuntos: un piston de un motor, bomba de
.agua, bomba de lubricante, distribuidor de encendido
con_generador de sefial y un sistema de alimentacién
convencional, siguiendo’ melodologla establecnda, sin’
ser. requenda gran destreza. -

. Restituir los valores de los distintos parémetros a los
‘indicados en. las especxﬁcacnones técnicas. _

. Realizar la toma de medidas en los puntos adecuados
para obtener los valores caracteristicos. -

". Realizar los distintos controles con bancos-y aparatos

de medida y “control, oblemendo Sus curvas: caractens~
“ticas. :

- Comprobar qué umdades de mando y control electro——

nico- de,’ myeccmnes cumplen espec:ﬁcacnones del
fabricante. '

~.'Realizar.los esquemas de secuenciacion légnca de las .

distintas operaciones, explicando posibles - mlerferen- o
"cias con, otros sistemas del vehiculo.. )
. Lag operacmnes réalizadas res(ntuyen la funcnonalldad :

., requerida por el circuito:
. Las dl\lmtas operaciones se han realizado SIgl—llCﬂdO:

especnﬁcacnones téemicas para - obtener. la. calldad’
prevma por el tahncanle '

. Aplicar las nogmas de uso en ‘equipos y medxos asi
como.-las de seguridad. perbonal ¥ ‘'medioambiental --
' eqnpuladas durante el proceso de trabajo

Descnblr los elementos que componen un banco de .
- pruebas de motores y expllcar las. func:ones de fos
' nusmos : : :

Expllcar las curvas caractenbllcas de un motor, repre- ,

senténdolas gréﬁcamente
¢

Exphcar las incidencias que se pueden presentar en las

- distintas curvas de un motor cuando se modnﬁca cual- -
“quiera de ellas.

‘En supuestos 'précﬁéos que impiiquen pruebas de moto- ~

res y la. mod:ﬁcacnén de los parémetros de func10na-

: mlento

. Conexionar el sistema de pruebas del motor.
. Efectuar el conexionado del. otor "a los- sistemas
_au'xiliares (refrigeracién, alimentacién, efc...), rpdau,-
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_do el motor. hasta que los dlstmtos parametros de

i funcxonamxemo (temperatura presnon etc )alcancen :
L l()s valores éestablecidos. . ,
. ‘__,Comprobar la ausencia de fugas 0 tomas de alre én ]os ’

- distintos c1rcu1tos

\N A

SR IE Y CIaSIﬁcaCIon de los motores atendlendo a su const

/"w w L

\-u'w L.‘) L)W W W

J1a_distribucién; reglaje de valvulas, ete.. ).

3 ll - Combustlon y combustxbles

- 3. 12 Tecmcas de, dla&,nostlco (medios Yy metodos) deﬁmendo el proceso de actuacnén e -
T3 13 Manclo de bancos y equlpos para la repara016n y- dlagnéstlco mterpretaaén de los datos obtemdos

' 14 1.- Caractenstlcas de los lubncantes y refngerantes propnedades, clasnﬁcacnén admvos aphcacxones
v.f 4.2.- Estudio y funcnonamlento dc los distintos snstemas . s

g ‘Residuos de la combustién.
Sistemas. de depuracnon de gases. "

*' 4.3.-7 Funcmnanuento y caracterlstlcas de los elementos )
" 4.4.-" Procesos de desmonme, verificaciém, reparacxén y montaje. IR

" 4.5.- Técnicas de. diagnéstico (mcdios y métodos) definiendo €l proceso dé actuacnon
4.6.-i Funcnonamxento y conqtntucxon de loq elementos elécterS y cnrcuntos asocnados

oy s PR K —er LT

SISTEMAS DE ENCENDIDO S

bles anomalias.

NORMALIZACION APLICADA A LA ]NDUSTRIA DEL AUTOMOVIL S
T*ECNICAS DE MECANIZADO CON ARRANQUE DE VlRUTA

2. 1.- Conocnmento y manejo de Ias maqumas con arranque de v1ruta R
2.2.- ‘Conocimiento’ y, manejo de'las herramxentas y ut:les empladox en el mecamzado
2 3 - Tecmca del roscado a mano e : - ;

::MOTORES DE DOS Y CUATRO TIEMPOS DE CICLO OTTO Y DIESEL

ltuuon y tunuonamlenm

. 2.- “Termodindmica: cnclos tedricos -y reales. .

3 - Dlagramas teorlcos reales y reales corregldos *

4 Rendnmnentos por sus garactenstncas constructlvas

U5.- .Estudio.de- Ias carautenstlcas de los motores 2

. 6.- Elementos que, coneutuyen los motores y:su funcnonamxento

U7 Manclo qlstematlco de documentacmn técnica.. =~ - ) : :

. 8.+ Procesos de desmonta,e verlﬁcacmn reparacnén Y- monta_;e de los motores - S
.9.- Pamculandades en el déqmontaw y montale de los dlstmtos elemeéntos dé los motores -

10 Parametros que hay' que tener eri cuenta-en el monta_;e Y funcnonarmento de’ los motores (puesta a punto de

Tlpos de mezclas y su. mﬂuencna sobre las prestac:ones T U e

SISTEMAS DE REFRIGERACION Y LUBRICACION

constructlvos

s. l - Caractenstlcas constltucxon y funcnonarmento de los encendldos convencmnales, electrémcos y programados
' '5 2 Parametros que def inen Ias caractenstlcas del encendldo

R

'lmerprctdr los datos obtemdos ndentnﬁcando las posx-,_: '

. Etectuar ajustes dé los dxstmtos parametros del motor, .
_ _segin especificaciones del fabricante. L
" . Realizar modificaciones en los. pardmetros de funcxo-'. .
_ ,namlento establecndos en el motor para vanar sus -
condncnones de rendmnento en” “los casos: demandados e
", 'Realizar un mforme escrito sobre las anomahas detec- '_f .
' tadas y las correccnones reahzadas " -
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VRV RV RV RV

3.
4.-
5.-
6.-
7.-
. 8.-
L 9.-

5.10.-

Puesta a punto, del encendido..
Sistemas de avance. - - '
Curvas caracteristicas. &
Reprggramacmn de los defectos. memonzados por los médulos eléctronicos.
Constitucién y funcionamiento.de Ias bujias. : :
Aplicacién de, las bujias segin las caracteristicas de los motores v
Técnicas de diagnéstico de los sistemas de ‘encendido.. )

Procesos de desmontaje, ‘reparacion, montaje y mantenimiento.

S

5.11.- Anahsls de la° mformacxon suministrada por los equipos de autodnagnosns

SISTEMAS DE ALIMENTACION PARA MOTORES DE CICLO OTTO Y DIESEL:~. o

R

6.2.-
6.3.-
6.4.-

L 6.5.-
6.6:-
6.7.-

6.8.-
6.9.-

610
6.11.- Proceso de desmonld;c, reparacion, montaje y mdntemmnento

6.12.-

6.13:-
6.14.-

71

S 72.-

- 7.3.-

'-81-17

" 7.4.-
o 7.5'.-

-8.2.-
8.3.-

- 8.4.~

8.5.-
'8.6.-
8.7~

© 8.8.-.

8.9.1‘

_"91_
©9.2.-.

9.3~

9.4.-

_Procesos de desmontaue reparacxon mon(aje Yy mantemmlento
Técnicas de diagnéstico: medios y metodos :

Caracteristicas de Ios Lomhusnb]cs utilizados (gasolmas gas()ll GLP).

Principios de tuncmnamu:nto del carburador y sus cnrcuntos

Tipos de mezclas y.su influcencia sobre las prestacnones

Cdrqcterlstlcas y funcionamiento de las bombas dé inye .cién (rotatlvas en linea-y con control electromco).‘
Caracteristicas constructivas de los motores segun eI tlpo de myeccnon (dlrecta en camara auxnhar)

Sistemas de calentamiento del. aire.

Bombas de alimentacion: mecdnicas y eléctricas. :
Caracteristicas, componentes y- funcmndmlento de la myeccnon eleclromca (monopunto y multlpunto)
Funcionamiento y caracteristicas de los elcmcntos constructwox de los sistemas de alimentacion.
Técnicas de. dldgnosuu) -medios y métodos. : o

Andlisis de ]d informacién suministrada por los c,qu1p0s de’ dUlOdld&n()SH

Reproyamacnon de los defectos memonzados por los modulos electrémcos
Sistemas de alimentacién con GLP: : :
Seguridad en ¢l manejo de los GLP. )
Principios de funcionamiénto.” o L s
Grupo evaporador-regulador ‘ L ' '
" Proceso de desmontaje, verificacién y monta]e
Proccqo de mslalacmn de un, equnpo de GLP.

- k

.CIRCUITOS DE CONTROL DEL MOTOR N

Comtitucxén y funcmnamlento o e N . \

Anilisis de la informatién suministrada por los equipos de dmgnosns

Reprogramacxon de los defectos memonzados por los médulos electrémcos

- 'SISTEMAS DE SOBREALIMENTAC!ON Y ANTICONTAMINACION

Constntucnon y tunclonarmento de log turbocompresores y compresores volumétncos
‘Influencia en el rendlrmento del miotor.

Presién de soplado ' ' : - _
Resnduos contammantes de la combustnén I N ' o :
Legislacién sobre emisiones. Ciclos de- pruebas o - )
Constitucién y funcnonarmento de los sistemas antncontammacnén
Proccsos de desmontaje, reparacién, montaje y mantenmuento

'Procesos de diagnosis: medios y métodos. -

Normauva de uso’y segurldad en el manejo de productos contamma.ntes (catahzadores) -

-~ ENSAYOS DE MOTOR YPRUEBAS DE BANCO PR s I

Consmucmn y funcnonarmento del banco N

Curvas caracteristicas de los motores y su mterpretacmn : ..
Modificaci6n de parametros Y su mc:dencna en el funcnonamxento del motor
"Pruebas que hay que realizar con el banco
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M6dul0 pr()fmlonal 4 ELEMENTOS AMOVIBLES Y FIJOS NO ESTRUCTURALES

Durau(’)n 160 horas _ 5. , o »': l - e oL
CAPACIDADES TERMINALES ’,*, CRITERIOS DE EVALUACI(')N -

RS 4.1. _Anallzar Ios dlstmtos proccsos de reparacnon . ® Exphcar las tecmcas de dlagnostlco .utilizadas . (vnsual
T -ylo. sustltucmn ‘con el .fin de Seleccionar el . - medxantehjado al tacto _etc...) que perthiten. |dent|ﬁcar la
© 0 . - més adecuado, en. funuon del deterioro o la- - deformacnén sufnda por el elemento : "
T e ':deformacmn sufrida pome]cmentos amovaneS‘ e : : S NS :
Ty fijes no csrructuralcs ST . Exphcar Ios metodos utlhzados para 1dent|ﬁcar el tlpo de.
P S IR B matenal del que estin compuestos los elementos o conjun- -
o S - tos que. hay que’ mantener, asi ‘como su constntucnon y.
propledades : _ B :
0 Exphcar Ios dlferentes procesos de reparacnén que sel
. deben utlhmr, segun constntucnén del ‘elemento (plastlco
metallco o compuesto) y deformacnén sufnda

RS

. ‘ _ : , _ "}:. En supuestos pracucos que lmpllquen la Seleccujn del
U R SO T proceso de reparacxon y/o sustntucnon S oY

) _ _ T . En el caso de montaje de elementos amovnbles deterrm- :
ST T o s T T nar los pardmetros que definen la unién, explicando los :

. S ST ‘procedmuentos utilizados para realizarlo. B

_ : _ 0 " UEn el caso de sustitucidnes, - fotales: 6 parcnales de

: _ S I U N A elementos ‘fijos, determinar los- parametros que deﬁnen

S e o et e e a uniéng - incluido el trazado de. cortes, exphcando los
' A T T I R ‘_'procedlmlentos utilizados para reallz.arlas _ S

' O ' * “Identificar el proceso- de reparacnén .que se debe em-

7 plear, atendlendo a’'la constitucién del elemento. (plastl- S

i co, metalxco (] compuesto) y deformacnén establecnda '

; ) . L ; . : o -10 Expllcar las técmcas utlllz.adas en los procesos de desabo- o
e A LI ~._'-; Yado,. estxrado recogldo y repaso de chapa

‘ e - R . _ e Exphcar Ias caractenstxcas de los elementos de umén de .
F PRI N S con|untos amovxbles A C '

_ - ’ : L e Expllcar Ias técnicas de soldaduras mis empleadas en el
Dt s e e 0T automévil (electnca por puntos, electnca manual -por
o LoalET T N T electrodos MIG/MAG etc ) : ' :

B 4 .;’ BRI V i A
- S . _ , - ° Expllcar Ios parametros que mterv:enen en el proceso de-
: S s e -7 “soldeo vy su influencia en la soldadura qué hay que obte-
B Co T : ! L Cos ) ) : W - L ’ _,‘ . - Te

‘_'ner,_ \

. ,_'4.2:., Idear squcxones constructlvas para deﬁmr los; ® En supuestos practlcos hlpotetlcos que 1mpl|quen ol dlseno .

' _:procedmuentos en transforma"élones opcnonales S de una transformacnon o de utlllaje :

o |y disefio "de pequeiios utlllajes evaliando ~ - .- 0 . : S e '

e condncxones de eJecucmn y mampulacnon ST Seleccnonar e mterpretar la documentacnén técmca y'.'

S R T >« . normativa que afecta a la. transformacnén o al utillaje,
IR N ' : "'enumerando los datos’ tecmcos que le’acompaiian.

. ) . Realizar el croquis - en ,cada caso, de acuerdo con, la
: ) o .. 7 " normativa o con la buena practlca, con Ia clandad y la K ‘
o0 limpieza requéridas. | -

o ' A A ~.." .'Enel disefio. de utillaje, relacionar la solucnon construc-
B S S. T --tiva, con los materiales. y medios que’se deben utlllz.ar,
S o R - I C teniendo en cuenta las posxbles dlﬁcultades de eJecucmn_ 3
Sl SR - ST ""')/COSteS S R S
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4. 3 Apllcar 1as técmcas inherentes, al desarrollo de-
los procesos de - ‘mantenimiento de elementos
amovibles y fijos no estructurales, “utilizando

los equipos, herramientas y utillaje especifico

‘necesarios para llevarlos a cabo.

CONTEN[DOS

Proponer al menos, dos solucnones constructlvas posi-
bles a los problemas planteados. :

. Justificar la solucién elegida desde el punto de Vlsla de

R la seguridad y de su. viabilidad constructiva. - <~

elementos metahcos no estructurales

NS

. Ejecutar dlstmtos procesos. de desabollado estlrado
recogido y repase de chapa. -

. ® En: ‘casos précticos que lmpllquen conformado y umon de "

. Efectuar sustntucnones de elementos atomlllados Y-

remachados.-

. Efectuar el trazado y corte necesanos para la sustntucnon. -

_parcial de elementos.

. Efectuar distintos procesos de soldadura utlllzados en ]a _'

unién de elementos metzillcos

. En casos’ practlcos que lmpllquen la reparacnén y confor-

macnon de elementos plastlcos y compuestos

. Identificar el ’tip(') de ‘pléstiéo 9} material compuesto que

hay que reparar, apllcando los ensayos pertinentes.
."Efectuar las mezclas necesarias de productos y catallza-
dores, . .

o Realizar la confeccnén de soportes y plantillas.
.. Efectuar la aphcacmn de productos de reparacnén si- -

gulendo el proceso establec:do

utilizados de forma. adecuada sm ser requerida una gran
destreza

-

Reahzar la secuencia de operacmnes de montaJe y des- »
‘montAJe, siguiendo el procedmuento establecido - segun

especnf cacnones técmcas

lRespetar en ld qecucnén de las dlstmtas operaclones las

normas de segundad establemdas C \~ -

, Devolver las caractensucas ongmales al elemento repara-
"do o sustltmdo ‘ ~

‘ ‘. 1-. MATERIALES PLASTICOS Y COMPUESTOS MAS UTILIZADOS EN VEHICULOS

~ L= Composncnon y caractenstlcas

-

~1.2.- Tipos e identificacién comercial. Marcaje para el recnclado

-1. 3 - Ensayos de materiales- plastlcos y compuestos

-Caracteristicas ﬁsncas

‘Métodos de identificacién por combustlén
* Procedimientos de obtencién de. mezclas empleadas en la reparac:on

_ 1.4.-. Procedlmlentos de reparacién:
B Equlpos y ttiles.
R Procesos de preparacién de superﬂcxes

: Materlales termoestables.

‘ Materlalg:_s termoplastlcos.
Soldadura por ultrasonido:

- -

Los eq&ipos aitiles, herramientas y. materiales empleados -
en las diferentes operaciones de conformado y/o unién son’



. -

-

5

. ' Sbldﬁdufa’p()'r aiie cal(ienté ; K o L R
o ‘Piezas-con fibra'de vidrio. . - . 7" IR PSR
o 15 Tecmcas de apllcacmn de productos para la- reparacnon o L '
ENSAYOS DE MATERIALES METALICOS Y COMPUESTOS L -
. 2 Conocmuento de matenales ' T o i o Co ‘ e
SRR Propledades ﬁsncoquumcas L - o ' -
- Propiedades técnicas. > ..l
. Deformacién de chapae Conceptos R , .
e 2 2:- - Inspeccién visual, ‘tactil y |l]ad0 L s e '
CL _2 3.- Procedxmlemos de medlda o ' '
© 3. 'UNIONES DESMONTABLES (ATORNILLADAS REMACHADAS Y PEGADAS)
- - o A S -
o 3. 1 - Caractenstlcas de componentes o
cr3.20 Productos usados en-uniones’ (pegamentos acelerantes remaches etc ) S S
. _:33 3 - Procedlmlentos y tecmcas de umén ' : : o
4.~ -’PROCESOS DE CORTE DE ELEMENTOS
4l Preparacnén de corte Traz.ado Slstemas y: técmcas de trazado o S
L4 2 - Procedlmlentos de corte segun los elementos Y maqumas LT
5 -MF:TODOS DE S,OL'DEO':" T
(5.1 Caractenstlcas y tlpos de solddduras . :
5.2.- , Preparacién’ de uniones y equnpos j‘: ~
i Tratamiento anticorrosién. = -
o Tratamlento de estanqueldad S o S
5.3'.'-.'Matenales de aportacién:” ' - - S e =T
. Caracterfsticas. *. .. . -;ﬁ T L
. .7 . .. Identificacién comercial. T A
L 54 Técmcas de ‘soldadura eléctrica por—reswtencna o '. L R,
55 .,Técmcas de soldadura:manual con electrodo revestldo e
i 5.6.;'Tecnlcas de soldadura omacetllémca - LT L T
_. . 5.7.+ :Técnicas de soldadura: MIG/MAG
o 5.8.-; Normas de segundad y uso de eqmpos R -
Lo 5.9,— Practlcas de equnpos tecmcas y apllcaClones .
o6~ ‘_PROCESOS DE DESABOLLADO ESTIRADO RECOGIDO Y REPASO DE CHAPAS
E 6 1.- Herramjentas y equnpos utlllzados en la reparacmn ) ' E
6. 2 - 'Desgrapado de piezas de: carrocerfa. T . o v
6.3.- Tecmcas en la reparacion de chapa: S a
- Técnicas de enderezado: - . . 1. - e
- Con tas y martillo. R )
- Con martillo de lmpacto T T
~ -Conventosa. . . L . ' B s -
- Bajo tensnon.‘, T
: Retraccién' S " F o S SR
- Por llama. . R AR UL e ~

T - Por re&stencm electnca ’ F o o , T -

. “Préparacién de bridas y pestafias. ~ . Tl v - 0 e
6.4~ Tecmcas ‘de dlagnéstlco deﬁmendo el proceso de actuacxon E

" 6. 5 - Técmcas de e_|ecucmn de’ soportes y plantlﬂas

" Sevilla; 19 de septiembre 1995~ " " : - :BOJA nim. 123 -~ - . . Pagina nt’;r_ri._9.27_5f‘
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Médulo profoslonal 5: PREPARACION Y EMBELLECEMIENTO DE SUPERFICEES

Duraclén' 2067 horas.
CAPACIDADES TERMINALES

Anahzar el estado y constitucién de las dlfe-
rentes capas de prote_cc;lén,, igualacién y embe- -

llecimiento de superficies de un vehiculo, para
‘determinar el proceso de mantenimiento.

<)

.. Aplicar las técnicas inherentes al desarrolio de
+ ‘los procesos de proteccion, igualacién'y embe-
.llecmuento de superficies, utilizando los equi--

g CRITERIOS DE EVALUACION-

Describir los dlstmtos procesos utlllzados en la prepa- -
© racién de chapas para su- postenor recubrmuento '

~

‘Descrlblr los defectos tipicos que se- pueden producnr al
pintar y los remedlos para subsanarlos

a 1gualac:on y proteccnén de superﬁcnes -

'En supuextos practlcos que 1mphquen detem‘unar el
proceso de mantenimiento que se debe utlllzar para el
tratamnento de superficies:

- .:'ldentiﬁcar las disti‘n_tas capas de protéc_ciél); dadas a

pos, herramxentas y utillaje especificos necesa- - - '

£ 1108 parav llevarlos ‘a cabo, 1dentlﬁcand\o_]o_s'v )
- 'defectos propios de la aplicacién de capas.”

superficies, ayuddndose de operaciones de lijado.

. Determinar los productos que hay que utilizar en la -

aplicacion de cada capa.

. 1dentificar la constitucién y color de’ las capas de embe— .

* llecimiento originales del vehiculo, - C -

".. Determinar Tos espesores de las capas segiin tlpologla.

Expllcar las caracteristicas de los productos utlhzados en

[P

del problema explicando el procedmuento de manteni- . -

~.miento_ que hay que apllcar para la preparacnén de ,

_superhcws

" Seleccionar el procedlmlento mﬁs 1done0 de aphca&:lén
“de lacas y/o bamlces por medlos aerograﬁcos, exphcin- ’

,dolo

En casos practicos.que impliquen la ejecucion de procesos

a CS

. Efectuar. los proccsos de limpieza y de proteccmn o
: anucormsrva seleccronando los productos en funcion de B

“los clcmcnlos en los que se vaya a apllcar

~. Ejecutar “los procesos de -igualacién de superﬁcres

e metilicas, pldsticas y de matena]es compuestos.

- nes de tratamlento de superf cies. sm “ser requenda una.

. 1Reahur fos distintos procesos. de aplicacién de lacas:y. -

- bamices consiguiendo el acabado prescrito. -

~

-de proteccn(m 1;,ualacnon y embellecmuento de superfi- )

En las operaciones realizadas se han cumplido los distintos-

pardmetros prefijados - (mezclas, tiempos de secado,

temperatura de horno, etc...)

Utilizar de forma adecuada los equipos, itiles, herra-

_ mientas y materialés empleados en las diferentes operacio- . .

gran destrem - . X

rruento establecido, segiin especnﬁcacnon de técmcas

. .

) DevolVer las cara_cterl’sticas' ) on'ginales a las. superﬁcies'
‘tratadas mediante las operaciones necesarias.

Reahzar la secuencia de operacnon&s s1gu1endo el procedl- '
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s R SR e S 0'{_Respetar -en la eJecucron de las dlstmtas operacrones las -
e . . rormas de seguridad- personales y medroamblentales B
[ R T ol o estabJecxdas

T 5.3.--Describir y-aplicar |as.técnic'as.-irrh¢rentes‘ al- ".f.,Exphcar las dlstmtas técmcas utlhzadas en;aerografla y -
R " i desarrollo: de los “procesos de "personaliza- ‘. rotulacién. (proyeccron franjas, etc...), y los _equipos y.
SR LT s cién® de superﬁcres, utilizando -los equipos, f'utrles empleados en Ia personalrmcron del vehlculo.. S
o herramlentas y. utllla|e especnﬁco necesarlos R - . : - '

para llevarlos a cabo S - e Expllcar 109 procedlmrentos utlhmdos para reahzar
' L 'sombreados, flotantes y con volumen lmeas degradadas y
- o dlﬁ.lmmadaq S ‘ e

Sl ST el e En ‘¢asos prachcos que |mpl|quen reahmr operacxones de
T LT _personahmcron por -distintos métodos: :

RN R e IR A o .‘TReallzar rotulados y plantlllas para plasmar sobre el

TR e vehiculo. : « R
. , 2 L o . Reallmr aplrcacrones aerograﬁcas, utllrzando dlferentes
R : S N e técnicas. . : . N
T T e e Efectuar la. aphcacron de adhesrvos, temendo en cuenta .
R ’ . C Lo RS el encuadre general del vehlculo P : K

ST . s .- e Ep; las operacrones reahzadas medlante la utlllzacmn de
. o S STl e _-aerogafos tener. en cuenta, Ios parametros de presron,
T L AT caudal dlstancm y oarga apllcada o : SR

- 4 S - T N B -7 ) -
R _'{'_f-..:_'Unhur de forma ddecuada lm equ\pos, uhles, ‘hérra- -
B o ©o - . ® miéntas y mdtcrrales empleddos en las dxferentes operacio~  °
G AR IR ; R ' ' R ‘nes de personalrzacron del vehxculo sin ser requenda una’’_
- S e T ST _gran destreza : N
- LN P - ‘) . - - A S - . .- \".' . . T co. L .

S T T e e Reahzar la secuencia, de operacrones srgurendo el procedi- - -
' UL e e 'mrento estahlecrdo segun especrﬁcacrones tecmcas

T s T e e C()mpr()bar el acahddo ﬁndl dé las superﬁcres y venﬂcar
ST T < -1 que ld tecnma dpllCddd se aluqta al proceso. T -7
; N RN '-En la- e|ecuc16n de las dlstmtas operacrones respetar las* |

‘I 7. ST T normas dé segundad personales y medloamblentales _
SRR - establecrdas _— R coo e R

" 5.4. Analizar los procesos de preparacién de mez-- - ® ‘Explicar las propledades de los dxstmtos txpos de bamlz
) + -clas para obtener el color demandado. en cada - .,(pmturas y lacas) AL o
caso, medla.nte la’ utilizacién de las-técnicas, =~ . e “ ' -
equrpos y- medlos necesarlos para consegurrlo 0 KExpllcar los metodos de obtencrén de colores por medlo
’ ' ot Sl o de mezclas a partlr de colores basrcos . N
Lo e T R Expllcar la’ drstrrbucrén de los colores en un cnrculo
o o ' ' cromatnco y ! la utnhzacnén de éste. - '
. _ . - j
. o En 'casdé ;_irac"ti'cos 'de cqlorinietria: o~
T SRR R ST AIdentxﬁcar el trpo de pmtura del vehrculo (monocapa B
B DR o ' L "7 7 micarescente,- perlado, etc...) y el cddigo de color,.v
: . 7 P o “siguiendo especificaciones técnicas: . - .
- R - s T .- 77 - . Identificar la$ caracteristicas' de los productos que hay
. s LT o LT que ‘mezclar, interpretando la documentacrén técmca del
L R P ol "fabricante de ‘pinturas, " . . o
R ;viReahzar la. mezcla de productos respetando las reglas de
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'CONTENIDOS o

PROCESOS DE PlNTADO EN FABRICACION

1. l'-.—.

1.2.-

T 1.3.-
1.4,
1.5.-

- 2.1.-

- 2.2.-
1 2.3.-
2.4.-
2.5.-
2.6.-.
2.

3._1_;.-

32-'

33—

Al

Y. W I

4.3,

 4.4.-

4.5.-

4 7. -

51—
5.2.-

-°5.3.-
5: 4.- Tecmcas de colonmetna mezclas, técmcas de colores, equnpos, etc

.6.1.-

6.2.-
6.3.-

6.4.-

Aprestos de fondo. _ A
Aplicacién de esmaltes y lacas.
Proteccmn de cuerpos huecos Ceras ]1qu1das

Preparacnén para el luado Ll_]adO
Electrocincado, s
Imprimaciones.

Antigravillonado y proteccién de bajos.

Técnicas de decapado fisico y quimico.

electrénica y mezcladora.

' ‘propor;:ior{alidad y viscosidad, r;lanejando  balanza -

Realizar- ensayos en la cdmara cromatlca efectuando .

ajustes de color en los casos necesarios.

'FosfataClén cataforesns banos de mmersnén, etc. ..
Antigravillonado y- masnllas de proteccnon

‘ PROCESOS DE TRATAMIENTOS ANTICORROSION EN REPARACION

. Procedimientos de proteccién de cuerpos huecos -

Normativa de- segundad y salud_ laboral aphcable a los procesos de preparacnén y- embellecmuento de

superﬁcnes

| PROCESOS DE ENMASCARADO:.

Materlal de enmascarado y proteccnon
- Papel. - :
" Cinta.
Colocacnén de paneles de papel
ApllcaCKSn de productos de proteccnén -

- PROCESOS DE IGUALACI()N YEMBELLECIMIENTO R

: Caractenstlcas de los productos utlllzados en la lgualamén de superficies.

Procesos de apllcacmn de- masﬂlas, estano e 1mpnmacmnes

Procedimientos de lijado. "
Disolventes y diluyentes.

_Técnicas de aplicacién de pmturas y. lacas

- Proceso de aplicacién aerogréfica (monocapa, blcapa)

Tratarmento de defectos de pintado. .
Metodos para evitar defectos en el pmtado

' COMPOSICION DE PlNTURAS Y LACAS

Caractenstxcas de pmturas y lacas

Naturaleza de las pinturas. Componentes. .

Tipos de pinturas de acabado..

. Técmcas

Lavados. -
Ceras. . _
Productos protectores.

_Normas fundamentales para evitar nesgos por toxwldad ylo deﬂagracnén R

Y

,MANTENIMIENTO DE LAS SUPERFICIES P[NTADAS

»
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- 6.5.-" .T'écniéaé"de resolu'cié.h’ d‘é priibier’has

PROCESOS DE TECNICAS DE- PERSONALIZACION o
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7 1.- Aerografla Técmcas de apllcacmn (franjas sombreados, dlfummados rotulac:on)

72-' Adheswos T

Duracnén. 138 horas
CAPACIDADES TERMlNALES

Anallzar la constntucnon de’ la carrocena
bast:dor cabina . y equipos, relacnonando los -
dlstmtos componentes y: los: metodos de en-

samblale de’ los mismos con los prooesos de

fabrlcacnon y reparacnon

-;6'.'2._

’

a ‘detenmnar el procedlmlento de reparacxén en

N cada caso

. Aplicar las técmcas mherentes al desarrollo de,

los.. procedimientos de reparacnén mediante
. bancadas, - comprobando que la estructura

- l-_recupera sus cotas ongmales. .

Anahzar las deformacnones snmuladas O rea-
~ les, que puede sufrir la estructura; a fin de

.-

K

;o ‘ R . s

Médulo profesmnal 6 ESTRUCTURAS DE VEHiCULos L PP )

P .
o

CRITERIOS DE EVALUACION

e Expllcar los metodos de ensamblaje de los - dxferentes‘- "
componentﬂ‘s de la carroceria segun los procesos de .-

fabncacnon de Ios nusmos

~ R

" L4 Expllcar los procesos de fabrlcacxon de cuerpos ,huecos

por estampac:én

0 Exphcar Tos. procesos de sustttucnon y/o reparaClon de‘ .

. Expllcar sobre upa- estructura basxca. que sxmule una
“ carroceria, cabina, chaSls etc. ,la deformacnon sufnda -

elementos estructurales, relacnonando la’ constitucion’ del.

: matenal Y el proceso de’ fabncacxon utlltzado

al ser- somenda a dlstmtos npos de cargas

L Exphcar sobre una estructura bﬁswa deformada Jas .

" acciones que hay que ejercer para devolverla asu forma
ongmal : : )

- En casos practlcos, sobre dlagnéstlco de deformacnones

estructurales

Reallzar control vnsual de’ arrugas temendo en cuenta'
holguras y puntos de deformacién. FRP -
Reahzar controles de deformacnones medla.nte
Utlhmcxén de- componentes (lunas puenas etc )
Utlllmclén de plantlllas L
Utlhmmén de aparatos de medlda y control lmeales y
angulares ‘_‘ R e -

A 0 Reahzar los dlstmtos controles efectuados sngnlendo o

metodologla establecnda en. funcxén de la deformacnén
planteada RER R

‘e Interpretar los valores de Ios parametros obtenidos’ ‘en n fas
: comprobacxones, comparandolas con Ios dados en docu-

mentacnon tecmca I

0 Dlagnosncar los danos sufndos detemunando el procedxn-
- rmento de reparac:én de Ios mismos. -

. Explicar Ios elementos que constntuyen una bancada;’_

.universal y otra de control reIacnonandolos con la funcnén -

quereahzan R

" e Explicar los iitilés y equipos empleados para ¢l estirado en .
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bancadas umversales y de control posmvo relacxonéndolos
-, con la funcién que desempenan : ' :

¥

. ® En casos:_p[écticosde estructuras‘ deformadas:

o S . Determinar la posicion- de la- carroceria, " bastidor o
cabina, 1dentlfc4nd0 los puntos o zonas de anclaje en_
_ _ funcnon de la deformacion y de acuerdo co las especifi-
< . . . . - caciones técnicas del fabricante de la bancada. - .
’ . Determinar, las dlreccnones correctab de los™ tlros y
contratiros, idéntificando 1os. puntos de- aphcacmn _
teniendo’ en cuenta. la deformduon de la estructura que
7 S " hay que corregir: o : .
’ ' " -Identificar los puntos de reierenud ‘para” medir colaq

segun las fichas téenicas.

. Efectuz . tiros y contratiros en la estructura hasta hacer, D

" coincidir las medidas reales ‘con las dadas en las fchas,
de control del fabncante
, . . ,Apllcar normas de uso y segundad en equipos y medios,
e . asi como las de seguridad personal esupuladas durante el -
: ' proceso de trabaJo :

CONTENIDOS

L PROCESOS DE FABRICACION Y ENSAMBLAJE DE LOS DISTINTOS COMPONENTES DE LA
' CARROCERIA - . _

B ~l.1.~ Caractenstlcas y compoqcuon de los matenales empleados en la construccxon de carrocenas :
1.2.-. Componentes y tlpos ‘de carrocerias. . .
1.3.- Tratamientos térmicos especificos utilizados en la fabricacién de componentes de la carroceria.

. L.4.- Eleccién de los materiales. en funcién de la ubicacién de los componentes. ‘
" 1.5.- Procesos de fabricacién de elementos de carroceria: embuticién profunda, estampacnén, etc...
1.6~ Ensamblaje de conjuntos y Suchl’lle’ltOS Control dlmensmnal de la carroceria.’ i

2.-° GEOMETRIA ESPACIAL DEL VEHICULO:

“2.1.-- Slmbologla y croqum de fabncantes de vehlculos y bancadas B | o 4
. 2.2.- Interpretacion de documentacidn técriica del fabricante. - S
2. 3. Teorla de deformablhdad y cohformabllldad de eqtructuras de vehlculos T

3.- ,UTILIZACI(')N DE BANCADAS (DIMENSIONALES Y POSlTlVAS)

3.1 Idenhﬁcacnén y conoc:mlento de, estructuras chasns ¥, equxpos

3.2.- ‘Précticas de’ manejo de bancadas en reparacnén T '

3,3.- Técnicas de anclaje, posicionado:de tiros, contratiros y estlrddo de carrocenas
t3. 4 - Normas de segundad en el maneJo de bancadas L, . :

.- ?’_I“ECNICAS'DE DIAGNOSTICO: IR ,". |

4.1.- Control visual de arrugas, ho]guras, puntos de deformacién, etc... '
; 4.2.- Control de deformaciones; - Coe ' C
- Mediante fijado.
Mediante plannllas
Medlante componentes.

5. ,CONFECCION DE PRESUPUESTOS Y TASACIONES RPTUE

5.1.- Manejo de documentacxon tecmca _
5.2:- Procedimientos informaticos,- -(audatex, etc...). ) T
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M6dulo profwonal 7: GESTION Y LOGISTICA DEL MANTEN[MIENTO EN AUTOMOCION

Durac:én. 207 horas S '.

CAPAC[DADES TERMINALES - )‘_“} e CRITERIOS DE EVALUACION

- 7 Elaborar planes para la dehmcnon de nuevos . Expllcar Ias tecmcas de anahsns de tlempos (crono- ol
‘- ‘procesos de mantenmuentos u 'optlmlzacmn de - metra|es tlempos predetemunados, etc ) )
_los existentes, medlante analnsm de las: variables - - :
" que mtervnenen temendo en c,uenta metodos y e En supuestos practlcos y correctamente caractenzados

tlempos‘ AT T e e N ‘
' T _«‘ . Exphcar lo$ ob;etlvos que se deben consegulr medlan- e
o s o ST . s .7 té una visién’ globa| de todos 10s. procedmuentos RN
T e T O Realizar: grificos de efcacna teniendo- en_cuenta los‘ o
o JE N S S T "tiempos tipo”. : O . ,
T "" N S o - . ° - Efectuar un anéhsns de tlempos 1mproduct1vos, sm"," e
SN e o e infringir las normas de’ segundad y temendo en cuenta, '
e T i =77 la fatiga del operario. : R ’
5 T L el T e Realizar un examen dg’ toda la mformacnén dlspomble
ot T s e T T e del proceso, utlhmndo Ias técnicas’ apropladas .
o C o Ty e o Definir el nuevo progeso 0 mejorar, el existente, .
L s T e T Lk fcons1derando las variables que entran en’juego.
U e o UDefinir las neceSIdades< de formaclén del petsonal

ST ST sobre-el nuevo método | para: conseguir los estandares
» _ : [ \ i o de cahdad e,stlpulados yla productwndad requenda

Lo T L e ,.;Deﬁmr los medios adecuados para- cada intervencién,

o S o BT _'asegurando que’se. respeta eI proceso ‘en todos 'sus’’

‘ '-,aspectos : :

7 2. Elaborar planes de. dlsmbucnon del trabajo en: . .. Descnblr clases de’ mantenmuento (predlctlvo, correctl-
U “funcién de las cargas anallz.ando la: operatwldad . voy prevenhvo) deﬁmendo |as caractenshcas que tiene
e de mstalacnones y cqunpos L cada uno’ de ellos ‘ ' - :

ey N T ool Deﬁmr eI concepto de. carga de trabajo y exphcar los
C S el s o distints tipos de cargas, : .
. IR .'.Reahzar una programacnén del . proceso de mantenl— 2
SR e e T s 7T miento (feniendo en cuenta el "dénde”, "cudndo™ y-
C T . ...7 . ."c6mo") contemplando.los medios dlspombles y los -
T CToe Ll T criterios de pnondad I ~
Lt el .o 7. Realizar curvas de frecuencia de’ actnvndades
. R CTh T T Realizar un plamn;, de dlqtnbucmn de trabajo,
Tt ouo a0 LT teniendoten cuenta: g S
RN E T ' Condncnonanteq técnicos (medlos dlspombles ergo- o
Lo e el e e e s T nomga dé los mismos, estado de uso,.etc...)... - .-
I ' ' . ‘ Condncnonantes humanos (formacnon del operano,
. oo expenencna ete..). LR P
-7 .. % .. Realizar. un graﬁco de manIemmlento preventlvo y,
“pre»dlctwo de “equipos ‘e 'instalaciones, .teniendo. en
o 99‘?"‘?, penodxcldad ‘cqslee _)' pportumdad o ‘

S e e e EnA supuestoslpra_cticos-y'C‘ofréétamente caracie‘rizado‘s: SR

T3 Anallzar el area de recamblos para orgammr su’ . Expllear Ias varlables de compra que hay que tener en R

dlstnbucmn fisica, determmando Y contro]ando‘»_-",/ " cuenta al efectuar un. pedldo (calidad, precnos descien- ‘
exnstencnas o L tos, plazos de entrega, gtc...) para eleglr o aconsejar la
: R R oferta mds favorable para Ia emptesa

DI s e Ex])licar’las' téci;’ic_as par'a,d‘eiermina’r el “stock™ minimo - -
et R ‘del almacén, teniendo en’cueénta las' distintas variables -
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. - o
), »

- '7.4. Elaborar un plan de mantenimiento para grandes .

.--flotas en funcién de las necesidades planteadas o
_ introducir’ meloras en el eqtablemdo

CONTENIDOS: -~ - .

PROGRAMACION
_1.1_.-,— Definicién. - _-_' N
1.2.- Clasnfcacmn ‘
1.3, Cargas ‘de trabajo.

" 1.4+ Documentos utilizados para la programacnon
»f 1.5.- Prmclplos en _que debe basarsg Ia,_programacnén

METODOS DE MEDICION DEL TRABAJO

2 1.- Conceptos generales (
,2.2,.-' Técnicas de. muestreo:

: Concéptos bdsicos. -

Fundamentos estadisticos.

2.3.- Cronometraje: '
' . Seleccion de tareas.

Descomposncxon del ciclo de lrabajo en elementos.

:Registros de tiempos. _
" Valoracién de la actividad.
Suplementos. ' :
Cilculos. .
2.4.-  Otros métodos de medlcxén del trabajo

BOJA nom. 123

~

(criterios de la empresa, valoracién de “stocks", viabili-

_dad de ventas segiin ‘estacién del afio). )

° Expliéér las normas’de ._éeg;iﬁdad y proteccién -que hay -

que aplicaren un almacén de repuestos de. vehiculos. .

En un_supuesto prictico debidamente caracterizado: .

. Realizar el inventario anual de un almacén tenjendo en”
" cuenta las distintas variables (entradas salldas por— ,

centaje de piezas deterioradas, etc...). .
. Generar un fichero de clientes y proveedores, mane-
jando cualquier tipo de soporte de informaciéa. K
.-Realizar la planificacién de la distribucién fisica dé un
almacén, teniendo en cuenta: caracteristicas de piezas

| . 0" materiales, demandas de éstas, normas’ legales,

AT o, .
rotacién de productos, etc... -.

® En‘ un supuesto’ practico Y'corréct_amente caracterimdol: .

. Déterminar los parametros o elementos que hay que o

redefinir en el mantenimiento programado, en funcién +

de las caractenstlcas del trabajo que debe realizar el

vehiculo. . : S

. Introducir variaciones en el: ‘mantenimiénto programa-
do, aconsejado por el. fabricante’ de los vehiculos.

. Reflejar incidencias’y la: penodncndad de las mismas,
medlante tablas o representaciones grificas. -

. Determinar el tiempo de parada de cada vehiculo

debido. a _revisiones pen()dlcas, en funClén de las

'operacnones dé mantenimiento que se deben realizar.

.- .. Definir el” plz_m ~de mantenimiento -0 variaciones del
- existente, teniendo en cuenta objetivos marcados por

la empresa y capacidad-productiva del taller.

Sevilla, 19 de septiembre 1995 - -
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s . : - -

Estlmacmn .-
; Slstemas de tlempos predetermmados, etc
S 25 Conceptos sobre. productwndad técmcas de mcjora

3 ESTUDIO DE METODOS i N & )
: 3. l - Conceptos sobre el estud|6 del trabajo
3.2.-- Téenicas de: rcyqtro de examen: diagramas. -
o ;3__'.;73.- Andlisis y. mejora de procesos: etapas. A
" 3.4.- Técnicas de definicién de ‘métodos y su lmpla.nte e

RS '3 5.- 'T écnicas de mstruccuSn de: los operanos
o 4- _POLlTlCAS DE ALMACENAM[ENTO Y CONTROL DE ALMACEN

' 4 1 - Tnpos de almacenes y orgammcn(m f|S|ca de los mjsmos .
L4 2.~ Normas para la colocacién de mefcancias 'y criterios de dlstnbuaén
043 Proteccmn y conservacnﬁn de las mercancias. : :

L _DETERMINACI()N DE "STOCKS" Y SISTEMAS DE INVENTARIOS , ' ol o e

“5.1.- La gestlén de “stocks como medlo para reducnr costes método "Just in’ t|me : i D
NS 2. "~ Fijacion'y revisién de ' 'stocks” minimos._ . - S ' T P
S '_5 3.- - Tipos de-inventarios y. factores que hay que tener en cuenta en la gestlon de los nusmos R

SR -Griéficg de exnstencna§ L. T
- Método ABC.- B E co

. L(_)te ecor;qmlcq." L
6 ;OR‘GANi-ZACI()N DEL MANTENIMIENTO DE FLOTAS. -

- - E —

Médulo profesmnal 8 ADMINISTRAC_I(')N GESTI()N Y COMERCIALIZACI()N EN LA PEQUENA

e EMPRESA
Duracldn 96 horas .' R ,‘ B
of . T T,-’ B )
CAPAC[DADES TERMINALES o CRITERIOS DE EVALUACIC)N
'81 Anallzar las- dlferemes tormas ;undlcas VIgen- e I.Especmcar el grado de responsabllldad legal de los‘ L
.o festde empresa senalando la' mds adecuada en- pr0p|etar|os, seglin.. las /dlferentes formas Jundlcas de
funmon de la actnvndad economlca y los recur- o empresa. St 2o

- "sos dlspombles - - - R
' S ®- ldentlf' car Ios requnsntos legales mll’llmOS exlgldos para la o
' constltuclén de la empresa, segun su forma Jundlca

0 Especnﬁcar las funcnones de los organos de gobxerno'
~ - establecidas legalmente para los d|st|ntos tlpOS de socleda
. des mercantlles S
B . e - o K2 Dlstmgmr el tratamiento fiscal establec:do para las dlfe- B
B ) S ‘ - fentes formas Jurfdlcas de empresa : '

= ;:0;, ,' Esquematlzar en un cuadro comparatlvo las caractenstl—

',' AR SR LT jempresa
RO ' 0 A partlr de unos datos: supuestos sobre capltal dlspomble o
ST . riesgos ‘qué-se’ van. a asumlr tamafio de’ la empresa y.

R nimero de socios, “en su caso, - seleccmnar la forma

@

cas Iegales bésncas ldentlhcadas para cada tlpo |UﬂdlCO de o
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8.2. Evaluar ‘las  caracteristicas que- definen los

habltuales en el sector

' 8.3." Analizar 10s documentos necesarios para el
desarrollo de la actividad econémica de una
pequefia empresa, su organizacion, su trarmta-

“cién y su constltqqlon. :

8.4.. Déﬁnir las obligaciones mercantiles, fiscales y
‘laborales qué una empresa tiene para desarro-
llar su act|v1dad econénuca legalmente

'8.5. Aplicar las técnicas de relacién con-los clien-
tes y proveedores que pemutan resolver smla-
. ciones comercnales tipo. _ -

" BOJA nom. 123"

®

®

8 A partlr de unos datos supuestos cumpllmentar

o

Sevilla, 19 de septiembre 1995

juridica mds adecuada exphcando venta]as e mconvemen- ’
tes..

- © Comparar las caracteristicas.basicas de los distintos tipos :
diferentes contratos laborales vngentes m;is-f,-ﬁ

de contratos laborales, estableciendo sus -diferencias
respecto a la “duracién del contrato, tipo de- jornada,
_subvencionesy exenciones, en. su caso. _ : '

& A partir de un "supuesto simulado de Ia realidad del se'é_tor:

Determmar los contratos laborales mas ddecuados alas .
caracterlst\cas y situacién de la empresa supuesla
. Cumplimentar una modalidad de contrata.

~ Explicar la finalidad de los documentos -bdsicos utilizados
_,en la'actividad econémica normal c_le ‘la empresa.

A° partlr de unos- datos supuestos - .cumplimentar _'los"‘;'-
- siguientes documentos : ‘ '
. Factura. -

.. Albardn. - - .
. Nota de pedido. _

. Letra’de cambio. - S
.. Cheque! ' '
N Recibo.

Expllcar los tramites’ y c1rcu|tos que recorren en la’ empre—- L
sa cada uno de los documentos :

‘e Enumerar los- trdmites exngldos por la leglslacmn v1gente!‘

pdra la constitucion.de una empresa, nombrando el orga-
nismo donde se tramita cada documento el tiempo y -
‘ forma requendos & :

K’ Idenuﬁcar los lmpuestos mdlrectos que afectan al traﬁco =

v,

de la empresa y los dlrectos sobre beneﬁcnos

Descrlhlr el calendano ﬁscal correspondlente ‘a una o
. empresa individual o colectiva en funcién de una actividad®
productlva comercnal o de servicios detemunada '

- Alta’ y baJa Iaboral )
: Nomina.
anundacnén deia Segundad Socnal

=]

Enumerar los hbros y documentos que tiene que tener '
_ cumplimentados la empresa- con caracter obhgatono segun o
la normativa v:gente : :

©_Explicar los prmcnplos baSlCOb de tecmcas de negociacién

" con cllentes y proveedores, y de atencion al cllente

A partir de diferentes ofertas de'productos o.servicios
existentes en el ‘mercado, determinar cual de ellas es la
mds ventajosa en funcién de los siguientes pardmetros: - - -
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, o . Precios del niércado o o

e e T © .+, Plazos de entrega. - . . .
e T T Calidades: - '

' L S S ‘Transporles ’ . - i

.. Descuentos.. B

"~ Volumen de pedldo o

-

T T 0.7 I €ondiciones de pagq )
S VR ;"-ff’}-Gdrdﬂtxa o L ‘
. ,‘f,\. I -»‘ o ’ o R '.-Atencmn post venw ) f oo

8 6 Anahzar las: tormas mas usuales en’ el sector'; e De:;(,nblr los medlos mas - hdbntuales de promocnon de
de promocmn de ventas de productos o Servr— e ventds en- funcnon del llp() de produclo y/o servicio.
‘ A R e .Explicar Tos pr'incipi'()'s b‘ésic‘()‘s _de_l* merchan(_llsingl.' -

8 7 Elaborar un’ proyecto dc creacién de una.' e [ lproye_clo'debéré‘iriéluir.’f‘

) pequena empreqa o taller, anallzando su’ v1ab|-' oL - : - :
-lidad Y expllcando los pa%os necesanos e R - Los obyetxvos de la empresa y su estructura orgammtwa

' . S e R Justificacién’ de la- localizacién de la empresa
T .7 777 Andlisis de la normativa’ legal aphcable ‘
e - .. .7 . _ Plan déinversiones. " - 7 ...
IR LT Plan de financiacién. ST
L. 7oe L T¢ o%_Plan de comercializacion.. . - .
_— - R ".'.Rentabllldad del proyecto _' TR
j CONTEN[DOS T o L e e

R _;1'.'- ».LA EMPRESA Y- su ENTORNO

s v 1 Concepto _|undlco econonuco de empresa s . Tl

B 2.- Definicion de la actividad, - /. . . . LT S -
-1, 3 C&llmcxén ubncacnén y dlmenSIén y forma Iegal de la empresa o E
2. ,FORMAS JURfDICAS DE LAS EMPRESAS ) )
-2, 1. -V/El empregano mdnvndual : L ‘_ ‘ ' L R a Co
..2.2.- Sociedades. . .0 <7 R ' ST
2 3.- Anahsxs comparatwo de los dnstmtos llpOS de empreqas .
3.- AV-GESTION DE CONSTITUCION DE UNA hMPRESA e
’ ,-3.~l - Relacnon con los orgamsmos oﬁcnales ‘ =
© 3.20-" Trdmites dé. constntucnén - _ s
3.3.-- Ayudas 'y subvenciones al empresano
‘3 4 - Fuentes de ﬁnancnacnon . .
4 GESTION DE PERSONAL L ; )
4. l - Convenlo a8l sector ] \
4.2.- leerenteq tipos de contratos laborales ~
o 430 Nomma L : . )
- 44- Seguros socnales B :
L5 ~GES'I-‘I(§N' ADMINISTRATIVA: . )
5: l - '»Documentacxon adnumstrauva R
NCE 2.~ Técnicas contables. . S L g E
. 5.3.- Inventanio y metodos de valoracnon de GXIstchlds
' 54— Calculo del coste, beneﬁcno y precxo “de venta :
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6.- GESTION COMERCIAL:

6.1.- Elementos delC()b de Ia u)mercxallzacxon
6. 2.- Técnicas de venta neg,ocnacnon y promocién.
6 3.- Técnicas de _atencnon al cliente.

7.- ,OBLIGACIONES FISCALES

S 7.1.- Calendano fiscal. .. - o o
7.2.- Impuestos que afectan a la actividad de la empresa ' :
7.3.- *Cidlculo y cumplimentacién de documentos para la liquidacién de lmpuestos dlrectos e mdlrectos
7. 4 - Apllcacmnes mformatncaq

~

8.- _PROYECTO‘EMPRESARIAL; ','

'M¢du|o,prof¢iona1 9: SEGURIDAD EN EL MANTENIMIENTO DE VEHICULOS. |

Durac:dn 64 horas

CAPACTDADES TERMINALES S CRITERIOS DE EVALUACION
-9.1. Analizarla normatwa vigente sobre segundad A"Q- Identlﬁcar los derechos y los deberes m:is rele-;
e higiene relativas al sector de mantenimiento - vantes del empleado y de la empresa en matena .
de vehlculos P o e de segundad e higiene.
. ‘ L . e A partlr de un cierto numero de plapés.de segu-
. ] S : . rldad e hlglene de dlferente nivel de complejl-
' ' © .dad: : :

. _Relacionar y describir las normas relativas a la
“limpieza-y orden del entorno de trabajo. '
o Relacioﬁar y describir las normas sobre simbo-
"logia y’ situacién fisica de seﬁales' y alarmas, '
equipos contra incendios y equnpos de. curas S Y.
primeros auxilios. -
. Identificar y describir las normas para la para- N
o dayld mampulacxon externa e.interna de los
- . ~ ' sistemas, m4quinas e instalaciones. ) o
S ' . S . Relacionar las normas particulares de cada plan
e SR analizado con -la legnslacnon VIgente descri--.
- biendo el desajuste, si lo hublere, entre las
I A\normas generales y su apllcamén ) concrecnon -
= en el plan - ’
9.2. Definir ‘correctamente medios y equipos de. . ,Descnblr las propiedades y usos de las ropas y
seguridad empleados en el 'sector de manteni- - los 'equ’_ipos' mds comunes de proteccién personal. .
mlento de vehlculos . o o ST '
R ' ® Enumerar los diferentes'tipos de s'istemaé para la
: o ‘ extincion de incendios, describiendo las propie--
e T e dades y empleos de cada uno de ellos '

e Describir las caracteristicas y finalidad de las
sehales y alarmas réglamentarias para. indicar .
lugares de riesgo y/o situaciones de emergencia.

>

® Describir las caracteristicas y usos de'los equipos
i y medios relativos,a curas, primeros auxilios y _
" traslado de accidentados.
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Lo L Lo ‘. -Apartxr de un cxerto niimero; de supuesros en los
R o ' - que se descrlban diferentes entomos de trabajo :

S L L Deterrmnar las especnﬁcacnones de Ios medlosz e
SR S " 7-.l.o " yequipos de seguridad y, proteccion. _

B e T 'Elaborar una documentacién técnica en la que: ..

‘ [ T .- -7 " aparezca la ubwacuon -de equipos de emergen-‘ o

2 - ‘," T 0T Tcia) has senales alarmas y puntos de salida'en .

T ST caso de emergencna de la. planta a_;ustandose a. -

PP ~_la legnslacnon vngente R ,\ .

9 3 Anahzar sxtuacxones de pehgro y accxdentes' ¢ A pamr de un c:erto numero de supuestos teén- )

como consecuencia de un. lncorrecto o mcom- . cos en los que- hlpotétlcamente se poriga- en.”

~ pleto plan de segundad o L o -'_"",_,pehg,ro la seguridad de los trabajadores y de los. : _'
e e SRR S o medlos e mstalacmnes, y en los que se- produz— .
g IR e o f' can danos

L ) . _ T . ldentlﬂcar Ias causas por las que dlcha segu—j',"'
LT L ' - ridad se pone en peligro. . v

S " R © -« "7 . Enumerar.y describir las medldas que hublera.n'
: B © [ evitado el percance. . A
. oA T e . Definir un plan de’ actuacnén para acometer la, :
S T sitiacion creada, . SN S
o T . TTeT o 77 Determinar los equipos y medlos necesarlos"'
. para subsanar la sitzacién. : » -
- .. - v . . Elaborar un informe en el que se descnban Ias g
) CoL T . - v desviaciones respecto a la normativa vngente o
g N T | mcumplm'uento de la-misma. . -
e SR ',".-_' - Evaluar el .coste de- los danos o
/4 Anallzar y evaluar casos de acc:dentes reales ° 0‘ Identlﬁcar y descnblr las causas de los accn-‘f
ocumdos en las empresas del sector ‘de_man- S _dentes R RS '
temmjento de vehlculos o e . ~ oo .
oo P e Identlﬁcar y descnb:r los factores de nesgos y,*, TR
o K o P -J_las mcdldas que hubleran evntado el accndente R
s 4'._‘" _ N o Evaluar fas responsab:hdades del trabajador y de\ ’
’ . TR e PRI la‘emprcsa en las causas del accndente S
CONTENIDOS B o T :
R R . ’ . »3[-,-. ST . S R i L
-1.-. PLANES YNORMAS DE SEGURIDADEHIG[ENE B P S

- U
l l Polmca de’ segundad en’ las empresas » : : o
1.2 * Normativa vigente sobre seguridad e higiene en el sector de mantemmlento de vehiculos.
*1.3.- Normas sobre hmpleza y orden én el entorno de- traba|o y. sobre hlglene personal

" 1.4.-" Documentacién sobre los planes de segundad e higiéne. : , N
'1.5.5 Responsables de-la segundad e hlglene Y grupos con, tareas especnﬁcas en sﬂuacnones de emergencna -

1.6.- Costes de” segurldad T T e e -
Método Heinrich, T o ' . .
Metodo Slmomds . - B
2 - FACTORES Y SITUAC[ONES DE RIESGO
2 1.-_ Riesgos mis comunes en el qector de' mantemmlento de vehlculos. S ! P Ly N
2.2.-  Métodos de prevencién. - - - : ST
2. 3.- Proteccnones en maqumas e mstalacnones !
"~ . *Defensas o resguardos S
: - Sistemas de segundad e e e Lol : o
: 2 Slstemas de ventilacién y evacuacnon de resnduos Normatlva legal e
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2 5.- Medldas de segurldad en reparacnon preparacnén de maqumas y mantenmuento
2 6 - Rlesgos de incendios:
La naturaleza del fuego. .
Técnicas de prevencién de incendios. .
Técnicas de proteccién. ‘ :
Sustancias extintoras y su aplncacnén a los dlstmtos tipos de fuegos
2.7.- Otros nesgos en el sector de mantenmuento de vehiculos.

MEDIOS EQUIPOS YTECNICAS DE SEGURIDAD S o

‘3 I.- Ropas y equnpos de’ protcccnén personal B

. 3.2.- Senales y alarmas:

"~ 4,1.- Técnicas de~¢:\lacuacicf)'n._ o S R S o
" 4.2.- - Extincién de incendios. . 8 . ' '
" 4.3.- Traslado de accidentados. -

5.1.- Administrativa.

-SITUA_CIONES DE EMERGEN_CIA:

" RESPONSABILIDADES LEGALES:

" Seiiales' Spticas. o o : A .

- Colores de seguridad. . o A S ' .
3.3.-. Equipos contra incendios. , i ‘ C
3. 4 - Medios asistenciales para abordar curas, primeros aux 0s y ‘traslado de accndentados

"3.5.- Tecmcas para la’ movnhz.acnon y el-traslado de obJetos

. 5.2.- Civil.. e
~ . 5.3.- Penal. e : - _

545 Laboral B

lO l
_ '@ cacién #n su medio- laboral para recibir y = un mensaje y las distintas estrategias utilizadas

Mddulo profesnondl 10 RELACIONES EN EL ENTORNO DE TRABAJO

Duracnin 64 horas

CAPAC[DADES TERM‘iNALEs-' S CRITERIOS DE EVALUACION

Utilizar eﬁcazmcnte las técnicas de. comuni- < ® Identlﬁcar el tipo de comunicacién utlhzado en_'~ :

" emitir instrucciones e informacién, infercam- - para conseguxr una buena comumcac:én
- biar ideas u opmlones asngnar tareas y coor- ' Lo - : ’
dmar proyect()s e e Clasificar y caracterizar Ias dlstmtas etapas de -
_ Lo U ‘un proceso comumcatnvo .

L4 Dlstmguu una’ buena comunicécic')n que, con- - )
. tenga un mensaje nitido de otra con’ caminos ..
dxvergentes que desﬂguren o enturbien el S
"objetxvo prmcnpal de la transnusnon

L] Deducir las alteracionés ~produ;:idas en la.
‘comunicacién.de un mensaje en el que existe
_ disparidad entré lo emitido ,y lo percibido. '

‘e Analizar y valorar Ias interferencias que difi-
cultan la comprensnon de un mensaJe

102 Afrontar los conﬂlctos que se originen en el ® Deﬁmr el concepto y Ios elementos de la .

¥
-

~entornc de su trabajo, mediante la negocna- . negocmclén

’
'
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.16n y la consecuci6n-de la participacién de
todos los miembros del grupo en la detec- - ®

...."clon «del . origen' del . problema, evitando

- juicios de. valor y - resolwendo el conflicto,
".centréndose en aquellos aspectos que e
puedan modlﬁcar R

=103

‘.'ﬂ-

Tomar decmones contemp]ando las cnrcuns—' ‘0.

_tancias que obllgan a tomar esa decisién y .
“teniendo en cuénta las’ opiniones de- los-de-"

: _mds respecto a‘las vias.de solucién posibles. .

U

_-Ejercer el llderazgo de una manera efectlva LB
- enel marco de sus competenClas profesnona— ‘
" les adoptando el esulo ‘més aproplado en <. o -
. Relacnonar los éstilos- dé llderazgo con dlfe—‘;“‘

r

Identificar los tipos y la €ficacia: de los c’('-)m--':‘

:-portamlentos pOS|bIes en ' una S|tuac16n de

} negoc1ac16n

Identlf car-el ‘método para preparar uria nego-:- ..
.+ ciacion teniendo en cuenta las: fases de reco- . -
- -gida de lnformaCIén evaluacién dé-la relamén :
fde fuerzas y prevnsnon de poqlbles acuerdos

Identlﬁcar estrateglas de negocmcnén relaCIo-

‘nandolas con las sttuaCIones mzis habltuales de
. aparlc16n de conﬂlctos en la empresa i

_ldentlhcar y claS|ﬁcar los: posnbles tlpos de
- _decisiones’ que se. pueden utlllmr ante’ una'~
"s1tua(:|on concreta, B :

. Anallzar las cnrcunstancnas en las que es nece— .
. sario tomar una declslén y eleglr la mas ade—' g
cuada ‘-,' e el

’.Apllcar ¢l metodo de- busqueda de una solu-
'cnon o respuesta Lo

_ 'Respetar y tener -en cuenta las opmlones de los

~demis, aunque sean contrarlas alas p!‘OpIaS

’"_cada SItuacmn e T e

- 108,

_ nés, colaborando actwamente o consngunendo
S la colaboracxén de los pamclpantes

Conducnr, moderar. y/o partlmpar en reumo— .-

Deﬁmr los dlferentes tlpos y funCIones de las
.reumones : -

Idenllﬁcar los estllos de mando y Tos- compor-

;tamlentos ‘que. caracterlmn cada uno de ellos
rerites sntuacnones ante “las- que puede encon— T
trarse el‘hder I L

, Estlmar ‘el papel competencxas y. hmntacnones
“del’ mdndo mlermedlo en |d organizacion.’

_ 'Enumerar las ventajas de los equnpos de traba— :
- o frente al trabajo mdlvndual e

Describir la funcié'n y el niétodo de la plani-
. ficacidon .de reumones deﬁmendo a‘través de
. ‘casos simulados,
: jorden del dia, asnstentes y convocatona de una

objetwos documentacuon

reumén

qx

' DeSCrlblr los dlferentes tlpos y funcnones de ‘
: "las reumones .

: _Identiﬁca_r la .t‘iﬁoloé;a de parti‘cipaht'es} .

“Descnbu’ Ias etapas del desarrollo de una

reumén R e

Enui’neraf los objetivos' més. relevarites que se -

- e

N
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. persiguen en las reuniones de grupo:

L Identlﬁcar las dlterentes técnicas de dman'u-_
- zacnon y funcnonamlento de grupos k e

® Descubrir las caractenstlcas de Ias técmcas R
mds relevantes

10.6. Impulsar el .pfocéso ‘de ‘motivacién en su’ ® ‘ Deﬁmr la. motnvac:on en el entomo laboral
entorno laboral, facilitando la mejora én el : ,
' ambiente de trabajo y el compromiso de las @ Explicar las gran_des' 'teorl’as de"laﬁmotivacién. o
- personas con los objetivos de la empresa. - :
‘ ‘ B - ® Identlﬁcar las técnicas de motnvacnon aplica-
: bles en el entorno Iaboral
. .En casos Simulados sel'eccionar y éplicar K
técnicas de motivacién adecuadaq a‘cada situa- :
cnon__‘T . T LT
CONTENIDOS |

@

q1: LA COMUNICACION EN LA EMPRESA .
- I.1.- Produccnén de documentos en los cuales se contengan las tareas aslgnadas a los nuembros de un equlpo.
"1.2.-- Comunicaci6n oral de mstruccnones para la consecucién de unos ohletwos :
“1.3.- Tipos de comunicacién. ,
1.4.- Etapas de un proceso.de comunicacién. , , . o
1.5.- ' Redes de comunicacion, canales y medios. ' S Y
1.6.- - Dificultades/barreras en la-comunicacién. ~ ‘ ' ' L i
“1.7.- Récursos para mampular los datos de la percep(’:ién
'1.8.- La comunicacién generadora de comportamientos.’ .
1.9.~ El control de la mermacnon La mformacn(’)n como funcnon de dlrcccmn

2.~ NEGOCIACION: '
2.1 .Concépt-o y elementos. ,
2.2.- Estrategias de negociacién.. - -
2.3.- Estilos de mﬂuencla L

B 3.- SOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

) 43.1.— 'Resolucwn de situaciones conﬂnctlvas ongmadas como consecuencna de las relacnones en el entomo de

.- trabajo.” - : . S e
~ 3.2.- Proceso para la resolucién de problemas _ . R _
3.3.- Factores" que influyen en una decisién. - .~ . S R S

3.4.- Metodos mds usuales para la toma de decisiones en grupo
L4 3.8 Fases en la toma de decisiones. -

" 4.- ESTILOS DE MANDO

- 4._1.- V--D_ueccnén y/o lldgrazgo, L T
4.2.- Estilos de direccién. U A
4.3.- Teonas, enfoques del llderazgo o

5.- CONDUCCION/D[RECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO

5.1.-  Aplicacién de las. tccmcas de dmamlzacu‘m y dnreccnon de grupos. . e
5.2.- Etapas de una reunién. R ' . A
5.3.- Tipos de reuniones. )
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. l2 Clasnﬁcaaén

LOS TALLERES DE MANTENIMIENT O DE VEHfCULOS

L 5.4 Tecmcas de dmarmca y dueccnén de grupoq .
- 5. 5 - Tlpolognazde los partlclpantes :. e ST .
6 LA MOTlVAClON EN EL ENTORNO LABORAL
»'-6 1.- Deﬁmcmn de ld mouvac:on ‘ .
.62 Pnncnpales teonas "de motivacién: ) L o
6. 3 - Dlagnéstlco de factores motlvamonales AU A
- b) M6du|os profesmnalw socloeconémlcos “‘. : ‘ ‘ . S
s M6du|0 profesmnal 11 EL SECTOR DEL MANTENIMIENTO DE VEHlCULOS EN ANDALUCfA
Duracndn 32 horas : : [P . g S
CAPAC[DADES TERM[NALES ' _‘; o CRITERIOS DE EVALUACION .
lll f.'Anahzar Jas~ dnstmtas modalldades ems(entes de 5";,.Andlnzar las fuentes de mformacnon mas relevantes
Loy ',tallérqs de mantemmlcnto de veﬁlculos . R P ) S
Y o I T Dpﬁplr.las-caracten‘stlc_as“p(f;cq[ia'res de_’ czl_da_-mOdaIIT:_
C S ._";‘_ ) 0 ldentxﬁcar Jas dlferentes estructuras orgamzatlvas de T
: L T las empresas R T
, e "Identlﬁcar las relacnones exlstentes entre las- dlferen—
o o modalldades y- entre éstas’. 'y otras empresas 0
. o o entldades vmculadas con ‘el sector.
o ' o ;_i"*_Descnblr los problemas basncos de la orgamzacnon ‘
RS _ ) L :g‘segun modalidad. . : R
ll'-:_2". Anahzar los datoe economlcos del sector de 0 ;jA partlr de mformacnones econormcas y datos de
BN mantemmxento de vehlculos ULt L empleo refendos al sector de mantenmuento de Vehl—.
- e _ B g '\"culos R - '
R " co e Identlﬁcar las pnncnpales magmtudes econonucas B
i T "f‘.'de las empresas’ del sector.. ) SICTRIR
N o ol Descnblr las relaciones de éste con otros sectores R
- wia Lo de actividad, evaluando la dependencma econé:mca
= S LT ~-'exxstente con los mismos. . : C
. oo <7 . Identificar los datos de ‘ayor relevanc:a sobre el -
. : . B o Zempleo relacnonéndolos entre. si y con otras varia-
R _  bles..: S
“11.3, -Identlﬁcar/anahzar la oferta laboral del sector del ‘. Eni un 'Supl;le_s_-to dadb de divér'_sas 6férta§ —-lébdﬁlCSI. '
. mantemmxento de vehlcu|os en Andalucna Lo 1- . Y : : K
EE : ¥ Identlﬁcar las mas ldéneas refendas a sus capamda-
- ')-/;'- e RN . K desemtereses o IS

",_CONTENIDOS R -

Tlposy caractenstlcas N :

Segiin especialidad.
Segun su pertenencna onoa red

3 SN
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"2.- ELSECTOR DEL MANTJENHMK]EN’H‘O DE VIEM]TCU]LOS y SIU HMHP’OR’]I‘ANCHA S@C]IOIEC@NOMHCA EN
ANDA]LUCﬁA B

“_,')2_

L 2 Sltuacmn economlca actua] Tendencnas y posnbllldades
Caracteristicas” del mercado enr Andalucna

- 3. .RIELACHGNIES CON }INDUSTRKAS Y IENTIHDADES VHNCULADAS

3.
3.2.-

Relaciones con industrias del sector y con otros’ sectores
Relaciones con usuarios y asocmcnones e mstntucnones para la defensa de los MisSmos.

4. CONFIGURACHON LABORAL DEL SECTOR EN ANDALUCHA

“-,4:1‘;
4.2.-
4.3 -

4.4

T 45.-

g2l

12.2.

123,

" proteccién mmlrmzando ‘
riesgo y-las consecuencias para la salud y el
. medto ambiente’ que producen -

Estructura del empleo.

Médulo pmfesmnal 12: FORMACION Y ORIENTACION LABORAL

, Duracldn 64 horas

C APAC [DADES TERM lN ALES: .

Deterrmnar actuacnones preventlvas y/o de,
los- factores de

Aplicar. las medidas sanitarias bésicas inme- -
diatas'en el lugar del accxdente en sﬂuacxones
’ snmuladas

Diferenciar las modalidades de contratacidn

-y aplicar procedimientos‘de insercién en la -
 realidad laboral como- trabajador por cuenta, _

ajena 0 por cuenta propla

Andhisis del mercado laboral. Tendencnas y expectatwaq ’
Influencia, dcpcndcnua y relaciones con otros sectoTes

- Asociaciones profesionales. Tnpos y funciones.

Posibilidades de formacién continuada en las empresasA del sector. -

‘2

CRITERIOS DE EVALUACION

@ Identificar las sntuac:ones de riesgo mis habltuales en su
‘4mbito de "trabajo, asociando las técnicas generales de '
'actuaclon en func16n de las mismas. '

. Clasificar los danos a la salud y al medio ambiente en
funcién de las consecuencias y de los factores de nesgo
- més habituales- que los generan :

.Proponer ‘actuaciones- prevennvas ylo de proteccnén
o correspondlentes a Ios riesgos mas habltuales, que permi-.
- tan dlsmmulr sus consecuencnas : :

Identificar la pnondad de mterven(:lén en el supuesto- de . :
" varios lesionados o de multlples lesionados, conforme’ al
“criterio de mayor riesgo vntal intrinseco de lesnones

ldentlﬁcar la setuéncia de medrda% que deben ser apll---

.cadas en funcnon de’las lesiones exnstentes en el supuesto B
" anterior.’ -

i Reallzar la e;ecucnon dc tecmcas qamtanas (RCP inmo-
N whzacxon,
.es\ablemdos

traslado, etc ), aplicando los protocolos -

-'Identlﬁcar las dlstmtas modalldades de contratacnén laboral ~
" eXistentes en “su sector- productwo que pernute la legis- .
»Iacnon vigente. . ,

En una situacién dada, elegir y utilizar adecuadamente las

principales tecmcas de busqueda de empleo en su campo

profesnonal

Identlﬁcar y cumphmentar correctamente los documentos



12 4 Onentarse en el .mercado de frabajo iden-

©12:6. Interpretar los datos de la estructura socno—.:_
_econ6mica ‘espaiiola, identificando. las dife-. . -
- ’rentes variables implicadas y las; comecuen-
- cias de sus pos:bles variaciones.

C120 fAnallzar a orgamzacnén y la. sxtuacnén eco-
;- némica.de. una empresa del sector, mterpre-:_ _

1.-

tlﬁcando su§ pr0plas “capacidadés e mtereses
y el 1tmcrdno profesmnal mds ldoneo

-\

,\\‘ e R
I

. N N

\ K i72.5. Interpretar el marco legal del trabalo 8Y dlS—

" tinguir los derechos y obhgacmnes que se
" derivan ’_de las relaciones laboralés. -~ . -

Ta

tando los parametros econémxcos que la-
deterrrunan :

.-

cowmwos:

SALUD LABORAIL

1. l,--,-_; Cond:cxones de trabd|o y segundad

CBOM 128 o Pagingnom 9293

X

- ‘<,

necesanos Y locallz.ar k)s recursos precnsos, para. constls -
tunrse en traba;ador por cuenta propla -

@ Identlﬂcar y evaluar las capacndades, actltudes y cono— :

cnmlcntos proplos con valor profesxonallzador
L2 Deﬁmr los mlereses mdlwduales y sus. motwacnones,
‘ ev1tando ‘en su caso, los condlcnonamlenLos po; ‘razén de
sexo o de otra mdole N i

~ e
\

f_.: e Idennﬁcar La oferta formatwa y la demanda laboral '

refenda a qus Jntereses L BN

N\

0 Emplear las fuentes basicas’ de mformacnén del: derecho-

laboral. (Constltucmn Estatuto de los trabajadores, Dxrec- S
tivas de la Unién. Europea, Convemo Colectivo, etc...): -

dnstmgunendo los derechos y las obhgaclones que le
' mcumben - '

0 Interpretar los dlversos conceptos que mtervnenen en una_,,
qumdacnon de haberes S

- _0‘.' ,’En un s‘upue‘sto-d'e negociaciéh cofe,ct'iy'a tipo: ..

o Descnblr el proceso de negocnacnén ; :
-, Identificar las variables (salariales, segundad e hlglene,’_ e
E productnvndad tecnoléglcas, etc ) obJeto de negocna-
cién. . o - S ; ‘
,;'Descnblr las pos:bles consecuencnas y medxdas re;"
sultado de la. negocxacnén :

0 Identlﬁcar las prestacnones y obhgacnones relatlvas d la Se- e
gundad Socnal - T

‘o A partlr de mformacnones econémlcas de caracter general o

y anallz.ar las: relacnones e)ustenies entre ellas; -

A7

Q@ Exphcar las- dreas’ ﬁmcnonales de una empresa tlpO del S

“sector, mdlcando las relacnones exnstentes entre ellas o

,1-0} A paﬂ_ir de la ’memd_rié-‘ ecoﬁémida’ de‘ xi_na ‘emprfesa:

ldentmcar e. mterpretar las vanables econémlcas ‘mis
relevantes que intervienen en la misma. T
. Calcular e mterpretar “los ratlos bdsicos (autonorma

S ﬁnancnera, solvencla garantia y financiacién del mmobl-l :

“lizado, etc )que determman la sntuacxén ﬁnanc:era de la
“empresa.’ . : -
lndlcar las posnbles lmeas de ﬁna.ncnacnon de la empresa

-

‘ 1-’_1,2:,— - Factores de tiesgo: fisicos, quimicos; lblolégxcos y orgamzatlvos Medldas de prevenuon y protecuon
1.3:- IOrgamzacnon segura del trabajo: técnicas generales de prevcncnon y proteccnon -

14.- aneros auxnllos ApllcacuSn de técmcas

Identlﬁcar las’ prmclpales magmtudes macro-economlcas_, Ce
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1.5.- Prioridades y secuencias de actuacién en caso de accidentes.

[

2. LEGESE_;A.'C.ION Y RELAGONES H;ABORALIESY PROFESI@NALES: |
'2.1.; Amblto profesxonal dlmensmnes elementos y re,lacmnes Aspectos |und|co; (admmle-tratl;/os-, ﬂscaleq\
mercantiles) Documentacxon : . -
¢) Méd‘julo- _profééidn’al_ ihtegrado: o
. Médﬁld profgionai l‘3,:PROi(ECTO INTEGRADO..
‘ ‘Du-raci(lin 'ml’nimz;: 60 horas. o “_ B . ] o
2.- Formac:én en ei centro de t?‘aba,]o‘

M6dul0 profesnonal 14 FORMACI()N EN CENTROS DE TRABAJO

Duracldn mgmma: 210 horas.

. - RELACION DE MODULOS PROFESIONALES Y DURACIONES, * -
\ ‘ MODULOS PkOFESloNALEs I o " .DURACION'(Boras)' ]
.. B Sistemas electncos, de seguridad y de ‘con* : . 224 )
fortabilidad. ’ - o ' :
S 2 'Slstemas de tmnsmlsmn de fuerzas ) trenes o S 192 - Uk
_de‘rodaje. ' : :
i 37.‘; Motores tému'&)s y sus si'été:-i;a;';" auxiliares. : R v B [*Y) °
4. Eleméntos’ amovil'),les y fijos no estructurales. | - . . 160
5 N Preparéciéri Yy 'erf;Belleciﬁﬁénto de sulz)erﬁc;jés." B \ ._ o 207 4 P
6. Estructuras de vehu‘:u]os e . _‘ 138 0
S 7. . Gestlén y. loglstlca del mantemmxento en. .: | : o o ) ‘20'7 “- i' »
X automocnén s P L LT
8. Admxmstracnon gestlén y comerc:ahzacnén - = R ‘ ‘. t ‘ 96 »
" enla pe.quena empresa. s o
{ 9. ‘ ‘Segundad en e] mantemmlento de vehlculos.‘ N DT k, 64.
10. Relac1ones en el entomo de traba_;o ' o : o U ‘,' 64 /-
11 EI sector del mantenmuento de- vehfculos em | - I 32
Andalucia. " : ' ‘ ' )
1.12. Formaciéhy—orientaci‘('),n ]abolral..'” R R o  64
13, Proyecto mtegrddo . : g : .
-14. ‘ Formacnon en centros de trab.go 360



[ )
- LI

A

" BOUA ribm. 123 - .

- '\S'eyélld;' 19 ﬂe septiembre 1995 o

"
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PROFESORADO
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| _;-MbbULO“PROFEs_IONAL‘

s ~ESPECIALIDAD DEL -

PROFESORADO

_CUERPO =

Sletemas eléctncos de segundad y de (2

confortabllldad

Motores térrmcos y sus snstemas auxx- o
llares A 3‘ SR '

. _Estru_cturas de ve}iiculos.' Lo

i

Preparacnon y embellecmuenlo de )
superﬁcnes : :

'~_ Slstemas de transrmsnén de fuerzas y 0
" trenes de roda_le R

,Elementos amovnbles y tuos no estruc--
: 'turales - :

Gestlon y Ioglstlca del man(emrmento 0

. en automocnoﬁ

. '-,vehlculos

12 Formacidn y orientacién laboral. -

3.

140

Sy

B '\m p:r_,umn de Ta pnondad de \os mecsom Técrulms de lomuuér\“?mfcn ma) de la F«p&uqhdad pﬂrd Ja de k\,n(‘ld dn, el Més ke

Relacnones en eI entomo de trabaJO '

Proyscto intégrado.

NN .

5

-Segurldad én el mantenmuento de

-Formacién en centros de traBajo.( 1)

f Admmlstracnon gesuén y comercnah- .
: Tzauon en la- pequena empresa

-EI sector del. mantemrmento de vehl- g
- culos en Andalucna

Orgamzacnén y Procesos de -
S fMantemmlento de Veh:cu104.

Mamemlrmento de Vehlc_ulos.'. '
Orgamzacxén y Procesos de
. Mantemmlento de Vehlculos. L

Mantemmlento de Vehlculos. )

.‘Mantenimignto de Vehiculos. -

Orgamzacnon y ProcesOs de
‘ Mantemmlento de Vehlculos; _

Formacnon y Onentac:on .

Laboral

Formac:on y. Onentac:én
Laboral :

: Orgamzacnon y Procesos de
Mantemmlento de Vehlculos. -
" Formacién -y Orientacién’ - -

- Laboral

- Formdcmn y Onentdcmn -
Laboral. -

,‘., R

: Organ‘izacién ylProccsos de

Or};aihjz,aciéh y Procesos de”
: Ménténimie’nto de Vehn’culoq.

Organ_lyzacm,n_ y Procesos de |
. 'Mantenimiento de :Vehl’cul(')"s.{ "

Mdntcm m;ento de Veh;culos.’

Mantenimiento de Vehiculos.

N

Maﬂtcn’imieﬁtd_de Vchl’c_ﬁl_()&

_Or;:amucnon y Procesos de

Mantenimiento de Vehiculos. o

" Profesor Tecnfco de
Formaci6n Profesional.
"Profesor de Ensenanza

g Secundaria: '

_.Profesor Técmco de ’ ‘
' Formacnén Profesxonal. _

Profesor de Ensenanza_=

Secundana

P

Profesor Técmco de"

Formacnén Profesxonal. g

) Profesor Tecmco de ,
o Formacnén Profeslonal..

- ESPECIAL[DADES v CUERPOS DEL ' PROFESORADO- QUE' DEBE [MPARTTR LOS MODULOS!
_* - ‘PROFESIONALES DEL.CICLO FORMAT[VO DE GRADO SUPERIOR DE FORMAC[ON PROFES[ONAL
L ESPECiFICA DE AUTOMOCION N _

Profesor de Ensefanza
" Secundaria. -

Protesor de Ensenanza T

‘ Secundarla

- }’_rofesor dle E‘nseﬁéhza '

Secund'aria

N

: Pro_fes'or\ de E‘nsé'ﬁa.'rtl_m'

. Secundaria. ‘
Profesor de Ensenanm' .

' Secundarla '

'Proiesor de Emenanmf

Saundana

-Profesor Técnico de - -
. F()rmdu()n Profesnonaj .
Pr()ius()r de Ensenanur

Suundarm

; Profesor dé Ensenanza R
:Sccundana

Profesor de Eneenanza o
: Secundana

. Profesor de Ensenanza S
.,/Secundana ’

dentin _J_ Tas dmrxmihilidad;c\é' horarias.
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mmEm NORMAS PARA LA SUSCRIPCION AL
“BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA .
PARA EL ARO 1995

- .SUSCRIPCIONES - -
_1.1. Las suscripciones ol BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA sean obhgatoncs o

- voluntarias, estan sujetas al pago de las correspondientes tasas, (Art. 25.a, de la Ley 4/1988, de,
_ 5 de julio, de Tasas y Precios Publicos de la Comunidad Autdnoma-de Andalucia).

- 1.2. Las solicitudes de suscnpcnén deberén dirigirse_al Servicio de Publicaciones y BOJA. Apartado

Oficial Sucursol nom.. 11, BeHowsfo — 41014 Sevdlc

’
/

2. PLAZOS DE : SUSCRIPCION.
2.1. Las suscripciones al BOLETIN OFIClAL DE LA .IUNTA DE ANDALUCIA seran por afos nuturales -

indivisibles. No obstante, para las solicitudes de alta comenzado el afo natural, las suscripciones
podran hacerse por.el semestre o trimestres naturales que ‘resten. (Art®. 16, punto 3’ del Reglomento
. del BOJA).
2.2. El pago de lassuscripciones se efectuord necesariamente dentro del mes anterior ol inicio_ del
penodo de suscnpaén (Art 16, punto 3 de| Reglomenio)

. TARIFAS. -
<30, Si la suscnpcnén se efectuo demro del mes. de |un|o, el precno poro los seis meses que resicm del

- afio (27 semestre) sera de 7.570 ptaos., y si se hace dentro del mes de sephembre (pararel 4:°
trimestre) .serd de"3.785 ptas. - S . -

3.2 H prec1o del fasciculo-suelto .es de 100- _ptos. _>

.FORMADEPAGQ R

. ‘B pago de la suscripcidn, sera SIempre por ADELANTADO

2. los pagos se haran efectivos, bien por GIRO POSTAL o mediante TALON NOMINAIIVO -

DEBIDAMENTE CONFORMADO, a favor del BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
(Resolucién. de. 19.4.85, BOJA nim. 39 del 26). -
3. NO SE ACEPTARAN iransferencias bancarias ni pagos contra reembo|so
.,-NO SE CONCEDE descuento alguno sobre los prec«os sefialados,

iENVlO B A

5.1. -El envio por parte del’Serwcno de Pubhcamones y BOJA de los e|emplores del BOLETIN OFICIAL
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA, comenzard a hacerse, una vez tenga entrada en dicho Servicio
~la sohcrtud de. suscnpc»on y.el obono de su importe en olguno de las formas senolodos en el pun-
to 4.2.
. En el caso de que el abono correspondlente al penodo de suscnpcnon tenga énfrada en este |
~ Servicio una vez. comenzodo el mlsmo, el envio de los Boletines ser o porhr de dlChO fecha de
g entrodo ,

Sevilla, 19 de septiembre 1995 .

[ FRANQUEO, CONCERTADO nim. 41/63

N

]

BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

—

Papel ecolégico

Apartade Oficial Sucursal ndm. 11. 41014 SEVILLA




