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titular de esta Consejeria en el plazo de un mes contado desde
el dia siguiente al de su notificacién o, en su caso, publicacion,
de conformidad con lo establecido en los articulos 114y 115,
en relacion con el 48, de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Sevilla, 19 de diciembre de 2003.- El Viceconsejero, José
Salgueiro Carmona.

CONSEJERIA DE JUSTICIA'Y ADMINISTRACION PUBLICA

ORDEN de 30 de diciembre de 2003, por la que
se aprueba el programa de materias especifico que
habré de regir para la convocatoria de las pruebas
selectivas de ingreso en el Cuerpo de Técnicos de Grado
Medio, opcion Turismo (B.2017).

El Decreto 184/2003, de 24 de junio, por el que se aprue-
ba la Oferta de Empleo Publico correspondiente a 2003 (BOJA
num. 127, de 4 de julio), recoge 10 plazas para la opcion
Turismo, en el Cuerpo de Técnicos de Grado Medio de la
Junta de Andalucia.

Como tramite previo a la correspondiente convocatoria
de pruebas selectivas, de acuerdo con el contenido del articu-
lo 16.d) del Decreto 2/2002, de 9 de enero (BOJA num.
8, de 19 de enero), procede la aprobacién y publicaciéon del
programa de materias especifico que habré de regir para la
convocatoria de pruebas selectivas de ingreso en el Cuerpo
de Técnicos de Grado Medio, opcion Turismo (B.2017).

En virtud de lo anterior, y en uso de las competencias
atribuidas a esta Consejeria de Justicia y Administracion Publi-
ca por el Decreto 139/2000, de 16 de mayo (BOJA nim. 59,
de 20 de mayo), modificado por Decreto 121/2002, de 9 de
abril (BOJA nim. 43, de 13 de abril),

DISPONGO

Articulo Unico. Aprobar y publicar para general conoci-
miento el programa de materias especifico que regira en la
convocatoria de pruebas selectivas para ingreso en el Cuerpo
de Técnicos de Grado Medio, opciéon Turismo (B.2017), siendo
el temario comun el aprobado por Orden de 12 de julio de
2002 (BOJA num. 94, de 10 de agosto).

Disposicién final Unica. La presente Orden entrara en vigor
el dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.

Sevilla, 30 de diciembre de 2003

CARMEN HERMOSIN BONO
Consejera de Justicia y Administracion Publica

1. El Turismo. La Ley 12/1999 del Turismo en Andalucia.
Concepto legal. Distribucion de competencias entre Adminis-
traciones. Organizacién administrativa de la Junta de Anda-
lucia en materia de turismo.

2. La estructura organica de la Consejeria de Turismo
y Deporte. Organizacion general. Régimen de delegacion.
Competencias.

3. EI Pacto Andaluz por el Turismo. La Mesa del Turismo
de Andalucia. Composicion y funciones.

4. El Consejo Andaluz de Turismo. Objeto. Funciones.
El Pleno. La Comisién Permanente. Reglamento de Régimen
Interior.

5. La planificacién de los recursos turisticos. El Plan Gene-
ral de Turismo y otros instrumentos de ordenacion de los recur-
sos turisticos.

6. La promocién turistica de Andalucia. La promocion
de los recursos turisticos. La empresa publica «Turismo Anda-
luz». Funciones. Competencias. Organizacion y desarrollo.
Andalucia como destino turistico.

7. La Escuela Oficial de Turismo de Andalucia. El Registro
de Titulos de Técnicos en Empresas y Actividades Turisticas.
Hoteles escuela.

8. La formacion del personal de las empresas turisticas.
Cursos de formacién. Proyectos europeos de ayuda a la for-
macion profesional. Técnicas de formacién y evaluacion pro-
fesional. Programas de reciclaje.

9. Las declaraciones de interés turisticos nacional de
Andalucia. Premios, distinciones y galardones turisticos.

10. Los servicios y establecimientos turisticos. Tipos. Régi-
men de prestacién. Signos distintivos y publicidad. Precios.
Clasificacién administrativa. El Decreto 110/86 sobre clasi-
ficacién y ordenacion de establecimientos hoteleros en Anda-
lucia. La Orden de 17 de enero de 1967 sobre Ordenacion
de los apartamentos turisticos. El Decreto 164/2003 de Orde-
nacién de campamentos de turismo de Andalucia. El Registro
de Turismo de Andalucia.

11. La Inspeccion de Turismo en el Decreto 144/2003.
Funciones. Estructura organizativa de la Inspeccion de turismo.
Los inspectores de turismo. La actuacion inspectora. Docu-
mentacién inspectora: Tipos de actas y otros documentos. Pla-
nes de inspeccién. Las sanciones en materia de turismo. El
procedimiento sancionador en la Ley del Turismo.

12. El turismo en el medio rural. El Decreto 20/2002
de 29 de enero. Definicién. Establecimientos. Tipos de alo-
jamientos. Requisitos minimos. Categorias, instalaciones y servi-
cios. El turismo activo. Definicién. Requisitos de las empresas
turisticas. Requisitos previos al inicio de la actividad.

13. Las empresas de intermediacion turistica. El Decreto
301/2002 de Agencias de Viajes y Centrales de Reservas.
Régimen de derechos y obligaciones. Clasificacion de las agen-
cias. Responsabilidades.

14. La Ley 21/1995 de Viajes Combinados. Definiciones.
El Programa-Oferta y el contrato. Responsabilidades. Derechos
y obligaciones.

15. Ley 42/1998, de 15 de diciembre, sobre derechos
de aprovechamiento por turno de bienes inmuebles de uso
turistico. Régimen juridico. Ambito y régimen.

16. Subvenciones en materia de turismo. Objeto, fina-
lidad. Conceptos subvencionables. Procedimiento. Ordenes y
convocatorias.

17. El Decreto 158/2002, de Municipio Turistico. Fina-
lidad de la declaracién. Requisitos. Elementos a valorar. Pro-
cedimiento para la declaraciéon. Pérdida de la condicion.
Convenios.

18. La informacioén turistica en Andalucia. El Decreto
214/2002 Regulador de los Guias de Turismo de Andalucia.
Habilitacién y pruebas. Derechos y obligaciones. El Decreto
202/2002 de Oficinas de Turismo y de la Red de Oficinas
de Turismo de Andalucia.

19. La estadistica del turismo. Los indicadores de la acti-
vidad turistica. Analisis y evaluacién de las tendencias. El Sis-
tema de Anélisis y Estadisticas del Turismo de Andalucia
(SAETA).

20. El concepto de turismo y de turista. Oferta y demanda
de turismo. Tipologia de turistas. Estructura social de la deman-
da del turismo. Origen geografico y social de la poblacién
turistica.

21. La sociologia del turismo. La industria y la civilizacién
del ocio. La organizacién del ocio en la sociedad espafiola
y andaluza. Oferta y demanda de ocio.

22. La geografia del turismo y del ocio. Factores geo-
gréaficos de la localizacién turistica. El impacto de la actividad
turfstica. Flujos y areas turisticas mundiales.



Sevilla, 20 de enero 2004

BOJA nim. 12

Pagina nim. 1.467

23. Las empresas turisticas. Organizacion formal e infor-
mal. Los touroperadores. Cadenas hoteleras. Los distintos roles
sociales en las organizaciones turisticas.

24. Los micros y macroentornos de las empresas turfs-
ticas. La investigacion comercial. Las fuentes de informacion.
Evaluacion andlisis de las fuentes.

25. La administracion de las empresas turisticas. Loca-
lizacion, dimension, crecimiento e internacionalizacion de las
empresas turisticas. Los distintos subsistemas: Financiera,
comercial y de recursos humanos. El subsistema adminis-
trativo.

26. Las distintas economias del turismo. Mercado, trabajo
y costes de las empresas turisticas. El equilibrio competitivo.
La contabilidad de costes en la empresa turistica. La finan-
ciacién de la empresa turistica. Los planes de viabilidad. La
fiscalidad de la industria turistica.

27. El producto turistico. Concepto y caracteristicas. Ges-
tion y ciclo de vida del producto. La marca y el producto.
Entorno de los productos y destinos. Inventario de recursos
turfsticos. Valoracion y aprovechamiento de los recursos
turisticos.

28. El concepto de turista y cliente: Conocimiento, gestién
y aplicacién del marketing. La compra y consumo de productos
turisticos. Comportamiento y tendencias de los usuarios de
servicios turisticos.

29. La viabilidad econdmico-financiera de los productos
turfsticos. Ingresos y costes de produccién y estructura. Amor-
tizaciones de inversiones materiales e inmateriales. Cuentas
de resultados y balances. Financiacién y rentabilidad de los
productos turisticos.

30. La variable precio en la comercializacién de los pro-
ductos turisticos. Condicionantes para el disefio de la estrategia
de precios en la empresa turistica. Métodos de fijacién de
precios. Estrategias de precios en el sector turistico.

31. El concepto de calidad como objetivo estratégico.
Estrategias para la mejora de la calidad en los productos turis-
ticos. La Oficina de la Calidad.

32. Operaciones, procesos de produccion y programacion
de actividades en la industria turistica. Mantenimiento, sis-
temas de seguridad y gestién de la calidad.

33. La estructura del mercado turistico y la demanda
turistica. La segmentacién de los mercados. La oferta y el
producto turistico en el mercado. Internet en el mercado turis-
tico. Las distintas decisiones de compra. Pautas de consumo.

34. La planificaciéon y gestion comercial de los estable-
cimientos, actividades y destinos turisticos. El marketing de
la industria turistica. Instrumentos.

35. La distribucién en el turismo y sus diferentes estruc-
turas. EI marketing en la distribucién comercial. La gestion
de la distribucion. ElI comercio electrénico en las empresas
turfsticas. Los canales y los agentes.

36. Gestion de establecimientos turisticos. Organizacion
y administracién de empresas de alojamiento y restauracion.
Andlisis de estados contables. Estructuras y equipamientos.

37. Gestion de empresas de intermediacién turistica y
oferta turistica complementaria. Gestién de empresas de turis-
mo activo. La administracion y gestion del transporte.

38. Los recursos humanos en empresas turisticas. Mode-
los de gestién de recursos humanos en empresas turisticas.
Procesos de seleccion y formacién de los RRHH en empresas
turisticas. Gestién de calidad de los RRHH en empresas
turfsticas.

39. El turismo vy el territorio. Principios y aplicaciones
del andlisis territorial y de medioambiente. Inventario y eva-
luacién del territorio como recurso turistico. Técnicas de gestién
medioambiental y del espacio turistico.

40. La comunicacion turistica. La publicidad y los medios
publicitarios. Los distintos sistemas de promocién de ventas.
Las relaciones publicas. La utilizacién de Internet en la comu-
nicacién y la publicidad.

CONSEJERIA DE EMPLEO Y DESARROLLO TECNOLOGICO

RESOLUCION de 22 de diciembre de 2003, de
la Direccién Provincial de Huelva del Servicio Andaluz
de Empleo, por la que se hacen publicas subvenciones
concedidas al amparo de la Orden que se cita.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 109 de la
Ley General de Hacienda Publica de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, esta Direccion Provincial del Servicio Andaluz
de Empleo de Huelva ha resuelto dar publicidad a las sub-
venciones concedidas con cargo al Programa Presupuestario
32D y al amparo de la Orden de 12 de diciembre de 2000
de Convocatoria y Desarrollo de los Programas de Formacion
Profesional Ocupacional de la Junta de Andalucia.

CIF ENTIDAD IMPORTE
(21179858 DIDSA.C.B 32.904.-
P2103100J AYTO. ENCINASOLA 11.480.-
P2100012J MANCOMUNIDAD CUENCA MINERA 22.362.-
P2106200E AYTO. SAN BARTOLOME DE LA TORRE 38.250.-
P2103700G AYTO. EL GRANADO 7.653.-
G41065566 ASOCIACION PAZ Y BIEN 162.867 .-
G21021670 APAMYS 97.260.-
P21055001 AYTO. PALOS DE LA FTERA. 83.382.-
G18029066 HERMANOS OBREROS DE MARIA 28.530.-
(21013743 ASPROMIN 169.188.-
P2100000E DIPUTACION PROVINCIAL DE HUELVA 68.801.-
Q7150008F UNIVERSIDAD DE HUELVA 35.516.-
P2102400E AYTO. CORTECONCEPCION 11.480.-
P2100200A AYTO. ALJARAQUE 72.225.-
28356072Q JOSE PALMA MORENO 43.134.-
G21010392 CARITAS DIOCESANA DE HUELVA 135.241.-
B21247143 C.S.I. CENTRO DE ESTUDIOS 38.385.-
P2106500H AYTO. SAN SILVESTRE DE GUZMAN 7.653.-
G21010632 ASPAPRONIAS AGROWELBA 51.312.-
B21030606 ENGLISH LANGUAGE STUDIES 29.250.-
P2100013H MANCOMUNIDAD ISLANTILLA 407.504.-
A28494482 EXFASA 12.320.-
G21210000 FUNDACION VALDOCCO 538.600.-
P2105800C AYTO. PUEBLA DE GUZMAN 40.883.-
B91015750 ANFORA FORMACION, S.L 124.847 -
P2100800H AYTO. DE AROCHE 11.480.-
P2101000D AYTO. DE AYAMONTE 130.082.-
P2100116! MANCOMUNIDAD BETURIA 75.973.-
P2104800D AYTO. DE LOS MARINES 64.622.-
P2102300G AYTO. EL CERRO DE ANDEVALO 1156.575.-
P7101101i MANC. CAMPINA ANDEVALO 215.294 -
B21234802 IUS CENTRO DE ESTUDIOS 49.356.-
521029681 ASOCIACION AGUAVIVA 147.483.-
P2107500G AYTO. VVA. DE LOS CASTILLEJOS 14.169.-
P2108300C AYTO. SAN JUAN DEL PUERTO 46.303.-
P2100008H MANCOMUNIDAD R.S.U. 38.057.-
P2100700J AYTO. DE ARACENA 57.105.-
G21167184 ASOC. LA CANARIEGA 73.028 .-
G21232129 ADOM 40 LA SOLIDARIA 45.745.-
P2107900I AYTO. DE PUNTA UMBRIA 46.350.-



