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1. Disposiciones generales
CONSEJERIA DE EMPLEO persona usuaria, realizar derivaciones de dicha persona a las

RESOLUCION de 3 de febrero de 2005, de la Direc-
cion General de Intermediacion e Insercion Laboral del
Servicio Andaluz de Empleo, por la que se define la
implementacion de los itinerarios personalizados de in-
sercion, y se establece el procedimiento de computo de
la atencion directa y de personas beneficiarias en Orien-
tacion Profesional relativos a la Orden que se cita.

La Orden de 22 de enero de 2004, por la que se estable-
cen las normas reguladoras de concesion de ayudas del Pro-
grama de Orientacion Profesional y se regula el Programa de
Intinerarios de Insercion, especifica en su articulo 9, aparta-
do 4, que la atencion directa individual o grupal a las perso-
nas demandantes de empleo usuarias de las Unidades de
Orientacion debe desarrollarse en el marco de un itinerario
personal de insercion, con una duracion de al menos 4 horas
de atencidn, salvo quienes deban interrumpir su itinerario por
colocacion, con una dedicacion minima de 1.000 horas anua-
les por técnico/a, que podran reducirse hasta 700 horas anua-
les para incluir un plan de trabajo cuando se trate de los colec-
tivos de mujeres y jovenes.

De otra parte, este Itinerario Personalizado de Insercion
(IP1), desarrollado en el Capitulo Il de la Orden de 22 de ene-
ro, es el marco basico de intervencion y computo de objetivos
en Orientacion Profesional. Su objetivo es promover la inser-
cion laboral de las personas desempleadas inscritas como
demandantes en el Servicio Andaluz de Empleo (SAE) me-
diante una secuencia concatenada de acciones que mejoren
su empleabilidad.

Esta Resolucion desarrolla determinados aspectos de la
Orden de 22 de enero relativos a la implementacion del Pro-
grama de Orientacion Profesional mediante la definicion
operativa del concepto itinerario personalizado de insercion,
mediante la explicitacion de las acciones que pueden ser
consideradas «atencion directa en orientacion», y a través
del establecimiento de procedimientos y criterios de compu-
to, gestion y registro del desarrollo de las acciones y objetivos
implicados.

En consecuencia, y en uso de las atribuciones conferidas
en la Disposiciéon Unica de la Orden 22 de enero de 2004,

RESUELVO

Primero. Sobre el concepto de itinerario personalizado de
insercion.

1. El ltinerario Personalizado de Insercion (IP1), cuyos usua-
rios/as seran personas desempleadas inscritas como deman-
dantes en el Servicio Andaluz de Empleo (SAE), se iniciara
siempre mediante una accién personalizada e individual de
diagnostico o evaluacion socioprofesional desarrollada por un
técnico/a de una Oficina del Servicio Andaluz de Empleo o de
una Unidad de la red «Andalucia Orienta».

2. Seran responsable de dicho Itinerario Personalizado de
Insercion el/la técnico/a que lo haya iniciado y comunicado
su alta en el correspondiente sistema de informacién. En caso
de que el técnico/a responsable cause baja en su Unidad,
sera responsabilidad de ésta asignar un/a nuevo técnico/a
responsable. En caso de cierre de la Unidad de Orientacion,
sera responsabilidad de la Direccion Provincial del SAE corres-
pondiente, reasignar nuevos responsables de los Itinerarios
afectados.

3. En el marco de la planificacion y seguimiento del itine-
rario previsto seguin los procedimientos establecidos por el SAE,
el técnico/a responsable del mismo podra, de acuerdo con la

distintas acciones previstas en el ltinerario. Estas acciones
podran ser desarrolladas por el propio SAE, entidades colabo-
radoras e incluso otras Unidades de Orientacion.

4. Un itinerario personalizado de insercion podra ser tras-
ladado entre técnicos/as de los diferentes servicios de orien-
tacion del SAE. Dicho traslado podra efectuarse a peticion de
la persona usuaria, o0 a propuesta del técnico/a responsable a
otro servicio o centro de orientacion que se adecue mejor al
perfil del usuario/ay a sus condicionantes geograficos. El tras-
lado del itinerario lo propondra este técnico/a, y tendra efecto
cuando se produzca su aceptacion, en su caso, por parte del
nuevo técnico/a responsable.

5. La finalizacion de un itinerario debera ser informada
por el técnico/a responsable del mismo, de acuerdo con los
procedimientos establecidos y mediante los instrumentos faci-
litados por el SAE. Esta finalizacion se producira por alguna de
las siguientes razones:

5.1. Por abandono de la persona usuaria cuando ésta
manifieste su decision.

5.2. Por el logro del objetivo planteado. Generalmente di-
cho objetivo sera la consecucion de un puesto de trabajo o,
alternativamente, la realizacion de las actividades previstas en
el itinerario.

5.3. Por inactividad del itinerario. Cuando transcurran tres
meses sin que exista ninguna atencion directa a la persona usua-
ria comunicada al SAE segun los procedimientos establecidos.

Segundo. Sobre el concepto de atencion directa en el Pro-
grama de Orientacion Profesional.

Se consideraran acciones de atencion directa que pue-
den computarse como acciones de orientacion, siempre que
estén firmadas por el usuario/a en el correspondiente recibo
de atencion cuyo modelo sera facilitado por el SAE, las si-
guientes:

1. Orientacién en sesiones de contacto individual presen-
cial con el usuario/a, incluidas las atenciones de informacion
EURES que se presten dentro de un itinerario personalizado
de insercion.

2. Contacto telefonico de orientacién con la persona usua-
ria debidamente registrado segln los procedimientos estable-
cidos por el SAE. Estos contactos se acreditaran mediante un
recibo de atencion especifico facilitado por el SAE que debera
firmar la persona usuaria en el plazo maximo de un mes des-
de la atencion telefonica prestada.

3. Orientacion en sesiones grupales presenciales, siem-
pre que las personas demandantes hayan sido derivadas a
dichas sesiones segun los procedimientos establecidos por
el SAE.

4. Acciones de orientacion y apoyo prestadas a la perso-
na usuaria fuera de la Unidad de Orientacién, acreditadas
mediante el correspondiente recibo.

5. Acciones de seguimiento y busqueda de recursos siem-
pre con la colaboracion directa y presencial del usuario/a,
acreditadas mediante el correspondiente recibo.

Tercero. Sobre el computo de numero de beneficiarios/as
atendidos/as.

1. A efectos de computo del numero de beneficiarios/as
atendidos/as especificado en la Resolucion de concesiéon de
ayuda a cada entidad beneficiaria, se consideraran como ta-
les aquellas personas que hayan recibido una atencion directa
de orientacién individual o grupal de una duracion de al me-
nos 4 horas en el marco de un itinerario personalizado de
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insercion, sin perjuicio de que pudieran haber sido atendidas
en una o en varias Unidades de Orientacion, de una o de
varias entidades y sin perjuicio de que estas atenciones hayan
sido prestadas en un periodo correspondiente a una resolu-
cion anterior de concesion de la ayuda del Programa Andalu-
cia Orienta, siempre que no hayan transcurrido mas de 3 meses
desde la ultima atencion.

2. Dado que un ltinerario Personalizado de Insercion re-
quiere en algunos casos de la atencion especifica de otra/s
Unidad/es de Orientacion, a efectos de justificacion de los
objetivos especificados en las resoluciones de ayuda corres-
pondientes al Programa Andalucia Orienta, una persona aten-
dida por varias Unidades, de una o de varias Entidades bene-
ficiarias, sera computada como beneficiara atendida por to-
das las Unidades implicadas siempre que las acciones de aten-
cion se hayan desarrollado bajo las condiciones especificadas
en el punto 1 y mediante los procedimientos de derivacion
establecidos por el SAE.

3. Todas las acciones de atencion directa prestadas a
personas usuarias del Programa Andalucia Orienta deben ser
registradas mediante los procedimientos establecidos por el
SAE, independientemente de que estas personas se encuen-
tren en un itinerario personalizado de insercion o de que su
itinerario alcance o no una duracion de 4 horas.

Cuarto. Sobre el computo de «tiempo de dedicacion del
orientador/a».

1. El computo de la dedicacion total de cada orientador/a
a la atencion directa sera la suma de la duracion de cada una
de las acciones de orientacion prestadas a cada usuario/a
por ese/a orientador/a, sin perjuicio de que estas personas
usuarios/as pudieran haber sido atendidos/as por otros técni-
cos/as de la misma o de diferentes entidades integradas en la
Red Andalucia Orienta. Las acciones de orientacién que po-
dran computarse como «dedicacién del orientador/a» seran
las siguientes:

- Acciones prestadas en el marco de un itinerario perso-
nalizado de insercion que haya alcanzado una duracion mini-
ma de 4 horas.

- Acciones prestadas en el marco de un itinerario perso-
nalizado de insercion que estén en alta en la fecha fin de la
resolucion.

- Acciones prestadas en el marco de un itinerario perso-
nalizado de insercion que haya causado baja por colocacion
del usuario/a.

2. A efectos de cumplimiento y justificacion de los objeti-
vos especificados en la resolucién de concesion de ayuda a
cada Entidad beneficiaria el computo de la dedicacion a la
atencion directa se realizara de forma global en cada Unidad
de Orientacion.

Sevilla, 3 de febrero de 2005.- El Director General,
Antonio Toro Barba.

CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE

RESOLUCION de 14 de febrero de 2005, de la De-
legacion Provincial de Malaga, por la que se convoca una
beca para la formacion de personal técnico de archivos
y aplicaciones informaticas a fondos documentales.

En virtud de lo establecido en el Titulo VIl de la Ley 5/1983,
de 19 de julio, de la Hacienda Publica de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, en el Decreto 254/2001, de 20 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que

se regulan los procedimientos para la concesion de subven-
ciones y ayudas publicas por la Administracion de la Junta
de Andalucia y sus Organismos Autonomos y su régimen
juridico, asi como en la Disposicion Adicional Primera de la
Orden de 27 de agosto de 2003 de la Consejeria de Turismo
y Deporte, por la que se delega en los titulares de las Delega-
ciones Provinciales la competencia para convocar anualmente
y resolver una beca para la formacion de personal técnico en
materia de Archivos y aplicaciones informaticas a fondos do-
cumentales,

RESUELVO

Articulo 1. Se convoca una beca para la formacion de
personal técnico en materia de Archivos y aplicaciones infor-
maticas a fondos documentales para la Delegacion Provincial
de Turismo, Comercio y Deporte de Malaga.

Articulo 2. Bases Reguladoras.

La presente convocatoria se regira por las Bases Regula-
doras que figuran recogidas en el Anexo | de la de la Orden de
27 de agosto de 2003 de la Consejeria de Turismo y Deporte,
BOJA numero 183 de 23 de septiembre.

Articulo 3. Solicitudes.

Las solicitudes se ajustaran al modelo que figura en el
Anexo Il de la Orden de 27 de agosto de 2003 de la Conse-
jeria de Turismo y Deporte, BOJA nimero 183 de 23 de sep-
tiembre, y se presentaran en la forma y lugar indicados en
la Base Quinta, acompafadas de la documentacion corres-
pondiente.

El plazo de presentacion de solicitudes sera de quince
dias naturales contados a partir del siguiente al de la publica-
cion de la presente convocatoria.

Articulo 4. Lugar.
La beca se desarrollara en las dependencias de la Dele-
gacion Provincial de Turismo y Deporte de Malaga.

Articulo 5. Actividades.

Todas las actividades se ejecutaran de acuerdo con el
programa elaborado para el becario por el titular de la Secreta-
ria General de la Delegacion Provincial de Turismo y Deporte
de Malaga, y bajo su supervision, reflejando en un informe
final la valoracion de los resultados alcanzados. El Director de
los trabajos sera el Secretario de la Comision de seleccion.

Articulo 6. Seleccion de Candidatos.
La seleccion de candidatos se realizara por una Comision
compuesta por:

Presidente: El Delegado Provincial de la Delegacion Pro-
vincial de Malaga.
Vocales:

- EI Secretario General de la Delegacién Provincial de Malaga.

- EI Jefe del Servicio de Turismo de la Delegacién Provin-
cial de Malaga.

- La Jefa de Servicio de Comercio de la Delegacion Provin-
cial de Malaga.

- EI Jefe del Servicio de Deporte de la Delegacién Provin-
cial de Malaga.

Actuara como Secretario, con voz pero sin voto, el titular
de la Unidad de Informacion y Documentacion de la Delega-
cion Provincial de Malaga.

Malaga, 14 de febrero de 2005 .- El Delegado, José Cosme
Martin Jiménez.



