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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

ACUERDO de 26 de diciembre de 2006, del
Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Plan
de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
Andalucia 2007-2010.

La Junta de Andalucia es plenamente consciente de los
cambios sociales y econémicos que la irrupcion de las Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) han tenido, y
siguen teniendo, en todas las sociedades. Dichos cambios, que
han configurado lo que se ha dado en llamar Sociedad de la
Informacion, deben ser acomparfiados de medidas que faciliten
su implantacion en la sociedad andaluza. En ese sentido, la
Junta de Andalucia, consciente del relevante papel que juegan
las Administraciones Publicas en el desarrollo de la Sociedad
de la Informacion, ha estado profundamente implicada en el
proceso de incorporacion de Andalucia a la misma, definiendo
diversas actuaciones y planes estratégicos de modernizacién
con el fin de fomentar la expansion del uso de las TIC en todos
los &mbitos de nuestra Comunidad Auténoma.

Este proceso continuo y evolutivo de transformacion, tomé
especial relevancia durante el afio 2001, con la elaboracion del
Plan i@landalus de Iniciativas Estratégicas para el Desarrollo
de la Sociedad de la Informacién. Dicho plan desarrollé nume-
rosos proyectos y defini6 estrategias y actuaciones orientadas
a garantizar el despliegue equilibrado de infraestructuras,
servicios publicos electrénicos de calidad, asi como el uso y
aceptacion de las nuevas tecnologias por parte de ciudadanos
y empresas.

La trayectoria de progreso y convergencia que Andalucia
viene protagonizando en las dos Ultimas décadas, tras las ini-
ciativas puestas en marcha por la Junta de Andalucia en afios
anteriores, refuerza la necesidad de fortalecer la incorporacion
de Andalucia a la Sociedad de la Informacidn, razon por la que
se continda un proyecto de transformacion en el que se asume
la Innovacién como factor clave de progreso.

Con la filosoffa apuntada en el documento de la Segunda
Modernizacion de Andalucia, el Consejo de Gobierno aprobo,
con fecha 7 de junio de 2005, el Plan de Innovacién y Moder-
nizacion de Andalucia (PIMA), documento en el que se plasman
las politicas y estrategias precisas, que orientan y planifican las
acciones y medidas para conseguir que Andalucia se convierta
en una Comunidad prospera e innovadora.

El PIMA hace referencia a la Sociedad de la Informacion
en tres de sus ejes, el propiamente denominado Sociedad de la
Informacidn, y los ejes dedicados a la Administracion Inteligente
y a la lgualdad. Estos ejes se fundamentan en la posibilidad
y capacidad de los ciudadanos, empresas y administraciones
publicas, identificando como requisito fundamental la implanta-
cion de infraestructuras de telecomunicaciones e informaticas
de calidad y concretando, asimismo, como medida especifica
del mismo, la elaboracion del Plan de Desarrollo de la Sociedad
de la Informacion en Andalucia 2006-2010.

En este mismo sentido, la Comision Interdepartamental
de la Sociedad de la Informacion (CISI), creada por Decreto
166/2001, de 10 de julio, atendiendo las recomendaciones
aportadas por todas las Consejerias tras la finalizacion del Plan
i@landalus y, especialmente, las de la memoria de evaluacion
y andlisis de la ejecucion del mismo, confirmé la necesidad
de esta nueva planificacion en el &mbito de la Sociedad de
la Informacion.

Por todo ello, el Consejo de Gobierno en su reunion del 28
de marzo de 2006 acord6 la formulacion del Plan de Desarrollo
de la Sociedad de la Informacion en Andalucia 2006-2010,
inicidndose los trdmites pertinentes para su aprobacion. No

obstante, dada la complejidad de los contenidos del plan,
la amplia participacion de instituciones y entidades en su
elaboracion y el avance de buena parte de sus medidas en el
afio 2006, es aconsejable que la temporalidad del mismo se
establezca en el periodo 2007-2010.

Culminada la elaboracion del Plan, cuyo texto ha sido
consensuado con los agentes econdémicos y sociales en el
ambito del VI Acuerdo de Concertacion Social, se han solicitado
los informes procedentes, y en particular se han efectuado los
tramites ante la Comision Interdepartamental de la Sociedad de
la Informacion, por lo que procede que, mediante el presente
Acuerdo, se apruebe el Plan de Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion en Andalucia 2007-2010.

En su virtud, de conformidad con el articulo 27.10 de la
Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, a propuesta del Consejero de Innova-
cién, Ciencia y Empresa, una vez examinado por la Comision
Delegada de Asuntos Economicos, previa deliberacion del
Consejo de Gobierno en su reunion del dia 26 de diciembre
de 2006,

ACUERDA

Primero. Aprobar el Plan de Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion en Andalucia 2007-2010, que se adjunt6 como
Anexo al presente Acuerdo.

Segundo. Con el fin de garantizar su conocimiento a la
ciudadania, el Plan estara disponible en la pagina web de la
Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta de
Andalucia (www.juntadeandalucia,es/innovacioncienciayem-
presa).

Sevilla, 26 de diciembre de 2006

MANUEL CHAVES GONZALEZ
Presidente de la Junta de Andalucia

FRANCISCO VALLEJO SERRANO
Consejero de Innovacion, Ciencia y Empresa

PLAN ANDALUCIA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
(2007-2010) DICIEMBRE DE 2006
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1 Introduccidn.

1.1. La Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

El rapido progreso de las Tecnologias de Informacion y
las Comunicaciones (TIC) acelera un proceso de globalizacion
que esta transformando el mundo de las relaciones sociales y
reestructurando la organizacion del trabajo y de la economia.
Andalucia esta inmersa en este proceso de cambio que ha
dado paso a una sociedad interconectada, sin limitaciones
espaciotemporales, que se expande a nivel mundial y reinter-
preta las relaciones sociales, econdmicas y culturales porque
modifica profundamente los pardmetros de funcionamiento de
las formas de producir vivir y comunicarnos.

En el devenir de este proceso se estd consumando el
trénsito de la denominada sociedad industrial a otra centrada
en la informacion y el conocimiento. A esta nueva fase del
proceso general de modernizacion es lo que en Andalucia se

ha llamado Segunda Modernizaciént. Se trata de un proceso
ocurrido en un momento en el que el Gobierno Andaluz entendia
que habia que impulsar una segunda oleada modernizadora
que diera respuesta a la creciente globalizacion de la economia,
favoreciendo las politicas de innovacion, de igualdad de opor-
tunidades, de lucha contra la exclusion social y de impulso a
la administracion electronica, a los conocimientos de lenguas
extranjeras o a las competencias basicas para participar en la
Sociedad del Conocimiento.

Andalucia ha sabido ver que este transito abre nuevas
oportunidades para posicionarse entre las regiones mas avan-
zadas econdmica y tecnoldgicamente del mundo. La evidencia
internacional ya aporta ejemplos concluyentes, paises como las
republicas de Corea, Irlanda y China han mejorado sus tasas de
empleo y productividad aprovechando las ventajas y beneficios
de las nuevas tecnologias, la innovacion y el conocimiento.
Sin embargo, no puede obviarse que en este fendmeno no
se empieza desde cero y que la posibilidad de avance de una
comunidad la determina su situacion previa en variables que
son estratégicas para el desarrollo productivo y social, tales
como la educacion, la productividad, la inversion en +D+l y
la internacionalizacién de la actividad econdémica. Las TIC
mejoran todos estos factores y por tanto, son propulsoras de
un cambio econdémico y social acorde con las transformaciones
que la globalizacién econémica esta induciendo.

Asi pues, el impacto de las TIC no es sdlo tecnoldgico,
sino que tiene un efecto importante en el desarrollo econdmi-
co de las comunidades. Siendo importante el crecimiento de
la industria de la informacion, el verdadero potencial de las
TIC reside més en su uso y en la capacidad de incrementar
la productividad de la economia en general que en el sector
mismo. En Europa, el sector representa el 5,6% del PIB de la
UE, pero, a estas tecnologias se debe la cuarta parte del PIB
y el 45,0% del crecimiento de la productividad?.

Esta realidad no se le ha escapado a la Comision Europea.
Enmarcada dentro del proceso de relanzamiento de los objeti-
vos de Lishoa, la iniciativa i2010 es la continuacion del plan de
accion eEurope para hacer de Europa la economia basada en
el conocimiento més fuerte del mundo. Se trata de una estra-
tegia global de la sociedad de la informacién europea para el
crecimiento econémico y la ocupacion. El conjunto de medidas
politicas que propone 2010 se articulan a través de tres ejes
prioritarios, que se vienen llamando las tres «i»: creacion de
un espacio de (I)nformacién europeo Unico, incremento de la
(nversion en investigacion en TIC y el fomento de la (I)nclusion
social mediante los servicios publicos digitales de calidad.

El apoyo de la ONU a la Cumbre Mundial para la Sociedad
de la Informacion, celebrada en Tunez en noviembre de 2005,
también es una muestra del impacto profundo que tienen las TIC
en la economia de las comunidades y en la vida de las personas.
En este foro, Kofi Annan?, define la Sociedad de la Informacion
como «... una sociedad que amplie, fortalezca, alimente y libere
la capacidad humana, permitiendo el acceso de la poblacién a
las herramientas y tecnologias que necesita, con la educacion y
la formacién necesarias para utilizarlas eficazmente.»

El Informe para el Desarrollo Humano de 2001 explicaba
en un esquema ya clasico, que la relacién entre los avances
tecnoldgicos y el desarrollo social y econémico era una ecua-
cién en la que intervenian muchos factores y que no solo podia
ser explicada por la variable econdmica. En este esquema las
innovaciones tecnoldgicas intervienen en el desarrollo huma-
no en un doble sentido. De una parte, inciden directamente
sobre la capacidad humana, de otra, repercuten sobre el
crecimiento econémico gracias al aumento de productividad
que generan.

*http://andaluciajunta.es/Moderniza-Dos/

2Datos del informe i2010-First Annual Report on the European
information Society (2006).

3Secretario General de la ONU, Tunez 2005.
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D llo de las capacidades h
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politica de una comunidad

Recursos parala educacion. la salud, las
comunicaciones
Emplec
2 Adelantos en la medicina,
Conocimierntos las comunicaciones, la

Croatividad Crecimiento econdémico agriculiura, la energia,
fa manufactura

Recursa para el
desarrolla tecnolagico

Aumentos de la
productividad

Cambio tecnolégico

Vinculos entre la tecnologia y el desarrollo humano

Tal y como visualiza el esquema*, el desarrollo de las
capacidades de las personas incide directamente en el desa-
rrollo tecnoldgico. Por consiguiente, el desarrollo humano y los
avances tecnoldgicos se refuerzan mutuamente, creando un
circulo virtuoso que abre enormes posibilidades para avanzar
a una Sociedad del Conocimiento en via de formacién.

El desarrollo tecnoldgico requiere una especial atencion
en la identificacién de las tecnologias emergentes. La Uni6n
Europea define de forma preliminar en el VIl Programa Marco
de 1+D cuéles seran los pilares tecnoldgicos que facilitaran el
acceso natural a los servicios de la Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento.

En el entorno de los contenidos y audiovisuales, aparece-
ran entre otros, nuevos servicios y posibilidades relacionados
con la TV digital y de alta definicion, servicios basados en la
localizacion, sistemas de aprendizaje y sistemas artificiales que
aprenden, cooperan y actlan autbnomamente.

En el entorno personal, se debe prestar atencién a sensores,
microsistemas y dispositivos implantados en el cuerpo humano o
embebidos en efectos personales (nanotecnologia). En el hogar,
los dispositivos inteligentes y los sistemas robotizados.

En el campo de las telecomunicaciones, la diversidad de
tecnologias existentes y en desarrollo permitira, a un precio
asequible, el despliegue por todo el territorio andaluz de re-
des de comunicacion ubicuas y con ilimitada capacidad de
transmision. Ademas, surge el fendomeno de la convergencia
tecnoldgica que permitira la evolucion natural hacia la unifica-
cion de la telefonia fija-movil y a la convergencia de contenidos
desde el punto de vista del usuario de los mismos.

El desarrollo de la Sociedad de la Informacion, aunque
es una expresion de la revolucion tecnoldgica de las TIC,
no puede reducirse a los adelantos técnicos y a la crea-
cién de infraestructuras. Siendo estas cuestiones claves,
los esfuerzos que se realicen en este sentido se quedaran
cortos si no se complementan con otros en el &mbito de la
educacion, la incorporacion de la cultura de la innovacion
en las empresas, el fomento de la investigacion en TIC y
con ajustes institucionales y regulatorios que cambien los
patrones de la interaccion en las actividades econémicas,
sociales y politicas.

En definitiva, se trata de crear una Sociedad de la infor-
macion con unos cimientos solidos sobre los que construir una
verdadera economia basada en el conocimiento y hablando
de manera mas amplia, una Sociedad del Conocimiento. Este
es el contexto en el que Andalucia esta volcando su esfuerzo
para aumentar la competitividad de sus empresas y sostener
el crecimiento, contribuyendo asi a incrementar los niveles de
vida y a crear mas empleo.

“Incluido en el Informe sobre el Desarrollo Humano 2001.

1.2. Antecedentes.

La incorporacion plena de la Comunidad Auténoma Anda-
luza a la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento es un
objetivo estratégico prioritario de la Junta de Andalucia desde
que este nuevo panorama aparece en el escenario mundial, en
la década pasada. Para ello se han venido formulando planes y
medidas, en coordinacion con las politicas de nuestro entorno,
especialmente las europeas, cuyos planteamientos han seguido
muy de cerca las autoridades andaluzas.

La Uni6n Europea parte del principio de que la educacion y
la formacion son indispensables para conseguir las ambiciosas
metas sociales y econémicas que se ha fijado en el horizonte
del afio 2010, y de que Sociedad de la Informacién y el Cono-
cimiento es sindnimo de una ciudadania con un alto nivel de
instruccion y trabajadores bien formados. Asi, el Consejo de
Europa abordo de forma especial este proceso, en una reunion
extraordinaria celebrada en Lisboa los dias 23 y 24 de marzo
de 2000, y cuyo eje central era abordar el desarrollo de las
TIC como instrumento para la consolidacién de una economia
basada en el conocimiento, mediante el fomento del empleo,
de la reforma econdémica y de la cohesion social. Fruto de esta
reunion fue el documento llamado Agenda de Lishoa.

Tras sucesivas iniciativas fallidas lanzadas en el periodo
2001-2004 como InfoXXI (2001-2003) y Espafa.es (2004-
2005), el Gobierno espafiol ha formulado en el afio 2005 el
Plan Avanza, que apoyandose en los fundamentos asentados
por la Agenda de Lisboa, pretende conseguir, mediante el uso
adecuado de las TIC, el desarrollo de un modelo de crecimiento
econdmico basado en el incremento de la competitividad y la
productividad, la promocién de la igualdad social y territorial,
y la mejora del bienestar y la calidad de vida de la ciudadania
en el horizonte del afio 2010.

La Junta de Andalucia viene siendo plenamente consciente
de la oportunidad que representa el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento para el avance econémico
y social de la Comunidad Auténoma. Desde el principio, las
instituciones autonémicas han estado profundamente implica-
das en la implantacion de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, para hacerlas mas accesibles a los
andaluces y andaluzas, extender su uso a todos los ambitos
de nuestra sociedad e intensificar la convergencia tecnoldgica
de Andalucia con su entorno.

Con el objetivo de formar parte del grupo de las regiones y
paises més avanzados, la Administracion andaluza ha llevado
a cabo diversas actuaciones y ha elaborado planes estraté-
gicos. Asi, en 2001 puso en marcha el Plan I@landalus de
Iniciativas Estratégicas para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion, que desarrolld numerosos proyectos dirigidos a
acelerar el proceso de incorporacion de Andalucia a la nueva
era, mediante el despliegue equilibrado de las infraestructuras
necesarias, la creacion de servicios electronicos de calidad
y la concienciacién a los ciudadanos y ciudadanas sobre la
utilidad de las TIC.

Uno de los principales hitos derivados de este plan fue la
puesta en marcha del Programa Guadalinfo, en 2002 como
iniciativa piloto y en 2004 de forma generalizada, por el que
se cred la Red de Centros de Acceso Publico a Internet por
banda ancha mas grande de Espafia y Europa, y cuyo objetivo
estratégico era afrontar el problema de la brecha digital, esto
es, la division en la sociedad entre quienes pueden tener ac-
ceso a las nuevas tecnologias digitales y quienes no lo tienen,
poniendo estas instalaciones a disposicion de la ciudadania
y fomentando su alfabetizacion digital. Guadalinfo ha creado
hasta finales de 2006 un total de 637 centros, uno en cada
una de las 637 localidades de menos de 10.000 habitantes
que hay en Andalucia. En una siguiente fase esta previsto
ampliar la red de centros mediante la implantacion en zonas
marginales de las localidades.

Entre los programas desarrollados figura también Mer-
curio, para el fomento de la extension de las infraestructuras
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de telecomunicaciones que permitiran el acceso a Internet
en Banda Ancha a las empresas ubicadas en localizaciones
maés dificiles o remotas, y en 2001 se proyectd el Plan de
Desarrollo de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico (PLADIT).
Otras iniciativas han ido dirigidas al impulso de los servicios
electrénicos y formacion digital en la Administracion andaluza
como el Plan de Desarrollo de Organizacién para la Calidad
de los Servicios (PLADOCS).

En esta linea se han producido diversos hitos legislativos,
destinados a proporcionar los marcos legales que permitie-
ran consolidar la labor de las Administraciones Publicas en
este terreno, y dar estabilidad a los avances sociales. Cabe
citar especialmente el Decreto de Medidas de Impulso a la
Sociedad del Conocimiento en Andalucia, que el Gobierno
auténomo andaluz aprobé el 18 de marzo de 2003, y cuyo
objetivo estratégico era conseguir que en nuestra comunidad
auténoma las TIC supusieran el factor decisivo para acceder
a un desarrollo social en el que la capacidad de acceder a la
informacion y, mas aun, la de saber utilizarla adecuadamente,
creando conocimiento, se convierte en la variable decisiva para
alcanzar nuevos estandares de productividad y competitividad
de la economia y en la mejor baza para el progreso de la
sociedad andaluza.

Finalmente, es necesario resaltar los decretos 137/2004 y
7/2004 de ayudas a las familias andaluzas que contemplaban
medidas especificas para fomentar la incorporacion al uso de
las TIC, mediante incentivos para la adquisicion de equipos
informaticos y bonificaciones de las tarifas de conexién a
Internet en el &mbito doméstico.

1.3. La necesidad de un nuevo Plan de la Sociedad de la
Informacién en Andalucia.

En una sociedad en la que la informacién y el conocimiento
se han convertido en el principal factor productivo, todos los
esfuerzos que se realicen son pocos para afrontar la amenaza
de quedar excluida del nuevo statu quo que crea Internet y el
acceso al conocimiento globalizado en un proceso de continuo
cambio. En este sentido, los gobiernos de los paises mas desa-
rrollados han identificado a las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones como instrumentos fundamentales con
los que conseguir una mejor posicién en el mundo, mediante
un crecimiento econdmico sostenido, basado en el incremento
de la productividad y la competitividad, y capaz a su vez de
proporcionar a la ciudadania mejoras en su bienestar y calidad
de vida.

La Comunidad Auténoma Andaluza ha realizado sin
duda grandes avances en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento, pero estos avances no se han
producido en un contexto de aislamiento, sino, antes al contra-
rio, de fuerte competencia entre todas las regiones europeas
para situarse entre las mas avanzadas de un continente que
se ha comprometido a su vez firmemente por mantenerse en
el liderazgo mundial. Una situacion extraordinariamente dina-
mica en la que los objetivos deben ser revisados y actualizados
continuamente.

En especial, el vertiginoso desarrollo de las tecnologias
hace madurar nuevas perspectivas, y lleva al convencimiento de
que en estos momentos es conveniente realizar una reflexién de
conjunto sobre la eficacia de las politicas implementadas para
abordar su reforzamiento o su reformulacion en funcion de los
objetivos alcanzados. La Administracion andaluza se encuentra
en estos momentos ante el reto de estudiar y profundizar en
el conocimiento de la situacion creada a 2006, de modo que
pueda dar un nuevo impulso hacia el desarrollo de la Sociedad
de la informacién y el Conocimiento.

La fecha presente es un hito temporal simbdlico, a medio
camino entre el comienzo del siglo XXI y el decisivo horizonte
del afio 2010, marcado por la Unién Europea en su programa
i2010 Una sociedad de la Informacion Europea para el creci-
miento y el empleo, que trata de lograr un mercado interior

abierto y competitivo para la Sociedad de la Informacién. Este
programa tiene como primer objetivo establecer un Espacio
Unico Europeo de la Informacion, que ofrezca comunicacio-
nes de banda ancha asequibles y seguras, contenidos ricos y
servicios digitales de todo tipo.

Este nuevo marco comunitario es otro factor que induce
a plantearse la necesidad de acelerar la incorporacion de
Andalucia a la Sociedad de la informacion y el Conocimiento,
asumiendo el factor de Innovacién como vector clave de pro-
greso. El impulso comunitario debe ser el cauce por el que
Andalucia se lance al objetivo de situarse entre las regiones
avanzadas de la Unidn Europea. Un objetivo cuya planificacion,
al mismo tiempo, debe enmarcarse en el Plan Avanza de dmbito
estatal, como marco de referencia y cooperacion entre todas
las Administraciones Publicas competentes en Espafia.

Siguiendo esta politica, y dentro del proyecto global de
Segunda Modernizacion impulsado por la Junta de Andalucia,
en el afio 2005 el Gobierno autonémico aprobd el Plan de In-
novacion y Modernizacion de Andalucia (PIMA), elaborado por
la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa como marco
para la renovacion de la Comunidad Auténoma en sintonia con
la nueva cultura socioeconémica del siglo XXI.

El motor estratégico que mueve el PIMA es la prioridad
al concepto de innovacion como una actitud abierta al cam-
bio, partiendo del convencimiento de que esta actitud es la
que puede reportar a Andalucia la mejor oportunidad para el
progreso y bienestar de nuestra sociedad. Precisamente por
ello y considerando la asimilacién y el uso de las TIC como
elemento clave para conseguirlo, el propio Plan de Innovacién y
Modernizacién de Andalucia incluye la elaboracién de este Plan
de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Andalucia
durante el periodo 2007-2010.

En consecuencia, la Junta de Andalucia se propone llevar
adelante este nuevo Plan como un enfoque global, integrado y
coherente, no solo del gobierno autdnomo, sino del conjunto de
agentes econdmicos, sociales e institucionales que comparten
los objetivos estratégicos inherentes al mismo, convirtiéndolo
asi en un instrumento para que la Comunidad Auténoma de
Andalucia alcance el nivel de desarrollo perseguido en el con-
texto de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

Para alcanzar ese objetivo, es necesario que el Plan se
conciba como una accién conjunta para toda la Administracién
autonémica, ya que su contenido afecta a todas las facetas
de la actividad publica de la Comunidad Auténoma. Ello da al
documento un caracter transversal, de politica comdn, que por
tanto debe ser asumido y ejecutado por todos los agentes publi-
cos de nuestro ambito autondmico, incluidas prioritariamente
todas y cada una de las Consejerias del Gobierno andaluz.

1.4. Principios Generales.

El presente documento contiene todos los elementos de
andlisis, orientaciones estratégicas, definicion de objetivos,
medidas de actuacion e instrumentos de gestién necesarios
para convertirse en un eficaz instrumento de planificacion.

Como tal, el Plan ha contado en su elaboracién interna
con la participacion directa de todas las Consejerias que
componen el Gobierno. Todas ellas han aportado ideas, pro-
yectos y presupuestos, tanto a nivel individual como colectivo,
mediante su representacion en la Comision Interdepartamental
de la Sociedad de la Informacion, lo que garantiza su maximo
compromiso con su realizacion.

Este nuevo ejercicio de planificacion se ha realizado a la
luz de la experiencia y de los resultados obtenidos, integrando
y reforzando las politicas que han demostrado su utilidad y
eficacia, y complementandolas con aquellas otras que se re-
queriran para adaptarse a las nuevas necesidades del momento
presente con una clara perspectiva de futuro.

Pero si la formulacion del Plan es importante como expre-
sién de voluntad, mucho mas lo es asegurar su cumplimiento
real y efectivo a lo largo de su periodo de vigencia. Por ello, en el
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proceso de elaboracion se han definido los aspectos necesarios
referidos a la financiacion real que, apareciendo agrupada bajo
el epigrafe de las medidas previstas, se relacionan con los pro-
yectos concretos definidos por cada uno de los departamentos
con su correspondiente reflejo presupuestario.

Sin embargo, la finalidad ultima del Plan es alcanzar una
serie de objetivos estratégicos que abarcan a toda la sociedad
andaluza, y por tanto, durante el proceso de elaboracion, se
ha abierto a la participacion y colaboracion de un amplio
conjunto de organizaciones representativas, como los agen-
tes econdmicos y sociales, los usuarios y naturalmente, las
Administraciones Locales de Andalucia, buscando el méximo
consenso para impulsar este proyecto compartido por todos.
Para la implementacion de las medidas en las que participen
directamente dichos agentes se estableceran mecanismos de
coordinacion y seguimiento especificos.

Asimismo, el Plan incorpora un conjunto de indicadores
para cada una de las areas de actuacion que deben permitir
la realizacién del seguimiento y evaluacién del conjunto de las
medidas puestas en marcha. Se han seleccionado aquellos
mas significativos que aportan una vision resumida a la vez que
precisa de la situacion global de avance, identificando cuando
ha sido posible el punto de partida y el resultado perseguido
al final del periodo.

El Plan debe identificar y crear los organismos y herramien-
tas adecuados para el seguimiento de la ejecucion de las actua-
ciones y de su impacto en los objetivos planteados. Asimismo,
como férmula de compromiso e incentivo de cumplimiento a
corto plazo, se hara necesario la adopcién de normas, decretos
0 convenios para la concrecion del propio Plan.

2. La situacion actual de la Sociedad de la Informacion
en Andalucia.

Fortalecer la Sociedad de Informacion requiere un signi-
ficativo reparto de esfuerzos y responsabilidades. Adentrarse
en un modelo social donde el conocimiento y la informacion
son materias esenciales, requiere que ciudadania, empresas
y administraciones publicas estén dispuestos a realizar esos
esfuerzos. Esto es coherente con el objetivo general que per-
sigue este Plan que es hacer participe a todos los ambitos de
la sociedad andaluza (ciudadania, empresas y administracio-
nes publicas) de las ventajas y del valor afiadido que pueden
aportarles el uso de las nuevas tecnologias y de los servicios
basados en ellas. Es fécil entender, que el interés por aprender
0 una actitud abierta a la innovacion, son cualidades primor-
diales para aprovechar plenamente el potencial que las TIC
pone en nuestras manos.

Es crucial conocer como se estan incorporando las TIC
y a qué ritmo se hace en todos los &mbitos sefialados, tanto
para superar posibles cuellos de botellas, como para mejorar
y modernizar la base de competencia de la sociedad anda-
luza. El conocimiento del estado actual de la Sociedad de la
Informacién en Andalucia, permite evaluar la dimension real
de los cambios que pueden estar aconteciendo y da mas
posibilidad a todos los actores de ser protagonistas directos
de su desarrollo futuro.

Del andlisis y observacion global de los indicadores de la
Sociedad de la Informacion en Andalucia y de su convergencia
con Espafia y Europa se puede deducir, que en los Gltimos
afios se han registrado importantes avances en la mayoria de
ambitos de la sociedad andaluza, si bien, en algunos casos, no
parecen ser suficientes a la vista del mayor retraso relativo del
que se partia. También es cierto que la estructura productiva
andaluza es muy diferente a las de otras regiones, y que sus
caracteristicas geogréaficas y demogréficas dificultan el avance
equilibrado entre las zonas urbanas y las rurales especialmente
en lo que al despliegue de infraestructuras TIC se refiere.

La implantacion y uso de las nuevas tecnologias entre la
ciudadania andaluza ha experimentado una evolucion favora-
ble en los dltimos afios, aunque sigue mostrando diferencias

apreciables atendiendo a determinadas variables demograficas
y socioculturales, tales como sexo, edad, nivel educativo, nivel
econémico, situacion territorial, etc., que expone a una signi-
ficativa porcion de la ciudadania a un riesgo de exclusion que
debe ser abordado decididamente.

Aunque la practica totalidad de las empresas cuentan con or-
denadores, independientemente de su tamafio, sector o ubicacion
territorial, este porcentaje baja en relacion a su conexién a Internet.
Aln asi, Andalucia se sitia como una de las regiones espariolas
cuyas empresas presentan mayor conectividad. Es de destacar,
la rapida adopcion de conexiones de banda ancha que se ha pro-
ducido en el Gltimo afio, situando a las empresas andaluzas en la
media nacional y por encima de la europea. También se observa
que el tamafio de la empresa influye en la adopcion de las TIC y
las méas pequefias son menos proclives a su implantacion.

Las Administraciones publicas ejercen una funcién tractora
en la implantacion de la Sociedad de la Informacion y el Co-
nocimiento. Andalucia destaca en el contexto nacional por sus
estrategias de modernizacion, de extension de la administracion
electrénica y la amplia oferta de servicios publicos digitales.
Sin embargo, se sigue detectando escasez de mecanismos
de cooperacion, integracion e interoperabilidad entre servicios
publicos competencia de distintos organismos y administracio-
nes, siendo éstos necesarios para lograr la plena transparencia
de la Administracion Pablica y una oferta digital completa de
servicios dirigidos a la ciudadania y empresas.

A continuacion se reflejan datos e indicadores sobre la
situacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en
Andalucia analizando de forma sistemética los diferentes espacios
y actores que la conforman®. Se valora la realidad en cuanto al
uso de las TIC, tanto de la ciudadania y las empresas como de la
propia Administracion Publica. Por su carécter estratégico dentro
de nuestra Comunidad, se analiza, de forma particular, la situacion
del sector industrial TIC andaluz. Ademas se describe el desplie-
gue de infraestructuras de telecomunicaciones, su cobertura en
el territorio de la Comunidad y la penetracion de su uso entre la
poblacion andaluza. Los indicadores presentan la situacion en An-
dalucia comparada con las medias espariola y de la Unién Europea
(UE15). Igualmente, se ha considerado en la medida que ha sido
posible los datos de al menos los tres Ultimos afios (2004-2006)
para poder tener una idea de su evolucion.

2.1. La Sociedad de la Informacion entre la poblacién
andaluza.

El andlisis de la evolucion en los Ultimos afios de los princi-
pales indicadores de penetracion de las TIC en los hogares y en
la vida diaria de los ciudadanos refleja que se ha experimentado
un crecimiento continuado y un acercamiento importante a las
medias de Espafia y Europa. Actualmente, el 52,4 por ciento de
los hogares andaluces® dispone de ordenador, 4,5 puntos mas que
hace 2 afios y a 4,9 puntos de la media espafiola. Los hogares
andaluces con conexion a Internet alcanzan el 31,7 por ciento.

Internet es usado de manera frecuente por el 33,1 por ciento
de la poblacion andaluza, en Espafia este porcentaje asciende
al 39,5 por ciento. Pero en nuestros dias ya no es suficiente la
simple conexion a la Red, sino que hay que valorar la calidad de
dichas conexiones en cuanto a ancho de banda y disponibilidad
de conexion permanente (always-on). En el &mbito continental,
son ya el 34 por ciento de los hogares europeos los que conectan
a Internet con banda ancha. En Andalucia, del total de los hoga-
res, tan solo el 24,2 por ciento lo hacen a través de lineas de alta
velocidad, a 5,1 puntos de alcanzar la media de los ciudadanos
en Espafia en esta modalidad de conexion.

5La totalidad de los datos relativos a la situacion actual de la Socie-
dad de la Informacion y el Conocimiento en Andalucia se incluyen en las
tablas y/o graficos del Anexo: «Datos e indicadores de la situacion actual
de la Sociedad de la Informacién.

SEncuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los hogares 2006,
elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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Grafico 1. Porcentaje de particulares que utilizan regular-
mente Internet

Fuente: INE. Encuesta de Tecnologias de la Informacion
en los hogares y Eurostat.
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Grafico 2. Porcentaje de viviendas con conexion a banda
ancha

Fuente: INE. Encuesta de Tecnologias de la Informacion
en los hogares y Eurostat.

Para paliar en cierta medida este déficit de acceso domés-
tico, a la vez que allanar las barreras para el uso de las TIC por
parte de la ciudadania, acelerando de esta forma su proceso
de adopcion, es importante disponer de Centros de Acceso
Publico a Internet, ya sean especificos o utilizando los recursos
disponibles de otros centros como colegios e institutos, centros
de dia de mayores o bibliotecas, por ejemplo.

Andalucia cuenta con cerca de 700 Centros de Acceso
Publico a Internet. De estos centros de acceso publico, destaca
considerablemente la Red de Centros Guadalinfo, de conexion
a Internet por banda ancha, con la apertura de un centro en
cada uno de los 637 municipios de menos de 10.000 habi-

tantes que hay en Andalucia. En una siguiente fase se prevé
la implantacién de dichos centros en zonas marginales de las
provincias. Este proyecto ha influido directamente en el avance
de la incorporacién del uso de las TIC en zonas rurales, benefi-
ciando la cohesion territorial y la difusién de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento. Ademas la ciudadania cuenta
también desde el afio 2005 con 556 hibliotecas municipales
andaluzas conectadas a la Red por banda ancha.

En esta linea, también el sistema educativo desempefia un
papel determinante para la incorporacién del alumnado en el uso
de las TIC. El nimero de centros docentes conectados a Internet
en Andalucia es del 99,4 por ciento, superior al porcentaje en
Espafia y por encima en més de seis puntos de la media europea.
Es necesario resaltar el esfuerzo en la implantacion de las TIC
en educacion que esta realizando la administracion andaluza
con la apertura de los Centros TIC, cuyas aulas cuentan con un
ordenador por cada dos alumnos, y que permitira cambiar el
modelo educativo del concepto tradicional «aula de informética»
al concepto «la informatica en el aula». En el curso académico
2005-2006 se alcanzaron 543 centros TIC y esta previsto que
para el curso 2006-07 sean 823, cubriendo asi el 30,0 por ciento
del total de colegios e institutos publicos de Andalucia.

Pero el acceso a Internet no se produce de forma homo-
génea en todos los grupos sociales, sino que muestra notables
diferencias en funcion de que se considere distintas variables
como género, edad, nivel educativo, econémico, etc.

En el caso de los usuarios de Internet en razon de género,
el 45,77 por ciento de los hombres son usuarios de Internet,
mientras que las mujeres que usan la Red constituyen el 38,4
por ciento, o lo que es lo mismo, por cada 23 hombres hay
19 mujeres usuarias de Internet.

Por grupos de edad segun el Barometro I@landalus 20058,
entre los jovenes de 14 a 19 afios el uso de Internet esté prac-
ticamente generalizado, siendo el 85,2 de ellos usuarios. Muy
cerca se sitla el grupo de jovenes entre 20 y 24 afios, con
una tasa de penetracion del 75,2 por ciento. Este porcentaje
desciende a un 38,5 por ciento para personas cuyas edades
se sitlan entre los 35 y 44 afios; el porcentaje mas bajo de
usuarios que usa Internet corresponde a las personas mayo-
res de 65 afios, marcando de esta manera una clara brecha
generacional en Andalucia, aunque similar a la que se produce
en nuestro entorno.

"Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los hogares 2006,
elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

8Datos aportados por otras fuentes para los valores nacionales y
europeos no son directamente comparables.
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Grafico 3. Penetracion de uso de Internet segln grupos de edad.

Fuente: Bardmetro I@landalus.
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La rapida difusion de las TIC ha propiciado una desigual
incorporacion de la ciudadania en su uso en funcién del nivel
econémico, provocando diferencias entre las personas con
menos recursos econdmicos que, segun el Barometro 1@
landalus 2004, s6lo las usan un 7,1 por ciento y los usuarios
de rentas més elevadas que las utilizan el 70,7 por ciento. Sin
duda aqui se encuentra el principal riesgo de exclusion digital
que se afade a los ya tradicionales actualmente, razén por la
que habra que prestarle especial atencion.

La utilizacion de las TIC presenta también diferencias si
consideramos el nivel de estudios. Las personas con estudios
universitarios son las mas integradas estan en el uso de las
TIC, a considerable distancia de la poblacién que ha cursado
Primaria 0 Secundaria 0 que no tiene estudios.

Después de analizar los indicadores sobre la penetracion
de las TIC en la sociedad andaluza, conviene detenerse en la
relacion de las distintas circunstancias aducidas por la ciudadania
no usuaria, que podrian explicar las dificultades para una mas
rapida penetracion. El Barémetro I@landalus 2005 resalta cdmo
del total de las personas que no usan Internet, el 64,7 por ciento
alude a la falta de interés respecto de lo que piensan que pueden
aportarles. Esta situacién delata un problema de conocimiento
y concienciacion sobre la utilidad de las TIC por una parte im-
portante de la poblacién andaluza. EI 34,5 por ciento manifiesta
no saber utilizar Internet. Este dato indica que hay que prestar
mayor atencion al proceso de formacion de los andaluces o poner
en valor social el perfil de ciudadano instruido en el uso de las
TIC. Otros datos del informe reflejan que un 15,5 por ciento no
dispone de ordenador ni en el hogar ni el trabajo.

2.2. La Sociedad de la Informacién en la Empresa An-
daluza.

La estructura productiva de Andalucia estad muy condi-
cionada por su historia y su propia geografia, presentando
importantes diferencias entre empresas de zonas urbanas,

60

turisticas o entornos rurales. La mayoria tienen un elemento
comun, el tamafio. En Andalucia las empresas de menos de
10 empleados o microempresas (incluyendo en esta definicion
las empresas sin asalariados) suponen un 94,4 por ciento; de
éstas, casi una cuarta parte se concentran en el sector del
Comercio al por menor, un 10,4 por ciento en el sector de la
Hosteleria y otro 10,1 por ciento en el de la Construccién.

El tamafio de la empresa influye en la adopcién de las TIC,
siendo las méas pequefias las que tradicionalmente han tenido
mas dificultades para su incorporacion. La media de empresas
andaluzas con mas de 10 trabajadores que disponen de un or-
denador se sitlia en el 96,6 por ciento®, 34 puntos mas que las
empresas andaluzas con menos de 10 trabajadores. Las empre-
sas andaluzas con mas de 10 trabajadores que estan conectadas
a Internet se sitGa en el 86,8 por ciento, 43 puntos mas que las
empresas andaluzas con menos de 10 trabajadores. En cuanto
al uso de conexiones de banda ancha de acceso a Internet la
distancia que las separa es similar. Las empresas andaluzas con
mas de 10 empleados que se conectan a Internet por banda
ancha llegan al 82,9 por ciento, mas de 40 puntos por encima
de las compariias de menos de 10 trabajadores.

Si establecemos la comparativa con el resto de Comunidades
Auténomas, se aprecia que las microempresas andaluzas estan por
encima de la media espafiola en dos de los tres indicadores consi-
derados. La media de microempresas en Esparia con ordenador se
sitlia casi 2 puntos por debajo de las andaluzas, la correspondiente
a conexiones a Internet esta a 1,4 puntos por arriba, y la media
de las microempresas en Espafia que utilizan conexion de banda
ancha se sit(a casi un punto por debajo de las microempresas
andaluzas. En particular, y en relacién a la conexion a Internet y
banda ancha, Andalucia sélo esta por detras de la Comunidad de
Madrid, Comunidad Valenciana, Pais Vasco y Canarias.

9 Encuesta de uso de la TIC y comercio electrénico en las empresas
2005/2006 elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica.
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Grafico 4. Porcentaje de microempresas con conexion a Internet.

Fuente: INE. Encuesta de uso de las TIC y comercio electronico en las empresas 2005/2006.

Salvando la dindmica interna del perfil de las empresas
en Andalucia podemaos concretar que el nivel de equipamiento
de nuestras empresas es muy similar a la media espafiola y
europea. Asi, el 86,0 por ciento de las empresas andaluzas™
disponen de equipos informaticos, porcentaje que en Espafia
es del 87,0 y en Europa del 86,0 por ciento. En cuanto a la
conexion a Internet, el porcentaje para las empresas en An-

dalucia y en Espafia es similar, con un 73,0 y 78,0 por ciento
respectivamente, aunque con respecto a Europa el indicador
este es mas alto con un 81 por ciento de las empresas co-
nectadas a la Red.

Informe AETIC sobre las Tecnologias de la Sociedad de la Infor-
macion en la empresa 2004.
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Aligual que ocurre con los equipamientos y acceso a Internet,
la presencia de las empresas andaluzas en la red es similar al resto
de Espafia, manteniéndose un diferencial apreciable con Europa.
Las empresas en Andalucia que cuentan con un sitio web son el
33 por ciento del total, en Espafia son el 35,0 por ciento de las
empresas las que disponen de presencia en Internet, mientras que
en Europa este porcentaje se estira hasta el 57,0 por ciento.

Al trasladar el analisis al ambito geogréafico se aprecia
que las empresas afincadas en zonas urbanas, turisticas
o0 de agricultura intensiva (entorno rural dindmico) son las
que presentan los porcentajes mas altos de equipamiento,
siendo las ubicadas en entornos rurales extensivos las que
presentan un nivel de equipamiento muy por debajo del
resto.
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Grafico 5. Empresas sin herramientas bésicas.
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Fuente: IESA. Informe sobre equipamiento y uso de las TIC 2003-2004.

En el capitulo de utilizacién de lineas de banda ancha
de conexion a Internet, Andalucia supera la media nacional
y estd muy por encima de la media europea. Del total de las
empresas andaluzas de mas de 10 empleados que acceden

a Internet, el 95,5 por ciento usa conexiones de alta veloci-
dad, porcentaje superior al de las empresas espafiolas con
un 94,0 por ciento y mas de 17 puntos sobre la media de
las europeas.
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Gréfico 6. Empresas con acceso banda ancha.
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Fuente: INE. Encuesta de uso de las TIC y comercio electronico en las empresas 2005/2006 y Eurostat
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Si se lleva el analisis de uso de las TIC a los sectores de
actividad para empresas de mas de 10 empleados, se apre-
cia que el sector servicios esta a la cabeza en los principales
indicadores de penetracion, por delante del sector industria.

Ala cola se sittan las empresas del sector de la construccion.
Esta heterogeneidad en los niveles de adopcién de las TIC por
parte de las empresas andaluzas, hace necesario focalizar el
esfuerzo en aquellos sectores de menos penetracion.

(*) % s./Total de empresas con conexion a Intemet
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Servicios Industria

Gréfico 7. Principales variables TIC por sector de actividad.
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Fuente: IEA, con datos de la encuesta de uso de las TIC y comercio electrénico en las empresas 2004/2005 del INE.

Las cifras del comercio electronico continGian siendo bajas
en Andalucia, al igual que en el resto de Esparia, debido en parte
alabuenared de ventas presencial en Espafia y a la desconfianza
en la forma de pago electrénica. Segun los datos del Instituto de
Estadistica de Andalucia, IEAY, la cifra de empresas que efectiian
ventas por comercio electrénico se sitGa en un 2,5%, so6lo 1,6
puntos mas que hace dos afios y a un punto por debajo de la
media espafiola. Los datos sobre las empresas que hacen uso
del comercio electrénico en sus procesos de compras reflejan una
situacion algo mejor aunque con valores que todavia no alcanzan
los dos digitos, y la existencia de un preocupante retroceso de
dos puntos y medio en relacion al afio anterior. Actualmente, el
porcentaje de empresas andaluzas que compran por Comercio
electrénico alcanza el 7,4 por ciento, mas de tres puntos por
debajo de la media espafiola.

En el estudio realizado por el IESA?, el principal argumento que
las empresas andaluzas exponen para no hacer un mayor uso de las
nuevas tecnologias es que ‘no las necesitan’. De este modo, un 12,7
del total de las empresas encuestadas manifiesta no necesitar ordena-
dor, un 25,1% no necesitar Internet, y un 29,7 declara no necesitar el
correo electrénico. Seglin el mismo estudio, se deduce que el uso que
dan las empresas andaluzas a las TIC es la mejora de los procesos de
comunicacion y el manejo de la informacidn, frente a otras utilidades
mas avanzadas como son la automatizacion de procesos productivos
0 el comercio electrénico cuyo uso es residual.

Un factor de vital relevancia para impulsar el proceso de
adopcion de la tecnologia digital en el &mbito empresarial es que
las empresas dispongan de herramientas eficaces de asesoramien-
to. En esta linea de trabajo, se ha puesto en marcha la Red de
Espacios Tecnolégicos de Andalucia (RETA)*® como herramienta
operativa para fomentar la cultura de cooperacion entre las em-
presas andaluzas, y ofrecer asesoramiento y acompafiamiento
en la implantacién de proyectos tecnoldgicos y de innovacion,
prestando especial atencion a las empresas instaladas en los
poligonos industriales tradicionales, asi como en parques cienti-
ficos y tecnoldgicos. RETA esta conformada en la actualidad por

8 Parques Cientificos y Tecnoldgicos, 19 Centros de Innovacion
y Tecnologia, 3 Centros Europeos de Empresas e Innovacion, el
IFAPA, con sus 18 Centros de Investigacion y Formacion Agraria y
Pesquera, la Corporacion Tecnoldgica de Andalucia, que aglutina
empresas lideres en sectores estratégicos y la Agencia de Innova-
ciony Desarrollo de Andalucia, y a la que se ha adherido/asociado
recientemente la Red CSEA, de la Confederacion de Empresarios
de Andalucia, con la que comparte el objetivo de la creacion y
el mantenimiento de servicios avanzados para el desarrollo y la
competitividad de las empresas andaluzas.

2.3. Las empresas del Sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en Andalucia.

El afio 2004 marcd un punto de inflexion en el crecimiento
para las empresas del sector TIC en Andalucia, con aumentos
muy significativos en la facturacién y en el nimero de empre-
sas. Andalucia, con 8.800 empresas del sector TIC, se sitla
como tercera Comunidad Auténoma espafiola con el 12 por
ciento del total nacional, sélo por detras de las Comunidades
de Madrid y Catalufia, segun el Directorio Central de Empresas
(INE) y partiendo de la clasificacién de la OCDE.

En la actualidad, de las casi 9.300 empresas andaluzas
perteneciente al sector TIC, un porcentaje cercano al 71 por
ciento son empresas de servicios que no pertenecen a sectores
de tecnologia avanzada, como el «comercio de maquinaria y
equipo, «alquiler de maquinaria y equipo» y «mantenimiento y
reparacion de maquinas de oficina y equipo informatico». Cerca
del 93 por ciento de esta empresas tienen ademéas menos de
10 empleados. Se hace necesario actuar sobre este tipo de
empresas para que, por un lado, adquieran mayor tamafio, y
por otro, redisefien y amplien su oferta de servicios.

1A partir de los microdatos para Andalucia de la Encuesta de uso
de las TIC y comercio electrdnico en las empresas 2004/2005 elaborada
por el Instituto Nacional de Estadistica.

2Informe sobre equipamiento y uso de las TIC 2003/2004.

Bhttp://www.reta.es/presentacion.html
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Si centramos el analisis en el resto de las empresas de
servicios del sector TIC, entre las que se encuentran las perte-
necientes a «desarrollo de aplicaciones informaticas», «proceso
de datos» 0 «telecomunicaciones» se observa un incipiente
tejido empresarial constituido por algunos grandes lideres,
con mas de 500 empleados, un notable grupo de empresas
con mas de 100 trabajadores y un nimero adn considerable
de pequefias empresas con menos de 10 empleados. Para
cambiar esta realidad y contribuir al fortalecimiento del sector
se hace necesario incidir en actuaciones que ayuden a las
empresas a alcanzar mayor dimension.

Por otra parte, las empresas andaluzas del sector TIC
del sector industria, dedicadas a la fabricacion de productos,
suponen un porcentaje todavia bajo del total de empresas,
observandose puntuales posicionamientos de valor en sub-
sectores como el montaje de ordenadores o la fabricacion de
terminales moviles. Las oportunidades para las empresas de
este sector pasan, por establecer actuaciones que faciliten la
consolidacién de posiciones de nicho en subsectores donde
domine la aportacion de valor afiadido frente a la competencia
en costes.

De acuerdo con los datos de la patronal andaluza del
sector, ETICOM, las fusiones y otras formulas de colabora-
cion se han incrementado en los Ultimos afios, ayudando de
forma positiva a la evolucién, consolidacién y fortalecimiento
del sector en su conjunto, y al mismo tiempo se estan dando
pasos importantes para acercar a las empresas del sector TIC
a la Universidad, a las Administraciones y a las empresas de
otros sectores.

Durante el afio 2004 el volumen de comercio exterior del
sector TIC andaluz* mostré un considerable dinamismo con
un incremento del 29,2 por ciento de las importaciones y el
27,7 por ciento de exportaciones con respecto a 2003. Aunque
la balanza comercial es todavia negativa, Andalucia ha prota-
gonizado un ascenso importante en su actividad exportadora
durante los dltimos afios.

Una muestra evidente del avance y consolidacion de las
empresas del sector TIC en Andalucia es la oferta de puestos
de trabajo de alta cualificacion existentes. El sector absorbe
practicamente la totalidad de los 2.719 titulados que salen

40 -

todos los afios de las universidades andaluzas en ramas
tecnolégicas. Es previsible que durante los préximos afios
haya mas demanda que oferta de profesionales cualificados,
lo que exigira hacer un esfuerzo en formacion continua de los
profesionales y ofrecerd la oportunidad de convertir al sector
en una alternativa profesional a otros colectivos.

Contar con una adecuada red de grupos de investigacion en
las universidades y los centros cientificos de la Comunidad resulta
imprescindible para favorecer el sistema Ciencia-Tecnologia-Empre-
sa del sector TIC andaluz. Actualmente, existen casi un centenar de
grupos de investigacion en el Area de las TIC segUn datos recogidos
en el vigente Plan Andaluz de Investigacion, Desarrollo e Innova-
cion. Mantener un nivel adecuado en cantidad y calidad de estos
grupos cientificos supone una de las importantes garantias para
que Andalucia se sitGe en el mundo como referente en el sector
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

2.4 La Administracion Puablica en la Sociedad de la In-
formacion.

Si la ciudadania y las empresas alnan esfuerzos para
incorporarse a las TIC, es esencial que las Administraciones
publicas respondan al reto de una administracion electronica
con profesionales plenamente preparados. La rapida difusion de
las TIC no sdlo modifica las relaciones entre los ciudadanos o el
modelo de organizacion de las empresas, sino que también incide
en la propia gestién de la administracion publica. La implantacion
del uso de las TIC en la administracién andaluza modernizara
la gestion publica, ofrecera cercania a la ciudadania, permitira
el acceso a los servicios publicos las 24 horas del dia, todos los
dias del afio y promovera la participacién ciudadana.

La Junta de Andalucia cuenta con un gasto informético de
14,2 euros por habitante, superando la media en Espafia que es
de 12,6 euros por habitante®®. También el porcentaje de gasto
informatico en relacion con el presupuesto de la Comunidad?®,
con el 1,2 por ciento, se alza por encima de la media de Espafia
en este capitulo que es del 1,2 por ciento.

*Informe Econdmico de Andalucia 2004.

Blforme La Sociedad de la Informacion en Espafia 2004 de Tele-
fonica, S.A.

6Informe Econdmico de Andalucia 2004.

34,67

Grafico 8. Gasto informatico por habitante (euros/hab).
Fuente: Informe Telefonica de la Sl en Espafia 2004.
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En cuanto al nimero de terminales por empleado pu-
blico, la administracién andaluza dispone de 15,3 equipos
informaticos por cada 100 profesionales, mientras que la
media de Espafia en este indicador es de 18 ordenadores.
Sin embargo, Andalucia destaca como la segunda Comunidad
de Espafia en la cantidad de proyectos que presenta con
caracter horizontal y en los que se plasma un mayor grado
de innovacion®.

A principios del mes de febrero de 2006, la Comision
Europea felicit6 y reconoci6 la labor de Andalucia en distin-
tas iniciativas en materia de salud tales como la Historia
de Salud Digital, el servicio de atencién al ciudadano Salud
Responde y la Receta Electrénica, mostrando asi un ejemplo
de cémo la incorporacién de las TIC mejora la gestién de
los servicios de la Administracion. La gestién publica de la
Historia de Salud Digital permite hoy que el 66 por ciento
de los andaluces cuente con una historia de salud Unica
digitalizada. Igualmente, el proyecto Mundo de Estrellas ha
permitido la instalacion en hospitales andaluces de espacios
equipados con ordenadores que incluyen ofertas digitales de
educacion y entretenimiento para los nifios hospitalizados,
constituyendo un claro ejemplo de incremento en la calidad
de vida de la ciudadania como consecuencia del desarrollo
de estrategias de salud digital.

La gestion educativa orientada a la Sociedad de la
informacion y el Conocimiento en Andalucia se asienta en
el Plan educativo And@red, que articula el funcionamiento
de la Red Telemética Educativa Andaluza Averroes. Esta red
dispone de un portal aglutinador de recursos y contenidos
educativos digitales que se convierte en la principal herra-
mienta de aprendizaje en red, y hace uso de plataformas
teleméticas que prestan soporte a la gestion administra-
tiva y a las relaciones entre integrantes de la Comunidad
Educativa.

Antes de que la Junta de Andalucia recibiera las competen-
cias de Justicia en 1997, sélo un 15,0 por ciento de los 6rganos
judiciales disponia de la tecnologia necesaria para usar las
TIC como instrumento de trabajo. La Administracion andaluza
esté incorporando las TIC a los juzgados andaluces a través
del Plan Adriano con el objetivo de mejorar la organizacion y
el servicio de la Administracién de Justicia en la Comunidad.
Este Plan ha permitido la instalacién en mas de 500 6rganos
judiciales de 6.000 ordenadores, y durante el afio 2006 esta
previsto alcanzar el 84 por ciento de renovacion de los equipos
informaticos.

En la linea de desarrollo de contenidos y servicios, la
iniciativa de extender los servicios publicos digitales en An-
dalucia persigue acercar la administracién a la ciudadania
y promover su participacién con un incremento constante
de nuevas ofertas. Segln el informe anteriormente citado,
la andaluza es, junto a la del Pals Vasco, la administracion
autonémica que mas trdmites permite realizar a través de
Internet, con 150 gestiones de su competencia habilitadas
de forma electronica con distintos niveles de interaccion
(descarga de informacion, acceso y cumplimentacién de
formularios, tramitacion, pagos, etc.).

Tras la ejecucion del PLADOCS en estos ltimos afios,
se han conseguido hitos significativos en proximidad, accesi-
bilidad e interactividad con la ciudadania. Destacan la puesta
en marcha de los elementos habilitantes que hacen posible
el despliegue de la Administracion Electrénica, entre los que
se incluyen la plataforma de autenticacion y firma digital, la
plataforma de pago telemético, el registro unificado de entrada
y salida, la plataforma de notario electronico y el sistema de
notificaciones teleméticas fehacientes.

YInforme Anual sobre el estado de la Sociedad de la Informacion
en Espafia 2005, elaborado por la Fundacion AUNA.

Ranking CCAA Nivel de Desarrollo  Evolucién 2003-2004

1 Pais Vasco eAdministracion =
2 Andalucia eAdministracion +
3 Catalufia eAdministracion =
4 C. Valencia Ventanilla tnica +
5 Cantabria Ventanilla tnica =
6 Madrid Ventanilla Gnica +
7 Canarias Ventanilla tnica

8 Castilla y Ledn Ventanilla Gnica +
9 Galicia Ventanilla tnica +
10 Castilla-La Mancha Ventanilla Gnica +
11 Extremadura Portal +
12 Islas Baleares Portal

13 Navarra Portal

14 Aragén Portal

15 Asturias Portal +
16 Murcia Portal

17 La Rioja Website

Tabla 1. Top de las CCAA on-line. 2005.
Fuente: Informe AUNA 2005.

La extensioén del uso de la firma digital es también un
indicador significativo respecto al interés y predisposicion de
la ciudadania para adoptar los canales electrdnicos como
medio para su relacion con la Administracion. Hasta la fecha,
el nimero de organismos adheridos al acuerdo para la implan-
tacion de la firma digital asciende a 344, que incluye a las ocho
diputaciones provinciales, a la mayoria de los ayuntamientos y
a cuatro universidades, a la vez que sitGa a Andalucia como la
segunda comunidad auténoma espafiola en cuanto a nimero
de certificados digitales.

El acceso a los servicios de administracién electrénica se
realiza a través de una seccion del Portal del Ciudadano, www.
andaluciajunta.es, que fue creado por la Junta de Andalucia
en 2001. El portal, que ofrece también otros servicios de
informacion y consulta de la Junta de Andalucia, ha recibido
en 2005 casi 24 millones de visitas y diariamente han sido
demandadas 405.903 péginas, de los cuales el 17,7 por
ciento lo eran desde accesos internacionales. Técnicamente
el portal esta desarrollado sobre tecnologia de software libre y
cuenta con un nivel de accesibilidad general de doble-A (AA),
alcanzando en algunos servicios la maxima accesibilidad con
la triple-A (AAA), facilitando asi el acceso a los contenidos a los
ciudadanos andaluces, incluidas las personas con disminucién
fisica o visual.

Otro servicio que se ofrece a los andaluces desde este
portal de manera gratuita es el Correo del Ciudadano, herra-
mienta de correo electronico a través de web.

En esta misma linea de contenidos y servicios a través
de Internet, destacan los accesos de los usuarios al portal del
Servicio Andaluz de Salud con 5,6 millones de visitas y mas
de 20 millones de péginas vistas; y el portal de informacién
turistica de Andalucia con 1,6 millones de visitas y 10 millones
paginas vistas.

La situacion actual de las TIC en las Administraciones
Locales de Andalucia, varia ostensiblemente dependiendo de
las distintas areas de analisis contempladas. Los principales
desequilibrios se encuentran en la automatizacion de procesos
internos y en la prestacion telematica de servicios.

Respecto a los procesos internos en los Ayuntamientos,
el grado de automatizacion es en general bajo, existiendo una
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gran diferencia entre los niveles existentes y los deseados.
Los principales inhibidores a un mayor desarrollo en la auto-
matizacion de procesos internos son el excesivo coste de las
inversiones necesarias y la resistencia del personal al uso de
aplicaciones informaticas.

El 40,6%' de los Ayuntamientos no disponen de Portal
Web Corporativo, aunque si disponen de portal web todas
las Diputaciones Provinciales. La prestacion telematica de
servicios a través de los Portales Web de los Ayuntamientos es
practicamente nula, y para aquellos servicios que se prestan,
el nivel de administracion electrénica es bajo.

2.5. Las infraestructuras de la Sociedad de la Informacién
en Andalucia.

Las infraestructuras de telecomunicaciones constituyen
el conjunto de elementos y servicios necesarios para el
desarrollo y funcionamiento de la Sociedad de la Informa-
cioén y el Conocimiento. De la amplitud de su cobertura en
el territorio y la penetracion de su uso entre la poblacion
andaluza depende en gran medida la plena incorporacion
de los ciudadanos y empresas en el uso de las TIC.

En los Ultimos afios hemos vivido una extension masiva
de la telefonia mdvil, tanto en el segmento de los ciudadanos
como en el de las empresas. La extension de la infraestructura
de telefonia mévil permite al 82,3 por ciento de los andaluces!®
hacer uso de los terminales mdviles y los servicios ofrecidos,
5 puntos mas que hace dos afios. Esta tendencia alcista de
penetracion de la telefonia mévil no ha erosionado significa-
tivamente la penetracion de la telefonia fija; a principios de
2005 en Andalucia habia 29,3 lineas telefonicas en servicio
por cada 100 habitantes??, sélo un punto y medio menos que
dos afios atrés.

BInforme de andlisis y diagnéstico de la situacién actual de las
TIC en las administraciones locales de Andalucia 2006. Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa.

Barémetro I@landalus 2005.

2Elaboracion propia a partir de datos del Sistema de Informacion
Multiterritorial de Andalucia (SIMA-EIA) y del INE.

Lineas [ 100 habitantes

16.0 18,1

% Andaluces

76,00

75,00

2003 2004 2005
Gréfico 9. Andaluces usuarios de telefonia mavil.
Fuente: Barémetro I@landalus.

En lo que se refiere a la capacidad de acceso a la tele-
fonia mavil, los tres operadores nacionales de telefonia movil
garantizan la cobertura de GSM en el 99 por ciento del territorio
andaluz. Sin embargo, y de acuerdo al Ultimo informe publicado
por la CMT, la introduccion de las redes y servicios 3G esta
siendo més lenta de lo esperado. Algunos de los problemas
de la telefonia movil 3G es el alto impacto medioambiental
que supone el despliegue de antenas (la tecnologia de tercera
generacién o UMTS requiere un nimero de antenas mucho
mayor que la de GSM), y la reticencia de los ayuntamientos y
comunidades de vecinos para la instalacion de las mismas.

A principios de enero de 2003 el 84,3 % de la poblacién anda-
luza tenia la posibilidad de acceder a la banda ancha, sin embargo
mas de un millon de personas que vivian en 510 municipios no
tenian esa opcién. Para atajar esta realidad, se puso en marcha
el proyecto Mercurio, que desde el afio 2003, ha acercado a los
nucleos de poblacidn mas alejados las infraestructuras necesarias
para la conexion a Internet por lineas de alta velocidad.

Donde se puede apreciar un ligero retraso es en la pene-
tracion del nimero de lineas de banda ancha por cada 100
habitantes. Actualmente este indicador alcanza en Andalucia un
10,0 por ciento, frente al 12,6 por ciento de la media espafiola,
que a su vez presenta un retraso de casi tres puntos respecto
a la media de la Unién Europea.

16,7

Grafico 10. Lineas de Banda Ancha contratadas por 100 habitantes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE-2006. Dato UE15. Communications Committee. Broadband access in the

EU.-2005.
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Si analizamos el tipo de acceso a la banda ancha de los
hogares andaluces, los mas comunes son el ADSL y el cable.
El ADSL es el que mayor penetracion presenta con un valor

superior al de la media espafiola, experimentando crecimientos
anuales cercanos a los 20 puntos porcentuales. El cable tiene
en Andalucia una menor penetracion que la media nacional.

80,0 4
66,6 o Andalucia
=l B Espafia
60,0
47,2
46,7
40,0 +—gy5—343
20,0 + 6
12,5 13,6 13,1
98 T 122 .
0,0 T T T _- T T
2.004 2.005 2.006 2.004 2.005 2.006
ADSL Cable

Grafico 11. Porcentaje acceso a Internet de los hogares por forma de conexidn.

Fuente: INE. Encuesta de Tecnologias de la Informacién en los hogares.

Recientemente se esta observando una nueva oferta de
servicios soportados sobre redes inaldmbricas de acceso publico,
que favorecen una mayor penetracion de las aplicaciones de mo-
vilidad y la disponibilidad de banda ancha desde cualquier punto.
La comunidad andaluza es la tercera comunidad espafiola, detras
de Catalufia y Madrid, en el nimero de puntos de acceso publicos

300

inaldmbricos. En concreto Andalucia dispone de 140 puntos de
acceso, concentrados fundamentalmente en hoteles, frente a los
271 de Catalufia 0 los 199 de Madrid. Se espera que en el corto
plazo, millones de europeos utilicen puntos de acceso publicos
inaldmbricos a Internet, principalmente profesionales y turistas que
se encuentran desplazados de sus lugares de origen.

250

200
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100 +—
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i III[

Andalucia Castilla y Leon Catalufia

Grafico 12. Puntos de acceso publicos inaldmbricos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Jwire.

La incorporacién de la ciudadania en el uso de las TIC
cuenta con un nuevo acicate con la llegada de la Television
Digital Terrestre (TDT). Andalucia ya ha establecido un marco
juridico que permitir4 el despliegue de la TDT en las demar-
caciones locales. De momento, se estima que hay 290.000

Comunidad Galicia Madrid
Valenciana

Fais Vasco

viviendas en Andalucia que cuentan con acceso a los servicios
interactivos y contenidos digitales de la TDT, suponiendo el
11,8 por ciento del total de los hogares en Andalucia. Existe,
no obstante, una barrera que puede ralentizar la penetracion
de la TDT; segun datos aportados por la Federacion Andaluza



Pagina nim. 16

BOJA num. 88

Sevilla, 5 de mayo 2007

de Instaladores de Telecomunicaciones se estima en un 40,0
por ciento las infraestructuras de televisién comunitarias que
deberan ser adaptadas para acceder a los servicios que ofrece
la TDT.

La desconfianza en la seguridad del uso de las TIC y de las
redes de telecomunicaciones sigue siendo uno de los principa-
les obstaculos de la incorporacion de ciudadanos y empresas
a la Sociedad de la Informacion. La Administracién Andaluza
consciente de esta realidad ha apostado decididamente por el
uso del certificado digital, como medio digital, Gnico, eficaz y
practico para acceder a los contenidos y servicios de la Socie-
dad de la Informacion de forma segura. Segun el departamento
de certificacion de firma electronica CERES de la FNMT-RCM,
el nimero de certificados digitales emitidos en Andalucia a
finales de 2005 era de 148.756, situandola en segundo lugar
en el ranking a nivel nacional de esta entidad, sélo detras de
la Comunidad de Madrid. En el &mbito empresarial, las em-
presas de mas de diez trabajadores con certificados digitales
en Andalucia suponen un 16,6 por ciento?, situandose a 2,6
puntos por debajo de la media nacional.

3. Objetivos estratégicos.

El Plan de Desarrollo debe ser el instrumento capaz
de conseguir que la Comunidad Auténoma de Andalucia se
incorpore plenamente a la Sociedad de la Informacion vy el
Conocimiento, de acuerdo con el mandato dado al Gobierno
autonomico por el Estatuto de Autonomia de Andalucia para
fomentar la mejora de la vida y la economia de los andaluces,
y con las competencias correspondientes que en materia de
nuevas tecnologias tiene encomendadas la Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa.

El Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién
2007-2010, partiendo de la realidad expuesta hasta este punto,
se estructura en base a un conjunto de grandes objetivos estra-
tégicos, que se formulan en funcion del analisis de la situacion
y las consiguientes necesidades puestas de relieve.

Estos objetivos son:

1. El Plan de Desarrollo se propone conseguir y emplear
los recursos necesarios que permitan al conjunto de la ciu-
dadania ser ciudadanos informados, emprendedores, innova-
dores, participativos y conocedores de los beneficios y de las
potencialidades que conlleva el uso de las Tecnologias de la
Informacion en su vida cotidiana, tanto en su entorno personal
como en el profesional, independientemente de condicionantes
sociales, culturales, econémicos o territoriales.

2. El Plan de Desarrollo aportara lo necesario para contri-
buir a la transformacion de las empresas andaluzas en organi-
zaciones orientadas a la excelencia, capaces de renovarse de
forma continua y de reconfigurar sus procesos empresariales en
funcion del conocimiento disponible, utilizando para ello el uso
de las TIC y la inversion en I+D+i como mecanismos basicos
fundamentales para lograr el crecimiento de la productividad
y la competitividad.

3. El Plan de Desarrollo fortalecera el sector andaluz TIC me-
diante actuaciones tendentes a mejorar su situacion en relacion a
indicadores de ciencia, I+D+i, tecnologia e inversion, posibilitando
asi el desarrollo de un sector industrial TIC realmente competitivo
en el &mbito nacional e internacional.

4. El Plan de Desarrollo serd el instrumento que permita
transformar las Administraciones Publicas en Andalucia, con-
virtiéndolas en Administraciones Inteligentes que sean capaces
de prever y anticipar las demandas de la sociedad y poner a
disposicion de ésta las respuestas a sus requerimientos, de
forma proactiva y personalizada, en el momento, en la forma,
en la cantidad y en la calidad que necesitan de una forma
intuitiva y natural.

ZEncuesta de uso de TIC y comercio electronico en las empresas
2004/2005 elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica.

5. El Plan serd un instrumento que permita potenciar la
capacidad tractora de las Administraciones Pdblicas mediante
el desarrollo de estandares y pautas tecnolégicas utilizables
por el resto de la Sociedad andaluza.

6. El Plan facilitara la culminacion total del despliegue de
infraestructuras de banda ancha en toda la region, garantizan-
do el acceso universal en condiciones de calidad, y con los
necesarios mecanismos de seguridad que permitan generar
confianza en los ciudadanos y empresas en el uso de la nuevas
tecnologia, de modo que sobre ellas se configure una oferta
de servicios y contenidos atractiva.

7. El Plan permitird detectar y aprovechar las fortalezas y
oportunidades existentes en Andalucia, de modo que gracias
a ellas se pueda impulsar de forma decidida la incorporacion
de nuestra Comunidad Auténoma a la Sociedad de la Informa-
cién y el Conocimiento, y alcanzar una posicion de liderazgo
en relacion a las regiones de nuestro entorno, situdndose
entre las 5 primeras de Espafia y por encima de la media de
la Union Europea.

8. El Plan desarrollara medidas de caracter estratégico y
horizontal con un enfoque global, coherente e integrado, que
implique a una amplia diversidad de agentes, tanto publicos
como sociales 0 empresariales, y cuyo impacto alcance a un
colectivo bien definido y numeroso.

9. El Plan debe garantizar los derechos de la ciudadania
y las empresas en la nueva Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento, asi como la adopcion de las recomendaciones y
medidas normativas necesarias para eliminar barreras existen-
tes a la expansion y uso de las TIC, en todos los ambitos.

4. Estructura del plan.

La consecucion de los grandes objetivos marcados se
logrard mediante las acciones contempladas en este Plan. Para
establecer su ordenamiento racional y consecuentemente posi-
bilitar su ejecucion, dichas acciones se estructuran en grandes
Areas de Actuacion. Tres de estas areas se corresponden con
los tres grandes actores que conforman la Sociedad Andaluza
que se han denominado Comunidad Digital -en lo que respecta
a la ciudadania-, las Empresas para la Nueva Economia y la
Administracion Inteligente. Una cuarta area de Infraestructura y
Contexto digital comprende las acciones de caracter horizontal
que afectan indistintamente a las anteriores, como son las
relacionadas con las infraestructuras de telecomunicaciones,
los contenidos digitales y la confianza en su utilizacion.

El siguiente grafico muestra las distintas areas de actua-
cién del Plan:

COMUNIDAD
DIGITAL
LA NUEVA
ECONOMIA

EMPRESAS PARA

INFRAESTRUCTURA Y CONTEXTO DIGITAL

Areas de Actuacion

Las acciones y politicas que contempla el Plan, derivadas
de sus grandes Objetivos Estrategicos y organizadas en las
Areas de Actuacion definidas, dan a su vez lugar a varias Lineas
Estratégicas de actuacion dentro de cada Area. Para cada
linea se establecen los objetivos especificos que se pretenden
conseguir y a partir de estos objetivos concretos se formulan
las medidas necesarias.



Sevilla, 5 de mayo 2007 BOJA nim. 88 Pagina nim. 17

Objetivos Estratégicos

Areas de Actuacion

Lineas Estratégicas

Objetivos

Indicadores

Medidas

Organizacion del PLAN

Areas y Lineas. )

El documento desarrolla las cuatro Areas de Actuacion,
sus Lineas Estratégicas y los objetivos especificos a alcanzar
en cada una de ellas, de acuerdo con el siguiente esquema:

Comunidad Digital.

- Linea de la Ciudadania Digital.
- Linea de Inclusion Digital.
- Linea de Participacién Digital.

Empresas para la Nueva Economia.

- Linea de Empresa digital.
- Linea del Sector TIC.

Administracién Inteligente.

- Linea del Modelo de Gestion de la Administracion Inteli-
gente de la Junta de Andalucia.

- Linea de Servicios Publicos Digitales.

- Linea de Educacién para la Sociedad Digital

- Linea de Salud en la Sociedad digital.

- Linea de Justicia en la Sociedad digital.

Infraestructura y Contexto Digital.

- Linea de Infraestructuras de Telecomunicaciones de
Banda Ancha

- Linea de Confianza Digital.

- Linea de Contenido Digital.

Objetivos e indicadores.

Para estudiar y evaluar la consecucion de los objetivos
especificos se definen indicadores de seguimiento de los mis-
mos. La relacion de indicadores incluye, de acuerdo con los
principios de este Plan, los ya definidos para Espafia y Europa,
creandose en algunos casos muy especificos, indicadores
propios para Andalucia.

Algunos de los objetivos especificos del Plan no dispo-
nen de indicadores de seguimiento, dada la complejidad o
especificidad que presenta su definicion. Ademas, para cada
uno de los indicadores propuestos, no siempre las fuentes
estadisticas oficiales regionales, nacionales o internacionales,
disponen de valores actuales de Andalucia, y en algunos casos,
la informacion disponible no permite realizar una prospectiva
fiable y objetiva para el horizonte 2010.

Seran los organismos de seguimiento y control del Plan
los que aborden la ejecucién de un proyecto que permita el
«andlisis y definicion de un sistema de indicadores y métricas
de la Sociedad de la Informacién en Andalucia».

Medidas.
Se han distinguido los siguientes grandes tipos de
medidas:

- Difusion, dinamizacion y comunicacion. En general,
tienen como propoésito difundir los beneficios de la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento y las posibilidades que
las politicas publicas ofrecen a la ciudadania y las empresas
en este campo.

- Normativas. Estan orientadas a propiciar y concretar
cambios normativos que favorezcan el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento en Andalucia.

- Impulso. Medidas que aportan recursos publicos de
forma indirecta para la consecucion de los objetivos mediante
diferentes instrumentos como subvenciones, créditos, capital
riesgo, etc. a través de acciones de terceros.

- Actuacion directa. Medidas que dotan de los recursos
econémicos necesarios a las administraciones publicas para
la prestacion de los servicios de los que son responsables
o el desarrollo de acciones en los que estén directamente
involucradas.

Cada una de las medidas incluidas en el Plan, con indepen-
dencia del &rea de actuacion en que se engloben, encuadran
los proyectos que configuran una politica concreta; es decir,
cada medida debe entenderse no como una actuacion Unica,
sino como un gran contenedor de proyectos interrelacionados
y orientados a la consecucion de un mismo objetivo especifico.
Estos proyectos han sido identificados durante la realizacion
de las tareas de planificacién y han sido incluidos en las
medidas correspondientes. Evaluar su evolucion, asi como
la incorporacion de nuevos proyectos durante el periodo de
vigencia, sera objeto principal de las tareas de seguimiento
del avance del Plan.

5. Comunidad digital.

La progresiva implantacion de las TIC en los paises mas
avanzados del mundo favorece el bienestar de sus ciudadanos
y crea unas prometedoras expectativas de futuro. Andalucia
cuenta con una infraestructura para que sus ciudadanos pue-
dan alcanzar una mayor cota de incorporacion a la Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento. Los andaluces necesitan
tomar conciencia de la utilidad en el uso de las TIC e Internet
y despuntar en ser expertos viajeros por la Red y convertirse
en ciudadanos digitales.

La llamada «brecha digital» afecta a colectivos tradicio-
nalmente en riesgo de exclusién, como mayores, personas en
situacion de dependencia, amas de casa, discapacitados y
comunidades situadas en entornos desfavorecidos (poblacion
rural, inmigrante, en zonas con necesidad de transformacién
social, etc.). Las TIC son herramientas que crean soluciones
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reales a problemas reales y deben facilitar la integracion de
toda la ciudadania.

Como herramienta de comunicacion social, Internet pro-
mueve ademas la participacion y la asociacion porque facilita
las relaciones sociales e impulsa la colaboracion. Se abre una
puerta a toda la ciudadania para participar en todos los ambi-
tos de la vida publica, promoviendo un ejercicio democratico
mas saludable.

Esta Area de Actuacion incide en el fomento de las TIC
en la vida diaria de toda la ciudadania. Se ha dividido en tres
grandes lineas estratégicas: Ciudadania Digital, que pone en
marcha los mecanismos necesarios para propiciar el uso de
las TIC por parte de la poblacién general; Inclusion Digital,
que se centra en impulsar la incorporacién a la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento de los colectivos méas expuestos
al riesgo de exclusion digital; y Participacion Digital que busca
impulsar la participacién ciudadana en todos los aspectos de
la vida politica y civil.

HORIZONTE 2010
Internet, algo normal en la vida diaria

Los andaluces y andaluzas se han acostumbrado a usar
Internet como algo habitual y cotidiano. Los mas jévenes lo
hacen con tanta naturalidad que parece que estas tecnologias
hubieran existido siempre y no pudieran prescindir de ellas.

La mayoria tiene su propia cuenta de correo electrdnico,
que usan mucho mas que su buzdn tradicional. Poder com-
prar en los mismos establecimientos de las grandes ciudades
sin tener que desplazarse es una experiencia nueva para los
telecompradores de nuestras sierras. Y evitar las colas cuan-
do se tiene que acudir al centro de salud o al cine en el fin
de semana, porque se han sacado previamente la cita o las
entradas por Internet en el momento que les ha parecido mas
oportuno, es un gran alivio.

Por primera vez este afio tenemos tantas mujeres inter-
nautas como hombres. Y el V premio a la mejor iniciativa de
Sociedad de la Informacion ha recaido en un colectivo de
mayores voluntarios que han creado su propia Web con los
contenidos de sus vivencias en los pueblos de Andalucia.

El Parlamento Andaluz evalla el impacto conseguido por la
primera Ley sobre Sociedad de la Informacién promulgada en
Andalucia, y se plantea el reconocimiento de nuevos derechos.
Desde los centros de acceso publico a Internet distribuidos por
toda nuestra geografia, convertidos en verdaderos espacios
de participacion en la sociedad digital, se reciben multitud de
sugerencias y propuestas enriquecedoras.

5.1. Linea Estratégica de la Ciudadania Digital.

En la actualidad, la percepcion que la poblacion anda-
luza tiene de las TIC, dista mucho de reflejar una correcta
comprension de la utilidad y los beneficios derivados que
su uso puede aportar en la vida cotidiana de la ciudadania.
La actitud desinteresada y despreocupada que muestran
muchos ciudadanos ante el avance de las nuevas tecnologias
esta ralentizando el pleno desarrollo de la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento en Andalucia. Es necesario
propiciar un cambio de percepcion en la poblacion, a partir
del conocimiento y de la accesibilidad a las propias TIC que
contrarreste la desinformacion, la falta de interés y la lejania
que prevalecen en algunos sectores de la poblacidn. Sélo asi
la ciudadania andaluza tomara conciencia del impacto que
las TIC tienen en el progreso y crecimiento de la comunidad,
y se implicara de forma activa en la evolucién hacia el nuevo
modelo social y econdémico.

La concienciacion de la poblacién en materia de uso de
las nuevas tecnologias serd mas efectiva si el ciudadano tiene
la oportunidad de experimentar con ellas de primera mano,
en su entorno mas cercano. Ademas es necesario fomentar

que la ciudadania adquiera destreza en su uso, que aprehenda
el conocimiento tecnoldgico y lo incorpore en sus relaciones
con la comunidad.

Los andaluces no sélo deben ser conscientes de las venta-
jas del uso de las nuevas tecnologias, ademas deben sentirse
respaldados durante el proceso de cambio. Por lo tanto seran
esenciales la educacion en materia de seguridad en el uso de
las TIC, y el reconocimiento y la defensa de los derechos de
la ciudadania como usuaria, para fomentar la confianza de la
poblacién en las TIC.

Por dltimo, las TIC deben estar al alcance de todos. Las
nuevas tecnologias deberan adecuarse a las necesidades,
capacidades y expectativas de la ciudadania, tanto en funcio-
nalidad, como en disefio y precio. Los andaluces dispondran
de acceso, formacion y asesoramiento a través de la red de
centros de acceso publico a Internet de modo que el lugar de
residencia, el nivel econdmico o de formacién no supongan
un impedimento.

Objetivo. Incrementar el porcentaje de poblacion que usa
las TIC en Andalucia.

El concepto de la ciudadania digital se basa principalmente
en el conocimiento de la ciudadania sobre las nuevas tecno-
logias y en el provecho, ya sea a nivel personal o profesional,
que extrae de los servicios ofrecidos a través de éstas. Se
busca aumentar significativamente el porcentaje de ciudadanos
andaluces que conocen y usan las TIC, de modo que sientan
que éstas son parte necesaria y Util en su vida cotidiana.

Para ello se pondr&n en marcha actuaciones de difusion
que provoquen un cambio en la percepcion actual que los
ciudadanos tienen de las TIC, acciones encaminadas a uni-
versalizar el acceso a las TIC desde los hogares y a través de
nuevos dispositivos accesibles a cualquier economia. También
se explicitaran los derechos de la ciudadania en la Sociedad
de la Informacidn y el Conocimiento.

Medida 1: Difusion del uso y de la utilidad de las TIC:

- Fomentar la percepcion positiva de las TIC con el fin de
impulsar el uso frecuente de las nuevas tecnologias por parte
de aquel sector de la ciudadania que por falta de interés o de
conocimiento sobre los beneficios de las TIC todavia no han
incorporado éstas en su vida cotidiana.

- Se elaborard un programa intensivo de campafias de
difusion que se ejecutara en los medios audiovisuales y es-
critos, asi como a través de la organizacion y participacion
en eventos. Los aspectos a cubrir en las camparfias seran:
explicar los beneficios concretos del uso de las TIC (tanto a
nivel profesional como personal); informar sobre los incentivos,
servicios y medios dispuestos por la Administracion Pablica
para impulsar la incorporacion del ciudadano en la Sl (red
de CAPIs, planes de formacion y tele-formacion, correo del
ciudadano ofrecido por la Junta de Andalucia...); y reforzar la
confianza de la ciudadania en el uso de las TIC.

- La medida se complementara con un servicio de atencion
telefonica para consultas basicas relacionadas con las campa-
fias, a través del centro de atencién al ciudadano (SAC).

Medida 2: Incentivos para facilitar la conexion de banda
ancha a Internet en los hogares:

- Programa de incentivos para facilitar a las familias an-
daluzas la contratacion de servicios de conexion a Internet de
banda ancha en el hogar. Se pretende fomentar el acceso y el
uso frecuente de Internet dentro del entorno familiar, de forma
que todos los miembros de la familia puedan sacar el mayor
partido a los beneficios de las nuevas tecnologias, y compartir
conocimientos y experiencias.

- Para garantizar que la medida tiene un impacto real en
el entorno familiar, se pondré a disposicion de los miembros
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de las familias beneficiarias de los incentivos, los mecanismos
de formacion necesarios que les preparen para hacer un uso
de Internet adecuado a sus necesidades.

Medida 3: Universalizacion del acceso a las TIC a tra-
vés de dispositivos faciles de usar y accesibles a cualquier
economia:

- Impulso a la creacién y comercializacion de dispositivos
TIC asequibles y de facil uso. Con ello se pretende que aquellos
ciudadanos que actualmente no han incorporado las nuevas
tecnologias en su entorno por considerar que su coste es alto
0 que no se adaptan a sus necesidades, tengan a su disposi-
cién una oferta de dispositivos econémicos con un interfaz de
usuario flexible y amigable.

- La Administracion auspiciard la formacion de grupos
de trabajo formados por la Universidad, Desarrolladores de
Software Libre e Integradores (fabricantes-ensambladores
de software/hardware), contribuyendo a la iniciativa a través
de incentivos que permitan la asuncion parcial o total de los
costes no recurrentes.

Medida 4: Catalogo de derechos de la ciudadania digital
en las relaciones con las AAPP y en el acceso a los servicios
digitales:

- Explicitar, mediante su plasmacién normativa, el posi-
cionamiento de la Junta de Andalucia respecto a los derechos
de los ciudadanos andaluces ante cuestiones de acceso y uso
de las TIC, y en particular, a los derechos de relacion con las
AAPP por medios telematicos. La accion girara en torno a un
doble pivote:

Los derechos de los ciudadanos como miembros de la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento: derecho a un
acceso universal, ubicuo, equitativo y asequible a Internet;
derecho a la formacion en el uso de la red y sus herramien-
tas; derechos garantizados sobre la seguridad y privacidad de
cualquier informacién personal difundida a través de la Red; y
derechos de participacion ciudadana a través de las TIC

Las bases para impulsar y reforzar la oferta telematica de
servicios publicos de la Junta de Andalucia, situando como cen-
tro al ciudadano y definiendo los mecanismos que garanticen
tanto sus derechos como los niveles de calidad y eficiencia de
los servicios de los que son usuarios.

Objetivo. Promocionar el conocimiento tecnoldgico como
parte natural de las habilidades de la ciudadania.

Parte de la ciudadania andaluza reconoce no usar las TIC
por desconocimiento o por la presunta dificultad de su uso. Este
objetivo busca incorporar los conocimientos sobre las nuevas
tecnologias como valor critico en la formacion bésica de toda
la ciudadania, de forma que se sienta preparada para hacer
uso de las TIC y se mantenga actualizada al mismo ritmo que
se van produciendo los avances tecnoldgicos.

Las medidas que se pondran en marcha incluiran el
fomento del uso del carné ECDL (Europen Computer Driving
License), acreditacion homologada por la Unioén Europea de
conocimientos bésicos de la ciudadania sobre las TIC y un
programa de formacion en TIC para la poblacién.

Medida 5: Acreditacion homologada de los conocimientos
bésicos TIC entre la ciudadania:

- Generalizar la aceptacion de una acreditacion que certi-
fique el nivel de conocimientos y la competencia en el uso de
las TIC de la ciudadania andaluza. Se utilizara el carné ECDL
(Europen Computer Driving License), acreditacion homologada
por la Unién Europea. Se busca, por una parte, motivar la
adquisicion de conocimientos informaticos basicos a nivel de

usuario entre la poblacién general, y por otra parte, dar valor a
dichos conocimientos como medio, por ejemplo, de insercion
0 promocién laboral.

- Sera necesario impulsar desde la propia Administracion
Andaluza, tanto la aparicién de los centros de formacion y
acreditacion necesarios para realizar los examenes, como
habilitar las condiciones en las que los CAPIs podran realizar
este tipo de formacion.

- Se analizarén las adaptaciones legales necesarias para
la aplicacion del carné TIC en las convocatorias de empleo
publico y la posibilidad de su uso en el seno de la Administra-
cién Pablica Andaluza.

Medida 6: Formacion basica TIC para la ciudadania
andaluza:

- Programa de formacion basica en nuevas tecnologias
dirigido a todos los sectores de la poblacion, enfocado a fo-
mentar entre los ciudadanos la cultura digital (uso cotidiano y
seguro de las TIC en todos los aspectos de la vida diaria) y la
filosofia del aprendizaje continuo (renovacion y actualizacion
de conocimientos) a lo largo de toda la vida. En el proceso de
aprendizaje se pondra especial énfasis en el uso de metodolo-
gias adaptadas a las necesidades del mercado laboral.

- La formacién se podré realizar en modalidad presencial
(cursos en CAPIs u otros telecentros, en aulas itinerantes) o a
distancia (plataforma de formacion TIC para los ciudadanos).

Obijetivo. Garantizar la disponibilidad de un punto cercano
de acceso, formacion y asesoramiento sobre las TIC.

El avance de las nuevas tecnologias esté provocando que
éstas sean cada vez mas necesarias en todos los aspectos de
la vida de la ciudadania. Este objetivo pretende garantizar que
toda la ciudadania pueda acceder a los beneficios derivados
del uso de las TIC en igualdad de condiciones, llevando el
acceso, la formacion y el asesoramiento en TIC alli donde
sea necesario.

Se potenciara el alcance de los diversos recursos e infra-
estructuras de las Administraciones Andaluzas, entre ellos la
red de Centros de Acceso Pablico a Internet, y se impulsar
la figura del Voluntariado Digital con el fin de garantizar que
todos los ciudadanos cuentan con los mecanismos necesarios
para su incorporacion a la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento en su entorno proximo.

Medida 7: Puesta en valor de los recursos e infraestruc-
turas disponibles para la dinamizacién de la SI:

- Optimizar la explotacion de los recursos e infraestructuras
TIC publicas disponibles en todo el territorio para aumentar la
capilaridad de actuacion de medidas de formacion y divulgacion
dirigidas a la ciudadania, para su inclusién en la Sociedad de
la Informacion.

- La medida implicard, por una parte, la extension de la
actual red de CAPIs (Gualdalinfo en zonas rurales y en barria-
das de mayor indice de exclusion social); la incorporacion de
centros asociados homologados por la Junta de Andalucia e
impulsados por otras AAPP; y la identificacion de otras infra-
estructuras publicas de la Junta de Andalucia.

- Por otra parte se creara un catélogo de contenidos digitales
disponibles en red para su uso compartido en actividades de
difusion y formacion TIC; se potenciaran las infraestructuras que
permitan un eficaz funcionamiento en red y se promovera la realiza-
cion de actividades colaborativas entre CAPIs, dando difusion a las
iniciativas y proyectos mas innovadores y con mayor relevancia.

Medida 8: Creacion de la red de voluntariado digital:
Andalucia Compromiso Digital:

Se reunird y coordinara a todas aquellas personas e ins-
tituciones interesadas en contribuir al avance de la Sociedad
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de la Informacion y el Conocimiento en Andalucia mediante la
creacion de la Red de Voluntariado Digital de Andalucia, para
que se puedan atender de forma organizada las necesidades
de formacién y asesoramiento que se vayan detectando.

- La organizacion de la Red de Voluntarios Digitales im-
plicara la puesta en marcha de campafias de concienciacion
y captacion, no sélo entre la poblacién general, sino también
entre empresas, universidades y organizaciones no guberna-
mentales que puedan colaborar en la formacion de la red.

- Lared contara con la infraestructura logistica necesaria
para la coordinacion de los voluntarios y de las actuaciones a
llevar a cabo por éstos.

- Los voluntarios contribuiran al desarrollo y mantenimiento
del repositorio de contenidos digitales con los que se trabajara
en las actividades formativas.

5.2 Linea Estratégica para la Inclusién Digital.

Uno de los principales objetivos de este plan es que el con-
junto de la ciudadania incorporen las TIC en su vida cotidiana,
de forma que puedan beneficiarse por igual de su uso y sentirse
participes de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento,
contribuyendo al crecimiento y progreso de Andalucia. El reto
es significativo si se tiene en cuenta que ademas de la falta
de interés y conocimiento sobre las TIC que muestran muchos
ciudadanos, existen diferencias de penetracion en el uso de las
TIC que tienen su origen en factores culturales, econémicos
y geograficos.

Estas diferencias tienen especial impacto en colectivos
tradicionalmente en riesgo de exclusion, tales como personas
mayores, personas en situacion de dependencia, amas de
casa, personas con discapacidad y comunidades situadas en
entornos desfavorecidos (poblacion rural, inmigrante, en zonas
con necesidad de transformacion social, etc.).

La incorporacién de estos colectivos al uso cotidiano de
las TIC requiere una atencion especial e inmediata. El avance
de las nuevas tecnologias es rapido y continuado y conlleva
una amplia serie de oportunidades para sus usuarios que, de
no ser extendidos y puestos a disposicion de todos los ciuda-
danos, acentuaria la brecha social, dejando en clara desventaja
a amplios sectores de la poblacién.

En la Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informa-
cién de Tunez (2005), se concreta®® que: «...prestaremos
una atencién especial a las necesidades particulares de los
grupos marginados y vulnerables de la sociedad, entre ellos
los emigrantes e inmigrantes, los desplazados internos, los
refugiados, los desempleados, las personas desfavorecidas,
las minorias, los pueblos némadas, las personas mayores y
los discapacitados».

La Sociedad de la Informacion y el Conocimiento para
todos debe ser una realidad en Andalucia lo antes posible. Es
necesario desarrollar politicas y actuaciones especificamente
dirigidas a los colectivos que presentan en la actualidad los
menores porcentajes de uso de las TIC. Debe hacerse hincapié
no solo en la formacion y uso habituales en materia TIC, sino
en aquellos aspectos de las nuevas tecnologias que incidan
de forma positiva en las condiciones que los separan del resto
de la sociedad.

La edad es uno de los factores de mayor incidencia en la
llamada brecha digital. El ritmo de envejecimiento de la poblacion
andaluza hace que sea prioritaria la puesta en marcha de actua-
ciones dirigidas a las personas mayores que fomenten el uso de
las TIC como parte integrante del «envejecimiento activo».

Objetivo. Disminuir el desequilibrio de género en la pobla-
cién usuaria de las TIC.

La desigualdad de género es un fendémeno generalizado en
diversos aspectos de la sociedad actual y que tiene su reflejo
también en el acceso a las nuevas tecnologias.

22Punto 20 de Compromiso de Tunez.

Igualmente, la cumbre Mundial para la Sociedad de la
Informacion de Tanez concreta queZ «...la plena participacion
de las mujeres en la Sociedad de la Informacion es necesaria
para garantizar la integracion y el respeto de los derechos
humanos dentro de la misma. Animamos a todas las partes
interesadas a respaldar la participacion de la mujer en los
procesos de adopcion de decisiones y a contribuir a la confor-
macion de todas las esferas de la Sociedad de la Informacion
a nivel internacional, regional y nacional.».

Mediante este objetivo se pretende facilitar e impulsar la
incorporacion de la mujer al uso de las TIC, con el fin de dis-
minuir, y eventualmente eliminar, la diferencia existente en la
utilizacion de las TIC entre hombres y mujeres. Adicionalmente,
se prestara especial atencion al conocimiento y uso de las TIC
como impulso para la incorporacion y equiparacion de las mu-
jeres en el mercado laboral y en el ambito familiar y social.

Se pondran en marcha medidas de formacién enfocadas
a la identificacion y promocion de usos especificamente bene-
ficiosos y atractivos para las mujeres. También se fomentara
la generacion de contenidos, portales y servicios creados por
y para mujeres.

Medida 9: Programa especifico de formacién TIC para
la Muijer:

- Programa especifico de formacion dirigido a las muijeres,
siendo prioritaria la formacion de mujeres pertenecientes a
colectivos de mayor riesgo de exclusion social y digital (sin
estudios, desempleadas, inmigrantes...).

- Las actuaciones del programa no se limitaran a formar
en el uso de las nuevas tecnologias, sino que buscaran mos-
trar y dar una aplicacién practica a estos conocimientos en
el entorno y la vida cotidiana de estas mujeres, con el fin de
contribuir a su integracion a nivel social y laboral, y a la mejora
de su calidad de vida.

- La formacion se impartira principalmente a través de los
programas del Instituto Andaluz de la Mujer y mediante sus
canales habituales de colaboracién.

Medida 10: Fomento de iniciativas innovadoras de contenidos,
plataformas y servicios especialmente enfocados a la muijer:

- Se fomentara la creacion de contenidos, plataformas y
servicios, tanto publicos como privados, que estén enfocados
hacia la mujer, que fomenten el uso de las TIC como elemento de
integracion, y que estén creados o gestionados por mujeres.

- Se proveera de asesoramiento a mujeres en la utilizacion
de herramientas de generacion de contenidos (webs, blogs,
listas de correo...), se organizardn concursos y premios, y se
divulgaran las iniciativas mas exitosas.

Objetivo. Agilizar la incorporacion de las personas mayores
en el uso de las TIC.

Los mayores de 65 afios son un grupo de poblacion cada
vez mas relevante por su constante crecimiento y, sin embargo,
este grupo de edad es el que presenta un menor indice de
penetracion en el uso de las TIC.

Segun Nicholas Negroponte?* «...Hay algo muy interesante
que todavia no aparece en Europa pero que en Estados Unidos
(y quiza no se lo crean) ya esté surgiendo. Las personas mayo-
res de 60 afios se estan convirtiendo en los mayores forofos de
la comunicacién «on line».....El 30% de los americanos mayores
de 70 afios tiene un ordenador personal»

ZPunto 23 del Compromiso de Tunez.

%Nicholas Negroponte (1943). Fue cofundador y director del «<Media
Laboratory» del Instituto Tecnolégico de Massachussets (MIT) Graduado
del MIT, fue un pionero en el campo del disefio asistido por ordenador y
ha sido miembro del MIT desde 1966.
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Este objetivo busca acercar las TIC a las personas mayores,
venciendo la reticencia que presentan frente a éstas y mostrando-
les las multiples posibilidades de aplicacion en su entorno.

Se pondran en marcha medidas de formacion enfocadas
a la identificacién y promocién de usos especificamente bene-
ficiosos y atractivos para los mayores. También se fomentara
la generacion de contenidos donde compartan sus vivencias
y experiencias con el resto de la Sociedad.

Medida 11: Programa especifico de formacién para perso-
nas mayores en el uso de las TIC y de los servicios adaptados
a sus necesidades:

- Programa especifico de formacién dirigido a las
personas mayores, enfocado a mostrar la utilidad y los
beneficios derivados de la incorporacion de las TIC en la
vida diaria, especialmente aquellos aspectos que fomenten
el envejecimiento activo.

- Se resaltaran las posibilidades ofrecidas por las herra-
mientas de comunicacion (con familiares y amigos, contacto
con otros mayores), la utilizacion de las TIC con fines de ocio,
asi como los servicios telematicos disponibles para este colec-
tivo (especialmente en el campo de la salud).

- La formacion se impartira principalmente a través de los
Centros de Dia para Personas Mayores y los CAPIs.

Medida 12: Fomento de la creacion de contenidos por
parte de las personas mayores:

- Incrementar el uso de las TIC entre las personas mayores
a través de programas de actividades que impulsen la colabo-
racion en red y la creacion de espacios y contenidos propios.
Se pretende asi, dar un uso atractivo a las TIC en un entorno
tradicionalmente ligado a las generaciones mas jovenes y hacer
participe a los mayores de los cambios y del progreso de la
sociedad actual.

- Las actividades deberan fomentar la comunicacion y
colaboracion, no sélo con miembros de su propia generacion
sino con el resto de la sociedad, haciendo hincapié en los
valores y conocimientos que las personas mayores pueden
aportar, tales como sus vivencias personales, su vision de los
acontecimientos historicos que han presenciado, la cultura 'y
tradiciones andaluzas, etc.

- Para ello se proveera de asistencia a mayores en utiliza-
cién de herramientas de generacion de contenidos (webs, blogs,
listas de correo...) y se organizardn concursos y premios.

Objetivo. Fomentar el uso de las TIC en el entorno de las
personas en situacion de dependencia.

La Sociedad de la Informacién y el Conocimiento ofrece
multiples posibilidades de aplicacion en el entorno de las
personas en situacion o riesgo de dependencia. Este objetivo
persigue, por una parte, poner a disposicion de las personas
en situacion de dependencia una formacion TIC adaptada a
sus necesidades y, por otra parte, fomentar el desarrollo y uso
de dispositivos y servicios TIC especificos para este colectivo
que potencien su autonomia, mejoren su calidad de vida y
contribuyan a facilitar la labor de asistencia prestada por sus
cuidadores.

Medida 13: Programa especifico de formacion TIC
adaptado a las necesidades de las personas en situacion de
dependencia:

- Programa especifico de formacién TIC enfocado a llevar
los beneficios del uso de las mismas a personas en situacion
de dependencia que tendra en cuenta sus particularidades y
necesidades concretas.

- Las actuaciones del programa incluiran, aparte de la
formacion base en TIC, formacion en dispositivos, plataformas

y servicios especialmente concebidos para mejorar su nivel de
autonomia y su calidad de vida.

- La formacion se realizara principalmente a través de la
Red de Voluntarios Digitales de Andalucia y del Instituto de
Bienestar de Ciudadano.

Medida 14: Incentivos para el desarrollo de proyectos TIC
que contribuyan a mejorar la atencion a personas en situacion
de dependencia, asi como su calidad de vida y la de aquellas
personas que les prestan asistencia:

- Incentivar el desarrollo de dispositivos, plataformas o
servicios TIC enfocados a mejorar, directa o indirectamente, la
calidad de vida de las personas en situacion de dependencia
y de aquéllas que les prestan asistencia.

- Se busca promover la autonomia de las personas en
situacion de dependencia, mejorar la asistencia que reciben,
y apoyar y facilitar la labor de las personas sobre las que recae
su cuidado, ya sean profesionales, voluntarios o familiares.

- Se incentivard, entre otros, la interconexion y trabajo
cooperativo entre centros y servicios de atencion a las personas
en situacion de dependencia y la utilizacion de aplicaciones que
pueda ofrecer la television digital en el entorno del domicilio de
personas con dependencia severa 0 dependencia total.

Objetivo. Potenciar el uso de las TIC y de servicios adap-
tados por parte de las personas con discapacidad.

La incorporacion de las personas con discapacidad al uso
de las TIC presenta una probleméatica afiadida a la falta de
conocimientos o de percepcion positiva de las TIC. La forma-
cién, los dispositivos, el software y los servicios dirigidos a la
poblacion general no siempre tienen en cuenta las necesidades
de las personas con discapacidad, fisica o psiquica, lo que
supone una importante barrera que dificulta, y en muchos
casos impide, su incorporacion en la SI.

Este objetivo persigue poner a disposicion de las personas
con discapacidad una formacion TIC adecuada y fomentar el
desarrollo y uso de dispositivos y servicios TIC que les posibiliten
el acceso a la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
en igualdad de condiciones.

Medida 15: Programa especifico de formacion TIC adapta-
do a las necesidades de las personas con discapacidad:

- Programa especifico de formacion TIC enfocado a llevar
los beneficios del uso de las mismas a personas con discapa-
cidad que tendré en cuenta sus particularidades y necesidades
concretas.

- Las actuaciones del programa incluiran, aparte de la for-
macion base en TIC, la formacidn en dispositivos, plataformas
y servicios especialmente concebidos para mejorar su calidad
de vida y favorecer su integracion social.

- La formacion se realizara principalmente a través de la
Red de Voluntarios Digitales de Andalucia.

Medida 16: Incentivos para el desarrollo de proyectos TIC
que posibiliten la incorporacion a la Sl y la integracion social
de las personas con discapacidad:

- Incentivar el desarrollo de dispositivos, plataformas o
servicios enfocados a mejorar, directa o indirectamente, la
calidad de vida de las personas con discapacidad.

- Se buscard promover la autonomia de las personas con dis-
capacidad y la eliminacion de las barreras habituales en su entorno.
Se incentivard la adquisicion de ayudas técnicas para favorecer la
accesibilidad en el &mbito TIC de personas con discapacidad.

- Se fomentard la implantacion del sello de accesibilidad
del W3C para paginas, portales y servicios web y se incentivara,
entre otros, los proyectos de adaptacion de equipos y conteni-
dos para personas con discapacidades fisicas y psiquicas.
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Objetivo. Acercar los conocimientos y el uso de las nue-
vas tecnologias a la poblacién en situacién, entornos o zonas
desfavorecidas.

Existe un amplio sector de la sociedad que, debido a fac-
tores tales como el nivel educativo o econémico, la situacién
laboral o el aislamiento geografico de su lugar de residencia,
se encuentran en una posicién desfavorable ante el resto de la
poblacion y por lo tanto en riesgo de «infoexclusion».

La finalidad de este objetivo es acercar las nuevas tecno-
logias a estos colectivos de forma que puedan beneficiarse de
los avances tecnoldgicos en su propio entorno y asi garantizar
la igualdad de oportunidades para todas la ciudadania.

Medida 17: Introduccion del uso de las nuevas tecnologias
como vehiculo de integracion y equilibrio social y territorial:

- Acercar el uso de las nuevas tecnologias a aquellas
personas que no tienen acceso a las TIC debido a factores
sociales, culturales, econdmicos o a otros condicionantes que
las sitde en una posicién desfavorecida respecto al resto de
la poblacion.

- Constara de diferentes actuaciones, cada una de ellas
enfocada a un colectivo determinado, con el fin de adaptar las
actividades desarrolladas a las particularidades propias de cada
colectivo, entre las que podemos citar la apertura de CAPIs en
barriadas con alto indice de exclusién social, la formacion TIC
en centros de menores, la conexién a Internet para adultos
hospitalizados y el impulso a proyectos multimedia con fines
recreativos para nifios hospitalizados.

- Se hard hincapié en la utilidad y los beneficios derivados
del uso de las TIC, y se buscara dar una aplicacion practica a los
conocimientos adquiridos en el entorno y la vida cotidiana de los
miembros de los diferentes colectivos, con el fin de contribuir
a su integracion y a la mejora de su calidad de vida.

Medida 18: Impulso del desarrollo de proyectos TIC en-
focados a prestar servicios adaptados a las necesidades de
personas, colectivos o comunidades desfavorecidas:

- Impulsar el desarrollo de proyectos que tengan como finali-
dad prestar servicios adaptados a las necesidades de personas,
colectivos 0 comunidades desfavorecidas, ya sea por condiciones
transitorias como por condiciones socioecondémicas, con el fin
de facilitar su integracion en la sociedad andaluza.

- Se impulsaran mediante incentivos iniciativas como, por
ejemplo, la creacion de sistemas on-line para la mejora de la
atencion a las personas afectadas por problemas de drogode-
pendencias y adicciones.

- Asimismo, se realizaran actuaciones concretas para el
desarrollo del Programa de la Sociedad de la informacién y
Cooperacion internacional andaluza, focalizadas especialmente
en las regiones prioritarias para la cooperacion exterior de la
Junta de Andalucia (Iberoamérica y Magreb), en los &mbitos
de cooperacion tecnoldgica, alfabetizacion digital y desarrollo
de la i-Administracion.

5.3. Linea Estratégica de Participacion Digital.

La sociedad actual garantiza el derecho de la ciudadania
a opinar y tomar parte en la vida publica y politica. Las nuevas
tecnologias ofrecen numerosas herramientas de intercomuni-
cacion que permiten a la ciudadania comunicarse, expresar
sus opiniones, debatir sobre temas de actualidad, asociarse o
colaborar entre ellos con fines ladicos, sociales o politicos.

Actualmente ya existen numerosos espacios de encuentro
en la red, que consiguen reunir y conectar bajo un propdsito
comun a muchos ciudadanos que de otra manera no hubieran
tenido la oportunidad de hacerlo. Sin embargo la potencialidad
de estos espacios a la hora de involucrar y promover la cola-
boracion de la ciudadania en procesos de toma de decision
esta poco explotada.

Para propiciar este tipo de iniciativas es determinante
contar no sélo con las plataformas virtuales que soporten la
participacion ciudadana en si, sino con mecanismos de apoyo
e impulso que propicien la comunicacion y participacion digital
de la ciudadania en Andalucia.

Las asociaciones civiles vertebran nuestra sociedad y
son un vehiculo para la participacion ciudadana de muchos
andaluces. La incorporacion de estas asociaciones al mundo
digital se antoja imprescindible para lograr un incremento de
la participacion en Andalucia.

Objetivo. Fomentar la participacion ciudadana en todos
los aspectos de la vida publica, tanto en el ambito civil como
en el politico, mediante el uso de las TIC.

Las nuevas tecnologias ofrecen a la ciudadania la po-
sibilidad de expresar sus inquietudes y opiniones de forma
directa. Steven CIift>® describe la e-Democracia, como «la
forma en que Internet puede usarse para mejorar nuestros
procesos democraticos y aumentar las oportunidades
de los individuos y comunidades para interactuar con el
gobierno»

Mediante este objetivo se trata de promover la actitud
participativa de la poblacion a través de las TIC, de forma que
todos la ciudadania sientan que disponen de un canal adicional
para hacer valer su opinién y formar parte de la toma de deci-
siones en su entorno mas directo. Se incentivara la creacién
de plataformas de participacion ciudadana y la presencia de
asociaciones en la Red.

Medida 19: Plataformas de servicios para la participacion
digital:

- Creacion de plataformas de servicios que posibiliten la
participacion digital de la ciudadania y que permitan tomar el
pulso a las necesidades e iniciativas en los asuntos publicos
y de interés general.

- Se incentivara la creacion de estas plataformas, que a
modo de banco de ideas, permitan proponer, debatir, analizar,
evaluar y votar distintas propuestas ciudadanas.

Medida 20: Impulso de la e-democracia y el voto elec-
tronico:

- Involucrar, mediante el uso de las TIC, a la ciudadania
en los procesos de toma de decisiones en diversos ambitos
de la vida publica. Se pretende fomentar una actitud proactiva
en la ciudadania, mediante el impulso de experiencias piloto
de democracia participativa en todos los niveles y entornos
de la vida publica.

- Los proyectos deberan incluir espacios de informacion,
didlogo, debate y mecanismos para la votacion electronica,
permitiendo implicar a la ciudadania en la toma de decisiones
de las AAPP y de otras organizaciones de su entorno mas cer-
cano (consultas populares, consejos escolares, redaccion de
medidas normativas o elecciones a diferentes niveles).

Medida 21: Impulso de la participacion ciudadana digital
a través del Asociacionismo:

- Impulsar la presencia y el desarrollo de actividades en la
red de las Asociaciones de Ciudadanos, de modo que puedan
ofertar sus servicios online y promover la comunicacion y par-
ticipacion de sus asociados. Se pretende fomentar el uso de
las nuevas tecnologias como medio de encuentro, de debate
y de colaboracién ciudadana.

#Steven Clift es un experto reconocido y lider del movimiento de
e-Democracia, es ademas consultor y estratega en temas de redes y
participacion ciudadana online.
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- Se dotara de incentivos a proyectos para la modernizacion
de su gestion interna, la presencia en Internet y la prestacion de
servicios telematicos a sus asociados. Igualmente se incentivar
la cooperacion entre asociaciones a través de las TIC y aquellos
proyectos de innovacion referidos a la bisqueda de nuevos
servicios y yacimientos de actividades asociativas.

- Se atendera especialmente a aquellas asociaciones de
origen andaluz situadas en otras comunidades auténomas

espafiolas y en otros paises, con el fin de facilitar la integracion
y comunicacion de los andaluces no residentes en Andalucia,
temporal o permanentemente, con el resto de la comunidad
andaluza.

5.4. Resumen de objetivos y medidas del Area de Comu-
nidad Digital.

Medidas

Difusién del uso y de la ulilidad de las TIC

Incentives para facilitar la conexidn de bondo ancha a Intemet en los hogares
Universalizacion del acceso a las TIC a través de dispositivos faciles de usar y
accesibles o cuolquier economia

Catdlogo de derechos de la cludadania digital en los relaciones con las AAPP y

en el acceso a los servicios digitales

Acreditacion homologada de los conacimientos basicos TIC entre la cludadanio
Formacian basica TIC para la ciudadania andaluza

Puesta en valor de los recursos & infraestruciuras disponibles para la dinamizacion
dela St
Creacion de lo red de voluntariado digital: Andalucio Compromiso Digital

Programa especifico de formacion TIC para la Mujer
Fomento de iniciativas innovadoras de contenidos. plalaformas y servicios
especioimente enfocados a la mujer

Programa especifico de formacion para personas mayores en el uso de las TIC y
de los servicios adaptados a sus necesidades
Fomenlto de o creacion de conlenidos por parte de los personas mayores

Programa especifico de formacion TIC adaptado o las necesidades de las
personas en situacion de dependencia

Incenlives para el desamollo de proyectos TIC que confibuyan a mejoar la
atencién a personas en sifuacion de dependencia, osi como su calidad de vida

y la de aquelias personas que les prestan asistencia

o -
O  Llinea Estratégica Obijetivo
B |
% Medida 1.
o Medida 2.
(] Incrementar el porceniaje de poblacion Medida 3.
9] que usa las TIC en Andalucia
Medida 4.
Ciudadania Promocionar el conocimiento
TOm: I 3
s Medida 5.
Digital tecnologico como parte natural de las Medida é
habilidades de la ciudadania ]
Garantizor la disponibilidad de un punto Medida 7.
cercano de acceso, formacion y
asesoramiento sobre las TIC Medida 8.
o oo | Medida .
: Disminuir el desequilibrio de géneroc en la Medida 10
Inclusién Digital poblacion vsuaria de las C i
Medida 11.
Agilizar lo incorporacion de las personas
mayores al uso de las TIC Medida 12.
Medida 13.
Fomentar el uso de las TIC en el entomo
de los personas en situocion de Medida 14.
dependencia
e Medida 15.
Potenciar el uso de las TIC y de servicios
a_dapmdps por parte de las personas con Medida 16.
discapacidad
Acercor los conocimientos y el uso de las Medida 17.
nuevas tecnologias a la poblacion en
situacion. enfamos o zonas Medida 18.
desfavorecidas
. Fomentar la parficipacion ciudadana en Medida 19
Participacion tados los aspectos de la vida publico, Medida 20-
Digital tanto en el dmbito civil como en e Medida 21.

palifico, mediante el uso de las TIC

5.5. Resumen de indicadores del Area de Comunidad Digital.

Indicador

Programa especifico de formacian TIC adoptodo a las necesidades de las
personas con discapacidod

Incentivas para el desamollo de proyectos TIC gue posibiliten la incorporacion ala
Sy la integracion social de las personaos con discapacidad

Intfroduccion del uso de los nuevas tecnologias como vehiculo de integracion v
equilibrio social y lenitorial

Impulso del desarrolio de proyecios TIC enfocados a prestar servicios adaptados
a los necesidades de personas, colectivos o comunidades destavorecidos

Plataformas de servicios para la parficipacion digital
Impulso de la e-democracia y el volo elecironico
Impulso de la parficipacian civdodana digital o través del Asocincionisma

2. Hogares con acceso a Infemet

1. Poblacion gue utiliza regularmente intemet

3. Hogares con acceso de banda ancha

4, Nomero de CAPIs por cada 10,000 habitantes

5. Relocion de género en el uso de Intemet

&. Porcentaje de personas mayores usuarias de internet

| que dispone de. conexion a Intemet.

g Valor
Descripcion Valor actual objetivo

| Porcentaje de personas (solo la poblacién de 16 a 74 anos se tendrd en | 5:1 1% 67.0%

| cuenta) que han ufiizado Intemet regulormente enlos ultimos 3meses | ™™ o

| Porcentaje de hogares (sobwe el tolal de viviendas de la comunidod) 31.7% 42.0%
Pcwcenra]e de hogmes [scbre el tolal de viviendas de la comunidad)

| que cuenta con conexion a Intemet de Banda Ancha. Se consideran 242% 45.0%

| las conexiones por ADSL ¥ Red de cable

| Presenia la coberlura de los centros de acceso pubinco alntemet en

| relccnon a su poblacion total. Mide la media de CAPIs [Guadalinfo y 0.88 20

I  Teleceniros) por cada 10.000 habitantes |

' Este indicador refleja las diferencias de penefracion del uso de Infernet 0.84 10

' entre géneros y mide el nimero de mujeres intemautos en relacion al oy etE "

| nimero de hombres intemautas durante el periodo de un aio | “mueres/hiomore’” | iier oMo
| Penetracion del uso de Intemet en la poblacién mayor de 65 afos 1.4% 107

| durante el periodo de un afio.

6. Empresas para la nueva economia.

La Innovacién y las Tecnologias de la Informacion y de
las Comunicaciones estan impulsando la configuracién de
una Nueva Economia en la que la productividad y la com-
petitividad de las empresas dependen de la capacidad para
generar, procesar y aplicar con eficacia el conocimiento en
un mundo global e interconectado. El rapido crecimiento de

las TIC esta transformando la forma de trabajar e interactuar
de las empresas, cambiando las reglas de los negocios e
influyendo notablemente en la creacién de un nuevo contexto
social y econémico.

Los sectores de la economia andaluza que tradicionalmen-
te han sido especialmente competitivos deben incrementar sus
esfuerzos para competir en los mercados globales. De ahi que
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sea de vital importancia asegurar la incorporacion intensiva del
uso de las TIC en los mismos, prestando especial atencion a
los sectores agroalimentario, turismo y comercio.

Los distintos niveles de penetracién de las TIC en los
diferentes sectores de actividad hacen necesario particularizar
para cada uno de ellos actuaciones especificas que permitan
asegurar un impacto en la mejora de su productividad y
competitividad.

El tejido empresarial andaluz estd compuesto mayoritaria-
mente por auténomos y empresas con menos de 10 emplea-
dos, entre las cuales, segln todas las encuestas, uno de los
principales motivos para la no adopcion de las TIC es que no
se consideran necesarias para el funcionamiento de su activi-
dad?®. Serd crucial difundir los beneficios de la implantacion
de las TIC para cambiar esta vision.

El nivel formativo de los trabajadores andaluces ha venido
experimentando un alto crecimiento en los Gltimos afios, lo que
sin duda ha contribuido al incremento de la productividad de
las empresas. Es necesario seguir avanzando en esta linea al
objeto de disponer de un capital humano formado adecuada-
mente y cualificado para el buen uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

En este sentido, el teletrabajo puede desempefiar un papel
relevante como herramienta para aumentar la productividad
y competitividad de la economia andaluza, mejorar la calidad
de vida de los trabajadores y prepararlos para las exigencias
de las organizaciones del futuro en el entorno globalizado y la
nueva era de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento,
asegurando el mantenimiento de los derechos sociales de los
trabajadores y contribuyendo a la mejora de la calidad del
empleo mediante su introduccién negociada con los agentes
sociales y econémicos.

En los dltimos afios, el sector TIC andaluz ha experimenta-
do un significativo crecimiento y esta en un momento clave de
avance y consolidacion, lo que esta generando una importante
fuente de conocimiento e innovacion.

La consolidacion y el fortalecimiento de este sector en la
Comunidad Auténoma pasa por el aumento del tamafio de las
empresas, las alianzas estratégicas entre empresas del sector,
la implantacién de sistemas de aseguramiento de la calidad,
la especializacion de sus servicios y la existencia de un eficaz
sistema Ciencia-Tecnologia-Empresa.

A continuacion se desgranan las estrategias para potenciar
que las empresas andaluzas sean mas competitivas y que
Andalucia disponga de un potente sector TIC.

HORIZONTE 2010
Nuevas Empresas, Nueva Economia

Las empresas andaluzas han asumido la Nueva Economia
del conocimiento como el entorno vital en el que tiene que
crecer, desarrollarse y competir. Las TIC han pasado para mu-
chas de ser un gasto impuesto por la moda de fin de siglo por
un instrumento fundamental en sus estrategias de innovacion
y competitividad.

Nuestras almazaras hacen ya mas de la mitad de su
negocio a través del comercio electronico. En el Gltimo FITUR
ha causado sensacion la novedosa aplicacion de soluciones
de «inteligencia ambiental» en nuestros establecimientos tu-
risticos. No hay poligono industrial en toda Andalucia que no
cuente con una antena tecnoldgica integrada en la RETA.

El porcentaje de teletrabajadores ha alcanzado la media
europea. Muchos de ellos trabajan para empresas globales
y viven en nuestro litoral, disfrutando de nuestra calidad de
vida.

ZFuentes: Instituto de Estudios Sociales de Andalucia. Informe
AETIC sobre las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién en la
empresa 2004.

En la conferencia internacional de software libre, recien-
temente organizada por el sector TIC andaluz, se han batido
records de participacion y se han presentado dos productos
andaluces que se han convertido en la referencia a nivel
mundial.

Empresas andaluzas han liderado los grandes consorcios
europeos formados para la Ultima convocatoria de proyectos
del VIl Programa Marco, en los sectores de tecnologias inalam-
bricas y de sistemas embebidos para la navegacion aérea.

6.1. Linea Estratégica de la Empresa Digital.

Las empresas andaluzas compiten en un mercado cada
vez mas dinamico y globalizado. Se hace imprescindible que
sean conscientes de las ventajas que supone la aplicacion
de las nuevas tecnologias a sus procesos productivos y
organizativos, como via de consecucion de un crecimiento
sostenible de su actividad y un aumento de su productividad
y su competitividad.

Se pretende que las empresas incorporen el uso de las TIC
a los procesos clave para ganar competitividad, evolucionen
a nuevas formas de hacer negocios mediante la cooperacion
competitiva con otras empresas y exploren las enormes po-
sibilidades que ofrecen el comercio electronico y la factura
electronica.

En este sentido, la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la informacién de Tunez? pone de relieve que: «la adopcion
de las TIC por las empresas desempefia un papel fundamental
en el crecimiento econémico. EI mayor crecimiento y produc-
tividad que generan inversiones bien realizadas en las TIC
puede conducir a un aumento del comercio y a empleos méas
NUMErosos y mejores...».

Adicionalmente, el teletrabajo ofrece ventajas que inciden
directamente en la productividad de las empresas, y empre-
sarios y profesionales deben ser conscientes de las grandes
posibilidades que ofrece esta modalidad de trabajo. El tele-
trabajo puede contribuir a mejorar la conciliacién de la vida
laboral y personal, asi como facilitar la aparicién de nuevas
oportunidades y nichos de empleo en el entorno rural.

Objetivo. Extender el conocimiento de las TIC, concien-
ciando y capacitando a las empresas para su incorporacion a
la gestion empresarial.

SegUn todas las encuestas, una de las principales causas
para la falta de utilizacion intensiva de las TIC es la percepcion
por una parte significativa del empresariado andaluz de que no
son necesarias para el funcionamiento de su actividad, junto a
otros motivos tales como el desconocimiento, la desconfianza,
la complejidad de su uso, el excesivo coste y los problemas de
seguridad?. Este objetivo pretende modificar esta situacién en
los préximos afios.

Se incidira en lograr que las empresas sean conscientes
de los beneficios que les aporta la adopcion de las TIC, la
formacion y capacitacion de empresarios y trabajadores, y la
creacion de certificados de avance de adopcion de las TIC en
las empresas.

Medida 22: Difusion de las ventajas competitivas que
genera el uso de las TIC en las empresas:

- Difusién de los beneficios y ventajas asociados a la
incorporacion de las TIC en las empresas y su necesaria inte-
gracion en los procesos de negocio como medio para mejorar
su productividad y competitividad.

- Entre las acciones a llevar a cabo se encuentran: elaborar un
programa intensivo de camparias de difusion a realizar en medios
audiovisuales y escritos en las que se den a conocer aspectos tales
como beneficios concretos del uso de las TIC, los incentivos pues-

2’Punto 12 del Compromiso de Tunez.
2Fuente: Instituto de Estudios Sociales de Andalucia.
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tos a disposicién por las Administraciones para fomentar su
uso, la generalizacion del empleo de la factura electrénica o el
actual marco normativo en materia de comercio electronico;
premiar a las empresas que tengan las mejores iniciativas en
TIC; y promover la participacion de éstas en foros sectoriales,
seminarios, congresos y jornadas tecnol6gicas en las que se
presenten herramientas, soluciones y proyectos tecnol6gicos
ya implantados a modo de casos de éxito y mejores practicas.

- En todas estas actuaciones, se prestara especial aten-
cién a empresas del entorno rural extensivo, auténomos y
microempresas.

Medida 23: Certificados de Grado de Incorporacion de las
TIC en las empresas:

- Analizar el interés de proveer certificados de grado de
incorporacion de las TIC a las empresas, sustentado sobre
la definicion de un Modelo de Avance Digital, que permita
cualificar tecnolégicamente a auténomos, microempresas y
pymes segun el grado de utilizacion de las nuevas tecnologias
en sus procesos de negocio.

- Se estudiara a su vez, la validez de estos posibles
certificados en los procesos de adjudicaciéon de concursos
publicos y en el disefio de futuros planes de incentivos para la
modernizacién de las empresas.

Medida 24: Formacién continua de empresarios, perso-
nal directivo y trabajadores de empresas en la utilizacion de
herramientas y servicios basados en las TIC;

- Programas formativos en las principales herramientas co-
laborativas y de productividad dirigidos a empresarios, personal
directivo y trabajadores para conseguir una utilizacion eficaz
de las herramientas TIC en la actividad empresarial.

- Estos programas se realizaran mediante programas de
Formacion Profesional Ocupacional y de Formacion Continua
en colaboracion con la Administracion General del Estado en
sus programas nacionales y autonémicos, bajo las modalidades
presencial, semipresencial y teleformacion.

- Ademas, especialmente a través de la RETA, se habilitaran
servicios para el desarrollo de actividades formativas en nuevas
tecnologias para las empresas.

Objetivo. Mejorar la competitividad y productividad de las
empresas a través de la incorporacion de las TIC.

El uso intensivo de las TIC en los procesos productivos y
de gestion inciden fuertemente en la competitividad y producti-
vidad de las empresas. Es necesario incrementar significativa-
mente el nimero de empresas andaluzas que se modernicen
e innoven mediante la incorporacién de las TIC.

La puesta en marcha de la Red de Espacios Tecnoldgicos
de Andalucia (RETA) esta dando pasos para crear una cultura
de cooperacion e innovacion adecuada con el fin de incremen-
tar el desarrollo tecnolégico en las empresas de Andalucia. Se
hace necesario conectar la oferta y la demanda tecnoldgica
para identificar las necesidades de las empresas.

Las principales actuaciones se centraran en aprovechar el
papel prescriptor que entidades y organizaciones empresariales
desempefian entre sus asociados, incentivar la adopcién de
las TIC en las empresas con especial atencion a los sectores
estratégicos de Andalucia y establecer acciones coordinadas
de identificacion de demanda tecnoldgica de las empresas
andaluzas por todo el territorio de la Comunidad Auténoma.

Medida 25: Accion coordinada a través de drganos des-
plegados en todo el territorio para impulsar la utilizacion de
las TIC en las empresas:

- Desarrollo de actuaciones coordinadas entre las Agrupa-
ciones Tecnolégicas (AGT) adscritas a la RETA para favorecer la

incorporacion de las TIC a los procesos productivos y de gestion
empresarial con objeto de aumentar la capacidad competitiva
de las empresas y su nivel de innovacion.

- Se homologaran empresas consultoras para colaborar en el
proceso y se prestard una consideracion preferente a los auténo-
mos y microempresas ubicadas en entornos rurales extensivos.

- Se contempla, asi mismo, la promocién de Centros
de Servicios TIC en poligonos donde las empresas puedan
compartir equipamiento tecnoldgico, acceder a servicios de
telecomunicaciones y recibir la transferencia de conocimiento
y tecnologia procedente de los Parques Tecnoldgicos.

Medida 26: Impulso del papel de las asociaciones y las
organizaciones empresariales como prescriptores de la utiliza-
cion de las TIC en las empresas:

- Impulsar el papel de asociaciones y organizaciones em-
presariales como prescriptoras de la utilizacién de las nuevas
tecnologias entre los auténomos y las pymes para que puedan
mejorar sus procesos de negocio y los servicios que ofrecen a
sus clientes y a la Sociedad en su conjunto.

- Se articulara mediante la incentivacion a proyectos in-
novadores dirigidos a satisfacer necesidades generales de sus
asociados, principalmente a través de la realizacion de desarrollos
sectoriales y formacion y adaptacion de soluciones basadas en
fuentes abiertas.

- Adicionalmente se cofinanciard la celebracion de jorna-
das/seminarios especificos como vehiculo informativo hacia
sus asociados de las ventajas del uso de las TIC y de los
incentivos publicos existentes.

Medida 27: Incentivos a la adopcion de las TIC por las
empresas:

- Mantener el programa integral de incentivos que agrupa
bajo un mismo paraguas completo y simplificado todas las
ayudas destinadas, con caracter general, al fomento de la
innovacién empresarial, y en particular, a la incorporacién de
las TIC en las empresas.

- Los incentivos irdn destinados a proyectos que tengan
como fin la contratacion de diagnoésticos TIC y planes de
implantacion, la gestion integral de la empresa mediante la
incorporacién de las TIC, la integracién en redes de negocio
(entre las que se encuentran las redes digitales sectoriales), la
contratacion de servicios de formacion especifica y la contrata-
cion de personal técnico cualificado TIC por las empresas.

- Ademas se incentivard de forma especifica su aplicacion
en aquellos sectores que por su importancia estratégica para
Andalucia requieran de una especial consideracion, como son
el turismo, el comercio y el sector primario.

Objetivo. Aumentar la capacidad competitiva de los sec-
tores productivos.

Las reglas del mercado en nuestros dias son cada vez
mas exigentes y es necesario tener consciencia del reto que
para las empresas supone el desafio de una economia abierta
y globalizada. Se hace necesario que las empresas andaluzas
colaboren estrechamente para conseguir una mejor posicion
en dichos mercados.

Para conseguir este objetivo, se pondran en marcha, iniciativas
orientadas a conseguir que la capacidad competitiva de los secto-
res productivos aumente mediante la cooperacion entre empresas
y el uso de redes digitales sectoriales. Se impulsar4 ademas el
desarrollo e implantacion de soluciones sectoriales.

Medida 28: Cooperacion competitiva entre empresas de un
mismo sector mediante el uso de servicios TIC avanzados:

- Fomentar la cooperacion competitiva entre empresas
mediante la puesta en marcha y uso de redes digitales secto-
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riales que favorezcan la realizacién de proyectos de ingenieria
y disefio concurrente, la cooperacion en proyectos para innovar
en productos, procesos 0 servicios, y la difusion de ideas y
herramientas que posibiliten el crecimiento de las empresas
de un mismo sector.

- Algunas de las actuaciones posibles seran la promocion
de mercados virtuales que permitan aprovechar la economia
de escala en procesos de compra de materia prima o la crea-
cion de consorcios para la venta de volimenes mayores de
produccién.

Medida 29: Implantacién de aplicaciones y soluciones
sectoriales:

- Impulsar el desarrollo e implantacion de aplicaciones y
soluciones tecnoldgicas sectoriales para la mejora de procesos
y productividad de un sector en su conjunto, preferentemente
en aquellos sectores que por su importancia estratégica para
Andalucia requieran de una especial consideracion.

- Creacion de plataformas de servicios y contenidos sec-
toriales en Internet, que faciliten a las empresas el acceso a
informacion y servicios especificos relevante a su sector de
actuacion.

Objetivo. Impulsar el comercio electronico en las empresas
andaluzas (B2B y B2C).

El éxito masivo de Internet como canal de comunicacion
contrasta con el todavia bajo desarrollo de este canal como
motor de comercio electrdnico entre empresas y particulares.
En el horizonte que se vislumbra, gran parte de las transaccio-
nes se realizaran a través de Internet, especialmente utilizando
plataformas de comercio electrénico para los procesos de
planificacion, aprovisionamiento e ingenieria conjunta entre
clientes y proveedores.

Se iniciaran acciones encaminadas a la adopcion del
negocio electronico en las empresas andaluzas, con especial
focalizacion en el uso generalizado de la factura electrénica y
se creard un distintivo electrdnico que permita asegurar que
la comercializacion electrénica de los productos andaluces es
realizada con plenas garantias.

Medida 30: Adopcion de las transacciones comerciales
electrénicas:

- Potenciar el desarrollo, implantacion y uso de soluciones
tecnoldgicas relacionadas con el comercio electrénico, por su
utilidad y valor para la competitividad de las empresas.

- Se incentivara la contratacion de diagnosticos sobre la
viabilidad y rentabilidad de implantar comercio electrénico y
facturacion electrénica, asi como los planes de implantacién
de estas soluciones, con especial consideracion a las pyme y
microempresas del entorno rural extensivo.

Medida 31: Estandar acreditativo electronico de marca
andaluza:

- Dicho estandar posibilitard a los consumidores conocer
que los productos y servicios andaluces que se ofrecen en
Internet estan comercializados con plenas garantias de respeto
a normas de conducta ética, seguridad y confidencialidad.
Se estudiard la idoneidad de utilizar el distintivo estandar de
calidad andaluza, «Calidad Certificada».

- Para su divulgacion se pondran en marcha camparias
de difusion en Internet que incidan en la confianza de comprar
por Internet los productos de marca andaluza.

Objetivo. Fomentar el teletrabajo.

El mercado laboral del futuro necesita perfiles flexibles,
independientes, capacitados e idoneos para poder competir
y hacer méas rentables a las empresas. El teletrabajo es la

piedra fundamental para que esto ocurra y ademas ayudara a
conseguir la cohesion social y territorial de Andalucia.

Las medidas a poner en marcha van destinadas a dar a
conocer las multiples ventajas que la adopcion del teletrabajo
aporta, con especial atencion a la mejora de la productividad
y de la conciliacion de la vida familiar y laboral. Igualmente
se incentivara la creacion de centros especiales de teletrabajo
y se apoyara a las empresas que ofrecen la modalidad de
teletrabajo a sus trabajadores.

Medida 32: Difusion de las ventajas del teletrabajo:

- Promocionar las ventajas del teletrabajo como medio
de incrementar la productividad de la empresa y de posibilitar
al trabajador la optimizacion de su tiempo, favoreciendo la
conciliacién de su vida familiar y laboral. Asimismo, facilitara
la integracion social de personas con movilidad reducida o la
aparicion de nuevas oportunidades y/o nichos de empleo en
el entorno rural que favorezcan la regeneracion econémica de
zonas menos favorecidas.

- Se contempla la puesta en marcha de campafias de
divulgacion dirigidas a trabajadores y empresas que den a
conocer diversos aspectos relacionados con el teletrabajo, tales
como ventajas que ofrece su adopcion, su actual regulacion
juridico-laboral o las desgravaciones fiscales existentes.

Medida 33: Impulso de la adopcién del teletrabajo por las
empresas andaluzas:

- Potenciar la creacion de Centros de Teletrabajo que
proporcionen a profesionales liberales, pequefias empresas
y teletrabajadores de empresas privadas, un espacio fisico
equipado con todas las herramientas necesarias para poder
teletrabajar.

- Para ello se articularan incentivos destinados a impulsar
la creacion de dichos centros, con especial atencion a aquéllos
que se ubiquen en zonas rurales.

- Ademas, se estudiard la incentivacion de los proyectos de
empresas que ofrezcan la modalidad de teletrabajo a sus em-
pleados, dentro de un marco consensuado con los sindicatos
y las organizaciones empresariales representativas.

6.2. Linea Estratégica del Sector TIC.

El sector TIC es uno de los sectores estratégicos de la
Comunidad Andaluza. Disponer de un sector TIC afianzado
en Andalucia supone favorecer al tejido industrial, catalizando
ideas empresariales y facilitando la relacion entre las em-
presas del sector de las TIC y el sistema de innovacion. Es
necesario anticipar el desarrollo tecnoldgico y la evolucién de
los mercados para actuar sobre el sector TIC favoreciendo su
maduracion, su consolidacion, su crecimiento y su renovacion
constante.

Ademas, se hace indispensable favorecer un mejor posi-
cionamiento competitivo de la industria TIC andaluza a corto,
medio y largo plazo en los mercados globales mediante un
adecuado posicionamiento estratégico de los agentes que com-
ponen el Sistema Ciencia-Tecnologia-Empresa, estimulando el
[+D+i para aumentar significativamente el nimero de patentes
registradas por las empresas andaluzas del sector TIC.

Sera prioritario incrementar el capital intelectual andaluz y
generar el conocimiento necesario para un empleo cualificado
en el sector TIC.

El software de fuente abierta representa, adicionalmente
a otras consideraciones respecto a su impacto en los costes
totales de propiedad o en la universalizacién del acceso al
conocimiento, una clara oportunidad para la industria local
de desarrollo de software. El compromiso adquirido por un
grupo muy significativo de empresas andaluzas del sector,
en clara sintonia con las acciones impulsadas por la Junta de
Andalucia, han permitido alcanzar una posicion de liderazgo
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en este ambito, que debe ser afianzado y reforzado con nue-
vas medidas, tanto de caracter especifico como genérico,
destinadas a traducirlo en crecimiento y fortalecimiento del
sector TIC andaluz.

En opinién de Manuel Castells?, «.... la historia del
software libre, y mas ampliamente, la del movimiento de
cddigo abierto, demuestra que puede haber mas innovacion
tecnoldgica y mas productividad econémica en un contexto
de trabajo cooperativo y motivado, caracteristico del mundo
de la creacion».

Objetivo. Consolidar y fortalecer el sector TIC en Andalucia.

Por su particular naturaleza, las empresas del sector TIC se
encuentran, en muchos casos, con barreras de entrada dificiles
de superar para competir fuera del mercado local y optar con
posibilidades a los principales proyectos tecnolégicos. El futuro
del sector pasa necesariamente por consolidar y fortalecer
estas empresas para conseguir que haya mas empresas TIC de
tecnologia avanzada y de mayor dimension, capaces de ofrecer
productos y servicios diversificados e innovadores.

Para conseguir este objetivo se contemplan acciones des-
tinadas a orientar a las empresas del sector hacia la excelencia,
anticiparse a la demanda en TIC de usuarios, empresas y Admi-
nistracion y a facilitar que las empresas del sector puedan fusio-
narse para ganar tamafio. Ilgualmente se potenciara la atraccion
hacia Andalucia de inversores y socios externos y la localizacion
de sedes de empresas TIC nacionales e internacionales.

Medida 34: Estimulo de la demanda de nuevas tecnologias:

- Promover acciones encaminadas al estimulo de la demanda
de TIC por parte de usuarios y empresas asi como acciones de
aproximacion entre los productores de tecnologia y los potencia-
les consumidores, de forma que se induzca una transferencia al
mercado eficaz al tiempo que se estimula una mayor demanda
de tecnologia.

- Se estableceran programas de asesoramiento a las
empresas en la aplicacién de tecnologias innovadoras en sus
productos y servicios, asi como incentivos para la incorporacion
de dispositivos electrénicos en bienes de consumo.

Medida 35: Prospeccion anticipada de la demanda TIC
de la Administracién y de las grandes empresas del sector
privado:

- Promover acciones encaminadas a la identificacion
anticipada de la demanda de TIC de la Administracién y de
las grandes empresas del sector privado, para una adecuada
orientacion de las actividades innovadoras de las empresas
del sector TIC hacia las necesidades detectadas.

- Se aprovechara, de forma especial, el potencial de las
compras publicas como medio para dinamizar el sector TIC.

- Ademas, se estudiara la forma de establecer foros pe-
riodicos de encuentro entre las empresas del sector TIC y las
grandes empresas motoras de la innovacion para alinear de
una forma continua la demanda y la oferta.

Medida 36: Impulso para la adquisicion de tamafios
criticos:

- Propiciar las condiciones favorables para conseguir un
sector TIC andaluz de caracter emprendedor y con capacidad
técnica, econdmica y financiera suficiente para competir global-
mente, mediante actuaciones que fomenten la creacion de nue-
vas empresas innovadoras (en particular las de base tecnoldgica),
asi como la colaboracion y agrupamiento de empresas existentes
que refuercen su posicion en el mercado local y global.

%Conferencia de Manuel Castells en el Foro social mundial de inno-
vacion, libertad y poder en la era de la informacién. Porto Alegre 2005.

- Se prestara especial consideracion a la creacion de em-
presas TIC tanto en el entorno rural (para que actien como
prescriptoras respecto del resto de empresas), como las que
se encuadren en los nuevos yacimientos de empleo.

- Se llevaran a cabo programas especificos de captacion
de inversores y de ubicacion de sedes de empresas TIC
nacionales e internacionales, en base a la difusién de las
ventajas competitivas que ofrece Andalucia. Adicionalmente,
se pondran en marcha actuaciones para atraer la presencia
de Agencias Nacionales e Internacionales en el campo de
las TIC.

Medida 37: Diversificacion sectorial y geografica de las
empresas TIC andaluzas:

- Fomentar la diversificacién en productos, servicios y sec-
tores productivos de las empresas del sector TIC, asi como su
salida a otros mercados geograficos, para evitar una dependen-
cia excesiva de sus mercados tradicionales y asegurar un mejor
posicionamiento competitivo en los mercados globales.

- Se desarrollard y mantendra actualizado un estudio del
sector de las TIC en Andalucia, para segmentarlo adecuada-
mente y establecer planes concretos de actuacion para cada
segmento de empresas.

- Se realizaran acciones enfocadas a estimular la globali-
zacion de las empresas, como pueden ser el establecimiento
de incentivos o la elaboracion de planes especificos de
promocidn exterior. Adicionalmente se impulsard la creacion
de redes empresariales del sector TIC y su interrelacion
con redes nacionales e internacionales, para facilitar el
intercambio de conocimiento y el posicionamiento en otros
mercados.

Objetivo. Estimular la creacion y aplicacion de conocimien-
tos de las empresas del sector TIC.

Las empresas del sector TIC en Andalucia generan cada
afio miles de proyectos, aunque todavia no con un nimero
importante de aquéllos con un carécter de innovacion y de pro-
yeccion internacional, capaces de generar patentes convertibles
en productos exportables. El futuro pasa necesariamente por
promover el [+D+i del sector TIC como medio para incrementar
el valor afiadido, la especializacion y la competitividad de sus
productos y servicios.

Tom Peters, uno de los maximos expertos mundiales en
management asegura que: «...Si el otro esta mejorando, lo
mejor que puedes hacer es mejorar mas deprisa que lo que
mejora el otro, si no, estds empeorando; y para lograr esta
mejora solo hay una receta: innovacion».

Este objetivo busca conseguir incrementar significativa-
mente el nimero de empresas TIC andaluzas que innovan y que
son conscientes de la necesidad de compartir conocimiento
mediante la cooperacién tecnolégica. Ademas se prestara
especial atencion a la proteccion de las innovaciones que se
produzcan por las empresas andaluzas.

Medida 38: Extension del espiritu innovador dentro del
sector TIC:

- Potenciar el nimero de empresas que innovan en el sector
TIC e incrementar el gasto total en innovacion del sector privado
en relacion al gasto en innovacion del sector pablico.

- Se establecerd una interlocuciéon permanente con las
empresas del sector TIC con el objeto de conocer sus necesi-
dades y asesorarlas sobre los mecanismos de incentivacion
existentes.

- Se estableceran, asimismo, actuaciones encaminadas
a fomentar la participacion de la industria TIC andaluza en los
programas de fomento de la innovacién de la UE, programa
CENIT y plataformas tecnolégicas nacionales y europeas de
I+D; adicionalmente se estableceran acciones para mantener la
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industria andaluza tan préxima como sea posible a las fuentes
generadoras de la regulacion y a los foros desde donde se
gestionan los grandes programas de 1+D+i, tanto en el &mbito
nacional como en el europeo.

Medida 39: Cooperacién tecnologica entre las empre-
sas TIC:

- Promover la cooperacion tecnoldgica en I+D+i en el sector
TIC, ya sea entre las propias empresas del sector, entre éstas
y los restantes sectores industriales o con la Universidad, para
propiciar procesos de transferencia de tecnologia que permitan
la excelencia tecnolégica.

- Se establecera un programa de trabajo intersectorial para
analizar la necesidad de incorporacion de nuevas tecnologias
y promover la aparicion de proyectos de 1+D+i entre empresas
del sector TIC y el resto de sectores, prestando especial consi-
deracion a aquéllos considerados de futuro y estratégicos para
el desarrollo econémico regional (aeronautico, metalmecanico,
agroindustrial, biotecnoldgico, sector energético y medioam-
biental y las industrias culturales).

Medida 40: Fomento de la proteccion de los Derechos de
Propiedad Intelectual e Industrial:

- Fomentar la proteccion de los Derechos de Propiedad
Intelectual e Industrial (DPII) para mejorar el aprovechamien-
to en el tejido industrial de los resultados de I+D+i en el
sector TIC.

- Se establecerdn incentivos para que las empresas
protejan sus innovaciones y obtengan el mayor beneficio de
ellas, ya sea mediante las patentes, modelos de utilidad o los
derechos de autor.

- Adicionalmente se estableceran actuaciones encami-
nadas a difundir la legislacion nacional vigente e iniciativas
europeas en materia de DPII.

Objetivo. Incrementar el empleo cualificado en el sector TIC.

La capacitacion de los profesionales es un factor deter-
minante para que las empresas creen con éxito productos
innovadores. Las compafiias andaluzas tienen que apostar por
profesionales con dominio del uso de las TIC y que desarrollen

| linea Estratégica Objetivo

su carrera profesional en un proceso continuo de formacion
en el que la transmisién y la produccion de conocimiento sea
una tarea cotidiana.

Se pondran en marcha acciones de fomento de las habilida-
des de los profesionales del sector TIC, de reciclaje de titulados
procedentes de otras disciplinas con el objetivo de re-
convertirlos en profesionales TIC, y de adaptacion de los
planes formativos de las Universidades y Ciclos Superiores
de Formacion Profesional a las nuevas necesidades del
mercado laboral.

Medida 41: Mejora de la capacitacién de los profesionales TIC.

Puesta en marcha de lineas de actuacion dirigidas a
mejorar la capacitacion de los profesionales TIC en las em-
presas para contribuir al reforzamiento de su competitividad
e incrementar la calidad del empleo, asi como al reciclaje de
titulados en otras disciplinas con la finalidad de reconvertirlos
en profesionales TIC y cubrir el posible déficit de profesionales
en este sector.

A este fin se desarrollaran programas de Formacion Pro-
fesional Ocupacional y Formacion Continua en colaboracién
con la Administracion General del Estado en sus programas
nacionales y autonémicos, enfocados a la capacitacion en
metodologias, entornos y herramientas TIC de dichos pro-
fesionales. Adicionalmente se promoveran proyectos en los
que jovenes titulados universitarios de otras disciplinas no
relacionadas directamente con las TIC puedan realizar cursos
de reciclaje, asi como practicas en empresas TIC.

Medida 42: Adaptacion de los planes formativos de
las Universidades y ciclos superiores de Formacion Profe-
sional:

- Adaptar y/0 revisar los planes formativos de las Uni-
versidades y ciclos superiores de Formacion Profesional
para adecuar los perfiles de los futuros profesionales TIC a
las nuevas necesidades del mercado laboral, con el objeto
de garantizar su elevada cualificacion y su capacidad para
responder al dinamismo que caracteriza al sector TIC en los
mercados globales.

6.3. Resumen de objetivos y medidas del Area de Empre-
sas para la Nueva Economia.

Medidas

Extender el conocimiento de

N 5 . Medida 22.  Difusion de las ventajas competitivas que genera el uso de las TIC en'las empresas
[CO; né‘c‘.%?gfgzqsldrg ieso‘i Medida 23.  Cerfificados de Grado de Incorporacion de ias TIC en ias empresas
pact . ! P : Medida 24. Formacion continua de empresarios, personal directivo y trabajadores de empresas en la
para su nmcorporacion a ia 2. iz N £ e
<. N ulilizacion de herramientas y servicios basados en las TIC
gestion empresarial.
. e Medida 25.  Accidn coordinada ¢ fravés de drganos desplegados en todo el terriforio para impulsar la
!
N:?g{)i;{g(fgg“ggg':gad Zasos utifizacion de las TIC en las empresas
g traves de la incor oroc%n Medida 26.  Impulso del papel de fas asociaciones y las organizaciones empresariales como
Empresa de fas TiC p prescriptores de la utilizacion de las TIC en las empresas
Digital ’ Medida 27.  Incentivos a la adopcién de las TIC por las empresas
Aumentar la capacidad Medida 28.  Cooperacidn competitiva enfre empresas de un mismo sector mediante el uso de
competitiva de los sectores servicios TIC avanzados
productivos. ' Medida 29. Implantacion de aplicaciones y soluciones sectoriales
ggsutirgigi)c;rﬁg%?npresm Medida 30.  Adopcion de las fransacciones comerciales electrénicas
andaluzas (828 y B2C). Medida 31,  Estandar acreditativo electronico de marca andaluza
. Medida 32.  Difusion de las ventajas det telefrabajo
Fomentar ef telefrabajo. Medida 33.  Impulso de la adopcion del teletrabajo por las empresas andaluzas
Medida 34.  Estimulo de la demanda de nuevas tecnologias
Consolidar y fortalecer el Medida 35.  Prospeccion ant:c:pod_o de la demanda TIC de la Administracion y de las grandes
tor TIC en Andalucia empresas del sector privado
sec . Medida 36. Impulso para la adquisicion de tamanos criticos
Medida 37.  Diversificacién sectorial y geogréfica de las empresas TIC andaluzas
sector TIC Estimular la creacion y Medida 38.  Extensidn del espiritu innovador dentro del sector TIC
aplicacion de conocimientos Medida 39. Cooperacién tecnoldgica entre las empresas TIC
de las empresas del sector TIC. Medida 40. Fomento de la proteccion de los Derechos de Propiedad Intelectual e industrial
Incrementar el empleo Medida 41.  Mejora de la capacitacion de los profesionales TIC
ificado en el epcfor I Medida 42. Adaptacion de los planes formativos de las Universidades y ciclos superiores de
cuailicado en el s : Formacién Profesional
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6.4 Resumen de indicadores del Area de Empresas para la Nueva Economia

Indicador

1. Porceniaje de empleados que usan ordenadores
conectados a internet

2. Porcentaje de microempresas y auldnomaos con acceso
a Intemet

3. Porcentaje de microempresas y autonomaos con acceso
de bando ancha

4. Porcentaje de microempresas y autdnomos que fienen
un sitio o pagina web

5. Porcentaje de empresas de mas de 10 frabajadores que
han realizado ventas por comercio electonico

6. Porcentaje de empresas de mas de 10 frabajodores que
utilizan ta facturacion elechrénica

7. Porcentaje de teletrabajadores sobre el fotal de la
poblacion activa

8. Porcentaje de empresas de mas de 10 rabajadores con
empleados coneclados a los sistemas TIC de la empresa

Descripeion

Porcentaje de empleados, en empresas de menos de 10 rabajadores
que usan ordenadores conectados a Infernet al menos una vez por
semana

Porceniaje de empresas de menos de 10 empleados y personas que

trabajan por cuenta propio

50 Q Intermnet

Porcentaje de empresas de menos de 10 empleados y personas gue
frabajan por cuenta propia que disponen de acceso a Infemet a

fravés de tecnologias de banda oncha

Porcentaje de empresas de menos de 10 empleados y personas que
frabajan por cuenta propia que fienen un sitio o pagina web en
Intemet

Parcentaje de empresas de mas de 10 rabajadores que han realizado
ventas por comercio elecironico (el pago puede realizarse © no a fravés

de o Red).

Porcentaje de empresas de mas de 10 trabajodores que utilizan sistemas
que fratan y remiten facturas por medios telematicos o elecirdnicos.

Porcentaje de personas ocupadas que durante al menos un liempo
significativo ha realizado una larea con valor economico anadido lejos
de su sede laboral hobitual gracios ol empleo de las TIC, referidos al

total de la peblacién acliva andaluza.

Porcentaje de empresas de mas de 10 rabojodores con empleados
conectados a los sistemas TIC de la empresa por redes telemalicas

% Encuesia de uso de las TIC y comercio electrdnico en las empresas 2005/2006 elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica.

Indicador

por redes telemalicas externas

9. Intensidad del sector TIC (mercado total sector IC en %
del PIB}

10. Sedes de empresas del sector TIC sobre el total
nacional (en %)

11, Porcentaje de las exportaciones del sector TIC sobre el
total de exporlaciones de Andalucia

12. Gasto en innovacion de las empresas del sector TIC (%
de la facturacion total)

13, Pymes que innovan en el sector TIC {sobre el total de
Pymaes TIC)

14. Empleo en sectores manufactureros y servicios TIC (en
% de lo poblocion acliva)

Descripcion
exlernas,

Facturacion del sector TIC en relacion al Producto interior Bruto de 1o
Comunidad Auténoma (en %).

Sedes de empresas del seclor TIC sobre el lotal nacional (en %). Quedan

excluidas por tanto subsedes, sucursales o delegaciones que companias
del sector puedan montener en Andalucia.

Porcentaje de las exportaciones del sector TIC sobre el tolal de

exportaciones de Andalucia.

Gasto en innovacion de las empresas del sector TIC (% de la facluracion

total) durante el afo de referencia.

Pymes gue innovan en el sector TIC (sobre el total de Pymes TIC) durante

el afio de referencio.

Porcentaje de empleo en sectores manufactureros [tecnologia alla y

media-alta) y servicios TIC, sobre la poblacion activa.

Valor actual

No disponible
{Proyecto
Analisis
Indicadores)

43.4%

39.5%

Mo disponible
[Proyecto
Andalisis
indicadores)

2.5%

No disponible
(Proyecio
Andalisis
Indicadores)
Mo disponible
(Proyecto
Andlisis

Indicadores)

7.2%

Valor actual®

No disponible
(Proyecto
Analisis

Indicadores)

Mo disponible
(Proyecto
Andlisis

Indicadares)

No disponible
(Proyecto
Analisis

Indicadores)

No disponible
(Proyecto
Andlisis

Indicodores)

Mo disponible
{Proyecto
Andlisis
Indicadores)

No disponible |

[Proyecio
Andalisis
Indicadores)

Valor
objetive

85,0%

70.0%

¥9.0%

10.0%

Proyecto
Andalisis
Indicadores

Proyecto
Andalisis
Indicadares

20.0%

Valor
objetivo

Proyecio
Analisis
Indicadores

Proyecio
Analisis
Indicadores

Proyecto
Andlisis
Indicadores

3.2%

10.3%

7. Administracion inteligente.

La Sociedad de la Informacion y el Conocimiento ofrece
nuevas posibilidades a las Administraciones Publicas de acercar
sus servicios a la ciudadania y las empresas. El uso generaliza-
do de los nuevos canales de comunicaciones como la telefonia
movil e Internet supone una oportunidad histérica de ofrecer
servicios personalizados a cualquier hora y desde cualquier
lugar con garantias de confidencialidad y seguridad.

Se ha avanzado considerablemente en los Gltimos afios
para conseguir que la Administracion electrénica fuera una
realidad. Hoy en dia la Junta de Andalucia lidera las estadisticas
esparfiolas en el nimero de servicios telematicos que pueden
completarse por Internet utilizando la firma electrénica. Es
necesario ahora avanzar hacia un modelo de Administracion
Inteligente donde el ciudadano sea tratado de forma individua-
lizada y no deba preocuparse de la division competencial entre

las distintas Administraciones PUblicas presentes en Andalucia.
La ciudadania es el centro.

El modelo de organizacion de procesos actuales en la
Administracion tiene en cuenta principalmente la interaccion
presencial o telefénica de la ciudadania y las empresas. No
se alcanzara a la Administracion Inteligente mientras que no
se produzca una verdadera reingenieria de estos procesos
para adaptarlos a una mayor y més fluida interaccién con los
administrados con criterios de calidad y usabilidad.

La Estrategia de Modernizacion de los Servicios Publicos
de la Junta de Andalucia, aprobada en Acuerdo del Consejo de
Gobierno de 20 de junio de 2006 y que actualmente coordina
la Consejeria de Justicia y Administracion Pablica, persigue
entre sus objetivos conseguir una Administracién mas agil, mas
eficaz y mas moderna, que contribuya a mejorar el bienestar
y la calidad de vida de la ciudadania. Es un instrumento de
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caracter estratégico y horizontal que se traduce en un programa
operativo de actuaciones cuya implantacion y desarrollo se
considera necesario para acometer con éxito la mejora de la
calidad de los servicios y la modernizacion de la organizacién
administrativa de la Junta de Andalucia.

Debera avanzarse necesariamente hacia una completa
oferta de trdmites y servicios electrénicos y en la cooperacion e
interoperabilidad de los sistemas informaticos entre las distintas
Administraciones, con un especial foco en la modernizacion
tecnoldgica de las Administraciones Locales Andaluzas.

Para llevar a cabo este cambio, es ineludible que los
empleados publicos estén concienciados de la utilidad de
las TIC y cuenten con la capacitacién adecuada para su uso.
Deben convertirse en los impulsores y dinamizadores de la
cultura digital y permitir evolucionar a la Administracion hacia
un verdadero gobierno del conocimiento.

Este Area de Actuacion pretende acercar la Administra-
cion a la ciudadania y se centra ademas en el papel tractor
de la Administracion para propiciar la implantacion de la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en Andalucia.
Se ha dividido en cinco grandes lineas estratégicas: Modelo
de Gestion de la Junta de Andalucia, que pone el acento en
los cambios de los procedimientos internos para poder ofrecer
servicios electronicos con calidad de forma multicanal; Servi-
cios Publicos Digitales, que se orienta en asegurar que todas
las Administraciones Publicas en Andalucia ofrecen todos
sus servicios electronicos de forma coordinada. Ademas, se
consideran como lineas estratégicas especificas, la utilizacién
de las nuevas tecnologias para la prestacion de servicios en
los &mbitos educativo, sanitario y judicial, por el necesario
alineamiento con los planes estratégicos de desarrollo de la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento tanto nacional
COmo europeo, asi como la existencia de indicadores euro-
peos especificos en estos tres ambitos.

HORIZONTE 2010
La Administracion no usa papeles

Ya no se concibe una oficina publica con los armarios en
los pasillos, llenos de carpetas con expedientes en papel. Sin
ventanilla ni mostradores, los empleados publicos atienden
a los ciudadanos con toda la informacién al alcance de su
ordenador conectado al entorno virtual de trabajo.

Y si el ciudadano prefiere no acudir a las oficinas, puede
hacerlo desde su casa por Internet, en el momento que mas le
convenga. Haciendo uso de su DNle puede realizar cualquier
gestion con las administraciones andaluzas. No sélo para pa-
gar, aunque también. Ademas no tiene que andar de un sitio
para otro llevando papeles. Desde el portal de servicios de
cualquiera de ellas (sea la Junta, el Ayuntamiento, la Diputacién
o0 la Administracion central) puede resolver con todas ellas. Y
sin que le pidan de nuevo los papeles que ya ha entregado
antes tantas veces.

Mas contentos se encuentran aun algunos pacientes
crénicos de la Sierra de Segura. Les han puesto un «apara-
tito» que les monitoriza cada dia y periédicamente acuden
a su médico de familia, que les atiende y consulta con el
especialista por videoconferencia mediante una cita progra-
mada. Y también pueden adquirir sus medicinas usando la
receta electronica, sin tener que ir al centro de salud para
renovarla.

Si algo simboliza el cambio que estd viviendo Andalucia
son las aulas de nuestros colegios e institutos. El olor a tiza,
tan entrafiable para muchos, se queda ya solo para algunas
asignaturas. Las pizarras electrdnicas, los ordenadores
en los pupitres, los apuntes digitales o las bibliotecas en
red son instrumentos cotidianos para nuestras alumnas y
alumnos.

7.1. Linea Estratégica del Modelo de Gestién de la Admi-
nistracion Inteligente de la Junta de Andalucia.

Las nuevas tecnologias han modificado la forma en que
las Administraciones Publicas se relacionan con la ciudadania.
Los ciudadanos y empresas se convierten en una parte mas
activa dentro de la propia gestion de sus tramites y expedien-
tes, y demandan un acceso facil y agil para relacionarse con
confianzay seguridad con la Administracién Publica Andaluza.
Se hace necesario una nueva organizacion de los procesos
administrativos que tengan en cuenta esta realidad.

La OCDE afirma®! que para alcanzar la verdadera transfor-
macion, el uso de las TIC en la administracion publica se debe
acompanar de iniciativas cuidadosamente consideradas en la
reforma y la modernizacién de las administraciones.

Este nuevo escenario requerird una mayor coordinacion
de los recursos informaticos para integrar el tratamiento de la
informacion y ofertar servicios horizontales e interoperables
entre las distintas Consejerias, optimizando al méaximo las
inversiones y el conjunto de los recursos disponibles.

En este nuevo paradigma se completara el transito
definitivo desde una administracion potestativa hacia otra
centrada en el servicio al ciudadano. Y si este servicio es
el objetivo principal, las personas son el principal activo
con el que cuentan las Administraciones Publicas. Para
facilitar el paso hacia la cultura digital es indispensable la
involucracion de los empleados publicos como impulsores
del cambio. Unos profesionales de la administracion bien
formados, dotados de medios tecnolégicos avanzados y
motivados en su eficiente utilizacion.

El Modelo de Gestion de la Administracion Inteligente de
la Junta de Andalucia debe habilitar los medios para que la
préctica totalidad de los procedimientos de la Junta de Andalu-
cia se puedan resolver teleméaticamente y para la implantacion
progresiva de la Trayectoria Digital de la Ciudadania Andaluza,
que evitard a los ciudadanos la presentacion de documentos
que ya estén disponibles en nuestra Administracion. Ademas
se tendera a convertir el maximo nimero de tramites admi-
nistrativos en servicios de respuesta inmediata, que seran
resueltos en el mismo dia.

Objetivo. Estructurar los procesos de la Junta de Andalucia
para prestar servicios de calidad conforme a las demandas y
potencialidades de la Sociedad de la Informacion.

La Sociedad de la Informacién y el Conocimiento tiene
caracteristicas que la hacen bien distinta a las formulas orga-
nizacionales del modelo social precedente. Se hace impres-
cindible intensificar los esfuerzos para avanzar hacia un modo
de gestion con procesos agiles, racionalizados y eficientes
basados en un potente sistema de gestién del conocimiento
que los respalde. Estos procesos deben estar preparados para
atender las demandas de los usuarios en cualquier momento,
lugar y forma de acceso.

De acuerdo con la OCDE®2, «...una perspectiva multicanal
de prestacion de los servicios rompe con la idea de los servicios
online como un canal mas posible entre muchos, dando lugar
a un nuevo paradigma en el que las TIC constituyen el recurso
comun a todos los canales del servicio».

Para conseguir este objetivo, se definen acciones para con-
tinuar la racionalizacion y simplificacion de los procedimientos
administrativos con objeto de poder ofrecer todos los servicios
por el canal que elija en cada momento la ciudadania, explicitar
mediante cartas de servicios digitales los compromisos que
asumen los distintos Organismos de la Junta de Andalucia, asf
como consolidar e integrar el conocimiento relevante de la ad-
ministracién andaluza a través de un modelo integral de gestion
del conocimiento que contribuya a una mayor orientacion a la
satisfaccion de las expectativas de la ciudadania.

nforme «E-goernment for better government» Marzo 2005.
%2|nforme «E-goernment for better government» Marzo 2005.
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Medida 43: Simplificacién de procedimientos de la Junta
de Andalucia orientdndolos al modelo de la «Administracion
sin papeles»:

- Racionalizar y homogeneizar el modelo de gestion de
la Junta de Andalucia con especial hincapié en la revision y
mejora de los procedimientos administrativos, preparandolos
para la aplicacién e implantacion de soluciones tecnoldgicas
y de sistemas de informacién basados en los conceptos de
administracion sin papeles y mejora continua.

- Se avanzara en la simplificacién, normalizacion y racio-
nalizacion de los procedimientos que desarrollan las compe-
tencias de la Junta de Andalucia y en la homogeneizacién de
los desarrollos normativos que eliminen obstaculos legales con
relacion a los modelos tradicionales de la administracion.

- Se garantizara la automatizacion de todo el circuito de los
procesos administrativos y en particular de aquellos tramites
en los que se interactda con la ciudadania.

Medida 44: Garantia de Calidad en la prestacion de
Servicios Digitales:

- Definir y aplicar estandares de calidad a los servicios
publicos digitales, que por un lado mejoren la prestacion, y
por otro, garanticen su accesibilidad por parte de la ciudadania
y las empresas.

- La base para garantizar la calidad en la prestacion de los
servicios sera el desarrollo de las Cartas de Servicios Publicos
Digitales de todos los organismos dependientes de la Junta
de Andalucia, incluyendo las condiciones, compromisos y
acuerdos de niveles de calidad en la prestacion de los servicios
publicos y de atencion a la ciudadania.

- Se contemplaré el desarrollo de mecanismos y sistemas
de andlisis y evaluacion de las iniciativas de Administracion
Electrénica que, en funcién de un conjunto de indicadores
adecuados, midan la accesibilidad, usabilidad y la percepcion
de utilidad de los servicios publicos en linea, cuyo seguimiento
recaera fundamentalmente en el Observatorio para la Calidad
de los servicios puablicos y Administracion Electrénica de la
Consejeria de Justicia y Administracion Publica.

Medida 45: Integracion de los servicios de atencion ciuda-
dana a través de modelos de gestién multicanal:

- Homogeneizar e integrar los canales de relacion de la
Junta de Andalucia (presencial, telefénico, SMS, Web, mavil,
etc.) para construir un modelo unificado de servicio publico, que
facilite la prestacion de servicios a la ciudadania y las empresas
con eficacia, seguridad y simplicidad en los procesos.

- Se evolucionard hacia un Modelo Corporativo y Global de
Atencion a la Ciudadania, con los suficientes soportes organi-
zativos, tecnoldgicos y de personal cualificado, que permitira
englobar las iniciativas de atenciéon multicanal actualmente
existentes en los distintos organismos de la Junta de Andalucia
y ofrecera una vision Unica de los tramites o asuntos de interés
de cada ciudadano o empresa, independientemente del Orga-
nismo competente en la prestacion del servicio.

- Se ofrecera, por lo tanto, una Ventanilla Unica Elec-
tronica, que apoyandose en la «trayectoria digital» de cada
solicitante en sus relaciones con la Junta de Andalucia, se
adaptara a sus necesidades mediante servicios personaliza-
dos y proactivos.

Medida 46: Modelo Integral de Gestién del Conocimiento
de la Junta de Andalucia:

- Desarrollar un Modelo Integral de Gestién del Conocimien-
to de la Administracién de la Junta de Andalucia para que el
conocimiento adquirido se pueda reutilizar, asimilar, enriquecer
y aplicar en la gestion de los servicios pablicos.

- Se realizardn los mapas de conocimiento de la Adminis-
tracion de la Junta de Andalucia, se definiran protocolos de
conservacion, se construird una plataforma tecnoldgica que
dé soporte al modelo global definido y se desarrollaran redes
de transferencia de conocimiento adquirido en los distintos
ambitos de gestion de la Junta de Andalucia, como los ambi-
tos sanitario, educativo, justicia, empleo y servicios sociales,
entre otros.

Objetivo. Preparar los sistemas y recursos informaticos
para abordar la ampliacién de los servicios puablicos de forma
coordinada y eficiente

La Sociedad de la Informacién y el Conocimiento nos hace
vislumbrar cambios que afectaran de forma clara a la organi-
zacion informética de la Junta de Andalucia y sera necesario
avanzar hacia un nuevo enfoque de los recursos informaticos
que atienda a criterios de eficiencia, interoperabilidad y reduc-
cion de costes.

Para lograr alcanzar el objetivo propuesto se desarrollaran
medidas orientadas a la evolucion del modelo actual de ges-
tion de las TIC de la Junta de Andalucia a fin de conseguir la
maxima agilidad, coordinacion y rendimiento de los recursos
informaticos disponibles. Se hara especial hincapié en estable-
cer pautas que garanticen la interoperabilidad entre sistemas
de la Junta de Andalucia.

Medida 47: Adecuacion del modelo de gestion de las TIC
de la Junta de Andalucia:

- Adecuar el modelo de gestion de las TIC de la Junta de
Andalucia a los requerimientos y nuevos tipos de servicios de-
mandados en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
para incrementar la agilidad en el desarrollo de proyectos TIC,
reaprovechar los recursos informaticos existentes e incrementar
la coordinacion entre los distintos organismos de la Junta de
Andalucia.

- Se realizara un estudio de la situacion actual de las TIC
en la Junta de Andalucia, y en funcién de los parametros pro-
porcionados por el mismo, se procedera a la definicién de un
nuevo modelo de gestion de las TIC, que permita una gestion
integral, reduccion de costes y optimizacion de esfuerzos,
pero que a la vez sea suficientemente &gil y flexible para dar
respuesta a las nuevas necesidades que se avecinan.

- También se abordaran las modificaciones normativas
necesarias para la transformacion del modelo de gestion TIC
de la Junta de Andalucia.

Medida 48: Impulso de estadndares abiertos para la
interoperabilidad dentro de la Junta de Andalucia y en las
relaciones con el ciudadano:

- Definir y adoptar estandares abiertos, que no requieran
de la utilizacién de software propietario, para la realizacion de
trdmites con la administracion de la Junta de Andalucia, a fin
de garantizar el derecho de la ciudadania y las empresas a un
acceso en igualdad de condiciones y la libertad de eleccién
de software en sus relaciones electrénicas con las administra-
ciones publicas.

- Se desarrollaran las normas necesarias para regular
la progresiva sustitucion de formatos y protocolos privativos
por estandares abiertos y asi, garantizar la prestacién de los
servicios electronicos transaccionales con totales garantias de
calidad, transparencia y continuidad. Se hara especial hincapié
en el formato digital en que se guardan los documentos para
asegurar su accesibilidad en el futuro.

- Adicionalmente se creara una Plataforma de Interopera-
bilidad corporativa que permita el intercambio de datos y do-
cumentos entre los distintos sistemas informaticos en la Junta
de Andalucia, y, se procedera a la evolucion del equipamiento
ofimatico hacia un entorno abierto, basado en estandares y
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plenamente interoperable entre los sistemas operativos que se
utilizan en la Administracién Andaluza.

Objetivo. Fomentar la cultura digital en el seno de la ad-
ministracion publica andaluza.

La Administracion Inteligente necesita que los empleados
publicos sean los principales impulsores de los cambios que
van a producirse en la transicién al nuevo modelo digital. Es
imprescindible que estén formados en habilidades TIC, utili-
cen de forma cotidiana en su entono de trabajo las nuevas
tecnologias y acepten el cambio como una oportunidad en su
desarrollo profesional.

Se desarrollaran medidas que fomenten la extension de
conocimientos TIC entre los empleados publicos y se adaptaran
los entornos de trabajo en base a modelos virtuales y digitales
que favorezcan la colaboracion, el trabajo en grupo, la movilidad
y constituyan la base que permita implantar el teletrabajo en el
seno de la Administracion Pablica Andaluza, en base al analisis
previo de aquellos cargos o funciones que por su naturaleza
se presten a la modalidad del trabajo a distancia.

Medida 49: Cualificacion TIC de los empleados publicos:

- Desarrollar programas de formacion continuada en
aplicacion y uso de las TIC, dirigidos al colectivo de los y las
profesionales de la Junta de Andalucia, como consecuencia de
la informatizacion de procesos administrativos y a los nuevos
canales de interaccion con la ciudadania y las empresas.

- Se intensificara el uso de sistemas de formacién a
distancia, a través de plataformas de ensefianza virtual y se
complementara con actuaciones de comunicacion y divulga-
cién encaminadas a premiar y difundir las mejores practicas de
empleados publicos como prescriptores de la Administracion
Inteligente en la Junta de Andalucia.

Medida 50: Desarrollo del Entorno Virtual de Trabajo de
la Junta de Andalucia:

- Desarrollar e implantar el Entorno Virtual de Trabajo de los
profesionales de la Junta de Andalucia como punto de entrada
unificado de los distintos servicios y aplicaciones de uso cotidiano
en el puesto de trabajo, como mecanismo para fomentar el tra-
bajo colaborativo y como elemento bésico para el desarrollo de
sistemas de trabajo que permitan la movilidad de los empleados
0 el trabajo por medios telematicos.

- Contemplard ademas la ampliacién de los servicios
digitales dirigidos a los empleados publicos como gestiones
laborales y profesionales, acceso a catalogos comerciales con
condiciones especiales, viajes, etc.

- Incluird una gestion de identidades e identificacion Gnica
centralizada, se dispondra de herramientas colaborativas y
de trabajo en grupo, gestion de documentos unificada y un
escritorio personalizado para cada empleado publico.

7.2. Linea Estratégica de Servicios PUblicos Digitales.

La Administracion Inteligente en Andalucia se sustenta en
el acercamiento de los servicios publicos a la ciudadaniay a las
empresas por medios telematicos y en la coordinacién entre
los distintos Organismos Publicos implicados en la prestacion
de los mismos. Es necesario potenciar una relacion més fluida
y eficiente con la Administracion.

Los servicios publicos deben percibirse de forma Gnica y
totalmente transparente a la division competencial de las distintas
Administraciones (General del Estado, autonémica y local). Es
trascendental la implementacion de mecanismos de cooperacion
y coordinacion entre ellas y es oportuno compartir las distintas
experiencias y mejores précticas de la Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento entre todas las instituciones.

La ciudadania espera las minimas molestias, facilidad
de acceso y consistencia. Utilizaran estos nuevos servicios

solamente si perciben que reciben una ventaja auténtica y no
ventajas abstractas.

Las Administraciones Locales necesitan ademas de un
mayor impulso para incorporarse mas rapidamente al proceso
de modernizacion y aplicacion de las TIC en la prestacion de
servicios. Para estimular este proceso se debe avanzar en la
definicion de modelos digitales para las Corporaciones Locales
que aceleren la puesta en marcha de servicios telematicos en
todos los municipios de Andalucia, dando especial prioridad a
aquéllos dirigidos directamente a ciudadanos y empresas.

Objetivo. Extender los Servicios Publicos Digitales en las
AAPP andaluzas.

La construccion de una Administracién Publica Inteligente
en Andalucia pasa necesariamente por la ampliacion progresiva
de la oferta de servicios a los que pueda accederse comple-
tamente por via telematica. La ciudadania y las empresas
deben disponer de un catalogo completo de procedimientos
administrativos, organizados de forma usable e intuitiva.

Para conseguir este objetivo se propiciaran los entornos
tecnoldgicos, los desarrollos de sistemas de informacion y las
adaptaciones normativas necesarias para habilitar cualquier
tipo de servicio de forma electronica en todas las Administracio-
nes Publicas en Andalucia, con una especial atencion a aquellos
servicios competencia de las administraciones locales.

Medida 51: Oferta de trdmites y servicios electronicos
dirigidos a ciudadania y empresas:

- Ampliar el catalogo de procedimientos y servicios publi-
cos electrénicos puestos a disposicion de la ciudadania y las
empresas para incrementar la disponibilidad de los servicios,
aumentar el grado de satisfaccion de la ciudadania y reducir
costes administrativos en las empresas.

- Como labor previa a la digitalizacion de los servicios se
realizaran estudios de demanda y de andlisis coste-beneficio
para determinar la prioridad y los beneficios econdmicos y
sociales de las iniciativas a abordar, a fin de que la oferta
de servicios digitales se corresponda con la demanda de la
sociedad.

- De manera complementaria, la medida contemplaré
acciones de difusion y de incentivo del uso de los servicios
de administracion electronica, con el fin de extender su uti-
lizacién.

Medida 52: Definicion y desarrollo del modelo de Ayun-
tamiento Digital:

- Definir, extender e implantar gradualmente el modelo de
Ayuntamiento Digital para garantizar la automatizacion de los
principales procesos internos y la prestacion telematica de un
conjunto inicial de servicios en el 100% de los Ayuntamientos
andaluces.

- El modelo TIC de Ayuntamiento Digital se sustentara en
los principios de: Modularidad y escalabilidad, Orientacién a
servicios normalizados, Reutilizacién de componentes, Soste-
nibilidad econdmica y técnica y No Intrusion, permitiendo:

Definir una completa plataforma digital de administracion
electrénica, basada en arquitecturas de componentes.

Implantar gradualmente, sin impacto en los sistemas de
gestion actuales.

Construir una sola vez para reutilizar por todos los Ayuntamien-
tos, aprovechando sinergias y fomentando la extension de buenas
précticas relacionadas con los programas de desarrollo de la Admi-
nistracion Electronica en los Ayuntamientos, logrando asi una mejor
coordinacion, interoperabilidad y eficacia.

Superar la barrera econémica en el desarrollo de las TIC
en los Ayuntamientos gracias al bajo coste de implantacion del
Modelo una vez construido.
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Dar respuesta a todas las tipologias de ayuntamientos,
en funcién del nivel de informatizacion de partida y la dispo-
nibilidad de recursos.

- Se definira un plan de implantacién del modelo carac-
terizado por la No interferencia con los sistemas existentes,
que permita evaluar el camino a seguir desde el punto de
partida preexistente en un Ayuntamiento hasta su modelo
digital elegido.

Medida 53: Desarrollo de mercados digitales en la
contratacion publica de bienes y servicios de la Junta de
Andalucia:

- Implantar sistemas de aprovisionamiento electrénico
para la contratacion publica y la gestién de compras en el
marco de desarrollo de un sistema integrado de planificacion,
gestion y control del gasto, para conseguir la optimizacion del
proceso con importantes ahorros de tiempo y costes, el uso
mas eficiente de los recursos publicos, el incremento en el
nivel de competencia, aportando ain mayor transparencia y
control a la gestion.

- La incorporacion de las tendencias sobre tramitacion
telematica en los expedientes administrativos de contratacion
se considera prioritaria y tiene una consideracién particular
frente al resto de procedimientos, porque desde un punto de
vista practico es un ambito en el que la correcta implantacion
de medios electrdnicos puede producir especiales beneficios,
tanto para la Administracién como para los operadores eco-
némicos.

-La implantacion de la medida requerira el establecimiento
previo de las suficientes bases normativas que posibiliten el
desarrollo del procedimiento de aprovisionamiento por el canal
electrénico, en el marco de la Ley de Contratos de las AAPP.

Objetivo. Incrementar la cooperacion y coordinacion TIC
entre las distintas Administraciones Publicas.

De manera horizontal a todas las estrategias y actuacio-
nes que se implementen en el marco de la Administracion
Inteligente, se tendra presente un principio fundamental de
cooperacion entre las distintas Administraciones Publicas que
ofrecen sus servicios en Andalucia.

Cualquier medida de modernizacién o avance hacia la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento impulsada y em-
prendida a nivel regional tendra un reflejo y se complementara
con acciones de colaboracién que incidan en la coordinacion
con la Administracién General del Estado y que garanticen que
la modernizacion alcanza también a la Administracion Local.

La cooperacion se articulard a través de medidas que
garanticen la interoperabilidad de las soluciones informéticas
de las distintas Administraciones Publicas, la transferencia
de experiencias y buenas practicas del uso de las TIC entre
administraciones, con especial relevancia a las soluciones
basadas en software libre, y con el impulso a proyectos de
modernizacién e innovacion tecnoldgica en el &mbito local.

Medida 54: Garantia de interoperabilidad entre sistemas
de las Administraciones Publicas en Andalucia:

- Garantizar la interoperabilidad de los sistemas informéa-
ticos de la Junta de Andalucia con la Administracion General
del Estado y la Administracion Local Andaluza, para cubrir las
necesidades de informacion e intercambio de documentos,
datos y procesos, como base para ofrecer nuevos servicios a
la ciudadania y a las empresas.

- Se definirdn estandares de intercambio de datos, estan-
dares de conectividad para los procesos empresariales que
interrelacionen con la Administracion Publica, y se estableceran
acuerdos de cooperacion con otros agentes externos, como
por ejemplo los colegios de profesionales.

- Se avanzard en la progresiva implantacion de las oficinas
integradas de atencion a la ciudadania (060) de todas las
Administraciones Publicas en Andalucia.

Medida 55: Transferencia de experiencias y buenas
practicas del uso de las TIC en las Administraciones Publicas
Andaluzas:

- Desarrollar estrategias de cooperacion para trasladar la
tecnologia propia de la Junta de Andalucia o de las Administra-
ciones Locales a otras instituciones y municipios, fomentando
el concepto de reusabilidad y homogeneizacion del software y
de los servicios digitales.

- La principal actuacion consiste en la creacién y mante-
nimiento de un Repositorio de Software Libre que permita el
intercambio y cesion de estos programas informaticos entre
diferentes Administraciones Publicas, asi como entre éstas y
las empresas.

- Se crearan canales cooperativos mediante grupos de
trabajo permanentes entre las distintas Administraciones Pu-
blicas en Andalucia, con el objetivo fundamental de fomentar
las TIC en las Administraciones Locales.

Medida 56: Incentivos a proyectos de modernizacion
e innovacion tecnolégica en las Administraciones Locales
andaluzas:

- Incentivar proyectos de innovacién tecnoldgica y mo-
dernizacion en las Corporaciones Locales, con la finalidad
de mejorar la prestacion de servicios de su competencia a
la ciudadania y empresas, mediante el uso intensivo de las
nuevas tecnologias.

- Los proyectos que recibirdn incentivacion deberan
orientarse a una o varias actuaciones de entre las siguientes
lineas estratégicas:

Innovacion en la prestacion de servicios publicos.

Modernizacion en la prestacion de servicios publicos.

Investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+l) en el
&dmbito local.

7.3. Linea Estratégica de Educacion para la Sociedad
Digital.

Con el advenimiento de la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento se producen un conjunto de transformaciones
en el contexto educativo que se traducen fundamentalmente
en la introduccién generalizada de las nuevas tecnologias en
los centros docentes, tanto en centros escolares como en
centros de educacion universitaria y formacién profesional.

Se modifican las formas de ensefiar y de aprender y los
mecanismos para acceder a la informacion y el conocimiento
se multiplican. EI multilingtismo y la interculturalidad son ne-
cesidades reales presentes hoy en dia en Andalucia que debe
tener reflejo en nuestro sistema educativo.

La Educacién Superior debe igualmente evolucionar hacia una
ensefianza que explore las posibilidades de la educacion virtual.

Tras la dotacion de infraestructuras y elementos moder-
nizadores con los que se construyen «las aulas TIC», es nece-
sario que los docentes apliquen la innovacion en el proceso
educativo y sea posible avanzar hacia el concepto de «las TIC
en el aula».

Los centros educativos suponen para muchas familias
andaluzas el principal punto de encuentro con sus conciudada-
nos. Los colegios pueden convertirse en grandes prescriptores
que acerquen las nuevas tecnologias a los hogares, fomenten
la integracion social y contribuyan a la alfabetizacion digital.
Hay que dar un paso mas y crear servicios digitales a padres
y madres que sean agiles, adaptables a los nuevos tiempos y
en constante busqueda de la excelencia para incrementar la
involucracion de los tutores con los centros educativos.
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El profesional docente es la pieza clave en la que se
sustenta el desarrollo y aplicacion de la innovacion educativa.
Andalucia cuenta ain con un ndmero relativamente pequefio
de profesores que se consideran habilitados para el uso de
las TIC. Esta realidad dificulta que el alumnado utilice las TIC
durante el proceso educativo como una herramienta cotidiana
para acceder a la informacién y asentar el conocimiento. Es
necesario implantar con urgencia la cultura digital entre los
profesionales de la docencia en Andalucia.

Objetivo. Desarrollar la Formacién académica apoyada
en las TIC.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje asi como los
modelos de organizacién de las aulas estan experimentando
un replanteamiento debido a los cambios que producen la
aparicion de las TIC y la generalizacion de su uso entre la
ciudadania.

Los docentes se convertiran en los principales impulso-
res de los proyectos de innovacién educativa y de creacion y
aplicacion de los materiales educativos digitales.

El ritmo frenético de la sociedad actual hace que muchas
veces sea dificil armonizar los intereses de educadores y de
las madres y padres con el fin de realizar el seguimiento de la
formacion de los alumnos. Igualmente, el acceso a la forma-
cién en algunas zonas alejadas no se produce en las mismas
condiciones que en las &reas metropolitanas.

La aparicion de nuevos elementos de comunicacion y de
relacion entre los integrantes de la Comunidad Educativa y la
disponibilidad de plataformas electronicas de aprendizaje que
trascienden del entorno del centro educativo, suponen una
gran oportunidad para innovar los modelos de ensefianza
con las TIC.

Se incluiran actuaciones orientadas a dotar las aulas de infra-
estructuras TIC y de recursos y materiales educativos en soportes
tecnoldgicos que favorezcan la evolucion de la educacion escolar al
nuevo medio, en el que la explicacion oral, la pizarra y los apuntes
en papel, sean sustituidos gradualmente por imagenes, pizarras
electrdnicas e informacion accesible a través de Internet. Se fa-
vorecera que los nuevos tipos de soportes para la adquisicion del
conocimiento se vayan utilizando en todos los niveles educativos
con la implicacion directa del profesorado. Ademas, se ampliara
la oferta actual de servicios digitales educativos.

Medida 57: Incorporacion de las TIC en el aula como
herramienta cotidiana en el proceso de aprendizaje:

- Ampliar la red de centros que incorporan las TIC a la
docencia con el fin de convertirse en un elemento esencial en
el desarrollo de la formacién académica y una herramienta
cotidiana en el proceso de aprendizaje.

- Se aprovechard la extension de la red de centros TIC,
con especial interés en zonas geogréficas con poca presencia
TIC y centros con colectivos en riesgo de exclusion social, y
se les dotara con la plataforma educativa de la Consejeria de
Educacién como entorno de ensefianza y aprendizaje acce-
sible desde Internet e integradora de recursos y contenidos
educativos.

Medida 58: Impulso a la creacion de materiales educativos
digitales por el profesorado:

- Definir proyectos que integren las nuevas tecnologias en
la imparticion de la educacion y obtener materiales educativos
digitales para que todo el sistema educativo lo aplique en los
procesos de ensefianza, a través de convocatorias de incentivos
destinadas a docentes y equipos de profesorado.

- Por otro lado la medida desarrollarg acciones de divul-
gacion de los beneficios de la filosofia de software libre en la
educacion, a través de concursos de materiales y recursos
educativos digitales.

- Se desarrollara un Banco de Contenidos Educativos en
soporte digital para poner a disposicion de todos los sectores
educativos un inventario de recursos TIC.

Medida 59: Ampliacion y difusion de servicios digitales
educativos:

- Extender, desarrollar y homogeneizar la oferta de servicios
digitales educativos orientados a la Comunidad Educativa con
objeto de consolidar las relaciones electronicas entre todos los
agentes que la integran.

- Se contemplara la ampliacion de los actuales sistemas
de informacién para reforzar los servicios de teletramitacion
administrativa, servicios de informacion, apoyo y atencion a
través de secretarias virtuales de los centros docentes y de
servicios publicos digitales en el ambito educativo.

- Adicionalmente se definirdn acciones de difusion de las
posibilidades de los nuevos canales en la interaccion académi-
ca, administrativa y pedagdgica, de forma que se incorporen
a la préctica diaria las comunicaciones digitales entre los
integrantes de la comunidad educativa.

- Por otro lado, se desarrollardn programas formativos de
Aprendizaje Digital dirigidos a las familias y asociaciones de padres
y madres, con objeto de evitar el distanciamiento con respecto
al aprendizaje que desarrollan sus hijos e hijas en los centros
educativos, constituir un canal esencial de entrada de las TIC en
las familias andaluzas y un elemento que fomente la integracion
social y contribuya a la alfabetizacion digital en Andalucia.

- Desarrollar la Formacion en linea —especialmente a través
de plataformas de entorno virtual de aprendizaje- como ele-
mento que permita eliminar barreras asociadas a la adquisicion
de formacidn, especialmente en zonas rurales mas remotas y
entre la poblacion adulta.

Objetivo. Promocionar la aplicacion de las TIC en la Edu-
cacion Superior.

Andalucia se encuentra inmersa en el proceso de adaptacion
al «Espacio Europeo de Educacién Superior» que se asienta en
principios de calidad, movilidad y libre acceso a espacios interuni-
versitarios. En este contexto juegan un papel esencial la aplicacion
de las TIC, como elementos facilitadores del intercambio de cono-
cimientos, buenas précticas educativas y accesibilidad a la educa-
cién por canales diversos no necesariamente presenciales.

Se desarrollaran medidas para ampliar la oferta de ense-
fianza superior a través de Internet. Adicionalmente se aplicaran
medidas de dotacién y adaptacion de infraestructuras univer-
sitarias, dotandolas de tecnologias inalambricas que faciliten
el desarrollo de entornos de trabajo virtuales y adaptados al
concepto de Universidad Digital.

Medida 60: Desarrollo de programas de acceso virtual a
la Educacion Superior:

- Desarrollar programas de ensefianza virtual de Educacion
Superior como complemento a la educacion tradicional, en la
que el aprendizaje se produce sin coincidencia profesor-alumno
en el espacio y en el tiempo. El alumno pasa de ser un receptor
de conocimiento a interpretar un papel activo en el proceso de
aprendizaje (proceso autoformativo) y el profesor pasa a ser
un facilitador del aprendizaje.

- Se disefiaran y desarrollaran programas de formacion a
distancia para ciclos formativos superiores de FP y ensefian-
zas universitarias, apoyados con plataformas tecnoldgicas de
aprendizaje virtual cooperativas.

Medida 61: Impulso y difusion de los modelos de Univer-
sidad Digital y Campus Virtual:

- Adaptar las infraestructuras y equipamientos universita-
rios e interuniversitarios andaluces al concepto de Universidad
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Digital, dotandolas de soluciones de conectividad inalambri-
ca para mejorar la accesibilidad a la red de la comunidad
universitaria (estudiantes, personal docente e investigador y
personal de administracion y servicios) y promover la utili-
zacion de las TIC.

- Se estableceran lineas de incentivos dirigidos a las
instituciones para financiar los proyectos de suministro, ins-
talacion y puesta en marcha de redes de area local mediante
la instalacion de infraestructura inaldmbrica, y medidas de
financiacion dirigidas a la comunidad universitaria para faci-
litar la adquisicion de ordenadores portéatiles con tecnologia
inalambrica.

- Ademas, se fomentara la construccion de campus vir-
tuales en la educacién universitaria como lugar de encuentro
alternativo entre profesores y alumnos y como mecanismo de
desarrollo de servicios digitales a través de multiples canales
intra e interuniversitarios.

Objetivo. Incrementar los conocimientos TIC de la Comu-
nidad Docente.

El profesorado debe instituirse como el principal motor
de cambio de los procesos de ensefianza y aprendizaje en los
centros educativos. Los docentes se convierten en el principal
activo en el proceso de aplicacion de las TIC a la formacion
académica.

Se desarrollaran medidas formativas en TIC que ace-
leren el cambio hacia la cultura digital entre la comunidad
docente y permita avanzar hacia una educacién basada en
el conocimiento.

Ademads se impulsaran modelos de interrelacion, co-
laboracién y espacios comunes de trabajo, aplicando las
potencialidades de las TIC, que produzcan el acercamiento
entre profesores.

Estas medidas seran extensibles a los &mbitos educativos
de la educacion superior, tanto universitarios como de la for-
macion profesional, permitiendo la difusion de conocimientos
y la extension de buenas practicas docentes.

Medida 62: Extension de la formacion TIC, la colaboracion
y la investigacién educativa entre la comunidad docente:

- Desarrollar medidas formativas en relacion al uso de las
TIC dirigidas a los profesionales de la educacion y personal
administrativo de los centros educativos, con vistas a acelerar
el cambio hacia la cultura digital y favorecer la incorporacion
de las nuevas tecnologias en la labor docente.

- Las actividades se llevaran a cabo en diversas modali-
dades formativas, y en cualquier caso potenciando el papel de
los Centros del Profesorado como centros de referencia para
la integracion de las TIC en la préctica docente.

- En la linea de aplicacion de las TIC a la colaboracion
y la investigacion educativa, se contemplara la creacién de
redes y grupos de profesionales docentes que haciendo uso
de plataformas virtuales y entornos colaborativos difundan y
compartan experiencias, buenas practicas educativas, cono-
cimientos y recursos educativos.

Medida 63: Acercamiento entre la Universidad y la Forma-
cién Profesional a través de las TIC:

- Impulsar modelos de interrelacion y espacios comunes
de trabajo que produzcan el acercamiento entre los profesio-
nales de Educacion Superior y de Formacion Profesional con la
finalidad de crear espacios Unicos de accesos a la ensefianza
superior y potenciar la movilidad entre ciclos superiores de FP
y titulaciones de grado universitario.

- Ademas se potenciara la reutilizacién de experiencias,
difusién de las mejores préacticas educativas, el intercambio
de conocimientos entre ambos mundos y la extension del uso
de las TIC entre estos colectivos.

7.4. Linea Estratégica de Salud en la Sociedad Digital.

Las nuevas tecnologias modelan una sociedad cada vez
maés informada, mas participativa en el desarrollo de los servi-
cios que percibe y mas exigente con la calidad en la prestacién
de los mismos. En este contexto, se hace necesario elaborar
un marco para una mejor utilizacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el sector de la salud, con el
fin de mejorar el acceso, la calidad y la eficacia de los servicios
sanitarios.

En la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, se
contempla como premisa la mejora de la calidad de vida en
una sociedad que debe ofrecer servicios e informacion asociada
a sus episodios de salud de forma integrada y consultable las
veinticuatro horas del dia y durante todos los dias del afio.
La ciudadania espera la prestacion de una atencion sanitaria
integral sin que las circunstancias geogréficas, sociales o cultu-
rales sean un obstéculo y que esté basada en la participacion
mediante nuevos modelos de relacion con el Servicio Sanitario
Publico de Andalucia (SSPA).

La modernizacion del sistema sanitario publico de Andalu-
cia a través de las TIC redunda en el incremento de la calidad
asistencial, mejora la accesibilidad y personalizacién en los
servicios e informacidn sanitarios, y por ende, en la mejora de
los niveles de salud y extension de habitos saludables entre
la ciudadania. Es necesario intensificar los esfuerzos para
aplicar en el &mbito sanitario las innovaciones tecnoldgicas
ya existentes, como por ejemplo la Realidad virtual o la Inte-
ligencia Artificial.

Una de las claves del desarrollo de la Salud en la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento, es la participacion e im-
plicacién de los profesionales sanitarios, que se convierten en
el dinamizador esencial de la Salud Digital asumiendo los retos
de las nuevas tecnologias e incorporandolas en sus habilidades
y tareas cotidianas. Debe priorizarse el poder transferir, com-
partir y crear conocimiento asegurando la extension de buenas
practicas sanitarias a través de entornos de trabajo colabora-
tivos y virtuales. También es fundamental aplicar tecnologias
avanzadas de simulacion y aprendizaje con objeto de innovar
en el proceso de formacion de los profesionales.

Para prestar una atencion sanitaria integral sin que las
distancias geogréficas, sociales o culturales sean un obstaculo,
se integraran los servicios de informacion, interaccion y parti-
cipacién en un nuevo modelo de relacion con la ciudadania:
Salud Andalucia 24 H, que aumentard la calidad asistencial
asi como la accesibilidad a los servicios sanitarios y permitira
respuestas inmediatas y personalizadas del sistema segun las
caracteristicas y necesidades de la ciudadania.

Objetivo. Extender las TIC a la Gestion Sanitaria y Calidad
Asistencial.

La progresiva implantacion de las nuevas tecnologias en
la sanidad andaluza ha ayudado a mejorar, tanto la calidad
asistencial, como los entornos de trabajo de los profesionales.
La rapida evolucion de las TIC ofrece nuevas potencialidades y
oportunidades que deben aprovecharse para seguir avanzando
en la modernizacion del sistema sanitario.

Se desarrollaran medidas orientadas a la mejora de la ges-
tion sanitaria mediante la extension del sistema de informacién
corporativo DIRAYA y se implantara un nuevo marco de relacion
integral con el ciudadano. Ademas se implantaran nuevas he-
rramientas tecnoldgicas que posibiliten el trabajo colaborativo
entre los profesionales del SSPA que contribuyan a compartir
experiencias y buenas practicas médicas, incrementando de
esta forma la calidad asistencial.

Medida 64: Desarrollo de las estrategias asistenciales de
Salud Digital:

- Desarrollar estrategias de salud digital a través del
sistema de informacién asistencial corporativo, DIRAYA, para
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facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios y presta-
ciones sanitarias, garantizar la continuidad asistencial en todos
los niveles de atencion -primaria, especializada, urgencias y a
domicilio-, aportar a los profesionales sanitarios sistemas de
apoyo para decision clinica y facilitar la toma de decisiones
estratégicas de gestion y asistenciales.

- El desarrollo de la Estrategia de Salud Digital, contem-
plara la extension de DIRAYA a todos los niveles asistenciales y
la integracion de la informacion de los procesos asistenciales
del ciudadano en una Historia de Salud Digital, posibilitando
el acceso a la informacién clinica de los pacientes desde
cualquier centro sanitario de la geografia andaluza.

- Adicionalmente se disefiaran estrategias corporativas de
Telemedicina y Teleprestaciones, que incorporen al Sistema
nuevas soluciones tecnoldgicas capaces de responder a las
necesidades identificadas por la organizacion y sus profesio-
nales, aportando valor al SSPA y contribuyendo a mejorar la
calidad asistencial.

Medida 65: Integracion de los servicios de informacion,
interaccion y participacion en el &mbito de la Salud: Salud
Andalucia 24 H:

- Definir, desarrollar e implantar el nuevo Marco Integral
de Relacién con los Ciudadanos para dar un salto cualitativo
hacia el multiservicio y la multicanalidad, con la caracteristica
de ofrecer informacion, servicios y consejos de salud 24x7. El
Centro de Gestidn de la Informacion Sanitaria sera el elemento
integrador de la informacion de salud y el difusor de la misma
con la maxima calidad y adaptada a las necesidades de la
ciudadania.

- Ademaés de la ampliacién de la cartera de servicios
informativos o administrativos y la diversidad de canales de
comunicacion, se promocionara acciones de participacion
ciudadana en aspectos relacionados con la salud, poniendo en
marcha mecanismos como el Foro Electrénico del Ciudadano
y el Banco de Expectativas de la ciudadania en el &mbito de
los servicios sanitarios.

Medida 66: Desarrollo de elementos de modernizacion e
innovacion en la formacion y entorno de trabajo de los profe-
sionales del SSPA:

- Modernizar e innovar en el campo de la formacién y en
los entornos y métodos de trabajo de los profesionales del SSPA
para extender y aplicar las mejores préacticas sanitarias y para
favorecer la colaboracion entre profesionales.

- Se facilitaran actuaciones de desarrollo y entrenamiento
de profesionales y gestores sanitarios en competencias técnicas
y en habilidades relacionales y sociales. Se utilizar&n metodo-
logias innovadoras de formacion y se dotaran de las Gltimas
tecnologias para la simulacién y entrenamiento avanzado de
los profesionales.

- Ademaés, se acometeran actuaciones orientadas a nuevos
entornos de trabajo que utilicen las nuevas tecnologias para la
transmision de informacion y conocimientos.

Medida 67: Innovacion sanitaria a través de las TIC:

- Aplicar las TIC como elementos de innovacion para alcan-
zar un modelo sanitario en 2010 que aplique las mas avanzadas
tecnologias en el ambito de la salud. Se pretende incrementar
significativamente la calidad de los procesos asistenciales,
clinicos y terapéuticos puestos al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y de los profesionales sanitarios.

- Los proyectos de innovacion sanitaria contemplan la
aplicacion de la Realidad Virtual a los campos quirlrgico y diag-
nostico, el desarrollo de sistemas de gestion del conocimiento
e inteligencia artificial aplicados como soporte a la decision
y para la gestion administrativa, y por Ultimo la aplicacién

de mecanismos y dispositivos informaticos que permitan la
movilidad de Diraya y la optimizacion del proceso de atencion
domiciliaria.

7.5. Linea Estratégica de Justicia en la Sociedad Digital.

Como se ha dicho anteriormente, la incorporacion de las
Nuevas Tecnologias en el &mbito de las relaciones entre la
Administracién y sus administrados, supone el desarrollo de un
nuevo modelo que transforma los procesos cotidianos de trabajo.
El dmbito judicial no es una excepcion.

El Plan de transparencia judicial del Ministerio de Justicia
de noviembre 2005, establece que debe caminarse hacia una
Justicia inteligible, transparente, comprensible, atenta con el
ciudadano, agil y tecnolégicamente avanzada.

La ciudadania y sus representantes legales demandan una
mayor agilidad en los tramites procesales y la posibilidad de
hacer uso del sistema judicial fuera de los centros y horarios
tradicionales de justicia. La percepcion de una justicia moder-
na y transparente entre la poblacién estara inequivocamente
asociada con la aplicacion de las nuevas tecnologias y la in-
corporacion de elementos de innovacion en las relaciones con
los ciudadanos y los distintos operadores judiciales.

Las tecnologias disponibles hoy en dia, podrian generali-
zar, por ejemplo, la presentacion de escritos por Internet, las
notificaciones de sefialamiento de vistas a intervinientes por
comunicacion telematica, la generalizacion de la videoconfe-
rencia para beneficiar a los residentes en zonas mas alejadas
y a las personas con algun tipo de dependencia y/o discapa-
cidad fisica.

Objetivo. Generalizar las nuevas tecnologias como elemen-
tos habilitadores para conseguir una justicia comprensible y
agil al ciudadano.

La Sociedad de la Informacion y el Conocimiento ofrece
numerosas oportunidades tanto para impulsar la transparencia
y acceso a la informacion judicial y de esta forma acercar la
justicia a la ciudadania, como para modernizar la gestion e
interaccion entre jueces, abogados, procuradores y demas
componentes del mundo judicial.

Para ello se pondran en marcha acciones que se centraran
en la dotacién de infraestructuras y sistemas informaticos que
ayuden a agilizar los procesos judiciales y se favorecerd la
cooperacion entre los distintos operadores del mundo judicial
para avanzar hacia «una justicia sin papeles».

Medida 68: Potenciacion de la infraestructura tecnolo-
gica y de telecomunicaciones en los 6rganos judiciales en
Andalucia:

- Incrementar la dotacion informatica y de telecomuni-
caciones en todos los érganos judiciales para su plena incor-
poracion a los nuevos retos de la imparticion de la Justicia
en la Sociedad de la Informacién. Se prestara ademas una
especial atencion a las dotaciones informaticas destinadas a
la modernizacion de los juzgados de paz, en colaboracién con
las entidades locales.

- Las nuevas infraestructuras deben permitir una posible
estructura centralizada, basada en las telecomunicaciones,
de los sistemas informéticos que facilite la interaccion con los
actores judiciales mediante los nuevos canales telematicos.

Medida 69: Modelos informéticos que aprovechen los
nuevos canales digitales para agilizar las relaciones entre
actores del mundo judicial:

- Evolucionar el sistema informéatico ADRIANO con objeto
de aprovechar la potencialidad de Internet y los nuevos canales
de comunicacion para incrementar la transparencia y disponibi-
lidad de la informacion judicial, agilizar la tramitacion procesal
y caminar hacia una «Justicia sin papeles».
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- Ademas se avanzara hacia modernos sistemas de colabora-
cion entre los diferentes actores del mundo judicial que les permite
el intercambio telematico de informacion de forma segura.

- Adicionalmente, se seguira apostando por la extensién de
sistemas de grabacién digitales y de almacenamiento de vistas
y la generalizacién de la aplicacion de la videoconferencia para
evitar desplazamientos innecesarios en las comparecencias
de intervinientes.

Medida 70: Digitalizacién y gestion electronica de los
documentos procesales:

- Digitalizacién y gestion electrénica de los documentos
generados por los érganos judiciales, para avanzar hacia siste-

Linea Estratégica Objetivo

Estructurar los procesos de la Junita de
Andalucia para prestar servicios de calidad
conforme a las demandas y potencialidodes
de la Sociedad de la Informacion.

Modelo de
gestion de la
Administracién
Inteligente de la Preparar Ios sistemas y recursos informaticos
Junta de para abordar lo ampliacién de los servicios
Andalucia publicos de forma coordinada y eficiente.
Fomentar la cullura digital en el seno de la
administracion publica andaluza.
Extender los Servicios POblicos Digitales en las
AAPP andaluzas,
Servicios
Piblicos
Digitales

Incrementar lo cooperacién y coordinacion TIC
entre las distintas Administraciones Piblicas.

Linea Estratégica Objetivo

Desarrollar la Formacién académica
apoyada en las TIC

Educacién para
la Sociedad Promocionar la aplicacion de las TIC en la
Digital Educacion Superior
Incrementar los conocimientos TIC de la
Comunidad Docente
Salud en la Extender las TIC a la Gestion Sanitaria y

Sociedad Digital Calidad Asistencial.

Generalizar las nuevas tecnologios como
elementos habilitadores para conseguir
una justicia comprensible y agil al
ciudadano.

Justicia en la
Sociedad Digital

mas de gestidn procesal sin papeles, con total garantia y validez
juridica de los documentos electrénicos y de los procesos
telemaéticos utilizados como canales de transmision.

- Se disefiaran nuevos sistemas de informacion que permi-
tan por un lado la digitalizacién y almacenamiento en soporte
electronico de los documentos asociados a los asuntos o
expedientes judiciales, y por otro, el desarrollo e implantacién
de sistemas de informacién para la gestién telemética de los
mismos, el intercambio electrénico de informacion judicial entre
los distintos 6rganos judiciales y la explotacion de informacion
estadistica generada.

7.6. Resumen de objetivos y medidas del Area de Admi-

nistracion Inteligente.

Medida 43.

Medida 44.
Medida 45.

Medida 44,

Medida 47,

Medida 48.

Medida 49.
Medida 50.

Medida 51.

Medida 52.
Medida 53.

Medida 54.
Medida 55.

Medida 56.

Medida 57.

Medida 58.

Medida 59.

Medida 60.
Medida 61.

Medida 62.

Medida 63.

Medida 64.
Medida 65.

Medida 66.

Medida 67.

Medida &8.
Medida 69.

Medida 70.

Medida

Simplificacion de procedimientos de lo Junta de Andalucia
orientandolos al modelo de la ‘Administraciaon sin papeles
Garantia de Calidad en la prestacion de Servicios Digitales
Integracion de los servicios de atencion ciudadana a liavés de
modelos de gestion multicanal

Modelo Integral de Gestion del Conocimiento de la Junta de
Andalucia

Adecuacion del modelo de gestion de las TIC de la Junta de
Andalucia

Impulso de estandares abiertos para la interoperabilidad dentro de
I Junta de Andalucia y en las relaciones con el ciudadano

Cudglificacion TIC de los empleados publicos
Desamollo del Entamo Virtual de Trabajo de la Junta de Andalucia

Oferta de Iramites y servicios electronicos didgidos a ciudadania y
EMpresas

Definicion y desarrollo del modelo de Ayuntamienio Digital
Desarrolio de mercados digitales en la contfratacion pubiica de
bienes y servicios de la Junta de Andalucia

Gorantio de interoperabilidad enfre sisternas de las Administraciones
Publicas en Andalucia

Transferencia de experencias y buenas praciicas del uso de las TIC
en las Adminisiraciones Publicas Andaluzos

Incentivos a proyectos de modemizacion & innovacion tecnoldgica
en las Adminislraciones Locales andaluzas

Medida

Incorporacion de las TIC en el aula como heramienta cotidiana en el
proceso de aprendizaje

Impulso a la creacién de materales educativos digitales por el
profesorado

Ampliacion y ditusion de servicios digitales educafivos

Desarrolio de programas de acceso virlual a la Educacion Superior
Impulso y difusion de los modelos de Universidad Digital y Campus Virtue

Extension de la formacion TIC, la colaboracion y la investigacion
educativa entre lo comunidad docente

Acercamiento enfre la Universidad y la Formacion Profesional a raves
de las TIC

Desarollo de las estrategios asislenciales de Salud Digital.

Integracion de los servicios de informacion, inferaccion y participacion
en el ambito de la Salud: SALUD ANDALUCIA 24 H

Desarollo de elermentos de modernizacion e innovacion en la
tormacion y entorno de frabajo de los profesionales del S5PA
Innovacian sanitaria a través de las TIC

Potenciacion de la infroestructura tecnolégica y de telecomunicacione
en los érganos judiciales en Andalucia

Maodelos informaticos que aprovechen los nuevos canales digitales par
agilizar las relaciones enfre actores del mundo judicial

Digitalizacion y gestion electronica de los documentos procesales
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7.7 Resumen de indicadores del Area de Administracion Inteligente

Indicador

1. Porcentaje de personas que han realizado algon
tframite de forma electrénica con la LA,

2. Porcentaje de procedimientos iniciados que se
canalizan de forma elechénica frente al total de tramiles
iniciados.

3. Empleados publicos que han recibido cursos de
formacion on-line

4. Empleados publicos de la Administracion General de la
Junta de Andalucia con Entomo Virtual de Trabajo (EVT)

5. Porcentaje de procedimientos totalmente disponibles
en linea

4. Porcentaje de infermaulas que fratan eleciranicomente
con los poderes publicos

7. Porcentaje de empresas y entidades que hacen uso de
Intemet para tratar con los poderes publicos

8. Porcentaje de centros con conexion a Infernet de
banda ancha y equipamiento TIC en los espacios
docentes

9. Porcentaje del curiculo oficial de la ensefianza no
universitaria soportado con contenidos educativos
digitales

10. Tiempo de uso de equipamiente TIC en horario lectivo
11. Porcentaje de familias que ufilizan Internel para
comunicarse con &l cenfro docente

12. Porcentaje de particulares que han ulilizado Inteme!
para fines de aprendizoje y docencia

13. Porcentaje de asignaturas de litulaciones universitarias
que se pueden cursar en linea

14. Porcentaje de docentes con formacion lecnologica y
metodologica en el uso de las TIC

15. Porcentaje de internautas que ufiliza Internel como via
para concertar cita médica

16. Porcentaje de juzgados con conexion a Intemet de
banda ancha

8 Infraestructura y contexto digital.

algun tramite de forma electon

Descripcion

Porceniaje de personas mayores de 14 ofos que han realizodo
aconla LA, en el ditimo afo

Porcentaje de procedimiznios iniciados que se canalizan de forma
electrénica frente al total de tramites iniciados.

Empleados publicos que han recibido cursos de formacian an-line.

Empleados publicos de lo Administracion General de la Junta de
Andalucia con Entormo Virual de Trabajo (EVT)

Porcentaje de procedimientos tololmente disponibles en linea

Porcentaje de internautas (personas que han accedido a intemet

en los ultimos fres meses) que ulilizan Intermet para tfratar con los

poderes publicos.

Porcentaje de empresas y entidades con conexion a internet que
hacen uso del mismo para tratar con los poderes publicos,

Porcentaje de centros con conexion a Internet de banda ancha y
equipamiento TIC en los espacios docentes.

Porcentaje del curriculo oficial de la ensenanza no universitaria

soportado con contenidos educalivos digitales.

Tiempo de uso de equipamiento TIC en horario lectivo.

Porcentaje de familios con hijos escolarizados gue utilizan Intermet
para comunicarse con el cenfro docente.

Porcentaje de particulares que han ufilizado Internel para fines de
aprendizaje y docencia referido a aclividades educativas oficiales

Porcentaje de asignaturas de titulaciones universitarias que se

pueden cursar en linea

Porcentaje de docentes universitarios y no universitarios con
formacion tecnolégica y metodologica en el uso de las TIC,

Porcentaje de internautas (personas que han accedido a intermne!
en los Oltimos fres meses)

que ufiliza Internet como via para concertar cita medica.

Porcentaje de juzgados con conexidn a intemet de bando ancha

Valor actual

No disponible
(Proyecto Andlisis
Indicadores)
Mo disponible
(Proyeclo Andlisis
Indicadores)
Mo disponible
(Proyecto Analisis
Indicadores)
Mo disponible
[Proyecto Andalisis
Indicadores)
No disponible
[Proyecto Andlisis
Indicadores)

48,2%

57.7 %

20.0%

No disponible
(Proyecto Andlisis
Indicadores)
No disponible
(Proyecto Andlisis
Indicadores)
Mo disponible
(Proyecto Andlisis
Indicadores)

7.9%
Mo disponible

(Prayecto Analisis
Indicadores)

No disponible
(Proyecto Andalisis
Indicadores)

1.1%

No disponible
(Proyecto Andalisis
Indicadores)

Valor
objetivo

Proyeclo
Analisis
Indicadores
Proyecto
Analisis
Indicadores
50,0%
80.0%
80.0%
90,0%
95.0%

100.0%
100.0%
50.0%
50.0%

30,0%
25,0%

100.%

Prayecio
Andalisis
Indicadores
Proyecio
Analisis
Indicadores

Las infraestructuras no bastan si no existen servicios y

Elementos esenciales para la consolidacién del nuevo
contexto de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
son la existencia de unas infraestructuras capaces, de calidad
y seguras, y la disponibilidad de una oferta de contenidos y
servicios atractivos y usables.

Los andaluces deben tener acceso con banda ancha de ca-
lidad independientemente del lugar donde residan en Andalucia.
La realidad, sin embargo, es que aquellos que viven en zonas
urbanas tienen la opcion de elegir una oferta de acceso entre
las mdltiples alternativas ofrecidas por distintos operadores,
mientras que el resto tienen dificultades de obtener alguna o
depender en el mejor de los casos del operador exclusivo en
la zona. Es necesario seguir actuando para lograr la cohesion
territorial digital de Andalucia y generalizar el servicio de banda
ancha.

Segun la Comisién Europea®, «...Las ventajas de la banda
ancha son tales que la imposibilidad de tener acceso a ella es
un problema que se debe tratar urgentemente».

En la Gltima década las comunicaciones moviles se han
constituido en la tecnologia méas determinante en la forma
como las personas y los negocios entienden la comunicacion
y el intercambio de informacion. La llegada de tecnologias de
acceso inalambricas y una adecuada extension de las actuales
redes de telefonia movil seran las bases para el desarrollo de
nuevos servicios en movilidad en banda ancha.

contenidos que motiven que la ciudadania use las nuevas
tecnologias y les permita ejercitar el derecho fundamental a la
informacion, la formacion y la cultura. La puesta en valor del
inmenso patrimonio andaluz en la Red facilitara el desarrollo
cultural, medioambiental, turistico y econémico de nuestra
Comunidad Auténoma.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones®*, por
medio de su Secretario General afirma que «...el valor de
Internet radica en el valor de la informacion creada y con-
sumida por los usuarios antes que en la infraestructura en
si misma»

Esta area de actuacion se divide en tres lineas estratégicas
con objetivos y medidas que impactan en las infraestructuras
propiamente dichas, Linea Estratégica de Infraestructuras de
Telecomunicaciones de Banda Ancha; en la seguridad de las
Redes y en el uso de las mismas, Linea Estratégica de Con-
fianza Digital; y en los propios contenidos de la Red y en la
utilizacién de la TDT como nuevo canal para su difusion, Linea
Estratégica de Contenido Digital.

3Informe «communication from the cmmission to the council, the
european parliament, the european economic and social committee and
the committee of the regions». Marzo 2006.

34Conferencia de D. Yoshio Utsumi en la Cumbre Muncial sobre la
Sociedad de la Informacion, Tanez 2005.
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HORIZONTE 2010
La Red es amplia, capaz, flexible y segura

Aunque evitar la Brecha Digital sigue siendo una preocu-
pacion constante, en estos afios se ha avanzado mucho en
Andalucia. Todos nuestros municipios tienen accesibilidad a los
servicios de banda ancha, en iguales condiciones de calidad
y asequibilidad. Los planes para terminar de cubrir algunas
entidades menores de poblacién mediante la colaboracién
publico-privada se encuentran muy avanzados. Sea cual sea
la tecnologia (fibra optica, cable, inaldmbrica...) podemos mo-
vernos por toda Andalucia y estar siempre conectados.

La convergencia de servicios se ha instalado en el mundo de
las telecomunicaciones. Cualquier familia andaluza puede disponer
de un dispositivo multiuso que le permite disfrutar, en un mismo
paguete, y en una misma factura, de servicios de telefonia fija, tele-
fonia movil, navegacion por Internet, correo electronico, recepcion
de television de Alta Definicion..., dentro y fuera de su hogar.

Todos, ciudadanos y empresas, son ahora conscientes
de la importancia de las medidas preventivas de seguridad y
las han adoptado en sus equipos. Navegar por la Red es hoy
mas seguro.

El «<apagdn analdgico» se ha producido segun lo previsto.
La TDT alcanza a todos los andaluces, con una gran riqueza
de contenidos y servicios, muchos de ellos generados a nivel
regional o local. Ya se esta trabajando para la nueva revolucion
que significa la Television de Alta Definicion.

El espafiol se ha situado en el lugar que le corresponde
como idioma en la Red, a lo que ha contribuido de forma muy
significativa la impresionante explosién de sitios y contenidos
de origen andaluz.

8.1. Linea estratégica de Infraestructuras de Telecomuni-
caciones de Banda Ancha.

El pleno desarrollo de la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento s6lo es posible si existen infraestructuras de
comunicaciones que garanticen el acceso universal a toda la
poblacién andaluza. Ademas, para poder utilizar los servicios
ofrecidos en la Red, es absolutamente necesario que éstas
sean de alta velocidad y con una calidad adecuada; es decir,
respondan a su caracterizacion como redes de Banda Ancha.
Por ello, es fundamental concretar una estrategia de Infraestruc-
tura de Telecomunicaciones de B.A. en Andalucia que asegure
su disponibilidad y su escalabilidad en todo el territorio.

Garantizar la calidad de las redes y la dotacién de meca-
nismos adecuados de proteccion a los usuarios de las mismas
sigue siendo una asignatura pendiente que debe ser solventada
con prontitud para la incorporacién de la sociedad andaluza a
la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

La llegada de las redes inalambricas y las Ultimas generacio-
nes de telefonia mévil ofrecen unas particulares ventajas (flexibili-
dad, libertad, economia) que las hacen especialmente interesantes
para la extension de las infraestructuras de acceso en aquellas
zonas o situaciones donde el despliegue de las redes fijas no es
posible 0 no alcanza los umbrales de la rentabilidad. No cabe duda
que el concepto de servicio universal evolucionara en los proximos
afios y debera contemplar aspectos de movilidad y ubicuidad.

La Red Corporativa de la Junta de Andalucia es la mayor
Red de Comunicaciones en Andalucia y la extension de la misma
a todos los centros publicos ha supuesto un importante efecto
tractor para llevar las comunicaciones de calidad a la mayoria
de los municipios de la comunidad auténoma. Ser& necesario
avanzar ahora hacia el despliegue de nuevos servicios.

Andalucia, consciente de las tendencias tecnoldgicas que
se estan produciendo en el seno de Internet, prestara especial
atencion a la evolucidn de los estandares que se adopten para
la nueva NGN (next generation network), que permitira ejecutar
una politica de calidad de servicio, asi como una politica de
seguridad tanto a nivel de red como de usuario.

Objetivo. Extender la disponibilidad de acceso de Banda
Ancha fija a todos los hogares y a las empresas.

Elacceso a Internet mediante lineas de alta velocidad no puede
seguir siendo opcional sino que se ha convertido en una necesidad.
Se hace necesario dinamizar el mercadoy crear las condiciones para
el desarrollo de redes de banda ancha bajo principios de equidad y
cohesion territorial, la preeminencia de la iniciativa privada en libre
competencia, la coordinacién a distintos niveles entre las diferentes
Administraciones Publicas y la neutralidad tecnoldgica.

Se pondran en marcha medidas de impulso y coordinacion
con los operadores para que extiendan sus infraestructuras de
acceso de banda anchay se desarrollaran cambios normativos
que faciliten su despliegue. Se garantizara el acceso en igualdad
de condiciones mediante la garantia de la neutralidad de la
Red de Telecomunicaciones andaluza.

Medida 71: Extension de la Infraestructura de acceso de
Banda Ancha:

- Impulsar la extension de las infraestructuras necesarias
para el acceso de banda ancha en el territorio andaluz, a partir
de estrategias diferenciadas territorialmente, con el objetivo de
ampliar la disponibilidad de oferta de estos servicios a los ciuda-
danos y las empresas andaluzas que actualmente no disponen
de acceso, dando prioridad a la intervencién privada.

- Se llevar4 a cabo mediante iniciativas de impulso y
coordinacion con los operadores para que extiendan las infra-
estructuras en el ambito autonémico, la colaboracién con la
Administracién General del Estado en sus programas nacio-
nales y el fomento de proyectos locales que implanten nuevas
redes de acceso dentro de los municipios més aislados, a partir
de redes de transporte ya existentes o por desarrollar.

Medida 72: Neutralidad de la Red de Telecomunicaciones
Andaluza:

- Garantizar la neutralidad de la Red de Telecomunicaciones
que preste servicio a las diferentes operadoras de acceso, con un
ancho de banda suficiente para cubrir las necesidades actuales y
futuras de transmision de informacién en Andalucia y que asegure
la equidad territorial y la universalizacion en el acceso a los servi-
cios telematicos avanzados, contribuyendo a crear un sistema de
telecomunicaciones que vertebre internamente el territorio regional
y mantenga la cohesidn territorial, econdmica y social.

- Para su disefio y despliegue se tratara de reutilizar al maximo
lainfraestructura de transporte de telecomunicaciones ya desplega-
da. Se considerara el Sistema de Centros Regionales, las Redes de
Ciudades Medias y los Centros Rurales como los elementos basicos
sobre los que sustentar la topologia de esta red de transporte, que
debera ser enlazada con los principales puntos de interconexion de
las redes nacionales e internacionales de alta capacidad.

Medida 73: Cambios normativos que faciliten el despliegue
y la extension de las Redes de Telecomunicaciones:

- Desarrollar la normativa existente relativa a la instalacion
de infraestructuras de telecomunicaciones en Andalucia con
el objeto de facilitar su despliegue y tomando las medidas de
control necesarias para su cumplimiento.

- Se regularan aspectos relacionados con la ordenacién
urbanistica, la ocupacion del dominio publico y el uso y la
ubicacién compartida de las instalaciones de telecomunica-
ciones, en desarrollo de la legislacion urbanistica andaluza
vigente y teniendo en cuenta las nuevas competencias que
pudieran ser traspasadas en este campo, Como consecuencia
de la reforma estatutaria andaluza. Se trataran con especial
atencion los aspectos relativos a la problematica de las infra-
estructuras de telecomunicaciones que utilizan el espectro
radioeléctrico.

- Ademas, se harén los cambios normativos necesarios
para definir la Infraestructura bésica del Hogar Digital (IHD)
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y garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes de
Infraestructura Comun de Telecomunicaciones en edificios.

Objetivo. Avanzar hacia el acceso ubicuo a las Redes de
Banda Ancha.

A pesar de los esfuerzos que se estan realizando para la
extension de las redes fijas de banda ancha, existen situacio-
nes donde no es posible atender adecuadamente la demanda
existente. Se hace imprescindible facilitar el adecuado des-
pliegue de redes basadas en tecnologias inalambricas para
llegar alli donde las redes fijas no pueden desplegarse o no
son rentables.

La telefonia movil esta ampliamente difundida entre la
poblacién andaluza y los nuevos avances tecnoldgicos en
moviles de ultima generacion suponen nuevas oportunidades
de ofrecer servicios telematicos por este canal a gran parte
de los andaluces.

Se pondran en marcha acciones que impulsen la aparicion
de proyectos publicos y privados que desplieguen sistemas
inalambricos de uso comun y la oferta de nuevos servicios de
telefonia movil.

Medida 74: Impulso al despliegue de sistemas inalambricos
de uso comun:

- Impulsar los sistemas de acceso inalambrico de uso
comun, tanto los que proporcionan un servicio al publico, en
los que se seguiran las recomendaciones de la CMT, como los
de uso particular o comunitario. La finalidad que se busca es
la de ampliar la oferta de accesos disponibles e impulsar la
creacion de servicios que hagan uso de las ventajas de estas
tecnologias.

- Entre otras acciones, se apoyard la aparicion de proyectos
locales privados y publicos que desplieguen accesos inalam-
bricos, se hara publico un registro de los puntos de acceso
inaldmbrico de uso comun disponibles en Andalucia, se divul-
garan las ventajas de las redes inaldmbricas y su aplicacién a
comunidades y empresas y se impulsara el desarrollo de nuevas
soluciones y servicios sobre tecnologias inaldmbricas actuales
(wifi, Wimax, 3G) o de nueva generacion.

Medida 75: Impulso a la extension de las infraestructuras
y los servicios de Telefonia Movil:

- Impulsar la extension de las infraestructuras de Telefonia
Movil poniendo un especial énfasis en aquellas tecnologias que
permitan un acceso a datos con velocidades comparables a los
que proporcionan las redes de banda ancha. Se persigue hacer
disponible el uso de los servicios de telefonia movil a toda la
poblacion andaluza, avanzando hacia una mayor calidad en las
comunicaciones de voz y mayores velocidades de acceso a los
servicios de datos y disponer de nuevos servicios sustentados
en el uso de teléfonos moviles.

- Se estudiara la posibilidad de la realizacién de itineran-
cia (roaming) entre los diferentes operadores en las zonas de
baja densidad de poblaci6n. Esta itinerancia permitiria que la
cobertura existente, con al menos un operador en servicio,
pudiese ser compartida por todos los operadores.

- Se estudiara la incentivacion a la aparicion de mas servi-
cios de calidad basados en las posibilidades tecnoldgicas que
ofrece la Telefonia Movil, entre ellos los servicios sustentados
en el acceso a servicios de datos, la mensajeria instantanea,
el posicionamiento geografico, el pago telemético, etc.

Objetivo. Mejorar la calidad de las Redes de Telecomu-
nicaciones.

La sociedad andaluza demanda de forma continua nue-
vos servicios digitales de altas prestaciones y con adecuados
niveles de calidad y seguridad. Es necesario avanzar en el
desarrollo de redes de comunicaciones que se adapten a

estas necesidades y establecer mecanismos que protejan los
derechos de los usuarios y usuarias.

Las medidas que se contemplan van destinadas a impulsar
la innovacion tecnolégica y proyectos que redunden en mejoras
de las capacidades y disponibilidad de las redes actuales de te-
lecomunicaciones. Igualmente se pondran en marcha medidas
que garanticen la seguridad y bajo impacto medioambiental en
el despliegue de las redes inaldmbricas y moviles.

Medida 76: Mejora de las capacidades de las Redes de
Telecomunicaciones andaluzas:

- Actuar en la mejora de las capacidades de las Redes
de Telecomunicaciones andaluzas asegurando un adecuado
dimensionamiento de las infraestructuras a fin de garantizar
las necesidades de ancho de banda, tiempos de respuesta y
calidad de las conexiones a Internet que demandan los ciudada-
nos y el tejido empresarial andaluz para su plena incorporacion
a la Sociedad del Conocimiento.

- Entre otras, se pondrdn en marcha actuaciones que
favorezcan la existencia de Nodos Neutros de intercambio
de tréfico andaluz y se creara un mapa de infraestructuras y
coberturas de las Redes de Telecomunicaciones.

- Ademas, se pondra a disposicion de las Entidades Loca-
les una oficina de atencion para asesorarlas en un adecuado
despliegue y regulacion de las infraestructuras de telecomuni-
caciones de su competencia.

Medida 77: Mecanismos de control y reclamacion de los
usuarios de las Redes de Telecomunicaciones:

- Dotar de mecanismos adecuados de control y reclama-
cion a los usuarios de las Redes de Telecomunicaciones para
velar el cumplimiento de la normativa de los servicios de la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento y los derechos
de la ciudadania y las empresas.

- Entre otras, se pondra en funcionamiento, como instru-
mento delegado del Consejo Andaluz de Consumo, el Organo
de Mediacion del sector de las telecomunicaciones, con la
vocacion de convertirse en un foro de participacion y consenso
entre el sector, los consumidores y la Administracion.

Medida 78: Garantia de seguridad y bajo impacto medio-
ambiental de las redes inalambricas y moviles:

- Garantizar la seguridad y el bajo impacto medioambien-
tal de las redes inalambricas y méviles en los despliegues de
infraestructura pablica de comunicaciones que hacen uso del
espacio radioeléctrico.

- Algunas de las principales acciones a desarrollar incluirian
el desarrollo de acciones normativas que faciliten el despliegue
y la extension de dichas redes, regulando las condiciones de
calidad y seguridad exigibles y el establecimiento de mecanis-
mos de control e inspeccién que velen por el cumplimiento de
la normativa vigente en materia de emisiones radioeléctricas.

Medida 79: Impulso a la Innovacién Tecnoldgica para la
mejora de las Redes de Telecomunicaciones:

- Impulsar la Innovacion Tecnoldgica relativa a la mejora
de las redes de transporte y acceso a los servicios de Teleco-
municaciones, prestando especial atencion a las tecnologias
denominadas de banda ancha y a aquéllas que hacen uso del
espacio radioeléctrico, con el objetivo de identificar anticipada-
mente las mejores alternativas y desarrollar nuevas y mejores
infraestructuras.

- Se llegard a acuerdos y convenios con operadoras y
con la Corporacién Tecnoldgica Andaluza para que pongan
en marcha pruebas piloto en distintas localidades andaluzas
y que desarrollen iniciativas de I+D+i estimulando la puesta
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en funcionamiento de nuevas infraestructuras con accesos
en banda ancha, inalambricos o moviles. Se prestara especial
atencion a aquellas tecnologias que optimicen el uso de las
capacidades de las redes existentes de banda ancha (como p.
ej. ADSL 2+, BDSL), inalambricas (como p.ej. WIMAX, UWB)
0 mdviles (como p.ej. HSDPA, 4G), asi como a aquellas tec-
nologias que permitan el acceso a servicios nuevos a través
de dispositivos alternativos (como p.ej. DVB-H). También se
prestara especial atencion a la evolucion de los estandares de
la nueva Red (NGN).

- También se impulsara la participacion de las Administra-
ciones Locales en el desarrollo e implantacion de proyectos de
innovacién tecnolégica.

Objetivo. Convertir la Red Corporativa de la Junta de
Andalucia en referente de la Infraestructura Autonémica de
Telecomunicaciones.

La puesta en marcha de la Red Corporativa de la Junta de
Andalucia ha permitido interconectar a la gran mayoria de los
centros y organismos dependientes de la Junta de Andalucia
y desarrollar planes como la informatizacion de la Justicia, la
telemedicina o la implantacion de las tecnologias de la sociedad
del conocimiento en los centros educativos de la comunidad.

Es necesario ahora ofrecer nuevas prestaciones, por
ejemplo servicios de localizacién y movilidad, acceso remoto,
etc., y establecer soluciones de interoperabilidad con otras
Administraciones que permitan ofrecer servicios coordinados
entre las distintas Administraciones Publicas en Andalucia.

Medida 80: Nuevos servicios en la Red Corporativa de la
Junta de Andalucia:

- Nuevas prestaciones que permitan ofrecer mejores
servicios a los usuarios de la RCJA.

- Se avanzara en los proximos afios, entre otras, en las
siguientes lineas de actuacion:

- Potenciacion de servicios de localizacién y movilidad.

- Gestion directa de ciertas funciones por parte de los
usuarios.

- Accesibilidad remota y transparente a la Red Corporativa,
independientemente del medio utilizado.

- Servicios de telefonia movil privada (trunking digital) des-
tinada a los servicios publicos de emergencia de Andalucia.

- Disefio del plan de migracion a IPV6.

Medida 81: Fomento a la creacion de soluciones de
Interoperabilidad con los servicios de otras Administraciones
Publicas:

- Fomentar la creacion de soluciones de Interoperabilidad
con los servicios de otras Administraciones Publicas con el
objeto de establecer puentes entre las distintas infraestructuras
tecnoldgicas de las Administraciones Publicas en Andalucia que
permitan y garanticen la comunicacién de informacién entre
ellas, la interoperabilidad de los servicios y el intercambio de
aplicaciones; todo esto para ofrecer servicios publicos de forma
integrada a la ciudadania y empresas.

- Se creard el Nodo Extendido de interconexion de la
Extranet Administrativa (NEREA) que servira como punto de
interconexion de la Junta de Andalucia y las Entidades Locales
Andaluzas a la Red Estatal de Intercomunicacion Administra-
tiva (SARA) y se suscribirdn convenios con la AGE y las EELL
para avanzar en la configuracién de las redes provinciales de
comunicaciones

8.2. Linea estratégica de Confianza Digital.

La incorporacion plena de las empresas y la ciudadania
andaluza a la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
pasa necesariamente por garantizar su privacidad en el acceso

alas redes publicas de comunicaciones. Lograr una red segura
que permita la confianza en el uso de los servicios on-line y en
los pagos electronicos debe ser una prioridad a corto plazo.

La generalizacion de sistemas seguros de identificacion
digital que existen hoy en dia supone una oportunidad para
incrementar la confianza de las empresas andaluzas en los
canales electronicos para los negocios. Igualmente, la llegada
del DNI electronico supondra la familiarizacién de la pobla-
cién andaluza con los mecanismos de seguridad y privacidad
digital, lo que supondra un fuerte impulso al uso de servicios
telematicos de cualquier indole.

Objetivo. Mejorar la confianza de las empresas y la ciuda-
dania en las comunicaciones electrdnicas.

La concienciacion, formacion y sensibilizacion de la
ciudadania y de las empresas en materia de seguridad en las
comunicaciones electrénicas, dista mucho de reflejar la realidad
de las posibilidades que ofrecen los mecanismos tecnolégicos
actualmente disponibles.

Se tomaran medidas que extiendan las practicas de seguri-
dad informética en las empresas y se promovera el uso del DNIe
y los certificados digitales como medio de identificacion seguro,
Unico, eficaz y practico en las comunicaciones electrénicas.
Ademas se incidird especialmente en la adopcion por parte de
la ciudadania de practicas de seguridad y uso responsable de
la Red con especial atencion al uso de las nuevas tecnologias
por parte de los menores.

Medida 82: Extension del uso de la Identificacion Digital:

- Extender la adopcién de la Identidad Digital entre la
ciudadania y las empresas el uso de los Certificados Digitales
por las empresas con el prop6sito de incrementar la confianza
en los medios telematicos e impulsar el uso responsable de
las nuevas tecnologias.

- Para ello se colaboraré con la Administracion General del
Estado en la extension de DNIe, se continuard estableciendo
acuerdos con distintas entidades certificadoras publicas y
privadas y convenios de colaboracion con otras entidades (ad-
ministraciones locales, universidades, colegios profesionales,
etc.) para la extension del uso de los certificados.

- Se reforzara la identificacion digital con las infraestructu-
ras necesarias para implementar los certificados de atributos
y los certificados de personas juridicas y se hara extensivo un
sistema de representacion de terceros.

- Ademas, se incorporara el DNIe como elemento habilitan-
te tanto en los servicios publicos digitales andaluces, dirigidos a
la ciudadania y empresas, como en los sistemas de informacion
corporativos de la Junta de Andalucia, dotando al empleado
publico de la infraestructura necesaria para su uso.

- Se iniciarn experiencias de identificacion electronica
de la ciudadania mediante el uso del DNIe en los procesos
electorales.

Medida 83: Impulso a las practicas de seguridad y el uso
responsable de la Red entre la ciudadania:

- Extender entre la ciudadania el uso de mecanismos y
practicas de seguridad en la Red para garantizar la privacidad,
la integridad de la informacién y se evite la suplantacion de la
identidad, mejorando al mismo tiempo, el grado de confianza
que depositan las ciudadanas y los ciudadanos andaluces en
el uso de las TIC.

- Se fomentara que las empresas prestadoras de servicios
telematicos adopten el «Distintivo publico de confianza en los
servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio
Electrénico» por el cual se adhieren a determinados cddigos
de buena conducta.

- Por otra parte se pondran en marcha actuaciones orien-
tadas a la prevencion de riesgos y la seguridad en el uso de



Pagina nim. 42

BOJA num. 88

Sevilla, 5 de mayo 2007

Internet por parte de los menores de edad, tales como, cam-
pafias de sensibilizacion en el buen uso, creacién de espacios
especificos y promocion de la utilizacion de sistemas de segu-
ridad y proteccién que detecten contenidos inapropiados.

- Ademas, se incidira en las ventajas y formas de acceder
con seguridad y privacidad a Internet, mediante camparias de
divulgacion especificas.

Medida 84: Difusion del uso de préacticas de Seguridad
Informatica en las empresas:

- Extender el uso de mecanismos de Seguridad Informéa-
tica mediante la difusién de buenas préacticas, a fin de que
las empresas andaluzas aumenten su confianza en las TIC e
incorporen las tecnologias a sus procesos de negocio.

- Se pondran en marcha acciones informativas acerca de
los fundamentos de la gestién del riesgo y de cumplimiento
con las exigencias legales de la Ley Organica 15/1999 de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

- Ademas se insistira en las posibilidades existentes para la
proteccion de las redes internas de las empresas, sus equipos
y en cdmo evitar que se infecten o puedan ser accedidos por
personas no autorizadas.

8.3. Linea estratégica del Contenido Digital.

En la sociedad digital es crucial tener disponible toda la
informacion sobre Andalucia, sus valores, costumbres, recursos
naturales, turisticos y culturales. Todo aquello que no esté en
la Red puede pasar desapercibido.

La presencia actual de contenidos en Internet de tematica
andaluza es escasa y se debe hacer un esfuerzo especial por
dinamizar la creacién de nuevos contenidos, tanto desde las
Administraciones Publicas como incentivando la creacion de
contenidos locales por parte de los particulares, asociaciones
y empresas andaluzas.

Los recursos y patrimonio existentes en Andalucia no estan
todavia presentes y accesibles de manera generalizada e inte-
grada en la Red. Sera de vital importancia hacer disponible el
acceso virtual a toda la riqueza del patrimonio medioambiental,
cultural y social de Andalucia.

Con la aparicion de la Television Digital Terrestre (TDT)
surge un nuevo canal para el acceso a los nuevos servicios digi-
tales. Sera necesario crear y adaptar los principales contenidos
y servicios a este nuevo formato, aprovechando sus ventajas
de méxima cobertura, facilidad y gratuidad de acceso.

Objetivo. Extender la Television Digital Terrestre (TDT).

En 2010 se producira el apagdn de la Television Analdgica y
deberan estar plenamente disponibles tanto las infraestructuras que
permitan el acceso ala TDT desde todos los hogares como un sector
audiovisual capaz de ofrecer servicios y contenidos de calidad.

Se pondran en marcha acciones orientadas a la extension
de la cobertura de la TDT de titularidad publica en el territorio y
la difusion de las ventajas de este nuevo medio. Se impulsara
ademas la creacion de contenidos especificos por parte del
sector audiovisual andaluz.

Medida 85: Impulso a la adopcién de la Television Digital
Terrestre como nuevo canal de la Sociedad de la Informacién:

- Impulsar la adopcion de la Televisién Digital Terrestre por
parte de la ciudadania como nuevo canal de comunicacion de
masas con posibilidad de acceso a los servicios de la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento.

- Se impulsaran acciones puntuales de extension de infraes-
tructuras para la difusion de los canales TDT de titularidad publica
de ambito autonémico, en aquellos puntos geograficos de Andalu-
cia que adnen dificultad de recepcion y demanda significativa.

- Ademaés, se mantendrd un sistema de informacion
sobre las coberturas de recepcién de los canales publicos

autonémicos y locales, los instaladores autorizados, la infor-
macion necesaria para los cambios en la Infraestructura de
los edificios y hogares para la recepcion de la Television Digital
Terrestre, etc.

Medida 86: Impulso a la creacion de contenidos y servicios
para Television Digital Terrestre:

- Impulsar la creacién de nuevos contenidos y servicios
para Television Digital Terrestre que incrementen el atractivo de
este medio de comunicacion interactivo entre la ciudadania.

- De esta manera se incentivara la creacion de contenidos y
servicios interactivos, especialmente disefiados para Television
Digital Terrestre por parte de las empresas del sector audiovi-
sual andaluz y se iniciaran experiencias que permitan ofrecer
los contenidos y servicios de las Administraciones Publicas
Andaluzas a través de este nuevo canal.

Objetivo. Integrar, preservar y difundir los recursos e infor-
macion culturales, ambientales y sociales de Andalucia.

Andalucia dispone de una gran diversidad de recursos y patri-
monio que no son accesibles al gran publico por medios telematicos.
Las Administraciones Publicas en Andalucia disponen de contenidos
digitalizados, pero es necesario redoblar los esfuerzos en organizarlos
e integrarlos para ser ofrecidos de una forma estructurada y facil-
mente accesible que permita su difusion en Internet.

Las medidas que se adoptaran se orientan a crear un banco
digital que integre todo el patrimonio andaluz, a apoyar a las
Administraciones Locales en la digitalizacion de su patrimonio y
a facilitar la extension y el conocimiento de los recursos e infor-
macion medioambientales y del sector primario andaluces.

Medida 87: Creacion del Banco de Contenidos Patrimo-
niales y Culturales Andaluces:

- Crear un banco integrado de contenidos digitales que
ponga a disposicion de la ciudadania todo el patrimonio y los
recursos de Andalucia. El desarrollo de esta medida facilitara
la difusion y conocimiento del patrimonio andaluz y permitira
acceder a contenidos que antes no existian en formato digital,
eran de acceso restringido o estaban dispersos, con una gran
facilidad de localizacion y acceso.

- Los contenidos que se digitalicen y cataloguen proven-
dran de fuentes diversas, por lo que se proveera de soluciones
para que toda la informacion relacionada con Andalucia esté
disponible de forma integrada y armonizada. Los diferentes
admbitos de actuacion incluirdn, entre otros: Monumentos
Andaluces, Archivos y Museos, Banco Audiovisual de Historia
Social, Patrimonio Histdrico, Arqueoldgico y Turistico, etc.

Medida 88: Impulso a la digitalizacion del patrimonio
dependiente de las Administraciones Locales Andaluzas:

- Impulsar la digitalizacion del patrimonio dependiente de
las Administraciones Locales Andaluzas estableciendo acciones
concretas relacionadas con la dotacién de incentivos para pro-
yectos de catalogacion y difusion de su Patrimonio, asi como su
integracion en el Banco de Contenidos Patrimoniales y Culturales
Andaluces y la cesion de utilidades informaticas especificas para
la gestion de su patrimonio, su documentacion y su difusion.

- Los diferentes &mbitos de actuacion incluiran, entre
otros: Monumentos, Archivos y Museos, Patrimonio Histérico,
Arqueoldgico y Turistico, rutas e itinerarios, etc.

Medida 89: Consolidacion y difusién de contenidos e
informacion medioambientales:

- Consolidar y poner a disposicion publica la informacion
ambiental de Andalucia para lograr la concienciacioén y compro-
miso de la ciudadania con el patrimonio medioambiental. La
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informacion debe ofrecerse de manera homogénea, integrada
y con suficientes garantias de calidad.

- Se facilitara la extension y conocimiento de los recursos
e informacion medioambientales andaluces a través de la
consolidacién, ampliacién y mejora de la Red de Informacion
Ambiental de Andalucia (REDIAM), que aunaré los esfuerzos
de los centros productores de informacion ambiental de la
Comunidad Auténoma -centros de investigacion, técnicos y
gestores publicos- y coordinard la interconexion con redes
medioambientales de otros &mbitos competenciales.

- Adicionalmente se implantaran y mejoraran las redes
de medicién, seguimiento y monitorizacion de parametros
ambientales y se ampliara la red telematica de informacién
ambiental, mejorando las infraestructuras TIC de todos los
centros periféricos pablicos con competencias en el sector.

Medida 90: Consolidacion y difusion de conocimiento e
informacion sobre el sector agrario, ganadero, pesquero y del
medio rural andaluz:

- Integrar y poner a disposicion publica la informacién sobre
la realidad agraria, ganadera, pesquera y del medio rural para
proporcionar, extender y consolidar conocimiento que redunde
en la mejora de la sostenibilidad y la competitividad del sector
primario en Andalucia.

- Para ello, se desarrollaran soluciones que integren informa-
cion del sector de manera homogénea, integrada y con garantias
de calidad (actualizacion, precisién, compatibilidad con otras
fuentes, etc.), dando cumplimiento a imperativos de la UE aso-
ciados a la gestion y control de ayudas agrarias, entre otros.

Objetivo. Incrementar la presencia de contenidos en red
de autoria o temética andaluza.

La participacion de la ciudadania en la creacion de paginas
WEB actta como elemento habilitador para favorecer su incor-
poracion al mundo digital e incide directamente en el bienestar
social e igualdad de oportunidades. La existencia de contenidos
publicos puestos a disposicion de empresas y ciudadania en
general, en formatos faciles de integrar, supondra un excelente
punto de partida para que se creen nuevos modelos de negocio
basados en la creacion y comercializacion de nuevos servicios.

Linea Estratégica Objetivo

Extender la disponibilidad de acceso de
Banda Ancha fija a lodos los hogares y a las
EMpresas.

Avanzar hacio el acceso ubicuo a las Redes
de Banda ancha.

Infraestructuras de
Telecomunica-ciones

de Banda Ancha Mejorar la calidad de las Redes de

Telecomunicaciones.

Converfir la Red Corporativa de la Junta de
Andalucia en referente de la Infraestructura
Autonémica de Telecomunicaciones.

Mejorar la confionza de las empresas y la
ciudadania en las comunicaciones
electrdnicas,

Confianza Digital

Contenido Digital Extender la Television Digital Terrestre (TDT).

Medida 71,  Extension de
Medida 72.  Neulralidar
Medida 73. Cambios n

Las medidas que se pondran en marcha se dirigen a incen-
tivar la creacion de contenidos por la ciudadania y el impulso
a las iniciativas empresariales que pongan en valor contenidos
digitales propios o en colaboracién publico-privada.

Medida 91: Impulso a la creacién de contenidos para
Internet por parte de la ciudadania:

- Impulsar la creacién de contenidos para Internet por parte
de la ciudadania de manera que aumente significativamente
el nimero de contenidos desarrollados para la ciudadania
andaluza y de interés y utilidad para la misma.

- Se incentivara la creacion de contenidos formativos
y sobre el patrimonio local, tanto culturales, gastronémico,
artesanal, turistico, etc y se difundiran los conocimientos y
herramientas necesarios para la creacion de contenidos entre
la ciudadania a través de los CAPIs.

Ademas, se impulsara, entre otros, la creacion de una
enciclopedia de acceso y edicion libre sobre contenidos es-
pecificos andaluces, mantenida por los propios ciudadanos
(«Andalupedia») y de una «Biblioteca del Ciudadano» para la
publicacion de estudios rigurosos y trabajos de investigacion.

Medida 92: Impulso a la comercializacién de contenidos
digitales de calidad por las empresas andaluzas:

- Impulsar la comercializacion de contenidos digitales de ca-
lidad por parte de las empresas andaluzas y estimular la creacién
de servicios de valor afiadido a partir de contenidos existentes
mediante la colaboracién publico-privada. De esta manera se
pondran las bases para el desarrollo de nuevos sectores de negocio
basados en los contenidos que puedan repercutir positivamente
en la creacién de riqueza y empleo en Andalucia.

- Se incentivard adema4s la creacién y comercializacion de
obras audiovisuales en formato digital y el estimulo a la partici-
pacion de las empresas andaluzas en los programas nacionales
y europeos de innovacion orientados a la creacion de valor a
partir de contenidos digitales (como eContentPlus).

8.4 Resumen de objetivos y medidas del Area de Infraes-
tructura y Contexto Digital

Medidas

la Infraestruciura de acceso de Banda Ancha

e |0 Red de mi aciones Andaluza

nativos que fa = el !l!-"s['!liF:_f}l.'f- y la extension de los
Hlecomunicaciones

Redes de

Medida 74.  Impulso al despliegue de sisternas inalambricos de uso comun
Medida 75. Impulso a la extension de los infroestructuras y 1os servicios de Telelonia

Mdwil

Medida 76. Mejora de las capacidades de las Redes de Telecomunicaciones

andaluzas

Medida 77. Mecanismos de confrol y reclomacion de los usuarios de las Redes de

Telecomunicaciones

Medida 78.  Garantia de seguridad y bajo impacto medicombiental de las redes

inaldmbricas y moviles

Medida 79. Impulso a la Innovacién Tecnoldgica para la mejora de las Redes de

Telecomunicaciones

Medida 80. Nuevos servicios en la Red Corporativa de la Junta de Andalucia
Medida 81. Fomenlo alo creacion de soluciones de Interoperabilidad con los

servicios de otras Administraciones Poblicas

Medida 82.  Extension del uso de la Idenfificacién Digital
Medida 83. Impulso o los practicas de seguridad y el uso responsable de lo Red

entre la ciudadania

Medida 84. Difusién del uso de practicas de Seguridad Informdalica en las

empresas

Medida 85. Impulso a la adopcién de la Television Digital Terestre como nuevo

canal de la Sociedad de la Infermacion

Medida 8. Impulso ala creacion de contenidos y servicios para Television Digital

Temestre
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Linea Estratégica Objetivo

Integrar, preservar y difundir los recurscs e
informacion culturales, ambientales y
sociales de Andalucia

Contenido Digital

Incrementar la presencia de contenidos en
red de autoria o tematica andaluza.

Medidas

Medida 87. Creacion del Banco de Conlenidos Palimoniales y Cullurales
Andaluces

Medida 88. Impulso a loa digitalizacion del patimonio dependiente de las
Adminisiraciones Locales Andaluzas

Medida 8. Consclidacion y dilusion de contenidos & informacion
medicambieniales

Medida 90. Consolidocion y difusion de conocimiento e informacion sobe el
sector agrario, ganadero, pesquero y del medio rural andaluz

Medida 91.  Impulso ala creacion de contenidos para Internet por parte de la
civdadania

Medida 92. Impulso a la comercializacion de contenidos digitales de calidad por

las empresas andaluzas

8.5. Resumen de indicadores del Area de Infraestructura y Contexto Digital.

o Indicador Descripcion Valor actual ~ Valor objetivo
= " &
Q 1. Poblacion con disponibilidod de Porcentaje de personas de 16 a 74 anos que residen en un hogar en N'?F:ZISIJL:I_1I'S1E
;_.E' acceso medianie Redes de Banda disponibiidad de conlralar una conexion a intemel con tecnologias de | A?\E::!i\-i:,. 100%
[ cl
o Ancha - | t?cmda Dr\chlz | Indicadores) |
g 2, lineas de Banda Ancha contratadas por Lineas de Banda Ancha contraladas por cada 100 personas residentes en 10.0 200
£ cada 100 habilantes Andalucia, ! g
3. Punios de occeso inalambricos a Infemnet Puntos de acceso inalambricos a Intemet disponibles ol publico por cada
disponibles al publico por cada 10,000 10.000 internautas. Enfendiéndose la definicidn de intemauta como persona 0.6 1.2
intermautas que ha accedido a intemet en los lfimos tres meses.
) N = : T : No disponible
4. Poblacién con disponibiidad para Focenicle de parionos de:14 a.74.Gn0s que (eskden en un hogor en (Proyecio o
velocidades en Inferme! mayores a 20 Mbps disponibilidod de coniratur unlu conexicn a internet con tecnologia de Andlisis 40,0%
banda ancha con velocidad iguol o mayor a 20 Mbps Indicadores)
5. Empresas de mas de diez trabojodores . " : = oo [
. S ol 1 i sertific: | 16,6% ?
con Cerlificado Digital Porcentaje de empresas de mas de diez rabajodores con cerlificado digita &4 S0.0%
6. Empresas de mas de diez rabajodores Porcenioje de empresas de mas de diez robajadores que han fomado 80,551 45.0%
| que han tomado medidos de seguidad | medidas de seguridadinformatica § i i
7. Hogares que occeden a TOT (del total Porcentaje de hogares que acceden a Television Digilal Terrestre del total 11,8 Sc:g? 0“’ -
de hogares con Television) de hogares con Television ’ 20 I-[)m
B. NUmero de visitas en un ano por cada No disponible
10.000 internautas a sitios Web de la Junta Numero de visitas en un ofo a siios Web de la Junta de Andalucia destinados rPr;ng;O Provecto Andiisis
de Andolucio destinados o preservar y a preservar y difundir el pafrimonio y recursos de Andalucio por codo 10,000 M‘é“sh In“'s:c:_ i
difundir el pafrimonio y recursos de personas que ha accedido a internet en los Uitimos fres meses Indicadores|
Andalucia
3 Encuesta de uso de las TIC y comercio elecidnico en las empresas 2005/2006 elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica
3 Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los hogares 2006, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (1er semesire 2006)
Q Indicador Descripcion Valor actual Valor objetivo
2
b3 Imern inios ¢ ados con &l sufijo [es] c it
Q 9. Mumero de dominios |.es] de fitularidad :‘::J,::; O_;:(:Jg2‘::"?;:"‘T_IIII:L?:TC:S_IEE]FI:‘I 1':_“' :.I,“fs'lfl :::_l III_I 0.3 70
2 andaluza por cada 10.000 habitantes RMESRYAT PEHIGWES AL UNQ SIMPIesd. an-okiza po ' i
= habitantes
g (**) Datos solo de FNMT-CERES
=
£
ESMIC (Metwork Information Center) www.nic.es

9. Presupuesto econdmico.

Para asegurar el cumplimiento efectivo de las actuaciones
previstas en el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macion 2007-2010 a lo largo de su periodo de vigencia, es
necesario disponer de una financiacion real dentro del marco
econdmico de los Presupuestos de la Comunidad Autdnoma
de Andalucia.

Se detallan a continuacion los fondos propios de finan-
ciacién publica que el gobierno de la Comunidad Auténoma
Andaluza va a destinar a tales efectos durante este periodo,
sin descartar la posibilidad de participacion adicional de
fondos procedentes de otras Administraciones y empresas
privadas.

Ademés de los fondos relacionados con la Sociedad
de la Informacién que se recogieron en el presupuesto del
PIMA, el Gobierno de Andalucia dedica un esfuerzo presu-
puestario adicional de los distintos Organismos de la Junta
de Andalucia.

De acuerdo con la clasificacion econémica del Gasto
Publico vigente, los principales Capitulos de Gasto que

se verdn implicados en la realizacion del Plan son los
siguientes:

Capitulo Il. Incluye el gasto corriente en equipamiento
y bienes que tendran que realizarse para la consecucion de
determinadas medidas del Plan.

Capitulo V. Incluye las aportaciones y transferencias a
realizar a entidades con destino a financiar operaciones co-
rrientes que ayuden a cubrir los objetivos planteados en la linea
estratégica de Educacion para la Sociedad Digital.

Capitulo VI. Constituye el eje principal de financiacion
propia en torno al cual gira el Plan. Incluye los gastos reali-
zados directamente por el Gobierno Andaluz y destinados a
la creacion de infraestructuras y a la adquisicion de bienes
y servicios inventariables y amortizables que contribuyan al
desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

Capitulo VII. En el cual se incluyen aquellas aportaciones
y transferencias de capital con destino a financiar operaciones
y medidas para el desarrollo y creacion de infraestructuras,
servicios y equipamiento en agentes externos que seran res-
ponsables de la ejecucion de dichas acciones.
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PRESUPUESTO Periodo 2007 - 2010
[ Comunidad 1002% | 138.790.191

| Digital

Giodadaria Digid Vsai |

Invchusi

Digial | 16.996,704 |

Parficipacién Digidl | 22845340 |

1458% _ 202.107.679

| Empresas para la Nueva Economia
[ [ 160751123 |

Emprasa Digilal H]

SeclorTiC | 41.356.556 |

 Administracién Infeligente 6528%  904.690.964
| [ £0.102.128 |
| Infraestructura y Contexto Digital ; 10,12% | 140.301.493
| [ nfraestructuras de | 66753091 |

TOTAL PRESUPUESTO DEL PLAN 1.385.890.327

10. Instrumentos de seguimiento y control del plan.

Este capitulo describe los drganos que se van a confi-
gurar alrededor del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacidn, con objeto de crear las condiciones y estructuras
que faciliten la ejecucion del Plan y el cumplimiento de sus
objetivos, considerando su trascendencia y transversabilidad,
y el impacto corporativo y social de la mayor parte de las
actuaciones previstas. La existencia de estos instrumentos se
consideran imprescindibles para facilitar que:

- Todas las Consejerias de la Junta de Andalucia estan plena-
mente comprometidas con el Plan de Desarrollo de la Sociedad de
la Informacién y con sus objetivos; por tanto, dichas Consejerias,
mediante los mecanismos propuestos, los impulsan y apoyan, por
ser un Plan de Gobierno de la Junta de Andalucia.

- Se establecen los mecanismos de participacion de
todas las Consejerias de la Junta de Andalucia en la ejecu-
cién del Plan.

Junta de Andalucia

CICE

Comision
Oficina de seguimiento|y
coordinacion del Plan

interdepartamenta de
la Sociedad de la
Informacion

- Se establecen mecanismos adecuados de gestién y se-
guimiento de la ejecucion del Plan, grado de consecucion de
los objetivos previstos y su mantenimiento evolutivo.

- Se facilita la comunicacion a toda la Organizacion y a la
sociedad andaluza acerca del Plan en si mismo, sus obijetivos,
las acciones previstas y el impacto esperado, asi como sobre
sus correspondientes grados de avance.

- Se establece un sistema de indicadores de la Sociedad
de la Informacién y de la correspondiente metodologia e
instrumentos de captacion de la informacién, asi como un
sistema de prospeccion de la evolucion de la Sociedad de la
Informacion.

- Se introducen elementos de colaboracién y cooperacion con
otros agentes de la sociedad andaluza, tanto en la génesis, como
en el desarrollo, implantacion, seguimiento y evaluacion del Plan,
teniendo especial consideracion la participacion del tejido empresa-
rial, bajo el liderazgo e impulso estratégico del Gobierno Andaluz.

10.1. La estructura orgénica y funcional de seguimiento y
control del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

Los instrumentos que se definan se adscribiran a la estruc-
tura corporativa de la Junta de Andalucia. Ademas se integraran
6rganos ya existentes con competencias en politicas de la
Sociedad de la informacion y el Conocimiento, como son la
Comision Interdepartamental de la Sociedad de la Informacién
y el Comité Andaluz para la Sociedad del Conocimiento.

Los instrumentos de seguimiento y control se clasifica-
ran en tres areas atendiendo a sus funciones y ambito de
actuacion:

- Organos de control y gestion interna:

Oficina de seguimiento y coordinacién del Plan de De-
sarrollo de la Sociedad de la Informacidn.

- Organos de coordinacion interadministrativa.

Comision Interdepartamental de la Sociedad de la Infor-
macion.

- Organos de participacion activa de la Comunidad An-
daluza

Foro con las AALL para el desarrollo de la Sociedad de
la Informacion.
Comité Andaluz para la Sociedad del Conocimiento.

En el grafico que sigue se representan los instrumentos
previstos, atendiendo a su ambito de actuacion.

Foro con las AA.LL. pa

el Desarrollo de la
Sociedad de la

Informacion

Comité Andaluz para
Sociedad del
Conocimiento
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10.2. Funciones de cada uno de los érganos considerados.

Oficina de seguimiento y coordinacion del Plan de De-
sarrollo de la Sociedad de la Informacidn.

Para facilitar la ejecucion de las actuaciones previstas en
el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién de Anda-
lucia se plantea la constitucién de una Oficina de seguimiento
y coordinacidn, con las siguientes funciones:

- Establecer mecanismos que permitan un seguimiento y
coordinacion eficiente del Plan.

- Establecer mecanismos y sistemas de informacion que
permitan elaborar un «Banco de actuaciones o proyectos» y
medir el grado de desarrollo de las acciones asi como de su
ejecucion presupuestaria.

- Establecer mecanismos que permitan evaluar el grado
de consecucion de los objetivos planteados en el Plan.

- Realizar un mantenimiento evolutivo permanente del
Plan, tanto en lo relativo a objetivos, indicadores vinculados a
la consecucion de los objetivos, proyectos y presupuestos.

- Establecer sistemas de trabajo en grupo que favorezcan
la colaboracion y coordinacién entre Consejerias; repositorio y
publicacion de toda la informacidn disponible sobre los planes
(actual y futuros), proyectos y su seguimiento; etc.

- Estudiar las posibilidades de vinculacion de la informacion
econémica de seguimiento de las actuaciones del Plan a las
herramientas de gestion del gasto, para integrar las informa-
ciones de ambos sistemas de forma coherente.

- Facilitar la comunicacion a la sociedad andaluza de los
objetivos, las acciones previstas y el impacto esperado del Plan,
asi como sobre sus correspondientes grados de avance.

Comision Interdepartamental de la Sociedad de la Infor-
macion.

Organo colegiado adscrito a la Consejeria de Innovacion,
Ciencia y Empresa, creado en el Decreto 166/2001 de 10 de
julio de 2001, y responsable de la elaboracién y elevacion del
Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién 2007-2010.
La Comision Interdepartamental de la Sociedad de la Informa-
cién esta compuesta por representantes de todas y cada una
de las Consejerias de la Junta de Andalucia.

Las principales funciones que tiene asignadas como 6rga-
no de participacion, definicién, impulso y control de la politica
de la Junta de Andalucia en materia de las Telecomunicaciones
y la Sociedad de la Informacion, son:

- Identificar iniciativas comunes y proyectos multisectoria-
les o de caracter general que contribuyan a la implantacion y
desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Andalucia, y al
uso y extension de estas tecnologias en el &mbito administrativo
para el beneficio de los ciudadanos y empresas.

- Conocer e informar los Planes e Iniciativas Estratégicas
para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Anda-
lucia, que seran elevados para su aprobacion por el Consejo
de Gobierno.

- Impulsar la ejecucion de la planificacion anual y realizar
la evaluacion y seguimiento de su desarrollo.

- Proponer la realizacién de estudios y programas de
desarrollo sobre la Sociedad de la Informacién, trasladando,
en su caso, la ejecucion, a la Consejeria competente.

- Proponer a la Consejeria competente la posicion de la Adminis-
tracion Autondmica en los foros y organismos nacionales e internacio-
nales mas relevantes, relacionados con la Sociedad de la Informacion
y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

- Conocer e informar disposiciones normativas relaciona-
das con las funciones citadas.

En el desarrollo de sus funciones, velard por una adecua-
da transmision, comunicacion y coordinacion a traves de los
representantes de Consejerias en esta Comisién y con el resto
de interlocutores de ejecucion del Plan, asumiendo el impulso
y el liderazgo de su realizacion.

Foro con las AALL para el desarrollo de la Sociedad de
la Informacion.

Se plantea este Foro como punto de encuentro, de colabo-
racién y de cooperacion entre la Administracion Autondmica y las
AALL en temas comunes de interés que ayuden al desarrollo de la
Sociedad de la Informacidn, con los siguientes compromisos:

- Disefiar la estrategia de futuro de la red de centros de
acceso publico a Internet.

- Extender los Servicios Publicos Digitales en las AALL.

- Facilitar la implantacion del Modelo Objetivo de Ayun-
tamiento Digital.

- Facilitar la extension de infraestructuras de telecomu-
nicaciones.

Comité Andaluz para la Sociedad del Conocimiento.

Organo adscrito a la Consejeria de Innovacion, Ciencia y
Empresa, creado por medio de la Ley 8/2005 de 9 de mayo
de 2005. EI Comité Andaluz para la Sociedad del Conocimiento
esta integrado por la Presidencia y diez vocalias elegidos entre
personas de alto nivel del mundo de la investigacion y empre-
sarial, y con experiencia acreditada en actividades relacionadas
con la Sociedad del Conocimiento.

Las principales funciones que tiene asignadas para facilitar
la incorporacién de la ciudadania andaluza a la Sociedad del
Conocimiento, asi como la universalidad en el acceso a las
nuevas tecnologias, son:

- Proponer lineas directrices de actuacion en este campo
y realizar propuestas concretas en este sentido.

- Evaluar la evolucién de la Sociedad del Conocimiento
en Andalucia.

- Informar los instrumentos de Planificacidn horizontal y
sectorial y los documentos de programacion que le sometan
las Consejerias de la Administracion de la Junta de Andalucia,
a través de sus titulares.

- Realizar la evaluacion y seguimiento de las politicas publi-
cas desarrolladas por las Administraciones Publicas andaluzas
en relacion con la Sociedad del Conocimiento.

- Impulsar estudios anuales sobre el progreso y la evolucién
de la Sociedad del Conocimiento en Andalucia.
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3. Otras disposiciones

CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

RESOLUCION de 7 de febrero de 2007 de la Delega-
cion Provincial de Huelva, por la que acuerda la publica-
cion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, de los
acuerdos de aprobacion definitiva de los instrumentos
de planeamiento, dictados por la Comisién Provincial
de Ordenacion del Territorio y Urbanismo de Huelva, en
sesion celebrada el dia 13 de julio de 2006.

RESOLUCION DEL DELEGADO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANS-
PORTES DE HUELVA POR LA QUE ACUERDA LA PUBLICACION
EN EL BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA DE
LOS ACUERDOS DE APROBACION DEFINITIVA DE LOS INS-
TRUMENTOS DE PLANEAMIENTO

Vistos los acuerdos de aprobacion definitiva de los instru-
mentos de planeamiento, dictados por la Comision Provincial
de Ordenacidn de Territorio y Urbanismo de Huelva en sesion
celebrada el 13 de julio de 2006 en virtud de las competencias
atribuidas por el Decreto 220/2006 de 19 de diciembre, dicto
la presente Resolucién, en base a los siguientes

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. Segun determina el articulo 14.1.a) del Decreto
220/2006, de 19 de diciembre, corresponde al titular de la
Delegacion Provincial de la Consejeria de Obras Publicas y
Transportes, llevar a cabo los actos de preparacion, impulso,
informe y ejecucidn de los acuerdos de la Comision Provincial
de Ordenacién del Territorio y Urbanismo.

Segundo. La inscripcion y dep6sito en el registro de Instru-
mentos de Planeamiento Urbanistico asi como su publicacién,
se realiza en cumplimiento de los articulos 40 y 41 de la Ley
7/2002, de 17 de diciembre y de conformidad con lo estable-
cido en el decreto 2/2004 de 7 de enero.

RESUELVO

Primero. Acordar la publicacion en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia, de los siguientes Acuerdos de Aprobacion
Definitiva, relativos a la Modificacién nim. 1, en el &mbito del suelo
no urbanizable, de las Normas Subsidiarias de Planeamiento, del
Término Municipal de San Silvestre de Guzman (cp-114/2006),
Modificacion nim. 6, de las Normas Subsidiarias de Planeamien-
to, del Término Municipal de Niebla (cp-045/2005), Modificacion
nim. 3 de las Normas Subsidiarias de Planeamiento, del Término
Municipal de Villablanca (cp-240/2005), la Modificaciéon ndm. 1
del Plan General de Ordenacion Urbanistica del Término Municipal
de Santa Ana la Real (cp-108/2006), Aprobacion Definitiva de la
Modificacion nim. 5 de las Normas Subsidiarias de Planeamiento,
del Término Municipal de Alosno (cp-229/2005), Cumplimiento
de Resolucién de la Modificacién de las Normas Subsidiarias de
Planeamiento, en el ambito del Plan Parcial Residencial nim. 2, en
la zona denominada «Puntales», del Término Municipal de Moguer
(cp-206/2005) y Cumplimiento de Resolucion de la Modificacion
ndm. 4 de las Normas Subsidiarias de Planeamiento, del Término
Municipal de Zufre (cp-193/2005).

APROBACION DEFINITIVA DE LA MODIFICACION NUM.

1/2006, EN EL AMBITO DEL SUELO NO URBANIZABLE,

DE LAS NORMAS SUBSIDIARIAS DE PLANEAMIENTO, DEL

TERMINO MUNICIPAL DE SAN SILVESTRE DE GUZMAN
(CP-114/2006)

Visto el expediente administrativo municipal incoado
sobre la solicitud citada en el encabezamiento y en virtud de

las competencias que la Comisién Provincial de Ordenacion
del Territorio y Urbanismo tiene atribuidas por el Decreto
193/2003, de 1 de julio, en sesién celebrada el dia 13 de
julio de 2006, por unanimidad, dicta la presente Resolucion
conforme a los siguientes:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. Procedente del Ayuntamiento de San Silvestre
de Guzmén, tuvo entrada en esta Delegacién Provincial, sede
de la Comisién Provincial de Ordenacion del Territorio y Urba-
nismo, expediente administrativo referente a la Modificacion
nim. 1/2006, en el dmbito del suelo no urbanizable, de
las Normas Subsidiarias de planeamiento de dicho término
municipal, a los efectos del pronunciamiento de la Comision
Provincial en virtud de las competencias que tiene atribuidas
por la legislacion vigente.

Segundo. Consta en el expediente administrativo in-
coado, en lo que a materia sectorial se refiere, Informe de
la Delegacion Provincial de Medio Ambiente de Huelva de
fecha 20 de junio de 2006 en el que se establece la inne-
cesariedad del sometimiento de la presente Modificacion al
procedimiento de prevencion de impacto ambiental, informe
de Delegacion Provincial de la Consejeria de Agricultura y
Pesca de Huelva, emitido con fecha 26 de junio de 2006,
en el que la misma considera, consultada la documentacion
existente en sus dependencias, que no hay afecciones a
obras y servicios de esta Consejeria y por dltimo informe de
incidencia territorial emitido por la Delegada Provincial de
Obras Publicas y Transportes donde se sefialan todas las
medidas que se deben adoptar a fin de garantizar un efectivo
cumplimiento de la normativa aplicable y una adecuada con-
sonancia entre el instrumento de planeamiento urbanistico y
la ordenacion territorial.

Tercero. La presente Modificacion tiene como objeto
alterar el contenido del apartado A) del articulo 138 de la
Memoria de Ordenacion de las Normas Subsidiarias muni-
cipales, en la redaccién prevista tras la aprobacion por esta
Comision Provincial de la correccion de error material a las
mismas en la sesién celebrada con fecha 26 de octubre de
2005, en su punto 1 a fin de su adaptacion a la Ley 7/2002,
de 17 de diciembre, en su punto 2 estableciendo distancias
a linderos de las edificaciones que no constituyan viviendas
unifamiliares y en su punto 4 permitiendo una mayor ocupa-
cion de parcela, dejando inalterada la redaccion del punto
3 del mismo.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. El drgano competente para resolver es la Comi-
sién Provincial de Ordenacion del Territorio y Urbanismo de
conformidad con lo establecido en los articulos 31.2.B).a) y
36.2.c).12 de la Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de Ordena-
cion Urbanistica de Andalucia asi como en el articulo 13.2.a)
del Decreto 193/2003, de 1 de julio, por el que se regula el
gjercicio de las competencias de la Administracion de la Co-
munidad Auténoma de Andalucia en materia de Ordenacion
del Territorio y Urbanismo.

Segundo. La tramitacion seguida ha sido la prevista para
las innovaciones de los instrumentos de planeamiento confor-
me a lo previsto en el articulo 32 por remision del articulo 36
de la Ley 7/2002, de 17 de diciembre. A la presente Modifi-
cacion le sera de aplicacion asimismo de forma supletoria y
en lo que sea compatible con la citada Ley 7/2002, segln lo



