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Sevilla, 13 de marzo 2008

CONSEJERIA DE SALUD

ORDEN de 20 de febrero de 2008, por la que
se aprueba el Plan Anual de Inspeccion de Servicios
Sanitarios.

El articulo 14 del Reglamento de Ordenacién de la Inspec-
cion de Servicios Sanitarios de la Junta de Andalucia, apro-
bado por Decreto 224/2005, de 18 de octubre, establece que
por Orden de la Consejeria de Salud se aprobara el Plan Anual
de Inspeccion en el que se definiran los programas generales
y especificos correspondientes, desarrollandose las funciones
de acuerdo con este Plan.

En la elaboracion del Plan se ha dado participacion a los
distintos organos directivos de la Consejeria de Salud, Servicio
Andaluz de Salud y Delegaciones Provinciales de Salud, ha-
biéndoseles solicitado propuestas de actuacién a incluir en el
ejercicio 2008, que suponen una gran parte de los programas
especificos que se van a desarrollar.

Las funciones atribuidas a la Inspeccion de Servicios Sa-
nitarios en el Reglamento de Ordenacion de la misma determi-
nan las actuaciones inspectoras que configuran el Plan Anual,
definiéndose las actividades en virtud de las distintas materias
que son competencia de la Inspeccion, como son los dere-
chos y obligaciones de la ciudadania en el ambito sanitario, la
prestacion y atencion sanitaria ofrecida por los centros, esta-
blecimientos y servicios sanitarios, la prestacion farmacéutica,
las prestaciones del sistema de Seguridad Social en el &mbito
competencial de la Comunidad Auténoma y, en general, la ins-
peccion del cumplimiento de la normativa sanitaria y calidad
asistencial prestada. Las actividades realizadas en base a soli-
citudes de la ciudadania u 6rganos competentes y reglamenta-
riamente establecidas no son propiamente objetivos, sino pre-
visiones de actividad, pero se incluyen en el Plan con objeto
de dar transparencia a todas las actuaciones inspectoras y por
suponer una importante carga de trabajo.

En su virtud, a propuesta de la Secretaria General Técnica,
de conformidad con el articulo 14.1 del Decreto 224/2005, de
18 de octubre, y el articulo 46.4 de la Ley 6/2006, de 24 de oc-
tubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

DISPONGO

Articulo unico. Aprobar el Plan Anual de Inspeccion de
Servicios Sanitarios para 2008 que figura como Anexo a la
presente Orden.

Disposicion final primera. Facultar a la Secretaria General
Técnica para la adopcion de las medidas necesarias en orden
al desarrollo y ejecucion de los programas de inspeccion.

Disposicion final segunda. La presente Orden tendra efec-
tividad a partir del dia siguiente al de su publicacion en el Bole-
tin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 20 de febrero de 2008

MARIA JESUS MONTERO CUADRADO
Consejera de Salud

ANEXO
PLAN ANUAL DE INSPECCION DE SERVICIOS SANITARIOS 2008
El Plan Anual de Inspeccion establece los objetivos a de-

sarrollar en cada ejercicio anual por la Inspeccion de Servicios
Sanitarios en cumplimiento de las funciones asignadas a ésta.

Para ello se estructura en los 3 programas generales de
actuacion en que se encuentra organizada la Inspeccion y los
correspondientes programas especificos que los desarrollan.

En este ejercicio se ha continuado incorporando en la es-
tructura del plan las lineas estratégicas que se han definido en
el Il Plan de Calidad del Sistema Sanitario Publico de Andalu-
cia por la Consejeria de Salud, en la medida que son aplica-
bles a las funciones que desarrolla la Inspeccion de Servicios
Sanitarios.

Los programas generales son:

I. Programa general de Inspeccion de Centros y Servicios
Sanitarios.

Il. Programa general de Inspeccion Farmacéutica.

lll. Programa general de Inspeccion de Incapacidad La-
boral.

Las lineas estratégicas que informan sobre las pautas y
direccién que han de seguir las actuaciones definidas en los
programas especificos son:

- Linea estratégica dirigida a asumir necesidades y expec-
tativas de la ciudadania: Ello significa que se ha identificado
su papel central en el sistema sanitario y la obligacion de esta-
blecer un sistema de garantias que lo preserve, desarrollando
nuevos derechos, mecanismos que aumenten su participa-
cion, que la relacion con el sistema sea mas personalizada y
transparente.

- Linea estratégica de garantia de calidad de los centros
sanitarios: Las autorizaciones administrativas por parte de la
autoridad sanitaria de centros y establecimientos sanitarios,
son el inicio del proceso de garantia de calidad, por el que se
acredita el cumplimiento de los criterios minimos de calidad o
requisitos que se exigen. Posteriormente, de acuerdo al mo-
delo de acreditacion de Andalucia, en un proceso de mejora
continua buscando la excelencia en la prestacion de los servi-
cios, se podran ir solicitando certificaciones de cumplimiento
de criterios mas exigentes.

- Linea estratégica de garantia de calidad de los servicios
sanitarios: La gestion clinica, la gestion por procesos, la ges-
tion por competencias son elementos en los que se esta avan-
zando y que precisan una evaluacién de su desarrollo.

- Linea de colaboracion de la Inspeccion de Servicios Sa-
nitarios de la Junta de Andalucia con otras Instituciones.

En el caso del programa de inspeccién de incapacidad
laboral, se ha incluido la linea estratégica dirigida a impulsar la
innovacion y modernizacion del sistema, puesto que la gestion
de la informacion y de la tecnologia que lo soporta es un ins-
trumento de primera magnitud en la gestion de la incapacidad
laboral, por lo que se ha incluido en este programa general.

l. PROGRAMA GENERAL DE INSPECCION DE CENTROS Y
SERVICIOS SANITARIOS

I.LA. Linea estratégica destinada a asumir necesidades y ex-
pectativas de la ciudadania.

Programas especificos:

[.A.1. Denuncias con relacion a la atencion sanitaria.

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes solici-
tados por la autoridad sanitaria, derivados de denuncias relati-
vas al funcionamiento de centros, establecimientos y servicios
sanitarios, prestaciones sanitarias y garantias reconocidas a
la ciudadania. Los informes se realizaran en el plazo acordado
por la autoridad sanitaria, pudiendo solicitarse la autorizacion
de prorrogas para su finalizacién, en funcion de la compleji-
dad de la investigacion necesaria para esclarecer los hechos
denunciados.



Sevilla, 13 de marzo 2008

BOJA num. 51

Pagina num. 17

Ambito de actuacion: Todos los informes solicitados por
la autoridad sanitaria, derivados de denuncias relativas a este
objetivo.

I.A.2. Accesibilidad al programa de vacunaciones.

Objetivos y contenido: Conocer la accesibilidad al pro-
grama de vacunaciones en la Comunidad Auténoma de An-
dalucia. Se realizara un programa de evaluacion de las activi-
dades relacionadas con el programa de vacunaciones, como
horarios, material de educacion para la salud, disponibilidad
de vacunas que se administran, informacion acerca de la exis-
tencia de programas de vacunaciones en otros centros como
los docentes, residencias de personas mayores, centros de
inmigrantes.

Ambito de actuacién: Puntos de vacunacion del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia (puntos de desagregacion de
la informacion: minimo provincial, deseable por Distrito Sani-
tario).

I.A.3. Accesibilidad horaria en Centros de Salud.
Objetivos y contenido: Evaluacion del cumplimiento del
Decreto 137/2002, de 30 de abril, de apoyo a las familias an-
daluzas, en cuanto a accesibilidad a los centros. Evaluacion
del cumplimiento del horario de 8 a 20 horas ininterrumpida-
mente con trabajo programado, en los centros de salud.
Ambito de actuacion: Centros de salud.

I.LA.4. Evaluacion de la utilizacion de los materiales de un
programa de promocién de la salud, editado por la Consejeria
de Salud, en centros de Atencion Primaria.

Objetivos y contenido: Conocer el uso y la disponibilidad,
en los centros de Atencién Primaria, de los materiales de pro-
mocién de la salud, entre ellos, los relativos a alimentacion
saludable, embarazo y lactancia, tabaquismo y diabetes, pro-
porcionados por la Consejeria de Salud.

Ambito de actuacion: Centros de Atencion Primaria, que
se seleccionen.

I.LA.5. Evaluacion de solicitudes de asistencia sanitaria a
través del SIFCO (Sistema de Informacién del Fondo de Cohe-
sion Sanitaria).

Objetivos y contenido: Valorar el uso y cumplimentacion
de la aplicacion SIFCO en expedientes tramitados en el 2007.

Ambito de actuacion: Hospitales del Sistema Sanitario Pu-
blico de Andalucia.

I.A.6. Medidas sanitarias frente al tabaquismo en centros
sanitarios.

Objetivos y contenido: En todas las actuaciones inspecto-
ras, tanto en el sector publico como en el privado, se vigilara
en centros, establecimientos o servicios sanitarios el cumpli-
miento de la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas
sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el
suministro, el consumo y la publicidad de los productos del
tabaco, en lo relativo a venta, consumo, publicidad. En caso
de deteccion de incumplimiento se elevara acta de inspeccion,
dandose copia a la direccion del centro sanitario y remitién-
dose la misma al Delegado Provincial de Salud correspon-
diente.

Ambito de actuacién: Todos los Centros sanitarios visi-
tados publicos o privados con motivo de cualquier actuacion
inspectora.

I.A.7. Evaluacion de buenas practicas en atencion perinatal.

Objetivos y contenidos: Evaluar el cumplimiento de los
criterios de buenas practicas en atencién perinatal estableci-
dos en el Decreto 246/2005, de 8 de noviembre, que regula
el ejercicio del derecho de las personas menores de edad a
recibir atencion sanitaria en condiciones adaptadas a las nece-
sidades propias de su edad y desarrollo y se crea el Consejo

de Salud de las Personas Menores de Edad, asi como en las
directrices de la Consejeria de Salud y del Servicio Andaluz de
Salud, valorandose especificamente las relativas a la atencion
al parto, al postparto y a la atencion neonatal.

Ambito de actuacion: Hospitales del Sistema Sanitario Pu-
blico de Andalucia y Concertados que sean seleccionados.

I.B. Linea estratégica de garantia de calidad de los centros
sanitarios.

Programas especificos:

I.B.1. Autorizaciones de centros sanitarios.

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes téc-
nico-sanitarios, solicitados por la autoridad sanitaria compe-
tente, para las autorizaciones administrativas de instalacion,
funcionamiento, modificacion, renovacion y cierre de centros y
establecimientos sanitarios, valorando la adecuacion a la nor-
mativa vigente y su calidad mediante la comprobacion de los
requisitos contenidos en los protocolos de aplicacion. También
se evaluara el cumplimiento de los requisitos necesarios en
los dispositivos sanitarios que soliciten el mantenimiento de
autorizacién administrativa. Los informes se realizaran en un
plazo méaximo de 15 dias para centros de baja y media com-
plejidad, pudiendo prorrogarse hasta 30 dias en los de alta
complejidad.

Ambito de actuacion: Centros sanitarios publicos o priva-
dos, con o sin internamiento, y establecimientos y servicios
sanitarios, que soliciten las autorizaciones administrativas pre-
ceptivas, de acuerdo con las normativas reglamentarias.

[.B.2. Evaluaciones de centros hospitalarios para homolo-
gacion y suscripcion de conciertos.

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes técnico-
sanitarios previos, solicitados por la autoridad sanitaria com-
petente, para los centros hospitalarios que soliciten la homo-
logacion. De igual manera se realizara la evaluacion para la
suscripcion de convenios o conciertos con entidades publicas
0 privadas, que tengan por objeto la prestacion de asistencia
sanitaria en centros hospitalarios, valorando la adecuacion a
la normativa vigente y su calidad mediante la comprobacion
de los requisitos necesarios.

Ambito de actuacion: Centros hospitalarios que soliciten
homologacion y aquellos con los que la Consejeria de Salud
vaya a convenir o concertar asistencia sanitaria.

[.B.3. Evaluacion de centros sanitarios de Mutuas de Acci-
dentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguri-
dad Social y de Empresas Colaboradoras para su autorizacion
por la Seguridad Social.

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes técnico-
sanitarios solicitados por la Administracion de la Seguridad So-
cial, relativos a la conformidad de instalacion y funcionamiento
de centros sanitarios propios o concertados por las Mutuas
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales y
Empresas Colaboradoras de la Seguridad Social, valorando la
adecuacion a la normativa vigente y su calidad mediante la
comprobacién de los requisitos contenidos en los protocolos
de aplicacion.

Ambito de actuacién: Centros sanitarios propios y concer-
tados por Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social y Empresas Colaborado-
ras de la Seguridad Social de las que se solicite informe por
parte de la Administracion de la Seguridad Social.

[.B.4. Evaluacion de Servicios de Prevencion de Riesgos
Laborales.

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes técnico
sanitarios solicitados por la autoridad sanitaria competente,
previos a la acreditacion por la autoridad laboral, de los Servi-



Pagina num. 18

BOJA nim. 51

Sevilla, 13 de marzo 2008

cios de Prevencion de Riesgos Laborales, en su vertiente sani-
taria, valorando la adecuacion a la normativa vigente y su cali-
dad mediante la comprobacion de los requisitos contenidos en
los protocolos de aplicacion.

Ambito de actuacion: Unidades de vigilancia de la salud
de los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales, que ha-
yan solicitado su autorizacion por la autoridad laboral.

[.B.5. Control del cumplimiento de la normativa sanitaria.

Objetivos y contenido: Se verificara tanto el cumplimiento
de los requisitos normativos exigibles y la existencia de las au-
torizaciones administrativas preceptivas, como la veracidad y
adecuacion normativa de la promocion y publicidad sanitaria.

Ambito de actuacion: Dadas las peculiaridades que pue-
den existir en cada territorio, cada Inspeccion Provincial fijara
los centros a evaluar. Se utilizara como uno de los criterios
mas importantes para la seleccion, las denuncias habidas en
afos anteriores o en la actualidad, que puedan ser indicio de
posibles irregularidades. En el ejercicio 2008 se priorizara la
verificacion del cumplimiento de la normativa sanitaria en ser-
vicios sanitarios de instituciones penitenciarias, ambulancias o
vehiculos para el transporte colectivo de pacientes en didlisis,
residencias para la tercera edad y unidades de vigilancia de la
salud en servicios de prevencion de riesgos laborales ajenos.

I.B.6. Inspeccion de Servicios de Hemodonacion y Servi-
cios de Transfusion.

Objetivos y contenido: Evaluacion del cumplimiento del
Real Decreto 1088/2005, de 16 de septiembre, que establece
los requisitos técnicos y condiciones minimas de la hemodo-
nacién y de los centros y servicios de transfusion, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 45 del citado Decreto.

Ambito de actuacion: Centros de Transfusion.

[.B.7. Evaluacién cartera basica de procedimientos en
Servicios de Cirugia Ortopédica y Traumatologia.

Objetivos y contenido: Conocer la oferta asistencial de
procedimientos basicos para la especialidad de Cirugia Orto-
pédica y Traumatologia realizados en los hospitales del Servi-
cio Andaluz de Salud, segun la complejidad del nivel asisten-
cial de cada hospital, y valorar el cumplimiento de la cartera
de servicios.

Ambito de actuacion: Hospitales del Servicio Andaluz de
Salud, niveles 1y 2.

I.B.8. Protocolos/guias de requisitos minimos de funcio-
namiento de centros sanitarios.

Objetivos y contenido: Las inspecciones provinciales lleva-
ran a cabo la protocolizacion de los requisitos minimos regla-
mentados y de los criterios de calidad basados en la evidencia,
que deben de verificarse en centros, unidades asistenciales,
establecimientos, y servicios sanitarios, para su aplicacion en
la elaboracién de los informes técnico-sanitarios de evaluacio-
nes realizadas para las autorizaciones administrativas.

Ambito de actuacion: Protocolos priorizados por la Subdi-
reccion de Inspeccion de Servicios Sanitarios, elaborados por
miembros de la inspeccion y aprobados por la Comisién cons-
tituida al efecto.

I.B.9. Licencias de productos sanitarios a medida.

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes técnico-
sanitarios en relacion con la fabricacién de productos sanita-
rios a medida de dispensacion directa al publico, de acuerdo
con la normativa en vigor y las transferencias a la Comunidad
Autonoma.

Ambito de actuacion: Informes solicitados por la Direc-
cion General de Salud Publica y Participacion en relacion con
las solicitudes de fabricacion de productos ortoprotésicos y
protésicos dentales.

I.C. Linea estratégica de garantia de calidad de los servicios
sanitarios.

Programas especificos:

I.C.1. Expedientes de responsabilidad patrimonial.

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes peri-
ciales necesarios para la tramitacion de expedientes de res-
ponsabilidad patrimonial con ocasion de la asistencia sanitaria
prestada.

Ambito de actuacion: Informes solicitados por el Servicio
de Legislacion de acuerdo con la Orden de 1 de abril de 2005,
de la Consejera de Salud, por la que se dictan instrucciones
para la tramitacion de expedientes de responsabilidad patri-
monial por o con ocasion de la asistencia sanitaria prestada
en centros hospitalarios concertados por la Consejeria de Sa-
lud, asi como los informes solicitados por el Servicio de Co-
ordinacion de la Viceconsejeria de Salud, relativos a centros
hospitalarios gestionados por empresas publicas.

I.C.2. Evaluacién del uso e indicaciones de la Alta Tecno-
logia (TAC y RNM) en centros concertados hospitalarios.

Objetivos y contenido: Evaluacion del uso y las indicacio-
nes para las que se utiliza la Alta Tecnologia (TAC y RNM) en
pacientes del Sistema Sanitario Publico de Andalucia en cen-
tros concertados hospitalarios. Indicaciones de los TAC y RNM
por patologias, frecuencia de TAC/RNM solicitados por patolo-
gias, de existir indicadores, comparacion de indicadores con
otros de referencia. Comprobar correlacion entre el diagnds-
tico de presuncion y el diagnostico definitivo, en los servicios
hospitalarios mas demandantes de las mismas.

Ambito de actuacién: Centros concertados hospitalarios.

|.C.3. Prestaciones complementarias concertadas.

Objetivos y contenido: Comprobar la adecuacion de los
establecimientos de ortopedia al Decreto 132/2006, de 4 de
julio, que establece las condiciones y requisitos de instalacion
y funcionamiento de las ortopedias y verificar la calidad de
los productos ortoprotésicos facilitados a los usuarios. Cono-
cer si los materiales ortopédicos facilitados a los usuarios por
las Ortopedias concertadas con el Servicio Andaluz de Salud
guardan la relacion calidad-precio convenida, en especial las
plantillas y ortesis lumbosacras. Analizar trazabilidad.

Ambito de actuacién: En este ejercicio se actuara priori-
tariamente sobre la prestacion ortoprotésica concertada con
centros del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

I.C.4. Evaluacién de normas de calidad de procesos asis-
tenciales.

Objetivos y contenido: Se realizara un programa de eva-
luacion de las normas de calidad incluidas en procesos asis-
tenciales aprobados por la Consejeria de Salud, de acuerdo
a los objetivos de los contratos programa de la Consejeria de
Salud con el Servicio Andaluz de Salud y las empresas publi-
cas hospitalarias. Incluido en Contratos Programas Consejeria
de Salud-Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Ambito de actuacién: En el ejercicio 2008 se selecciona-
ran los procesos asistenciales de Diabetes implantados, tanto
en centros de Atencion Primaria como de Asistencia Especiali-
zada. Se actuara sobre centros del Servicio Andaluz de Salud
y empresas publicas hospitalarias.

I.C.5. Evaluacion de la exploracion de los pacientes con
diabetes.

Objetivos y contenido: Verificar el cumplimiento de deter-
minados aspectos del Plan Integral de Diabetes en Andalucia
(2003-2007). Entre los objetivos estan:

1. Evaluar la disponibilidad de material para la exploracion
general y de los pies en los pacientes con diabetes de acuerdo
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con los recursos descritos en los procesos asistenciales dia-
betes 1y 2.

2. Evaluar la utilizacion de material de exploracion.

3. Constatar la existencia de programas estructurados de
educacion diabetologica individual y grupal en cada centro a
evaluar.

Ambito de actuacién: Consultas o Centros de Atencion
Primaria. Consultas de Endocrinologia (Hospitales regionales
y de especialidades) y consultas de Medicina Interna-Diabetes
(Hospitales comarcales).

I.C.6. Evaluacion de la disponibilidad de equipamiento
para Soporte Vital Avanzado.

Objetivos y contenido: Verificar el cumplimiento de deter-
minados aspectos del Plan Integral de Atencion a las Cardio-
patias de Andalucia (2005-2009). Entre los objetivos estan:

1. Evaluar la disponibilidad de equipamiento de Soporte
Vital Avanzado (SVA) en el Sistema Sanitario Publico de An-
dalucia.

2. Conocer la existencia de protocolos de reposicion y
mantenimiento del equipamiento y materiales usados en So-
porte Vital Avanzado.

3. Evaluar la existencia de protocolos especificos de aten-
cion a la parada cardiorrespiratoria.

Ambito de actuacion: Consultas o centros de Atencion
Primaria. Plantas de encamamiento hospitalario. Unidades
de hemodinamica. Servicios de Radiodiagnostico. Quiréfanos.
Servicio de Medicina Nuclear. Rehabilitacion. Endoscopia.

I.C.7. Reordenacion de la asistencia urgente.

Objetivos y contenido: Se evaluard la adecuacion de la
jornada complementaria y la continuidad asistencial a las ins-
trucciones emitidas o pactadas con los servicios centrales del
Servicio Andaluz de Salud para la reorganizacién de la asisten-
cia urgente.

Ambito de actuacién: Centros sanitarios del Servicio An-
daluz de Salud.

I.C.8. Evaluacion CRP y Unidades de Gestion Clinica.

Objetivos y contenido: Verificar la adecuacion cuantitativa
y cualitativa de los objetivos marcados por los centros a sus
unidades, a los objetivos marcados por el Servicio Andaluz de
Salud para la percepcion del CRP.

Ambito de actuacion: Centros sanitarios del Servicio An-
daluz de Salud.

I.D. Linea de colaboracion de la Inspeccion de Servicios Sani-
tarios de la Junta de Andaluciacon otras Instituciones.

Programas especificos:

[.D.1. Convenio con MUFACE.

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes deri-
vados de las peticiones de asesoramiento de la Mutualidad
General de Funcionarios Civiles del Estado (MUFACE), a ex-
cepcion de los controles relativos a Incapacidad Laboral que
seran evacuados por las Unidades Médicas de Valoracion de
Incapacidades (UVMI), de acuerdo con el Convenio con la Con-
sejeria de Salud. El plazo sera de 1 mes en los expedientes de
reintegros de gastos, y de 3 dias en los visados de recetas.

Ambito de actuacién: Solicitudes de MUFACE.

1.D.2. Colaboracion con la Inspeccion General de Servicios.

Objetivos y contenido: Se dara apoyo especializado a las
peticiones de la Inspeccion General de Servicios, de acuerdo
con el Reglamento de la Inspeccién General de Servicios de la
Junta de Andalucia, aprobado por el Decreto 314/2002 de 30
de diciembre. El plazo para dar respuesta a la demanda sera
el establecido en el articulo 83.2 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones

Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. De igual
modo se comunicara a ésta las irregularidades que puedan
detectarse en centros sanitarios en cuanto a incompatibilida-
des de personal o en los informes que deriven de reclama-
ciones puestas en el Libro de Sugerencias y Reclamaciones
de la Junta de Andalucia existente en los centros sanitarios
publicos.

Ambito de actuacion: Solicitudes de la Inspeccién General
de Servicios y actuaciones cuya competencia es propia de la
Inspeccion General de Servicios.

[.D.3. Actuaciones extraordinarias.

Objetivos y contenido: Se dara respuesta a la demanda
derivada de actuaciones extraordinarias (actuaciones singula-
rizadas, relacionadas con funciones de inspeccion contenidas
en el Reglamento de Ordenacién de la Inspeccién de Servicios
Sanitarios de la Junta de Andalucia, aprobado por el Decreto
224/2005, de 18 de octubre, ordenadas por la Secretaria
General Técnica o las Delegaciones Provinciales de Salud). El
plazo sera el fijado por la autoridad que ordene la actuacion.

Ambito de actuacion: Actuaciones ordenadas por los orga-
nos competentes.

II. PROGRAMA GENERAL DE INSPECCION FARMACEUTICA

[IlLA. Linea estratégica dirigida a asumir necesidades y ex-
pectativas de la ciudadania.

Programas especificos:

[ILA.1. Denuncias en relacion con la prestacion farmacéu-
tica.

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes solici-
tados por la autoridad sanitaria, derivados de denuncias re-
lativas al funcionamiento de establecimientos y servicios far-
macéuticos, asi como prestaciones farmacéuticas y garantias
reconocidas a la ciudadania. Los informes se realizaran en el
plazo acordado por la autoridad sanitaria, pudiendo solicitarse
la autorizacion de prérrogas para su finalizacion, en funcion de
la complejidad de la investigacion necesaria para esclarecer
los hechos denunciados.

Ambito de actuacion: Todos los informes solicitados por
la autoridad sanitaria, derivados de denuncias relativas a este
objetivo.

IILA.2. Prescripcion de medicamentos en Atencion Espe-
cializada.

Objetivos y contenido: Se evaluara el cumplimiento de
la Circular 6/96 (30-7) del Servicio Andaluz de Salud, sobre
prescripcion de recetas para la obtencion de tratamientos ins-
taurados en Asistencia Especializada, tanto en los Servicios de
Urgencia, Altas Hospitalarias y Consultas de Especialidades.

Ambito de actuacion: Hospitales y Centros de Especialida-
des del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

[I.A.3. Control de ensayos clinicos con medicamentos.

Objetivos y contenido: Se verificara el cumplimiento de
las Normas de Buena Practica Clinica (B.P.C.) recogidas en
la normativa vigente, en una muestra de Ensayos Clinicos con
medicamentos realizados en centros sanitarios de Andalucia.

Ambito de actuacion: Adecuado al Plan de Inspeccién de
Ensayos Clinicos aprobado por el Comité Técnico de Inspec-
cion de la Agencia Espafola de Medicamentos y Productos
Sanitarios (AEMPS).

[ILA.4. Control de Comités Locales de Ensayos Clinicos.

Objetivos y contenido: Se comprobara en una muestra de
los Comités Locales de Ensayos Clinicos el grado de cumpli-
miento de la normativa vigente.

Ambito de actuacion: Comités Locales de Ensayos Clinicos.
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[ILA.5. Inexistencia de medicamentos y productos sanitarios.

Objetivos y contenido: Se comprobara la falta de suminis-
tro no justificada de medicamentos que impida la dispensa-
cion de las prescripciones de los facultativos andaluces.

Ambito de actuacién: Adecuado al programa coordinado
de control de abastecimiento de medicamentos del Comité
Técnico de Inspeccion de la Agencia Espafiola de Medica-
mentos y Productos Sanitarios. Asi mismo, se incidira en las
inexistencias de medicamentos y productos sanitarios no jus-
tificadas que puedan dificultar la aplicacion del acuerdo entre
el Servicio Andaluz de Salud y el Consejo Andaluz de Colegios
Oficiales Farmacéuticos (COF), por el que se establecen pre-
cios maximos cuando el médico prescriba medicamentos o
productos sanitarios sin indicar una especialidad farmacéutica
0 marca comercial concreta.

II.B. Linea estratégica de garantia de calidad de los centros
sanitarios

Programas especificos:

II.B.1. Informes previos para autorizaciones de estableci-
mientos sanitarios farmacéuticos.

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes técnico-
sanitarios, solicitados por la autoridad sanitaria competente,
para las autorizaciones administrativas de instalacion, funcio-
namiento, modificacion, renovacion y cierre de establecimien-
tos y servicios farmacéuticos, valorando la adecuacion a la
normativa vigente mediante la comprobacion de los requisitos
contenidos en los protocolos de aplicacién. Los informes se
realizaran en un plazo maximo de 15 dias para centros de baja
y media complejidad, pudiendo prorrogarse hasta 30 dias en
los de alta complejidad.

Ambito de actuacion: Establecimientos y servicios farma-
céuticos, que soliciten las autorizaciones administrativas pre-
ceptivas, de acuerdo con la normativa reglamentaria.

[1.B.2. Control de laboratorios farmacéuticos.

Objetivos y contenido: Se inspeccionaran los laboratorios
farmacéuticos que soliciten Certificados del cumplimiento de
Normas de Correcta Fabricacion de Medicamentos(NCF). El
plazo sera de 30 dias.

Ambito de actuacion: Laboratorios farmacéuticos. Esta
actividad quedara condicionada al correspondiente traspaso
de funciones y servicios de la Administracion del Estado a la
Comunidad Auténoma, en materia de ejecucion de la legisla-
cion sobre productos farmaceéuticos.

[1.B.3. Control de Laboratorios para ensayos no clinicos.

Objetivos y contenido: Se inspeccionaran los laboratorios,
que realicen ensayos no clinicos sobre sustancias y productos
quimicos con objeto de determinar sus efectos sobre el hom-
bre, como requisito para una autorizacion de comercializacion
de medicamentos, que soliciten Certificados del cumplimiento
de Principios de Buenas Practicas de Laboratorio (BPL). El
plazo sera de 30 dias.

Ambito de actuacion: Laboratorios para ensayos no clini-
cos. Esta actividad quedara condicionada al correspondiente
traspaso de funciones y servicios de la Administracion del Es-
tado a la Comunidad Autonoma, en materia de ejecucion de la
legislacion sobre productos farmacéuticos.

[1.B.4. Control de Almacenes Mayoristas de Distribucion
de Medicamentos.

Objetivos y contenido:

a) Verificar el cumplimiento de las Normas de Buenas
Practicas de Distribucion (BPD) de Medicamentos en una
muestra de almacenes mayoristas de medicamentos de uso
humano, en los aspectos relativos a legalidad de clientes y
proveedores, distribucion paralela y/o exportacion, trazabili-

dad, sistemas informaticos, plan de emergencia y retirada de
medicamentos.

b) Seguimiento de Alertas de medicamentos. Se efec-
tuara un seguimiento de una muestra de alertas de medica-
mentos de uso humano comunicadas por la Agencia Espafiola
de Medicamentos y Productos Sanitarios a fin de comprobar
el cumplimiento de las medidas adoptadas por los Almacenes
de Distribucion de Medicamentos.

Ambito de actuacion: Almacenes Mayoristas de Distribu-
cion de Medicamentos.

[1.B.5. Control de Oficinas de farmacia.

Objetivos y contenido: Verificacion del cumplimiento de la
normativa aplicable a las oficinas de farmacia, asi como de
las condiciones establecidas en los Convenios entre el Servicio
Andaluz de Salud y el Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos en materia de dispensacion de medicamentos,
productos sanitarios y dietoterapicos, en los aspectos relativos
a personal, local e instalaciones generales, horario de funcio-
namiento, adquisicion, custodia, conservacion, disponibilidad,
dispensacion de recetas en soporte papel y electrénica, y, en
su caso, elaboracion y control de calidad de formulas magis-
trales y preparados oficinales.

Ambito de actuacion: Oficinas de Farmacia.

[1.B.6. Control de dispensacion de receta médica electrd-
nica.

Objetivos y contenido: Se inspeccionara el cumplimiento
de la normativa que regula la receta médica electrénica. De
forma prioritaria se inspeccionaran aquellas Oficinas de Far-
macia que tras dispensar prescripciones en receta médica
electronica retengan las correspondientes Hojas de Instruc-
ciones para los pacientes y/o tarjetas sanitarias de los mis-
mos, asi como, aquellas otras en las que se detecte que en
las Hojas Justificantes de las dispensaciones no constan todos
los cupones precinto correspondientes a los medicamentos y
productos sanitarios que se han dispensado y facturado por
receta electronica.

Ambito de actuacién: Oficinas de Farmacia.

[1.B.7. Control de Servicios de Farmacia Hospitalaria.

Objetivos y contenido:

a) Verificacion de la normativa de aplicacion: Se compro-
bara el cumplimiento de las prescripciones legales relativas a
las funciones de los servicios de farmacia hospitalaria, en los
aspectos relativos a personal, local e instalaciones generales,
adquisicion de medicamentos, participacion en la Comision de
Farmacia y Terapéutica, cobertura de necesidades, recepcion,
conservacion de medicamentos, distribucion y dispensacion
intrahospitalaria, informacion de medicamentos, elaboracién y
control de formulas magistrales y preparados oficinales, pre-
paracion de medicamentos citotoxicos, reenvasado, prepara-
cion de mezclas intravenosas y, en su caso, elaboracion de
nutricion artificial (enteral y parenteral).

b) Seguimiento de Alertas de Medicamentos: Se efectuara
un seguimiento de una muestra de alertas de medicamentos
de uso humano comunicadas por la Agencia Espafiola de Me-
dicamentos y Productos Sanitarios a fin de comprobar el cum-
plimiento de las medidas adoptadas.

c) Gestion de riesgos: Se evaluaran las actividades que
en materia de gestion de riesgos por errores de medicacion
se lleven a cabo en una muestra de Servicios de Farmacia
Hospitalaria.

Ambito de actuacion: Servicios de Farmacia Hospitalaria.

[1.B.8. Control de legalidad de Establecimientos Farma-
céuticos.

Objetivos y contenido: Se comprobara el cumplimiento de
los requisitos de autorizacién en establecimientos que distribu-
yan o dispensen medicamentos en Andalucia.
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Ambito de actuacion: Se verificara la legalidad de aque-
llos establecimientos que figurando como receptores de me-
dicamentos en el sistema de informacion SEGUIMED no se
encuentran registrados en Andalucia como Almacenes Mayo-
ristas , Oficinas de Farmacia o Servicios de Farmacia.

II.C. Linea estratégica de garantia de calidad de los servicios
sanitarios.

Programas especificos:

II.C.1. Programa de control de calidad de medicamentos
en el mercado.

Objetivos y contenido: Se colaborara con la Agencia Espa-
fiola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) en la
ejecucion en la Comunidad Auténoma de Andalucia de un pro-
grama de control de calidad de medicamentos en el mercado.
Se procedera a la recogida de muestras, al acondicionamiento
y al envio al laboratorio oficial de control de medicamentos de
la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios
a efectos de su analisis.

Ambito de actuacion: Establecimientos sanitarios objeto
del acuerdo de colaboracion con la Agencia Espafiola de Medi-
camentos y Productos Sanitarios.

I.C.2. Programa de control de medicamentos falsificados.

Objetivos y contenido: Se colaborara con la Agencia Es-
pafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) en
la ejecucion de un programa de vigilancia e investigacion que
permita la deteccion precoz de medicamentos falsificados en
Andalucia.

Ambito de actuacién: Adecuado al plan de inspeccién
aprobado por el Comité Técnico de Inspeccion de la Agencia
Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios.

[I.C.3. Control de la prescripcién de medicamentos y pro-
ductos sanitarios.

Objetivos y contenido:

a) Colaboracion en el uso racional de los medicamentos:
Se llevara a cabo un programa de control de la prescripcion de
medicamentos y productos sanitarios encaminado, en coordi-
nacion con los dispositivos asistenciales con competencia en
la materia, al uso racional de los medicamentos. Se incidira en
la deteccion de usos irregulares relacionados con la prescrip-
cion y uso de esta prestacion.

Ambito de actuacion: Se inspeccionaran las prescripcio-
nes de aquellos facultativos de Atencion Primaria y Atencion
Especializada del Sistema Sanitario Publico de Andalucia que,
tras el analisis de la documentacion consecuente con la ins-
peccion y control de Oficinas de Farmacia o denuncias refe-
ridas a este asunto presenten posibles irregularidades. Inci-
diéndose prioritariamente en aquellos facultativos desviados
en sus indicadores de prescripcion, cuyo control sea requerido
por los correspondientes Directores de Distritos de Atencion
Primaria, Directores Gerentes de hospitales y Direccion Geren-
cia del Servicio Andaluz de Salud o, en su defecto, a instancias
de las Delegaciones Provinciales de Salud. Se prestara espe-
cial atencion a aquellos facultativos hiperprescriptores o cuyas
prescripciones de medicamentos calificables como VINE o no-
vedades terapéuticas superen el porcentaje que se determine.

b) Control de medicamentos de posible utilizacion frau-
dulenta: Se comprobaran los criterios de prescripcion de me-
dicamentos previamente seleccionados como susceptibles de
abuso o uso presumiblemente fraudulento.

Ambito de actuacion: Se inspeccionaran las prescripcio-
nes de aquellos facultativos cuyas cantidades de los medi-
camentos seleccionados sean notoriamente superiores a los
valores medios de la provincia. De forma prioritaria se incidira
en las prescripciones de medicamentos de posible abuso y
aquellos otros utilizables con finalidad dopante.

II.D. Linea de colaboracion de la Inspeccion de Servicios Sani-
tarios con otras Instituciones

Programas especificos:

[1.D.1. Informes técnicos para otras Unidades o Instituciones.

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes técni-
cos farmacéuticos con distintas finalidades, solicitados por los
organismos o unidades adscritos a la Consejeria de Salud, las
unidades administrativas de la Comunidad Autonoma no ads-
critas a la Consejeria de Salud (Inspeccion General de Servi-
cios, Inspeccion Veterinaria, Inspeccién de Consumo, etc), los
organismos sanitarios de la Administracion del Estado, u otras
Comunidades Autonomas, Juzgados y Ministerio Fiscal. Los
informes se realizaran en los plazos requeridos,

Ambito de actuacion: Solicitudes de otros Organos directi-
vos, Instituciones, o Administraciones.

[1.D.2. Actuaciones extraordinarias.

Objetivos y contenido: Se dara respuesta a la demanda
derivada de actuaciones extraordinarias (actuaciones singula-
rizadas, relacionadas con funciones de inspeccion contenidas
en el Reglamento de ordenacién de la Inspeccion de Servicios
Sanitarios de la Junta de Andalucia, aprobado por el Decreto
224/2005, de 18 de octubre), ordenadas por la Secretaria
General Técnica o las Delegaciones Provinciales de Salud. El
plazo sera el fijado por la autoridad que ordene la actuacion.

Ambito de actuacion: Actuaciones ordenadas por los orga-
nos competentes.

[1.D.3. Control de Visita médica en Atencion Primaria.

Objetivos y contenido: Se comprobara el cumplimiento de
la Circular 13/91 (9-9), del Servicio Andaluz de Salud, sobre
regulacion de visita médica en Instituciones Abiertas del Servi-
cio Andaluz de Salud.

Ambito de actuacion: Centros de Salud.

[I. D.4. Control de Depdsitos de Medicamentos en organi-
zaciones no sanitarias.

Objetivos y contenido: Se verificara la existencia de depo-
sitos ¢ stockajes de medicamentos y el cumplimiento de sus
requisitos legales en los diferentes centros residenciales de
personas en situacion de dependencia de Andalucia.

Ambito de actuacién: Adecuado al Plan General de Ins-
peccion de Entidades, Servicios y Centros de Servicios Socia-
les de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

Ill. PROGRAMA GENERAL DE INSPECCION DE INCAPACIDAD
LABORAL

lll.LA. Linea estratégica destinada a asumir necesidades y ex-
pectativas de la ciudadania

Programas especificos:

[1.A.1. Disminucion del absentismo por incapacidad tem-
poral en la poblacién general.

Objetivos y contenido: Participar con el resto de organis-
mos y unidades con competencias en incapacidad temporal,
en la disminucion del absentismo laboral en todo el ambito
social por esta causa, desde el campo de la inspeccion mé-
dica del Sistema Sanitario. Se efectuara un seguimiento y/o
revision de los asegurados con prestacion por incapacidad
temporal, con el objetivo de valorar si cumplen o no los re-
querimientos sanitarios para encontrarse en dicha situacion, o
procede la propuesta de incapacidad permanente al Instituto
Nacional de la Seguridad Social. También se realizaran eva-
luaciones con motivo de peticiones de autorizacion de despla-
zamiento temporal a otra provincia o Comunidad Auténoma.
Las valoraciones se haran a través de controles directos en las
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Unidades Médicas de Valoracion de Incapacidades (UMVIS)
de las Inspecciones Provinciales, o en visitas domiciliarias lle-
vadas a cabo por los inspectores médicos y subinspectores,
como a través de controles indirectos mediante revision de la
situacion de incapacidad temporal con el médico de Atencién
Primaria que atiende al paciente.

Ambito de actuacion: Se valoraran los pacientes en si-
tuacién de incapacidad temporal, con duracion inferior a 12
meses, de acuerdo con las competencias que la legislacion
vigente asigna a los Servicios Publicos de Salud, actuando so-
bre asegurados protegidos por el Instituto Nacional de la Se-
guridad Social (INSS) tanto en contingencias comunes como
profesionales, con especial atencién al mes seis y nueve del
periodo de incapacidad temporal. Del mismo modo se actuara
sobre asegurados protegidos por Mutuas de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social
(MATEPSS) pero solo en contingencias comunes.

[II.A.2. Disminucion del absentismo por incapacidad tempo-
ral en el personal del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Objetivos y contenido: Colaborar en la disminucién del ab-
sentismo laboral por incapacidad temporal que afecta a los tra-
bajadores del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, desde el
campo de la inspeccion médica del Sistema Sanitario. Se pro-
cedera a la elaboracion de un nuevo programa especifico para
el control de la incapacidad temporal en centros sanitarios del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia, y al establecimiento
de acuerdos con cada centro directivo de los mismos.

Ambito de actuacion: Personal del Sistema Sanitario Pu-
blico de Andalucia, que incluira tanto al personal del Servicio
Andaluz de Salud como al de las Empresas Sanitarias Publicas
Andaluzas.

[11.A.3. Disminucion del absentismo por enfermedad en el
personal al servicio de la Junta de Andalucia.

Objetivos y contenido: Colaborar en la disminucién del
absentismo laboral por incapacidad temporal que afecta a
los trabajadores de la Junta de Andalucia, desde el campo de
la inspeccién médica del Sistema Sanitario, de acuerdo con
los Convenios de la Consejeria de Salud con la Consejeria de
Justicia y Administracion Publica y MUFACE, y el protocolo de
actuacion que se realizd, en coordinacion con la Inspeccion
General de Servicios, tanto para trabajadores pertenecientes
al Régimen General de la Seguridad Social, como de MUFACE
0 MUGEJU, encaminados a homogeneizar los procedimientos
en toda la Comunidad Autonoma, estableciendo circuitos de
informacion con la Inspeccion General de Servicios. En las ac-
tuaciones de las Unidades Médicas de Valoracion de Incapaci-
dades se tendran en cuenta las comunicaciones que realice la
Inspeccion General de Servicios.

Se desarrollaran acciones para la coordinacion de los sis-
temas de informacion de la Inspeccion de Servicios Sanitarios
y de la Inspeccién General de Servicios con el fin de agilizar y
mejorar la eficacia de las actuaciones inspectoras en el control
y seguimiento de la incapacidad temporal en el ambito del per-
sonal de la Junta de Andalucia.

Ambito de actuacion: Personal al servicio de la Junta de
Andalucia, tanto del Régimen General como de MUFACE y
MUGEJU.

[lI.A.4. Plan de Mejora de Atencion al Usuario.

Objetivos y contenido: A lo largo del ejercicio 2008 la Ins-
peccion de Servicios Sanitarios de la Junta de Andalucia dara
continuidad al plan de mejora de la atencion del usuario, que
se insertara en el Plan de Calidad de la misma, en el ambito
de la valoracion de la incapacidad temporal, que sera desarro-
llado por las Unidades Médicas de Valoracion de Incapacida-
des. Dicho Plan incluira:

- Elaboracién de la documentacién y procedimientos que
correspondan al area de trabajo de las Unidades Médicas de

Valoracion de Incapacidades, de acuerdo con las prioridades
que se hayan fijado en el Plan de Calidad de la Inspeccién de
Servicios Sanitarios.

- Se continuara con la mejora de la atencion personal y
telefonica, a través de:

a) Realizacion de encuesta de satisfaccion de usuarios.

b) Designacion y sefializacion de un punto de servicio de
atencién e informacion al usuario en las Unidades Médicas de
Valoracion de Incapacidades.

c) Continuaran mejorandose los locales y mobiliario
donde se ubican las Unidades médicas de valoracion de inca-
pacidades.

Ambito de actuacién: Unidades Médicas de Valoracion de
Incapacidades (UMVIs).

[l.B. Linea estratégica de garantia de calidad de los servicios
sanitarios

Programas especificos:

[11.B.1. Protocolos de Actuacion.

Objetivos y contenido: Elaboracion de nuevos protocolos
y seguimiento de los ya existentes. El seguimiento se efec-
tuara, mediante las herramientas disponibles, de los distintos
procedimientos utilizados en las actuaciones de las Unidades
Médicas de Valoracion de Incapacidades, de tal forma que nos
permita conocer el cumplimiento de los distintos protocolos
establecidos para las mismas y por tanto conseguir la homo-
genizacion de los mismos, mas concretamente de aquellos
que intervengan directamente en la consecucion de los objeti-
vos previstos en el Convenio de Colaboracién entre la Conseje-
ria de Salud y el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, asi
como los que respondan a criterios de mejora en la atencion
directa y personal que se preste al usuario, en los tiempos de
espera, desplazamientos, y todo aquello que aumente la satis-
faccion del mismo en la percepcion de la atencion que recibe.

Concretamente se desarrollaran:

a) Guias de actuacion para las Unidades Médicas de Va-
loracién de Incapacidades, de las patologias que con mas fre-
cuencia dan lugar a incapacidad temporal: Se comenzara por
las Lumbalgias.

b) Elaboracién de estandares de duracién en los proce-
sos de incapacidad temporal, con la colaboracion de Atencion
Primaria.

c) Protocolos de colaboracién con los médicos de Aten-
cion Primaria para el seguimiento de la incapacidad temporal.

Ambito de actuacion: Unidades Medicas de Valoracion de
Incapacidades y Organos de Gestion de Atencion Primaria.

[11.B.2. Acciones de Mejora en la Formacion de Incapaci-
dad Temporal del Personal de Atencion Primaria y Unidades
Médicas de Valoracién de Incapacidades.

Objetivos y contenido: A lo largo del ejercicio 2007 se dara
continuidad a los planes de formacion de facultativos tanto de
Atencion Primaria como de las Unidades Médicas de Valora-
cion de Incapacidades, mediante la celebracion de jornadas
y reuniones conjuntas a nivel provincial, dando cumplimiento
asi al acuerdo de colaboracion entre el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales y la Consejeria de Salud.

Estas actividades se complementaran con los cursos es-
pecificos organizados por la Subdireccion de Inspeccion de
Servicios Sanitarios a nivel central.

Reciclaje en las Unidades Médicas de Valoracion de In-
capacidades de Médicos Internos y Residentes (MIR) en las
especialidades de Medicina Familiar y Comunitaria y Medicina
del Trabajo. Para ello se coordinaran con la Direccion General
de Calidad, Investigacion Y Gestién del Conocimiento y el Ser-
vicio Andaluz de Salud, las actuaciones a llevar a cabo para la
rotacion por las referidas unidades, y las competencias que
deben adquirir los médicos en formacién.
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Ambito de actuacion: Unidades Meédicas de Valoracion de
Incapacidades, Consejeria de Salud, Centros de Salud, Insti-
tuto Nacional de la Seguridad Social.

[11.B.3. Proyectos de Investigacion.

Objetivos y contenido: Se elaborara como minimo un pro-
yecto de investigacion de nivel autondmico, con la participa-
cion de todas las Unidades Médicas de Valoracion de Incapaci-
dades. La valoracion de la calidad del proyecto y su desarrollo
se evaluara a través de su aceptacion por algun organismo
oficial de investigacion, entidades que subvencionen proyectos
de investigacion, publicaciones con ISBN o ISSN autorizado, o
procedimientos similares que acrediten la calidad.

Ambito de actuacion: Subdireccién de Inspeccion y Unida-
des Médicas de Valoracion de Incapacidades.

lI.C. Linea estratégica destinada a impulsar la innovacion y
modernizacion del sistema.

Programas especificos:

[II.C.1. Mejora y Ampliaciones del Sistema de Informacién
Sigilum XXI.

Objetivos y contenido:

a) Ampliar y mejorar el desarrollo del Sistema de Informa-
cion de la Incapacidad Temporal (Sigilum XXI), concretamente
del subsistema de gestion de expedientes (ofimatica) asi como
de la explotacion del subsistema estadistico, que permitira la
extraccion de indicadores de situacion de IT y actividad de las
unidades de valoracién. Adaptacion a las modificaciones intro-
ducidas en la legislacion de Seguridad Social, correspondiente
a la incapacidad temporal.

b) Utilizacion de los indicadores para una mejora de la
gestion de las Unidades Médicas de Valoracién de Incapacida-
des, y el suministro de informacion y la facilitacién de acuer-
dos con las distintas entidades y organismos que participan en
el proceso global de gestion de la incapacidad temporal.

c) Integracion en Sigilum XXI de los partes de baja y alta
emitidos por los centros de Atencion Primaria, de forma que el
numero total de expedidos debe tender al 100%, por lo que se
deberan adoptar las medidas necesarias de coordinacién con
los organos competentes del Servicio Andaluz de Salud para
que todos los P9 mecanizados sean recogidos via informatica
en el CTI.

En aquellos casos que el P9 no sea mecanizado en el
centro de Atencién Primaria de origen por carecer de comuni-
caciones, se gestionara su envio periédico y en formato elec-
trénico al Distrito sanitario de forma que se puedan integrar
automaticamente en la base de datos del CTI para su poste-
rior integracion en Sigilum y envio al Instituto Nacional de la
Seguridad Social.

Durante este ejercicio se procedera a la incorporacién
de las distintas fuentes de alimentacion de este sistema que
persisten en la actualidad, hasta tanto se implante en toda la
Comunidad Autonoma una Unica version de historia digital de
salud. Se incorporaran al sistema de informacion las modifica-
ciones necesarias resultantes de los cambios normativos en el
control de la incapacidad temporal.

Ambito de actuacion: Servicios centrales Consejeria y
SAS, Unidades Médicas de Valoracion de Incapacidades, Aten-
cion Primaria.

[11.C.2. Acordar las modificaciones necesarias que habran
de introducirse en la historia digital de salud para la gestion de
incapacidad temporal.

Objetivos y contenido: Facilitar la informacion necesaria
para incorporar al sistema informatico Diraya los estandares
de duracion de los procesos mas frecuentes, de forma que se
pueda llegar a un acuerdo de colaboracion con Atencién Pri-
maria por el cual los médicos gestionen la incapacidad tempo-

ral aplicando dicho criterio en coordinacion con las Unidades
Médicas de Valoracion de Incapacidades, y la utilizacién de
una Base de Datos Unica por ambos sistemas.

Ambito de actuacion: Servicios centrales Consejeria Salud
y Servicio Andaluz de Salud.

[11.C.3. Cooperacion tecnoldgica con el sector publico en
la gestion de la incapacidad temporal.

Objetivos y contenido: En base a las competencias de
control de la incapacidad temporal que realizan las Unidades
Médicas de Valoracion de Incapacidades, y respetando la nor-
mativa que exista al respecto, la Inspeccion de Servicios Sani-
tarios de la Junta de Andalucia en el desarrollo de las lineas
de gestion para el seguimiento y control de la incapacidad
temporal en el sector publico, propiciara acuerdos con otros
organos que permitan mejorar la coordinacion tecnoldgica
tanto en el campo de la citacion, seguimiento y estadisticas de
absentismo laboral, como en la atenciéon a los usuarios. Las
Unidades Médicas de Valoracion de Incapacidades participa-
ran tanto en el establecimiento de los acuerdos, como en su
desarrollo y seguimiento.

Ambito de actuacion: Inspeccién Central de Servicios
Sanitarios. Direccién General de Personal y Desarrollo Profe-
sional del Servicio Andaluz de Salud. Consejeria de Justicia
y Administraciéon Publica. Instituto Nacional de la Seguridad
Social. Servicios de Informatica de la Consejeria de Salud y
Servicio Andaluz de Salud. Unidades Médicas de Valoracion de
Incapacidades.

[11.C.4. Pagina web en el portal de la Consejeria de Salud.

Objetivos y Contenidos: Facilitar el acceso al conocimiento
de la normativa y gestion de la incapacidad temporal a todos
los interesados, y seguimiento de expedientes por los benefi-
ciarios de esta prestacion. Publicacion del apartado de Inca-
pacidad Temporal en la pagina web de la Consejeria de Salud
de informacién general y normativa basica en esta materia
mediante acceso abierto, y acceso restringido a informacion
personal del usuario mediante la utilizacién de firma digital.
Actualizacion periddica de las modificaciones que procedan.

Ambito de aplicacion: Inspeccion Central de Servicios Sa-
nitarios. Unidades Médicas de Valoracion de Incapacidades.
Servicio de Informatica de la Consejeria de Salud. Servicio An-
daluz de Salud.

[11.C.5. Informacion estadistica para Atencion Primaria.

Objetivos y Contenidos: Remisién periddica de indicadores
de situacion en incapacidad temporal a Atencion Primara, des-
agregados en distintos niveles, desde centro sanitario, Zona
Basica de Salud, Distrito Sanitario, provincia, a Comunidad
Auténoma. Facilitar a responsables de distrito de incapacidad
temporal, el acceso al modulo de tratamiento de informacion
(MTI) del Sigilum XXI, para posibilitar el conocimiento de los
indicadores de situacion en su Distrito Sanitario hasta nivel de
clave medica.

Ambito de aplicacién: Subdireccion y Unidades Médicas
de Valoracion de Incapacidades de la Inspeccion de Servicios
Sanitarios de la Junta de Andalucia. Distritos sanitarios de
Atencion Primaria del Servicio Andaluz de Salud. CTI del SAS.

[1.D. Linea de colaboracion de la Inspeccion de Servicios Sa-
nitarios con otras Instituciones

Programas especificos:

[11.D.1. Demanda de Informes.

Objetivos y contenido: Dar respuesta a la demanda de
informes, solicitados por interesados u 6rganos competen-
tes, en relacién con los procesos de incapacidad temporal de
los usuarios. Los informes se realizaran dentro del plazo le-
galmente establecido para cada uno de ellos, y en aquellos
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que no exista dicho plazo se realizaran dentro de los 15 dias
siguientes, pudiendo solicitarse la autorizacion de prérrogas
para su finalizacion, en funcion de la complejidad de los mis-
mos. Entre estos informes se consideran las reclamaciones,
disconformidades, recursos, peticiones judiciales, acumulacion
de procesos, determinacion de contingencias, y similares.

Ambito de actuacion: Usuarios que actien como interesa-
dos en el procedimiento administrativo, Asesoria Juridica de la
Consejeria de Salud, unidades administrativas de la Adminis-
tracion autondmica, Instituto Nacional de la Seguridad Social,
otros organos de la Administracion estatal.

[11.D.2. Actividades de colaboracion.

Objetivos y contenido:

a) Se colaborara con el Sistema Sanitario Publico de An-
dalucia en la consecucién de los objetivos establecidos tanto
en el programa especifico de control de la incapacidad tempo-
ral, como en los que sean recogidos en los Convenios firma-
dos entre la Consejeria de Salud y el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales.

b) Se colaborara con la Inspeccién General de Servicios,
en el programa de control de incapacidad temporal del perso-
nal de la Junta de Andalucia.

c) Se colaborara con el Instituto Nacional de la Seguridad
Social, en el seguimiento de objetivos, la realizacién de activi-
dades, la asistencia a comisiones, y el intercambio de informa-
cion, que se recogen en los convenios entre la Consejeria de
Salud y el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, en materia
de incapacidad temporal.

c.1. Se continuaran trasmitiendo diariamente desde el CTI
al Instituto Nacional de la Seguridad Social por via informatica,
los partes de baja y alta laboral (P9) mecanizados en los cen-
tros de Atencién Primaria y Unidades Médicas de Valoracion
de Incapacidades de toda Andalucia, que se hayan integrado
en la aplicacion Sigilum XXI, via red corporativa. El tiempo en-
tre la prescripcion del parte y su transmision debe ir aproxi-
mandose al objetivo marcado por el Instituto Nacional de la
Seguridad Social, inferior a 5 dias.

c.2. lgualmente el porcentaje de partes transmitidos res-
pecto del numero total de expedidos debe tender al 100%.

c.3. Mensualmente se reuniran las Subcomisiones provin-
ciales de seguimiento con el Instituto Nacional de la Seguridad
Social.

d) Elaboracion de un Convenio de colaboracién con Mu-
tuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
de la Seguridad Social, con el fin de conseguir una mejor efi-
cacia y eficiencia en la gestion de control y seguimiento de tra-
bajadores en situacion de Incapacidad Temporal, protegidos
por las Mutuas, que repercuta positivamente en la atencion
sanitaria que se presta a los pacientes en el Sistema Publico
de Salud.

e) Colaboracién en el seno de la Comisién de Coordina-
cion de la Inspeccion del Consejo Interterritorial del Sistema
Nacional de Salud con el Ministerio de Sanidad y Consumo y
las demas Comunidades Auténomas, para el desarrollo de los
objetivos operativos incluidos en la linea estratégica referente
al seguimiento de la incapacidad temporal en el Sistema Sa-
nitario.

Ambito de actuacion: Inspeccion Central de Servicios Sa-
nitarios. Unidades Médicas de Valoracién de Incapacidades.
Servicio de Informatica de la Consejeria de Salud. Servicio
Andaluz de Salud. Servicios Centrales y provinciales del Ins-
tituto Nacional de la Seguridad Social. Servicios centrales y
provinciales de la Inspeccion General de Servicios. Mutuas de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Se-
guridad Social (MATEPSS).

[11.D.3. Actuaciones extraordinarias.
Objetivos y contenido: Se dara respuesta a la demanda
derivada de actuaciones extraordinarias, ordenadas por la au-

toridad competente, en el plazo que se fije por la autoridad que
ordene la actuacién, y mas concretamente a la elaboracion de
informes periciales sobre responsabilidad patrimonial solicita-
dos por la Administracion General de la Junta de Andalucia.

Ambito de actuacion: Actuaciones singularizadas, rela-
cionadas con funciones de inspeccién contenidas en el Regla-
mento de Ordenacion de la Inspeccion de Servicios Sanitarios
de la Junta de Andalucia, aprobado por el Decreto 224/2005,
de 18 de octubre, ordenadas por la Secretaria General Técnica
0 las Delegaciones Provinciales de Salud.



