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CONSEJERIA DE CULTURA

RESOLUCION de 11 de febrero de 2008, de la
Viceconsejeria, por la que se aprueba la Carta de Servi-
cios de la Filmoteca de Andalucia.

Visto el proyecto de Carta de Servicios y de acuerdo con
el informe de la Direcciéon General de Administracion Electro-
nica y Calidad de los Servicios, en uso de la competencia que
me confiere el articulo 7.1 del Decreto 317/2003, de 18 de
noviembre, por el que se regulan las Cartas de Servicios, el
sistema de evaluacién de la calidad de los servicios y se esta-
blecen los Premios a la Calidad de los servicios publicos,

RESUELVO

Primero. Aprobar la Carta de Servicios de la Filmoteca de
Andalucia, que se incorpora como Anexo a esta Resolucion.

Segundo. Ordenar la publicacion de la presente Resolu-
cion y de la Carta de Servicios en el Boletin Oficial de la Junta
de Andalucia.

Tercero. La presente Resolucion surtira efecto el dia de su
publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 11 de febrero de 2008.- El Viceconsejero, José
Maria Rodriguez Gomez.

CARTA DE SERVICIOS DE LA FILMOTECA DE ANDALUCIA
PROLOGO

La Carta de Servicios de la Filmoteca de Andalucia de
la Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia tiene como
proposito facilitar a las personas usuarias la obtencion de
informacion, los mecanismos y la posibilidad de colaborar
activamente en la mejora de los servicios proporcionados
por la Filmoteca.

Esta Carta tiene como objetivo conseguir una mejora de
los servicios prestados por la Filmoteca a las personas usua-
rias. Como consecuencia de lo anterior, la Filmoteca de Anda-
lucia adoptara las medidas necesarias para garantizar que el
contenido de la presente Carta se aplique por todas las perso-
nas a su servicio.

A) DATOS DE CARACTER GENERAL
[. DATOS IDENTIFICATIVOS

1. Datos Identificativos de la Filmoteca de Andalucia.

La Filmoteca de Andalucia es un Servicio que depende de
la Direccion General del Libro y del Patrimonio Bibliografico y
Documental en la Consejeria de Cultura.

[.Il. Misién de la Filmoteca de Andalucia.

La Filmoteca de Andalucia tiene como mision la realiza-
cion de actividades propias en cuanto centro de investigacion,
preservacion y difusion cinematografica, como mecanismo de
reafirmacion de la politica de proteccién y apoyo que el cine
reclama en la actualidad.

I.I1l. Identificacion de la Unidad responsable de la elabora-
cion, gestion y seguimiento de la Carta de Servicios.

La Filmoteca de Andalucia es la unidad responsable de la
coordinacion operativa en los trabajos de elaboracion, gestion
y seguimiento de la presente Carta de Servicios.

IIV. Formas de colaboracién y participacién con la Filmo-
teca de Andalucia.

Las personas usuarias de los servicios que presta la Fil-
moteca de Andalucia en calidad de clientes, ya sea de carac-
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ter interno, personal al servicio de la Administracion Publica,
unidades u organos administrativos, o externo, la ciudadania
en general, podran colaborar en la mejora de la prestacion del
servicio a través de los siguientes medios:

1. Mediante correo postal dirigido a la Filmoteca, atencién
telefonica y personalizada, pagina web y correo electronico.

2. A través del libro de sugerencias y reclamaciones de la
Junta de Andalucia disponible en el Registro General o en la
web: http://www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpu-
blica/Isr/index.jsp.

3. Mediante su participacion en encuentros, reuniones,
jornadas y foros que se organicen al efecto por la Filmoteca.

4. A través de la expresion de sus opiniones en las en-
cuestas que periddicamente se realicen sobre la prestacion
de servicios.

[I. SERVICIOS

II.I. Relacion de Servicios que presta.

A la Filmoteca de Andalucia le corresponden las siguien-
tes atribuciones, distribuidas en los diferentes Servicios inte-
grados en la misma:

La Filmoteca de Andalucia divide la prestacion de sus
servicios en tres grandes areas de actividad:

1. Area de informacion v visitas:

1.1. Facilitar informacién sobre las actividades de la Fil-
moteca de Andalucia.

1.2. Gestionar un sistema de visitas para grupos organi-
zados o escolares.

1.3. Facilitar informacion sobre los fondos propios.

2. Area de recuperacion y conservacion de los fondos Fil-
micos Andaluces:

2.1. Facilitar la consulta de los fondos de la Videoteca y
Fonoteca.

2.2. Facilitar la consulta de los fondos de la Biblioteca, y
ofrecer un servicio de Reprografia.

2.3. Facilitar la consulta de los fondos del Archivo Filmico
y la localizacion de materiales externos.

3. Area de fomento y difusion del Patrimonio Audiovisual:

3.1. Exhibicién de peliculas que sean de interés para el
estudio del cine en general y de cine andaluz en particular.

3.2. Publicaciones de trabajos de investigacion, ensayos
0 monografias cinematograficas para el estudio del cine en
general y para la historia del cine en Andalucia en particular.

3.3. Realizar programas de cooperacion con otras insti-
tuciones.

3.4. Organizacién de cursos y seminarios sobre los distin-
tos aspectos implicados en la actividad audiovisual.

[I.Il. Normativa reguladora de los servicios prestados por
la Filmoteca de Andalucia.

- Decreto 295/1987, de 9 de diciembre, por el que se
crea la Filmoteca de Andalucia (BOJA 4, de 19.1.88).

- Decreto 486/2004, de 14 de septiembre, por el que se
aprueba la estructura organica de la Consejeria de Cultura
(BOJA 183, de 17.9.04).

[Il. DERECHOS DE LOS USUARIOS Y USUARIAS DE LOS
SERVICIOS

[1.1. Derechos de los usuarios y usuarias.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
cas y del Procedimiento Administrativo Comun, las personas
usuarias tienen derecho, entre otros, a:

1. Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.
2. Recibir informacion de interés general y especifica en
los procedimientos que les afecten, que se tramiten en la Fil-

moteca de Andalucia de manera presencial, telefonica, infor-
matica y telematica.

3. Ser objeto de una atencién directa y personalizada.

4. Obtener la informacién administrativa de manera efi-
caz y rapida.

5. Recibir una informacion administrativa real, veraz y ac-
cesible, dentro de la mas estricta confidencialidad.

6. Obtener una orientacion positiva.

7. Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramita los procedimientos en que sean parte.

IV. SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

IV.I. Libro de Sugerencias y Reclamaciones.

1. La ciudadania andaluza, como cliente externo/interno,
tiene reconocido su derecho a formular sugerencias y reclama-
ciones sobre el funcionamiento de los servicios prestados por
la Administracion de la Junta de Andalucia.

2. El libro de sugerencias y reclamaciones es también un
instrumento que facilita la participacion de todas las perso-
nas en sus relaciones con la Filmoteca de Andalucia, ya que
pueden presentar las reclamaciones oportunas cuando consi-
deren haber sido objeto de desatencion, tardanza o cualquier
otra anomalia, asi como formular cuantas sugerencias estimen
convenientes en orden a mejorar la eficacia de los servicios.

3. El libro de sugerencias y reclamaciones se encuentra
ubicado en formato papel en todos los Registros de documen-
tos de la Junta de Andalucia. También esta disponible en Inter-
net en formato electrénico: (www.juntadeandalucia.es/justicia-
yadministracionpublica/Isr/index.jsp).

IV.Il. Formas de presentacion de las Sugerencias y Recla-
maciones.

1. Quienes pretendan formalizar una sugerencia o reclama-
cion podran hacerlo, bien rellenando las hojas autocopiativas
del libro en los Registros de documentos de la Administracion
de la Junta de Andalucia, asi como en las demas formas previs-
tas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, o bien por Internet,
rellenando el formulario electronico en la pagina web: www.jun-
tadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/Isr/index.jsp.

2. Si la sugerencia o reclamacion se realiza por Internet
y se dispone de un certificado digital, el formulario se firmara
digitalmente y se presentara electronicamente y de forma au-
tomatica en el Registro telematico unico de la Junta de An-
dalucia desde la mencionada pagina web. Si se realiza por
Internet pero no se dispone de un certificado digital, la misma
debera ser impresa en papel, firmada y presentada en cual-
quier Registro de documentos de la Administracion de la Junta
de Andalucia y en los Ayuntamientos Andaluces, asi como las
demas formas previstas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992,
donde se devolvera su copia sellada.

IV.IIl. Tramitacion.

La inspeccion General de Servicios llevara el control de
las denuncias, quejas, sugerencias o reclamaciones que se
presenten en relacion con el funcionamiento de los servicios
prestados por la Filmoteca de Andalucia, ante cuyo servicio
se formula la sugerencia o reclamacion correspondiente para
que adopte las medidas que correspondan, debiendo éste no-
tificar a quien hizo la sugerencia o reclamacion, en el plazo
de quince dias, las actuaciones realizadas y los resultados ob-
tenidos, dandose cuenta también, en el mismo plazo, de lo
actuado a la Inspeccion General de Servicios.

V. DIRECCIONES Y FORMAS DE ACCESO

V.1. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con los distintos servicios de la Filmoteca
de Andalucia, las personas interesadas, como clientes inter-
nos/externos, podran dirigirse a:

Filmoteca de Andalucia.

Calle Medina y Corella, 5.

14003 Cérdoba (Cordoba).

Teléfono: 957 481 835.
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Fax: 957 473 943.

E-mail: informacion.filmoteca.ccul@juntadeandalucia.es.
Pagina web: http://www.filmotecadeandalucia.com/

Sala de Granada: Profesor Sainz Cantero, 6, 18002 Granada.
Plano de situacion.
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V.II. Formas de acceso y transporte.

1. A la Filmoteca de Andalucia se puede acceder mediante
transporte publico desde las paradas de autobuses urbanos de
las lineas siguientes: Filmoteca de Andalucia (Cordoba): lineas 3
y 16, parada en Doctor Fleming. Sala de Granada: linea 5y U,
parada en Severo Ochoa.

2. Plano de situacion:

B) DATOS DERIVADOS DE COMPROMISOS DE CALIDAD Y DE
LA NORMATIVA APLICABLE

|. COMPROMISOS DE CALIDAD

1. Niveles de compromisos de calidad ofrecidos.

La relacion de servicios prestados por la Filmoteca de An-
dalucia recogidos en esta Carta se prestaran y reconoceran
conforme a los siguientes compromisos de calidad:

En relacion al area de informacion y visitas:

1. Responder a los interesados en el plazo de 24 horas en
los casos en los que no se pueda hacer de forma inmediata.

2. Disponer de hoja de sala diaria y folleto mensual con al
menos 5 dias de antelacion al inicio de programa.

3. Satisfacer, al menos, el 80% de los visitantes.

4. Responder a las consultas solicitadas en el plazo de
15 dias.

En relacion al area de recuperacion y conservacion de los
fondos filmicos andaluces:

5. Aumentar en 300 unidades las nuevas adquisiciones
en la Biblioteca.

6. En caso de que no se pueda hacer de forma inmediata,
ofrecer el servicio de reprografia en un plazo maximo de 2 dias.

7. Aumentar en 300 unidades las nuevas adquisiciones
en la Videoteca.

8. Aumentar en 5 unidades las nuevas adquisiciones del
Archivo Filmico.

En relacion al area de fomento y difusion del Patrimonio
Audiovisual:

9. Cumplimiento de la programacion publicitada.

10. Realizar, al menos, 2 publicaciones al afio.

11. Realizar, al menos, 5 programas anuales para el fo-
mento y difusion del Patrimonio Audiovisual.

12. Satisfacer, al menos, el 80% de los participantes de
los cursos.

[I. INDICADORES

[I.I. Indicadores de calidad.

Con el fin de verificar el nivel obtenido en el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en esta Carta por la Filmoteca
de Andalucia se establecen los siguientes indicadores del nivel
de calidad y eficacia de los servicios prestados por la Filmoteca:

En relacion al area de informacion y visitas:

1. Porcentaje de respuestas a las solicitudes de los inte-
resados en el plazo de 24 horas en los casos en los que no se
pudo hacer de forma inmediata.

2. Porcentaje de casos en los que se dispone de hoja de
sala diaria y folleto mensual con, al menos, 5 dias de antela-
cion al inicio de programa.

3. Porcentaje de visitantes satisfechos o muy satisfechos.

4. Porcentaje de las consultas solicitadas respondidas en
el plazo de 15 dias.

En relacion al area de recuperacion y conservacion de los
fondos filmicos andaluces:

5. Numero de unidades incorporadas en la Biblioteca.

6. Porcentaje de servicios de reprografia en un plazo
maximo de 2 dias en los casos en los que no se pudo hacer de
forma inmediata.

7. Numero de unidades incorporadas en la Videoteca.

8. Numero de unidades incorporadas en el Archivo Filmico.

En relacion al area de fomento y difusion del Patrimonio
Audiovisual:

9. Porcentaje de cumplimiento de la programacion publi-
citada.

10. Numero de publicaciones al afio.

11. Numero de programas anuales para el fomento y difu-
sién del Patrimonio Audiovisual.

12. Porcentaje del alumnado satisfecho o muy satisfecho
en la participacion de los cursos.

C) DATOS DE CARACTER COMPLEMENTARIO
. HORARIOS Y OTROS DATOS DE INTERES

I.I. Horarios de atencion al publico.

Proyecciones: a las 18 horas y a las 21 horas (consultar
programacion). Apertura de taquillas 30 minutos antes de la
proyeccion.

Biblioteca, Videoteca y Fonoteca: de 10 a 14 horas.

I.Il. Otros datos de interés.

Proyecciones: Precio 0,90 euros.

Abono 10 sesiones: 6,01 euros.

La Filmoteca de Andalucia colabora con otras entidades
en la celebracion de ciclos o proyecciones de peliculas con-
cretas que sirvan de complemento a las actividades o eventos
programados por estos otros organismos.



