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(Sevilla). Teléfono: 954 890 300. Fax 954 890 303. E-mail: 
ieje@cajasol.es. Página web: http://www.institutocajasol.es.

El Instituto de Estudios Cajasol tramitará las inscripciones 
definitivas ante la Universidad de Sevilla.

2. El importe de la matrícula asciende a 2.450 euros para 
cada uno de los títulos de Experto, y a 4.900 euros el título 
de Máster en Administración Pública. El pago de la misma se 
atendrá al siguiente sistema: 

a) Se abonará el 50% del importe de la matrícula al reali-
zar la preinscripción. 

b) El abono del resto del importe se podrá efectuar una vez 
formalizada la matrícula y hasta el 31 de diciembre de 2009. 

Sevilla, 30 de julio de 2009.- El Director, José A. Soriano 
Cabrera.

ANEXO I

PROGRAMA CURSO DE EXPERTO EN ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA (EI)

Módulo 1: Informática Financiera.
Módulo 2: Entorno económico en la Unión Europea.
Módulo 3: Entorno económico nacional.
Módulo 4:  Panorama actual del papel de las Administraciones 

Públicas en el contexto europeo.
Módulo 5:  El enfoque del marco lógico como base para la pla-

nificación de estrategias de políticas públicas.
Módulo 6:  Marco Jurídico de las Administraciones Públicas en 

España.
Módulo 7: Dirección estratégica y gestión de los RR.HH.
Módulo 8:  Financiación de las Administraciones Públicas en 

España.
Módulo 9: La política de estabilidad presupuestaria.
Módulo 10: Gestión presupuestaria y control interno.
Módulo 11: Gestión tributaria.
Módulo 12: La contabilidad pública.
Módulo 13: Control externo de las Administraciones Públicas.
Módulo 14:  Nuevas tecnologías y sistemas de información. 

Grandes aplicaciones corporativas en la Adminis-
tración Autonómica y Local de Andalucía.

Módulo 15: Planificación y desarrollo de inversiones.
Módulo 16: Análisis y evaluación de políticas públicas.
Módulo 17:  La calidad en los servicios públicos. Experiencia y 

resultados (I).
Módulo 18:  La calidad en los servicios públicos. Experiencia y 

resultados (II).
Módulo 19:  La calidad en los servicios públicos. Experiencia y 

resultados (III y IV).
Módulo 20:  Tutorías Trabajo de Investigación Experto en Admi-

nistración Pública.

Horas presenciales: 200. 
Horas prácticas: 50 
Horas totales: 250 (25 créditos). 

Comienzo: Primera quincena de noviembre de 2009. 
Finalización: Junio de 2010. 
Horario: Lunes y miércoles, de 17 a 21 horas. 
Lugar de realización: Instituto de Estudios Cajasol. Avda. del 
Aljarafe, s/n. Hacienda Cartuja. Tomares (Sevilla). 

PROGRAMA CURSO DE EXPERTO EN GESTIÓN FINANCIERA 
PÚBLICA (EII)

Módulo 21: Informática Financiera.
Módulo 22:  Matemáticas Financieras. Medios de financiación 

y cobertura de operaciones financieras.

Módulo 23:  Sistemas e instituciones financieras y Administra-
ciones Públicas.

Módulo 24: Mercados financieros y crediticios.
Módulo 25:  Políticas públicas y desarrollo territorial. La finan-

ciación pública.
Módulo 26: Gestión de Tesorería.
Módulo 27: Endeudamiento y estabilidad presupuestaria.
Módulo 28:  Endeudamiento de la Administración Territorial. 

Nuevos Instrumentos de financiación. El Sistema Fi-
nanciero Local.

Módulo 29:  Canales de financiación tradicionales y nuevos ca-
nales.

Módulo 30: Instrumentos de financiación.
Módulo 31:  La información económico financiera en la Admi-

nistración Pública.
Módulo 32:  Financiación extrapresupuestaria. La participación 

del sector privado en la inversión pública.
Módulo 33:  Empresa Pública: Marco general, visión general, 

UE, España y Andalucía.
Módulo 34: Privatizaciones.
Módulo 35:  Contratación administrativa, código ético y control 

de derechos fundamentales en la Empresa Pública.
Módulo 36:  Marco sectorial: Gestión de Empresa Pública de 

Radio y Televisión. La RTVA.
Módulo 37:  Empresas Municipales de Sevilla. EMASESA.

EMVISESA, LIPASAM y TUSSAM.
Módulo 38:  Relaciones económicas internacionales: Andalucía 

y Europa.
Módulo 39:  Marco de financiación: Gestión de infraestructuras 

y fomento de actividades. Nuevas fórmulas de fi-
nanciación en la Empresa Pública.

Módulo 40:  Gestión de infraestructuras y fomento de activida-
des. Nuevas fórmulas de financiación en la Em-
presa Pública II.

Módulo 41:  Gestión de RR.HH. y negociación colectiva en la 
Empresa Pública.

Módulo 42:  Eficacia y eficiencia: indicadores de gestión en el 
Sector Público. Experiencia y resultados.

Módulo 43:  Tutorías Trabajo Investigación Experto en Gestión 
Financiera Pública.

Horas presenciales: 204. 
Horas prácticas: 46. 
Horas totales: 250 (25 créditos). 

Comienzo: Primera quincena de noviembre de 2009.
Finalización: Junio de 2010. 
Horario: Martes y jueves, de 17 a 21 horas. 
Lugar de realización: Instituto de Estudios Cajasol. Avda. del 
Aljarafe, s/n. Hacienda Cartuja. Tomares (Sevilla). 

 CONSEJERÍA DE SALUD

ORDEN de 3 de agosto de 2009, por la que se 
modifican los Anexos I y IV del Decreto 72/2008, de 
4 de marzo, por el que se regulan las hojas de que-
jas y reclamaciones de las personas consumidoras y 
usuarias en Andalucía y las actuaciones administrativas 
relacionadas con ellas.

En el artículo 3.1 del Decreto 72/2008, de 4 de marzo, 
por el que se regulan las hojas de quejas y reclamaciones de 
las personas consumidoras y usuarias en Andalucía y las ac-
tuaciones administrativas relacionadas con ellas, se establece 
la obligación de las personas titulares de actividades que co-
mercialicen bienes o presten servicios en la Comunidad Au-
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tónoma de Andalucía de tener las hojas de quejas y reclama-
ciones a disposición de las personas consumidoras y usuarias 
en sus centros y establecimientos, de acuerdo con el modelo 
establecido en el Anexo I. Asimismo, en el artículo 4.4 se de-
termina que las empresas titulares de actividades que posibili-
ten la presentación a través del sistema de hojas electrónicas 
de quejas y reclamaciones, exhibirán el distintivo acreditativo 
de tal circunstancia que aparece en el Anexo IV.

Por otra parte, mediante la disposición final segunda del 
citado Decreto se establece la posibilidad de actualizar los mo-
delos incluidos en los Anexos. La actualización del Anexo I se 
realizó, por primera vez, por la Orden de 27 de junio de 2008.

Con posterioridad, tras la reestructuración de Consejerías 
realizada por el Decreto del Presidente 3/2009, de 23 de abril, 
en el que se atribuyen a la Consejería de Salud las competen-
cias relativas a consumo que venían siendo ejercidas por la 
Consejería de Gobernación, se hace necesario adaptar los cita-
dos Anexos a dichas modificaciones competenciales así como 
actualizar el texto a efectos de garantizar un uso no sexista del 
lenguaje, de acuerdo con lo previsto en la Ley 12/2007, de 26 
de noviembre, para la promoción de la igualdad de género en 
Andalucía. 

En su virtud, y en uso de las atribuciones conferidas en 
los artículos 44.2 y 46.4 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, 
del Gobierno de la Comunidad Autónoma de Andalucía,

D I S P O N G O

Primero. Se modifica el modelo de hoja de quejas y re-
clamaciones, así como el modelo de cartel informativo de la 
existencia de hojas electrónicas de quejas y reclamaciones, 
contenidos en los Anexos I y IV del Decreto 72/2008, de 4 de 
marzo, que quedan sustituidos por los modelos que figuran en 
los Anexos de la presente Orden.

Segundo. La presente Orden comenzará a producir efec-
tos el día siguiente al de su publicación en el Boletín Oficial de 
la Junta de Andalucía.

Sevilla, 3 de agosto de 2009

MARÍA JESÚS MONTERO CUADRADO 
Consejera de Salud 
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ANEXO IV. MODELO DE CARTEL INFORMATIVO DE LA EXISTENCIA DE HOJAS 

ELECTRÓNICAS DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Este establecimiento admite la presentación de quejas y 

reclamaciones a través del sistema de hojas electrónicas de 

quejas y reclamaciones.

Si usted dispone de certificado electrónico reconocido podrá 

presentar su queja o reclamación en la siguiente dirección de 

internet:

www.juntadeandalucia.es/salud

This establishment accepts complaints and claims filed using an 

electronic sheet system. 

If you have a recognized digital certificate, you can make your 

complaint or claim through the following web page:

www.juntadeandalucia.es/salud
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re
su

lta
do

 ti
en

e 
ef

ic
ac

ia
 e

nt
re

 d
ic

ha
s 

pa
rte

s.

(3
)M

ed
ia

tio
n:

  a
 to

ol
 fo

r r
es

ol
vin

g 
co

nf
lic

ts
.  

It 
is

 fr
ee

 o
f c

ha
rg

e 
an

d 
vo

lu
nt

ar
y 

fo
r b

ot
h 

pa
rti

es
.  

Th
e 

ca
se

 is
 p

re
se

nt
ed

 to
 a

 m
ed

ia
tin

g 
bo

dy
 th

at
 h

el
ps

 b
ot

h 
pa

rti
es

 to
 c

om
e 

to
 a

n 
ag

re
em

en
t. 

 It
s 

re
su

lt 
is

 e
ffe

ct
ive

 fo
r t

he
se

 p
ar

tie
s.
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 c
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pl

ia
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w

ith
 th

e 
pr

ov
is
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ns

 o
f S

pa
ni

sh
 O

rg
an

ic
 L

aw
 1

5/
19

99
, o

f 1
3 

De
ce

m
be

r, 
fo

r t
he

 P
ro

te
ct

io
n 

of
 P

er
so

na
l D

at
a,

 C
on

se
je

ría
 d

e 
Sa

lu
d 

in
fo

rm
s 

yo
u 

th
at

 a
ny

 p
er

so
na

l i
nf

or
m

at
io

n 
ob

ta
in

ed
 b

y 
co

m
pl

et
in

g 
th

is
 d

oc
um

en
t/

fo
rm

 w
ill

 b
e 

en
te

re
d 

an
d 

pr
oc

es
se

d 
in

to
 a

n 
au

to
m

at
ed

 fi
le

. P
le

as
e 

be
 a

dv
is

ed
 th

at
 c

ol
le

ct
io

n 
an

d 
tre

at
m

en
t o

f t
he

 a
fo

re
m

en
tio

ne
d 

in
fo

rm
at

io
n 

is
 to

 fa
ci

lit
at

e 
w

or
k 

to
 c

on
tro

l a
nd

 im
pr

ov
e 

m
an

ag
em

en
t, 

ch
ec

ki
ng

 a
nd

m
on

ito
rin

g 
pr

oc
es

se
s 

re
la

tin
g 

to
 th

os
e 

bo
di

es
 w

hi
ch

 h
av

e 
in

co
rp

or
at

ed
 th

e 
sa

id
 p

er
so

na
l d

at
a.

 
In

 a
cc

or
da

nc
e 

w
ith

 th
e 

pr
ov

is
io

ns
 o

f t
he

 a
fo

re
m

en
tio

ne
d 

O
rg

an
ic

 L
aw

, y
ou

 m
ay

 e
xe

rc
is

e 
yo

ur
 ri

gh
t t

o 
ac

ce
ss

, r
ec

tif
y,

 c
an

ce
l a

nd
 o

pp
os

e 
th

is
 in

fo
rm

at
io

n 
by

 w
rit

in
g 

to
 th

e 
D

ire
ct

or
at

e 
Ge

ne
ra

l o
f C

on
su

m
er

 A
ffa

irs
. C

on
se

je
ría

 d
e

Sa
lu

d.
 P

la
za

 N
ue

va
, 4

. C
.P

. 4
10
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SE
VI

LL
A.

Co
py

 to
 b

e 
su

bm
itt

ed
 to

 th
e 

Ad
m

in
is

tra
tio

n 
in

 th
e 

ca
se

 th
at

 th
er

e 
is

 n
o 

re
pl

y 
w

ith
in

 1
0 

w
or

ki
ng

 d
ay

s 
or

 w
he

re
 th

is
 is

 n
ot

 b
el

ie
ve

d 
to

 b
e 

co
rr

ec
t o

n 
th

e 
be

ha
lf 

of
 th

e 
co

ns
um

er
. I

n 
ca

se
 th

er
e 

is
 n

o 
re

pl
y 

du
rin

g 
th

e 
cl

ai
m

 p
er

io
d

it 
w

ill
 b

e 
co

ns
id

er
ed

 a
n 

ad
m

in
is

tra
tiv

e 
of

fe
nc

e.

La
 d

ire
cc

ió
n 

de
 c

or
re

o 
el

ec
tró

ni
co

 s
e 

co
ns

ig
na

rá
 e

n 
lo

s 
su

pu
es

to
s 

de
 u

so
 d

el
 s

is
te

m
a 

de
 h

oj
as

 e
le

ct
ró

ni
ca

s 
de

 q
ue

ja
s 

y 
re

cl
am

ac
io

ne
s.

 P
ar

a 
el

lo
 e

l e
st

ab
le

ci
m

ie
nt

o 
de

be
rá

 in
di

ca
r s

u 
ad

he
si

ón
 a

l s
is

te
m

a 
m

ed
ia

nt
e 

ca
rte

l a
nu

nc
ia

do
r.

As
im

is
m

o,
 la

 p
er

so
na

 c
on

su
m

id
or

a 
o 

us
ua

ria
 d

eb
er

á 
di

sp
on

er
 d

e 
ce

rti
fic

ad
o 

el
ec

tró
ni

co
 e

m
iti

do
 p

or
 u

na
 e

nt
id

ad
 p

re
st

ad
or

a 
de

 s
er

vic
io

s 
de

 c
er

tif
ic

ac
ió

n 
re

co
no

ci
da

 p
or

 la
 J

un
ta

 d
e 

An
da

lu
cí

a.
Th

e 
e-

m
ai

l a
dd

re
ss

 w
ill

 b
e 

in
di

ca
te

d 
w

he
ne

ve
r t

he
 e

le
ct

ro
ni

c 
co

m
pl

ai
nt

 a
nd

 c
la

im
 s

he
et

s 
ar

e 
us

ed
 in

 th
e 

sy
st

em
. F

or
 th

is
 p

ur
po

se
, t

he
 e

st
ab

lis
hm

en
t m

us
t i

nd
ic

at
e 

th
ei

r a
dh

er
en

ce
 to

 th
e 

sy
st

em
 b

y 
m

ea
ns

 o
f a

 v
is

ib
le

 w
rit

te
n 

no
tic

e.
Li

ke
w

is
e,

 th
e 

co
ns

um
er

 o
r u

se
r m

us
t h

av
e 

an
 e

le
ct

ro
ni

c 
ce

rti
fic

at
e 

is
su

ed
 b

y 
a 

ce
rti

fy
in

g 
en

tit
y 

re
co

gn
is

ed
 b

y 
th

e 
Ju

nt
a 

de
 A

nd
al

uc
ia

.
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CO
NS

EJ
ER

ÍA
 D

E 
SA

LU
D

JU
NT

A 
DE

 A
ND

AL
UC

IA
AN

VE
RS

O

H
O

JA
 D

E 
Q

U
EJ

AS
 Y

 R
EC

LA
M

AC
IO

N
ES

 /
 C

O
M

PL
AI

N
TS

 S
H

EE
T

Lu
ga

r d
el

 h
ec

ho
:

Pl
ac

e 
of

 in
ci

de
nt

Pr
ov

in
ci

a:
Pr

ov
in

ce
Fe

ch
a:

Da
te

Sí
, a

ce
pt

o 
la

 re
al

iza
ci

ón
 d

e 
un

 a
rb

itr
aj

e.
(2

) Y
es

, I
 w

an
t a

rb
itr

at
io

n 
pr

oc
ed

ur
es

 to
 b

e 
ta

ke
n.

Sí
, a

ce
pt

o 
la

 re
al

iza
ci

ón
 d

e 
un

a 
m

ed
ia

ci
ón

(3
) Y

es
, I

 w
an

t m
ed

ia
tio

n 
pr

oc
ed

ur
es

 to
 b

e 
ta

ke
n.

1
D

AT
O

S 
D

E 
LA

 P
ER

SO
N

A 
RE

C
LA

M
AN

TE
 /

 C
O

M
PL

AI
N

AN
T'

S 
D

ET
AI

LS
 (1

) (
4)

N
om

br
e:

N
am

e(
s)

Ap
el

lid
os

:
Su

rn
am

e

Ed
ad

:
Ag

e
DN

I o
 P

as
ap

or
te

:
ID

 /
 P

as
sp

or
t N

o.
N

ac
io

na
lid

ad
:

N
at

io
na

lit
y

Se
xo

:
Se

x

Te
lé

fo
no

:
Te

le
ph

on
e 

nu
m

be
r

Do
m

ic
ili

o:
Ad

dr
es

s Pr
ov

in
ci

a:
Pr

ov
in

ce
 /

 C
ou

nt
ry

M
un

ic
ip

io
:

To
w

n
Có

d.
 P

os
ta

l:
Po

st
 C

od
e

Pr
of

es
ió

n:
O

cc
up

at
io

n

Di
re

cc
ió

n 
de

 c
or

re
o 

el
ec

tró
ni

co
:

El
ec

tro
ni

c 
ad

dr
es

s

¿A
ce

pt
a 

la
 re

al
iza

ci
ón

 d
e 

un
 a

rb
itr

aj
e 

o 
de

 u
na

 m
ed

ia
ci

ón
 p

ar
a 

so
lu

ci
on

ar
 e

l p
ro

bl
em

a?
Do

 y
ou

 w
an

t a
rb

itr
at

io
n 

o 
m

ed
ia

tio
n 

pr
oc

ed
ur

es
 to

 b
e 

ta
ke

n 
in

 o
rd

er
 to

 re
so

lve
 th

e 
pr

ob
le

m
?

3
D

ES
C

RI
PC

IÓ
N

 D
EL

 H
EC

H
O

 Y
 P

RE
TE

N
SI

O
N

ES
 D

E 
LA

 P
ER

SO
N

A 
RE

C
LA

M
AN

TE
/ 

D
ES

C
RI

PT
IO

N
 O

F 
TH

E 
C

O
M

PL
AI

N
T 

AN
D

 C
O

M
PL

AI
N

AN
T'

S 
PR

ET
EN

TI
O

N
S

Sí
, a

ce
pt

o 
la

 re
al

iza
ci

ón
 d

e 
un

 a
rb

itr
aj

e.
(2

) Y
es

, I
 w

an
t a

rb
itr

at
io

n 
pr

oc
ed

ur
es

 to
 b

e 
ta

ke
n.

Sí
, a

ce
pt

o 
la

 re
al

iza
ci

ón
 d

e 
un

a 
m

ed
ia

ci
ón

(3
) Y

es
, I

 w
an

t m
ed

ia
tio

n 
pr

oc
ed

ur
es

 to
 b

e 
ta

ke
n.

2
DA

TO
S 

DE
 L

A 
EM

PR
ES

A 
O 

PR
OF

ES
IO

N
AL

 / 
CO

M
PA

N
Y 

OR
 P

RO
FE

SS
IO

N
AL

'S
 D

ET
AI

LS
 (1

) (
4)

N
om

br
e 

o 
ra

zó
n 

so
ci

al
:

N
am

e 
or

 c
om

pa
ny

 n
am

e

Ac
tiv

id
ad

:
Co

m
pa

ny
 a

ct
ivi

ty
CI

F 
o 

N
IF

:
Ta

x 
id

en
tif

ic
at

io
n 

Co
de

 N
o.

Te
lé

fo
no

:
Te

le
ph

on
e 

nu
m

be
r

Pr
ov

in
ci

a:
Pr

ov
in

ce
 /

 C
ou

nt
ry

M
un

ic
ip

io
:

To
w

n
Có

d.
 P

os
ta

l:
Po

st
 C

od
e

Do
m

ic
ili

o:
Ad

dr
es

s

Di
re

cc
ió

n 
de

 c
or

re
o 

el
ec

tró
ni

co
:

El
ec

tro
ni

c 
ad

dr
es

s

¿A
ce

pt
a 

la
 re

al
iza

ci
ón

 d
e 

un
 a

rb
itr

aj
e 

o 
de

 u
na

 m
ed

ia
ci

ón
 p

ar
a 

so
lu

ci
on

ar
 e

l p
ro

bl
em

a?
Do

 y
ou

 w
an

t a
rb

itr
at

io
n 

o 
m

ed
ia

tio
n 

pr
oc

ed
ur

es
 to

 b
e 

ta
ke

n 
in

 o
rd

er
 to

 re
so

lve
 th

e 
pr

ob
le

m
?

CÓ
DI

GO
 ID

EN
TI

FI
CA

TI
VO

4
O

B
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RV
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IO
N

ES
 D

E 
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 E
M
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ES

A 
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B
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O

S 
H
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H

O
S 

RE
C
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M
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O

S 
/ 

O
B

SE
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N
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O
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C
O

M
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N
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G
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G

 T
H

E 
C

O
M
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N
T
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O
N

A 
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N
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M
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O
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:
CO

N
SU

M
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FI
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:

SI
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ED
PA

RT
E 

RE
CL
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A:
CO

M
PA

N
Y 

O
R 
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O
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N
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H
A 

Y 
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IN
ST

RU
C

C
IO

N
ES

:
La

 e
m

pr
es

a 
re

cl
am

ad
a 

de
be

rá
 c

on
te

st
ar

 a
 la

 p
er

so
na

 c
on

su
m

id
or

a 
en

 e
l p

la
zo

 d
e 

10
 d

ía
s 

há
bi

le
s 

m
ed

ia
nt

e 
es

cr
ito

 ra
zo

na
do

. N
o 

co
nt

es
ta

r e
n 

pl
az

o 
de

 re
cl

am
ac

ió
n 

su
po

ne
 c

om
is

ió
n 

de
 u

na
 in

fra
cc

ió
n 

ad
m

in
is

tra
tiv

a.
Th

e 
co

m
pa

ny
 u

nd
er

 c
om

pl
ai

nt
 w

ill
 h

av
e 

to
 re

pl
y 

to
 th

e 
co

ns
um

er
 w

ith
in

 1
0 

w
or

ki
ng

 d
ay

s 
by

 m
ea

ns
 o

f a
 w

rit
te

n 
do

cu
m

en
t. 

In
 c

as
e 

th
er

e 
is

 n
o 

re
pl

y 
du

rin
g 

th
e 

cl
ai

m
 p

er
io

d 
it 

w
ill

 b
e 

co
ns

id
er

ed
 a

n 
ad

m
in

is
tra

tiv
e 

of
fe

nc
e.

La
 d

ire
cc

ió
n 

de
 c

or
re

o 
el

ec
tró

ni
co

 s
e 

co
ns

ig
na

rá
 e

n 
lo

s 
su

pu
es

to
s 

de
 u

so
 d

el
 s

is
te

m
a 

de
 h

oj
as

 e
le

ct
ró

ni
ca

s 
de

 q
ue

ja
s 

y 
re

cl
am

ac
io

ne
s.

 P
ar

a 
el

lo
 e

l e
st

ab
le

ci
m

ie
nt

o 
de

be
rá

 in
di

ca
r s

u 
ad

he
si

ón
 a

l s
is

te
m

a 
m

ed
ia

nt
e 

ca
rte

l a
nu

nc
ia

do
r.

As
im

is
m

o,
 la

 p
er

so
na

 c
on

su
m

id
or

a 
o 

us
ua

ria
 d

eb
er

á 
di

sp
on

er
 d

e 
ce

rti
fic

ad
o 

el
ec

tró
ni

co
 e

m
iti

do
 p

or
 u

na
 e

nt
id

ad
 p

re
st

ad
or

a 
de

 s
er

vic
io

s 
de

 c
er

tif
ic

ac
ió

n 
re

co
no

ci
da

 p
or

 la
 J

un
ta

 d
e 

An
da

lu
cí

a.

RE
VE

RS
O

Th
e 

e-
m

ai
l a

dd
re

ss
 w

ill 
be

 in
di

ca
te

d 
w

he
ne

ve
r t

he
 e

le
ct

ro
ni

c 
co

m
pl

ai
nt

 a
nd

 c
la

im
 s

he
et

s 
ar

e 
us

ed
 in

 th
e 

sy
st

em
. F

or
 th

is
 p

ur
po

se
, t

he
 e

st
ab

lis
hm

en
t m

us
t i

nd
ic

at
e 

th
ei

r a
dh

er
en

ce
 to

 th
e 

sy
st

em
 b

y 
m

ea
ns

 o
f a

 v
is

ib
le

 w
rit

te
n 

no
tic

e.
Li

ke
w

is
e,

 th
e 

co
ns

um
er

 o
r u

se
r m

us
t h

av
e 

an
 e

le
ct

ro
ni

c 
ce

rti
fic

at
e 

is
su

ed
 b

y 
a 

ce
rti

fy
in

g 
en

tit
y 

re
co

gn
is

ed
 b

y 
th

e 
Ju

nt
a 

de
 A

nd
al

uc
ia

.

(1
) 

 E
n 

cu
m

pl
im

ie
nt

o 
de

 lo
 d

is
pu

es
to

 e
n 

la
 L

ey
 O

rg
án

ic
a 

15
/1

99
9,

 d
e 

13
 d

e 
di

ci
em

br
e,

 d
e 

Pr
ot

ec
ci

ón
 d

e 
D

at
os

 d
e 

Ca
rá

ct
er

 P
er

so
na

l, 
la

 C
on

se
je

ría
 d

e 
Sa

lu
d 

le
 in

fo
rm

a 
qu

e 
lo

s 
da

to
s 

pe
rs

on
al

es
 c

on
te

ni
do

s 
en

 e
l p

re
se

nt
e

an
ex

o 
y 

de
m

ás
 q

ue
 s

e 
ad
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nt

an
 v

an
 a

 s
er

 in
co

rp
or

ad
os

, p
ar

a 
su

 tr
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am
ie

nt
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 e
n 

un
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ch
er

o 
au

to
m

at
iza

do
. A

si
m

is
m

o 
se

 le
 in

fo
rm

a 
qu

e 
la

 re
co

gi
da

 y
 tr

at
am

ie
nt

o 
de

 d
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ho
s 

da
to

s 
tie

ne
 c

om
o 

fin
al

id
ad

 fa
ci

lit
ar

 la
s 

ac
tu

ac
io

ne
s 

de
 c

on
tro

l
y 

m
ej

or
a 

de
 lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

ge
st

ió
n,

 c
om

pr
ob

ac
ió

n 
y 

se
gu

im
ie

nt
o 

co
rr

es
po

nd
ie

nt
es

 a
 lo

s 
ór

ga
no

s 
qu

e 
in

co
rp

or
an

 ta
le

s 
da

to
s 

pe
rs

on
al

es
.

D
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

lo
 p

re
vi

st
o 

en
 la

 c
ita

da
 L

ey
 O

rg
án

ic
a,

 p
ue

de
 e

je
rc

ita
r 

lo
s 

de
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ch
os

 d
e 

ac
ce

so
, r

ec
tif

ic
ac

ió
n,

 c
an

ce
la

ci
ón
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 o

po
si

ci
ón

 d
iri

gi
en

do
 u

n 
es

cr
ito

 a
 la

 D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
Co

ns
um

o.
 C

on
se

je
ría

 d
e 

Sa
lu

d.
 P

la
za

 
N

ue
va

, 4
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.P
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SE
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A.

(2
) 

 A
rb

itr
aj

e.
 E

s 
un

a 
ví

a 
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 y
 g
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tu

ita
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a 
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 re

so
lu
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 d
e 
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or

a 
de

 s
er

vic
io

s 
de

 c
er

tif
ic

ac
ió

n 
re

co
no

ci
da

 p
or

 la
 J

un
ta

 d
e 

An
da

lu
cí

a.
Th

e 
e-

m
ai

l a
dd

re
ss

 w
ill

 b
e 

in
di

ca
te

d 
w

he
ne

ve
r t

he
 e

le
ct

ro
ni

c 
co

m
pl

ai
nt

 a
nd

 c
la

im
 s

he
et

s 
ar

e 
us

ed
 in

 th
e 

sy
st

em
. F

or
 th

is
 p

ur
po

se
, t

he
 e

st
ab

lis
hm

en
t m

us
t i

nd
ic

at
e 

th
ei

r a
dh

er
en

ce
 to

 th
e 

sy
st

em
 b

y 
m

ea
ns

 o
f a

 v
is

ib
le

 w
rit

te
n 

no
tic

e.
Li

ke
w

is
e,

 th
e 

co
ns

um
er

 o
r u

se
r m

us
t h

av
e 

an
 e

le
ct

ro
ni

c 
ce

rti
fic

at
e 

is
su

ed
 b

y 
a 

ce
rti

fy
in

g 
en

tit
y 

re
co

gn
is

ed
 b

y 
th

e 
Ju

nt
a 

de
 A

nd
al

uc
ia

.

(1
) 

 E
n 

cu
m

pl
im

ie
nt

o 
de

 lo
 d

is
pu

es
to

 e
n 

la
 L

ey
 O

rg
án

ic
a 

15
/1

99
9,

 d
e 

13
 d

e 
di

ci
em

br
e,

 d
e 

Pr
ot

ec
ci

ón
 d

e 
D

at
os

 d
e 

Ca
rá

ct
er

 P
er

so
na

l, 
la

 C
on

se
je

ría
 d

e 
Sa

lu
d 

le
 in

fo
rm

a 
qu

e 
lo

s 
da

to
s 

pe
rs

on
al

es
 c

on
te

ni
do

s 
en

 e
l p

re
se

nt
e

an
ex

o 
y 

de
m

ás
 q

ue
 s

e 
ad

ju
nt

an
 v

an
 a

 s
er

 in
co

rp
or

ad
os

, p
ar

a 
su

 tr
at

am
ie

nt
o,

 e
n 

un
 fi

ch
er

o 
au

to
m

at
iza

do
. A

si
m

is
m

o 
se

 le
 in

fo
rm

a 
qu

e 
la

 re
co

gi
da

 y
 tr

at
am

ie
nt

o 
de

 d
ic

ho
s 

da
to

s 
tie

ne
 c

om
o 

fin
al

id
ad

 fa
ci

lit
ar

 la
s 

ac
tu

ac
io

ne
s 

de
 c

on
tro

l
y 

m
ej

or
a 

de
 lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

ge
st

ió
n,

 c
om

pr
ob

ac
ió

n 
y 

se
gu

im
ie

nt
o 

co
rr

es
po

nd
ie

nt
es

 a
 lo

s 
ór

ga
no

s 
qu

e 
in

co
rp

or
an

 ta
le

s 
da

to
s 

pe
rs

on
al

es
.

D
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

lo
 p

re
vi

st
o 

en
 la

 c
ita

da
 L

ey
 O

rg
án

ic
a,

 p
ue

de
 e

je
rc

ita
r 

lo
s 

de
re

ch
os

 d
e 

ac
ce

so
, r

ec
tif

ic
ac

ió
n,

 c
an

ce
la

ci
ón

 y
 o

po
si

ci
ón

 d
iri

gi
en

do
 u

n 
es

cr
ito

 a
 la

 D
ire

cc
ió

n 
G

en
er

al
 d

e 
Co

ns
um

o.
 C

on
se

je
ría

 d
e 

Sa
lu

d.
 P

la
za
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(2
) 

 A
rb

itr
aj

e.
 E

s 
un

a 
ví

a 
vo

lu
nt

ar
ia

 y
 g

ra
tu

ita
 p

ar
a 

la
 re

so
lu

ci
ón

 d
e 

co
nf

lic
to

s.
 E

s 
ne

ce
sa

ria
 la

 a
dh

es
ió

n 
de

 la
 e

m
pr

es
a 

al
 S

is
te

m
a 

Ar
bi

tra
l d

e 
Co

ns
um

o 
o 

qu
e 

la
 e

m
pr

es
a 

ac
ep

te
 e

l a
rb

itr
aj

e 
pa

ra
 e

l s
up

ue
st

o 
co

nc
re

to
. E

l ó
rg

an
o 

ar
bi

tra
l q

ue
 d

ec
id

e 
so

br
e 

el
 c

on
fli

ct
o,

 e
m

ite
 u

n 
"L

au
do

" 
qu

e 
tie

ne
 c

ar
ác

te
r f

irm
e 

y 
qu

e 
es

 v
in

cu
la

nt
e 

pa
ra

 a
m

ba
s 

pa
rte

s.

(2
) 

 A
rb

itr
at

io
n:

 a
 fr

ee
 a

nd
 v

ol
un

ta
ry

 w
ay

 o
f r

es
ol

vi
ng

 c
on

fli
ct

s.
  T

he
 c

om
pa

ny
 m

us
t b

e 
a 

m
em

be
r o

f t
he

 S
is

te
m

a 
Ar

bi
tra

l d
e 

Co
ns

um
o 

(c
on

su
m

er
 a

rb
itr

ag
e 

sy
st

em
), 

or
 th

e 
co

m
pa

ny
 m

us
t a

cc
ep

t a
rb

itr
at

io
n 

fo
r t

he
 s

pe
ci

fic
 c

as
e.

Th
e 

ar
bi

tra
tin

g 
au

th
or

ity
 fo

r t
he

 c
on

fli
ct

 w
ill

 p
ro

no
un

ce
 a

 d
ec

is
io

n 
w

hi
ch

 s
ha

ll 
be

 fi
na

l a
nd

 le
ga

lly
 b

in
di

ng
 o

n 
bo

th
 p

ar
tie

s.

(3
)  

M
ed

ia
ci

ón
. E

s 
un

 in
st

ru
m

en
to

 p
ar

a 
re

so
lve

r c
on

fli
ct

os
. E

s 
vo

lu
nt

ar
io

 p
ar

a 
la

s 
do

s 
pa

rte
s 

y 
gr

at
ui

to
, y

 s
e 

pl
an

te
a 

an
te

 u
n 

ór
ga

no
 m

ed
ia

do
r q

ue
 a

yu
da

 a
 la

s 
pa

rte
s 

a 
lle

ga
r a

 u
n 

ac
ue

rd
o.

 S
u 

re
su

lta
do

 ti
en

e 
ef

ic
ac

ia
 e

nt
re

 d
ic

ha
s 

pa
rte

s.

(3
)M

ed
ia

tio
n:

  a
 to

ol
 fo

r r
es

ol
vin

g 
co

nf
lic

ts
.  

It 
is

 fr
ee

 o
f c

ha
rg

e 
an

d 
vo

lu
nt

ar
y 

fo
r b

ot
h 

pa
rti

es
.  

Th
e 

ca
se

 is
 p

re
se

nt
ed

 to
 a

 m
ed

ia
tin

g 
bo

dy
 th

at
 h

el
ps

 b
ot

h 
pa

rti
es

 to
 c

om
e 

to
 a

n 
ag

re
em

en
t. 

 It
s 

re
su

lt 
is

 e
ffe

ct
ive

 fo
r t

he
se

 p
ar

tie
s.

 

(4
)  

De
 a

cu
er

do
 c

on
 la

 n
or

m
at

iva
 q

ue
 re

gu
la

 la
 p

ro
te

cc
ió

n 
de

 d
at

os
 d

e 
ca

rá
ct

er
 p

er
so

na
l (

L.
O

. 1
5/

19
99

, d
e 

13
 d

e 
di

ci
em

br
e)

 y
 d

em
ás

 n
or

m
as

 d
e 

de
sa

rr
ol

lo
, l

os
 d

at
os

 o
bt

en
id

os
 c

on
 o

ca
si

ón
 d

el
 tr

at
am

ie
nt

o 
de

 e
st

a 
ho

ja
, d

eb
er

á
se

r u
til

iza
do

 d
e 

fo
rm

a 
ex

cl
us

iva
 p

ar
a 

su
 fi

na
lid

ad
.

(4
)A

cc
or

di
ng

 to
 S

pa
ni

sh
 la

w
 re

gu
la

tin
g 

th
e 

pr
ot

ec
tio

n 
of

 p
er

so
na

l i
nf

or
m

at
io

n 
(L

.O
. 1

5/
19

99
 o

f 1
3 

De
ce

m
be

r),
 a

s 
w

el
l a

s 
ot

he
r p

er
tin

en
t r

eg
ul

at
io

ns
, t

he
 in

fo
rm

at
io

n 
co

lle
ct

ed
 fr

om
 fi

lli
ng

 o
ut

 th
is

 fo
rm

 s
ho

ul
d 

be
 u

se
d 

ex
cl

us
ive

ly
 

fo
r t

he
 p

ur
po

se
 in

te
nd

ed
.

(1
)  

In
 c

om
pl

ia
nc

e 
w

ith
 th

e 
pr

ov
isi

on
s 

of
 S

pa
ni

sh
 O

rg
an

ic
 L

aw
 1

5/
19

99
, o

f 1
3 

De
ce

m
be

r, 
fo

r t
he

 P
ro

te
ct

io
n 

of
 P

er
so

na
l D

at
a,

 C
on

se
je

ría
 d

e 
Sa

lu
d 

in
fo

rm
s 

yo
u 

th
at

 a
ny

 p
er

so
na

l i
nf

or
m

at
io

n 
ob

ta
in

ed
 b

y 
co

m
pl

et
in

g 
th

is 
do

cu
m

en
t/

fo
rm

w
ill

 b
e 

en
te

re
d 

an
d 

pr
oc

es
se

d 
in

to
 a

n 
au

to
m

at
ed

 fi
le

. P
le

as
e 

be
 a

dv
is

ed
 th

at
 c

ol
le

ct
io

n 
an

d 
tre

at
m

en
t o

f t
he

 a
fo

re
m

en
tio

ne
d 

in
fo

rm
at

io
n 

is
 to

 fa
ci

lit
at

e 
w

or
k 

to
 c

on
tro

l a
nd

 im
pr

ov
e 

m
an

ag
em

en
t, 

ch
ec

ki
ng

 a
nd

m
on

ito
rin

g 
pr

oc
es

se
s 

re
la

tin
g 

to
 th

os
e 

bo
di

es
 w

hi
ch

 h
av

e 
in

co
rp

or
at

ed
 th

e 
sa

id
 p

er
so

na
l d

at
a.

 
In

 a
cc

or
da

nc
e 

w
ith

 th
e 

pr
ov

is
io

ns
 o

f t
he

 a
fo

re
m

en
tio

ne
d 

O
rg

an
ic

 L
aw

, y
ou

 m
ay

 e
xe

rc
is

e 
yo

ur
 ri

gh
t t

o 
ac

ce
ss

, r
ec

tif
y,

 c
an

ce
l a

nd
 o

pp
os

e 
th

is
 in

fo
rm

at
io

n 
by

 w
rit

in
g 

to
 th

e 
D

ire
ct

or
at

e 
Ge

ne
ra

l o
f C

on
su

m
er

 A
ffa

irs
. C

on
se

je
ría

 d
e

Sa
lu

d.
 P

la
za
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