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CONSEJERIA DE SALUD

ORDEN de 3 de agosto de 2009, por la que se
modifican los Anexos | y IV del Decreto 72/2008, de
4 de marzo, por el que se regulan las hojas de que-
jas y reclamaciones de las personas consumidoras y
usuarias en Andalucia y las actuaciones administrativas
relacionadas con ellas.

En el articulo 3.1 del Decreto 72/2008, de 4 de marzo,
por el que se regulan las hojas de quejas y reclamaciones de
las personas consumidoras y usuarias en Andalucia y las ac-
tuaciones administrativas relacionadas con ellas, se establece
la obligacién de las personas titulares de actividades que co-
mercialicen bienes o presten servicios en la Comunidad Au-
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tonoma de Andalucia de tener las hojas de quejas y reclama-
ciones a disposicién de las personas consumidoras y usuarias
en sus centros y establecimientos, de acuerdo con el modelo
establecido en el Anexo I. Asimismo, en el articulo 4.4 se de-
termina que las empresas titulares de actividades que posibili-
ten la presentacion a través del sistema de hojas electronicas
de quejas y reclamaciones, exhibiran el distintivo acreditativo
de tal circunstancia que aparece en el Anexo IV.

Por otra parte, mediante la disposicion final segunda del
citado Decreto se establece la posibilidad de actualizar los mo-
delos incluidos en los Anexos. La actualizacion del Anexo | se
realizd, por primera vez, por la Orden de 27 de junio de 2008.

Con posterioridad, tras la reestructuracion de Consejerias
realizada por el Decreto del Presidente 3/2009, de 23 de abril,
en el que se atribuyen a la Consejeria de Salud las competen-
cias relativas a consumo que venian siendo ejercidas por la
Consejeria de Gobernacion, se hace necesario adaptar los cita-
dos Anexos a dichas modificaciones competenciales asi como
actualizar el texto a efectos de garantizar un uso no sexista del
lenguaje, de acuerdo con lo previsto en la Ley 12/2007, de 26
de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en
Andalucia.

En su virtud, y en uso de las atribuciones conferidas en
los articulos 44.2 y 46.4 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre,
del Gobierno de la Comunidad Autonoma de Andalucia,

DISPONGO

Primero. Se modifica el modelo de hoja de quejas y re-
clamaciones, asi como el modelo de cartel informativo de la
existencia de hojas electrénicas de quejas y reclamaciones,
contenidos en los Anexos | y IV del Decreto 72/2008, de 4 de
marzo, que quedan sustituidos por los modelos que figuran en
los Anexos de la presente Orden.

Segundo. La presente Orden comenzara a producir efec-
tos el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de
la Junta de Andalucia.

Sevilla, 3 de agosto de 2009

MARIA JESUS MONTERO CUADRADO
Consejera de Salud
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ANEXO IV. MODELO DE CARTEL INFORMATIVO DE LA EXISTENCIA DE HOJAS
ELECTRONICAS DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

JUNTA DE ANDALUCIA

Este establecimiento admite la presentacion de quejas vy
reclamaciones a traves del sistema de hojas electronicas de
quejas y reclamaciones.

Si usted dispone de certificado electronico reconocido podra
presentar su queja o reclamacion en la siguiente direccion de
internet:

www.juntadeandalucia.es/salud

This establishment accepts complaints and claims filed using an
electronic sheet system.

If you have a recognized digital certificate, you can make your
complaint or claim through the following web page:

www.juntadeandalucia.es/salud
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