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RESOLUCION de 16 de febrero de 2009, de la Uni-
versidad de Huelva, por la que se aprueba la Carta de
Servicios del Servicio de Relaciones Internacionales.

Visto el proyecto de la Carta de Servicios elaborado por
el Servicio de Relaciones Internacionales de la Universidad de
Huelva y de acuerdo con el informe favorable de la Direccion
General de Modernizacion e Innovacion de los Servicios Pu-
blicos de la Consejeria de Justicia y Administracion Publica,
en uso de la competencia que me confiere el art. 7.1 del De-
creto 317/2003, de 18 de noviembre, por el que se regula las
Cartas de Servicios, el sistema de evaluacion de la calidad de
los servicios y se establecen los Premios de la Calidad de los
Servicios Publicos.

RESUELVO

1. Aprobar la Carta de Servicios del Servicio de Relacio-
nes Internacionales de la Universidad de Huelva, que se incor-
pora como Anexo a esta Resolucion.

2. Ordenar la publicacion de la presente Resolucion y la
Carta de Servicios del Servicio de Relaciones Internacionales
de la Universidad de Huelva en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia.

3. La presente Carta de Servicios tendra efectos a partir
del dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.

Huelva, 16 de febrero de 2009.- El Rector, Francisco José
Martinez Lopez.

ANEXO

CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE RELACIONES
INTERNACIONALES DE LA UNIVERSIDAD DE HUELVA

PROLOGO

Esta Carta de Servicios nace con el proposito de facili-
tar informacion de los mismos, asi como, los mecanismos de
colaboracion y la posibilidad de participar activamente en la
mejora de los servicios proporcionados.

La Carta tiene como objetivo mejorar los servicios presta-
dos por el Servicio de Relaciones Internacionales a las perso-
nas usuarias. Como consecuencia, adoptara las medidas ne-
cesarias para garantizar que se aplique en toda su extension
el contenido de la misma, por parte del personal adscrito a él.

A) DATOS GENERALES

1. Datos identificativos del Servicio de Relaciones Inter-
nacionales.

1.1. Datos identificativos.

Es un Servicio de la Universidad de Huelva adscrito al Vi-
cerrectorado de Relaciones Internacionales.

1.2. Misién del Servicio.

La misién fundamental es promover la participacion de
los distintos sectores de la Universidad de Huelva en redes
de cooperacion y movilidad internacional. Esto se hace me-
diante la gestion de diversos programas de movilidad con un
firme compromiso de asesoramiento integral, de tramitacion
de documentacién y de liquidacién de ayudas en el ejercicio
econoémico.

1.3. Responsable de la Carta.

La persona titular del Vicerrectorado de Relaciones Inter-
nacionales es la responsable de la elaboracion, gestion y se-
guimiento de la presente Carta de Servicios.

1.4. Formas de colaboracion y participacion.

Las personas usuarias en calidad de clientes, ya sean
de caracter interno —comunidad universitaria— o externo —la
sociedad en general-, podran colaborar en la mejora de la
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prestacion de los servicios que ofrecemos empleando los si-
guientes medios:

- Buzon de Sugerencias, via web: www.uhu.es/sric/.

- Correo electronico: drinter@uhu.es.

- Teléfonos: +34 959 219 494/169/358. Fax: +34 959
219 359.

- Direccion Postal: Servicio de Relaciones Internacionales;
Avda. Tres de Marzo, s/n, Pabellon 8 (Campus ElI Carmen),
21071, Huelva (Huelva), y a través del buzon de sugerencias
situado en esta direccion.

2. Servicios.

2.1. Relacion de servicios que presta:

1. Promocionar redes de movilidad y cooperacion inter-
nacional.

2. Gestionar los programas de movilidad internacional de:

- Estudiantes.

- Profesorado con fines de docencia y/o monitorizacion.

- Personal docente y no docente con fines de formacion.

3. Gestionar dobles titulos internacionales.

4. Dar soporte a los distintos proyectos e iniciativas de co-
operacion internacional a la comunidad universitaria (Progra-
mas intensivos, Erasmus Mundus, Proyectos de Cooperacion
Interuniversitaria, Movilidad de Investigacion...).

2.2. Normas reguladoras del servicio prestado por el Servi-
cio de Relaciones Internacionales:

- Ley Organica de Universidades 6/2001, de 21 de di-
ciembre (BOE de 24.12.01), modificada por la Ley Organica
4/2007, de 12 de abril (BOE de 13.4.07).

- Ley Andaluza de Universidades 15/2003, de 22 de di-
ciembre (BOJA 251, de 31.12.03).

- Estatutos de la Universidad de Huelva, aprobados por
acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, de 21 de octubre de 2003, publicados por De-
creto 299/2003, de 21 de octubre (BOJA de 214, de 6.11.03).

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de protec-
cion de datos de caracter personal (BOE 298, de 14 de di-
ciembre).

- Normativa de la Universidad de Huelva sobre Movilidad
Estudiantil en el Marco de Programas y Convenios Naciona-
les e Internacionales (aprobada en reunion de Consejo de Go-
bierno el 18 de febrero de 2003).

- Norma UNE EN-ISO 9001:2000. Sistema de Gestién de
Calidad.

3. Derechos de los usuarios y usuarias de los servicios.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992 de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comun, las personas usuarias tienen
derecho, entre otros, a:

1. Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2. Recibir informacién de interés general y especifico de
los procedimientos que les afecten, que se tramiten de ma-
nera presencial, telefonica o telematica.

3. Ser objeto de una atencién directa y personalizada.

4. Obtener la informacion administrativa de manera efi-
caz y rapida.

5. Recibir una informacion administrativa real, veraz y ac-
cesible, dentro de la mas estricta confidencialidad.

6. Obtener una orientacion positiva.

7. Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.

Las personas usuarias tienen derecho al tratamiento de
sus datos personales con la garantia establecida en la Ley Or-
ganica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos
de caracter personal (BOE 298, de 14 de diciembre).

4. Sugerencias y reclamaciones.

Se podran realizar a través de:

- Buzdn de Sugerencias, via web: www.uhu.es/sric/.

- Correo electronico: drinter@uhu.es.

- Teléfonos: +34 959 219 494/169/358. Fax: +34 959
219 359.

- Direccion Postal: Servicio de Relaciones Internacionales,
Avda. Tres de Marzo, s/n. Pabellon 8 (Campus ElI Carmen),
21071, Huelva (Huelva), y a través del buzon de sugerencias
situado en esta direccion.

La direccion del Servicio de Relaciones Internacionales
llevara el control de las sugerencias y reclamaciones que se
presenten en relacion con el funcionamiento del servicio pres-
tado, debiéndose notificar al interesado/a, en el plazo de 15
dias, las actuaciones realizadas y los resultados obtenidos.

5. Direcciones y formas de acceso.

5.1. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con Servicio de Relaciones Internacionales
podran dirigirse a:

- Direccion Postal: Servicio de Relaciones Internacionales,
Avda. Tres de Marzo, s/n, Pabellén 8 (Campus ElI Carmen),
21071, Huelva (Huelva), y a través del buzon de sugerencias
situado en esta direccion.

- Teléfonos: +34 959 219 494/169/358. Fax: +34 959
219 359.

- Via web: www.uhu.es/sric/.

- Correo electronico: drinter@uhu.es.

- O a través del Registro General de la Universidad de
Huelva: C/ Dr. Cantero Cuadrado, 6, 21071, Huelva.

5.2. Formas de acceso y transporte.
Transporte publico de autobuses urbanos en las lineas 5y 8.
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5.3. Plano de situacion.
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B) COMPROMISOS E INDICADORES DE CALIDAD

1. Compromisos de calidad.

1. Incremento y consolidacion del numero de redes de
movilidad y cooperacion internacional, al menos 1 al afio.

2. Asesoramiento integral, tramitacién documental y liqui-
dacion de ayudas economicas a:

A) Los/as estudiantes de programas de movilidad interna-
cional (entrantes y salientes): incremento del 5% anual.

B) El profesorado de programas de movilidad internacio-
nal con fines de docencia (entrantes y salientes): incremento
del 5% anual.

C) El personal docente y no docente de programas de
movilidad internacional con fines de formacién (entrantes y
salientes): incremento del 5% anual.

3. Asesoramiento integral, tramitacién documental y li-
quidacion de ayudas economicas de las dobles titulaciones
internacionales. Mantenimiento y consolidacién de 8 dobles
titulaciones.

4. Asesoramiento integral y tramitacion documental a los
proyectos e iniciativas de cooperacion internacional. Numero
de acuerdos concedidos mayor de 5.

2. Indicadores de calidad.

2.1. Porcentaje de acuerdos internacionales.

2.2. Porcentaje de plazas de movilidad.

2.2.1. Porcentaje de estudiantes de programas de movilidad:

A) Enviados con fines de estudios.

B) Recibidos con fines de estudios.

C) Enviados con fines de practicas.

D) Recibidos con fines de practicas.

2.2.2. Grado de satisfaccion de los estudiantes de pro-
gramas de movilidad internacional enviados y recibidos. > 4
sobre b.

2.2.3. Porcentaje de profesores/as de programas de mo-
vilidad:

A) Enviados/as con fines de docencia.

B) Enviados/as a visitas de monitorizacion.

C) Recibidos/as con fines de docencia.

D) Recibidos/as en visitas de monitorizacion.

2.2.4. Porcentaje de Personal docente y no docente de
programas de movilidad:

A) Enviados/as con fines de formacion.

B) Recibidos/as con fines de formacion.

2.2.5. Grado de satisfaccion del profesorado y personal
no docente enviado > 4 sobre 5.

3. Numero de acuerdos de dobles titulaciones internacionales.
4. Numero de proyectos.

C) DATOS DE CARACTER COMPLEMENTARIO

1. El horario de atencién al publico, presencial y telefo-
nicamente, es de lunes a viernes de 10,00 a 13,00 h y por
correo electronico de forma permanente.

2. Las medidas de compensacién a adoptar por el Servicio:

- Carta de disculpas firmada por la persona titular del
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, con indicacion
de las medidas adoptadas para corregir la deficiencia en el
servicio prestado.

- Atencion y trato personalizado en la gestion del tramite.



