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RESOLUCION de 2 de marzo de 2009, por la que
se ordena la publicacion del Informe de Seguimiento de
las recomendaciones incluidas en el Informe de Fiscali-
zacion de la Gestion de la Recaudacion Ejecutiva en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, correspondiente
al periodo 1999-2000.

En virtud de las facultades que me viene atribuidas por el
articulo 21 de la Ley 1/1988, de 17 de marzo, de la Camara
de Cuentas de Andalucia, y del acuerdo adoptado por el Pleno
de esta Institucion, en la sesion celebrada el dia 19 de diciem-
bre de 2008,

RESUELVO

De conformidad con el art. 12 de la citada Ley 1/1988,
ordenar la publicacion del Informe de Fiscalizacién de la Ges-
tién de la Recaudacion Ejecutiva en la Comunidad Auténoma
de Andalucia, correspondiente al periodo 1999-2000.

Sevilla, 2 de marzo de 2009.- El Consejero Mayor, Rafael
Navas Vazquez.

SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES INCLUIDAS
EN EL INFORME DE FISCALIZACION DE LA GESTION DE LA
RECAUDACION EJECUTIVA EN LA COMUNIDAD AUTONOMA

DE ANDALUCIA

(CO 01/2008)

El Pleno de la Camara de Cuentas de Andalucia, en su
sesion celebrada el dia 19 de diciembre de 2008, con la asis-
tencia de todos sus miembros, ha acordado aprobar por una-
nimidad el Informe de seguimiento de las recomendaciones
incluidas en la fiscalizaciéon de la gestion de la recaudacion
ejecutiva en la Comunidad Auténoma de Andalucia, corres-
pondiente al periodo 1999-2000.
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I. INTRODUCCION

1. Siguiendo la linea de ejercicios anteriores, el
Pleno de la Camara de Cuentas de Andalucia
incluyé en el Plan de Actuaciones del ejercicio
2008, una actuacion dirigida a efectuar el segui-
miento de las recomendaciones del informe de
fiscalizacion de la gestion de la recaudacion
¢jecutiva en la Comunidad Auténoma de Anda-
lucfa 1999-2000. Este informe fue aprobado
por el Pleno el 30 de abril de 2002.

La finalidad de estos trabajos es evaluar la in-
fluencia que tienen los informes, a través de las
recomendaciones, en la mejora de las practicas
de gestion de los entes puablicos.

2. De conformidad con el articulo 180 del Esta-
tuto de Autonomia, la Comunidad Auténoma
de Andalucia tiene atribuida la competencia
para realizar la gestién recaudatoria de sus pro-
pios tributos, y, por delegacion del Estado, 1a de
los tributos cedidos por éste, de acuerdo con lo
especificado en la Ley que regula la cesion.

3. La recaudacion en via de apremio sigue des-
arrollandose, al igual que en 1999, a través de:

- La Direccién General de Financiacion y Tri-
butos ', con competencias en materia de impul-
so, direcciéon y coordinacion de la funcion re-
caudatoria.

- Los servicios de recaudacion, ubicados orga-
nicamente en las Delegaciones Provinciales de
la Consejerfa de Economia y Hacienda. Asu-
men la gestién directa de la recaudacion dentro
de su ambito territorial.

- Las ocho Diputaciones Provinciales, que en
virtud de los convenios de cooperaciéon suscti-
tos con la Consejerfa de Economia y Hacienda
en marzo de 1993, asumen la gestiéon del cobro
de créditos en las provincias que componen la
Comunidad.

I Nueva denominacion de la anterior Direccién General de Tributos e
Inspeccion Tributaria tras el Decreto 116/2008, de 29 de abril por el
que se regula la estructura organica de la Consejerfa de Economia y
Hacienda.

- Y la Agencia Estatal de Administracion Tribu-
taria (AEAT), segun el convenio de prestacion
de servicios suscrito con la Comunidad Aut6-
noma de Andalucia, con fecha 26 de septiembre
de 20006, para la recaudacion en via ejecutiva de
los ingresos de derecho publico propios de
dicha Comunidad Auténoma, que debe reali-
zarse fuera de la comunidad.

Esta distribuciéon de funciones puede verse
modificada cuando entre en funcionamiento la
Agencia Tributaria Andaluza, creada por Ley
23/2007, de 18 de diciembre. A la fecha de
finalizacion del trabajo de campo atn no estan
aprobados ni sus estatutos ni las normas de
desarrollo de la ley de creacion.

4. Por otro lado, hay que tener en cuenta que
desde el ejercicio anteriormente fiscalizado se
han producido importantes cambios normati-
vos, tales como la nueva Ley General Tributaria
(Ley 58/2003, de 17 de diciembre) y el Regla-
mento General de Recaudacion (Real Decreto

939/2005, de 29 de julio).
II. OBJETIVOS Y ALCANCE

5. El objetivo general del trabajo consiste en
realizar el seguimiento de las recomendaciones
y principales conclusiones del informe anterior,
agrupadas en las areas definidas en el mismo:

* Organizacion y planificacion de la recauda-
cion

* Seguimiento, coordinacion y control de la ges-
tion recaudatoria

* Niveles de gestion

* Medios personales e informaticos dedicados a
la recaudacion

* Procedimientos de gestion y contabilizacion
*Y aspectos especificos de la recaudacion de las
Diputaciones que fueron fiscalizadas entonces

(Almerfa, Cadiz y Sevilla). >

6. El alcance temporal abarca hasta la finaliza-
cion del trabajo de campo que ha sido el 30 de
junio de 2008.

2 Punto modificado por la alegacion presentada.

3 La Diputacién de Almeria remitié documentacién con posterioridad a
la finalizacién de los trabajos de campo y en el periodo de alegaciones.
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En cuanto a los datos y estadisticas, se incluyen
en el informe las dltimas actualizaciones dispo-
nibles.

7. La metodologia de trabajo ha consistido en la
remisiéon de un cuestionario para obtener una
primera impresion sobre el grado de implanta-
ciéon de las recomendaciones emitidas por la
Céamara de Cuentas y, posteriormente, mediante
visitas a la Consejerfa de Economia y Hacienda,
se ha contrastado el resultado del cuestionario y
se han efectuado las pruebas de auditoria nece-
sarias para alcanzar el objetivo. *

8. El presente trabajo se ha llevado a cabo de
conformidad con los principios y normas de
auditoria del sector publico.

9. La lectura adecuada de este informe requiere
que se tenga en cuenta el contexto global del
mismo. Cualquier conclusiéon hecha sobre un
epigrafe o parrafo pudiera no tener sentido
aisladamente considerada.

ITI. LIMITACIONES AL ALCANCE

10. Las Diputaciones de Coérdoba, Malaga y
Granada no han remitido la documentacion
solicitada por esta Institucién. Ello ha impedido
efectuar el seguimiento de cuestiones de caracter
general para el conjunto de las Diputaciones. °

IV. SEGUIMIENTO DE LAS RECO-
MENDACIONES

11. En este apartado se recogen en cursiva las
conclusiones y recomendaciones objeto de se-
guimiento del informe anterior. En el Anexo VL5
se incluye un cuadro resumen con su grado de
implantacion.

IV.1.ORGANIZACION Y PLANIFICACION
DE LA RECAUDACION

12. Los convenios formalizados entre la Conseeria de
Economia y Hacienda y las Diputaciones Provinciales en
orden a la recandacion en via de apremio de los derechos
economicos de la Comunidad, datan de 1993 sin que desde
entonces se hayan producido revisiones de su clansulado.

4 Punto modificado por la alegacién presentada.

° Punto modificado por la alegacion presentada.

Habida cuenta del tiempo transcurrido desde la vigencia
de los Convenios, se hace recomendable revisar aquellos
aspectos que contribuyan a agilizar y mejorar los proce-
dimientos de gestion de las dendas.

Los convenios formalizados entre la Junta de
Andalucia y las Diputaciones Provinciales siguen
siendo los mismos, por lo que persisten la mayo-
ria de las carencias puestas de manifiesto en el
informe anterior de la Camara de Cuentas. Entre
otras, se sefialan las siguientes:

- La necesidad de revisar las funciones que co-
rresponden a la Comunidad Auténoma y a las
Diputaciones en el procedimiento de apremio,
en la linea de lo establecido en el convenio con la
AEAT.

- Sin valorar la idoneidad del coste del servicio
que tiene que abonar la Comunidad Auténoma
a la Diputacion Provincial, resulta conveniente
prever una férmula de actualizacién del mismo.

- Las Diputaciones aseguran un nivel de gestion
recaudatoria anual del 30%, indice que no que-
da justificado en el convenio, al desconocerse
por qué se garantiza ese y no otro porcentaje.

Asimismo, este indice estd referido al importe
del total de las datas, entre las que se incluyen
insolvencias, anulaciones y prescripciones, que
no suponen ingreso para la Comunidad. Debe-
rfan incluirse clausulas en las que se garantice
un nivel minimo de recaudacién, obtenido de la
relacion entre los importes datados por ingresos
y el cargo acumulado en gestion.

- El convenio no contiene una clausula de pe-
nalizacién para el caso de que las Diputaciones
no alcancen el nivel de gestion recaudatoria
anual del 30% fijado como objetivo.

A estas carencias del clausulado del convenio,
hay que afadirle su falta de adaptacion a la
normativa vigente y a los actuales sistemas in-
formaticos empleados para la gestion de las
deudas. Se hace necesario, por tanto, revisar,
modificar y actualizar su contenido.
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13. La Consejeria de Economia y Hacienda no dispone de
unos planes, programas, objetivos o indicadores previamente
definidos y documentados, en materia de recandacion ejecu-
tiva, gue permitan evaluar su grado de cumplimiento. No
obstante, en el eercicio 2000 la Direccion General de
Tributos e Inspeccion Tributaria ha planteado una renova-
cion del sistema de gestion recandatoria atendiendo a los
resultados obtenidos en ejercicios anteriores, rediseniando el
esquema organizativo de las unidades de recandacion y
desarrollando, dentro del “SUR”, un subsistema propio
para la gestion de la recandacion ejecutiva.

Se recomienda el estudio de objetivos e indicadores gue
estén directamente relacionados con el resultado que se
pretende medir y que, en definitiva, permitan efectnar un
andlisis sobre la eficacia, eficiencia y economia de la
recandacion en su gestion ejecutiva.

La Consejerfa de Economia y Hacienda sigue
sin disponer de planes, programas de actuacion,
objetivos o indicadores en materia de recauda-
cion ejecutiva.

No obstante, la Direccién General de Financia-
cion y Tributos ha disefiado una serie de esta-
disticas a partir del SUR y de DATAMART
(aplicacion informatica que explota los datos
del SUR) con objeto de llevar a cabo el segui-
miento de la gestién de los agentes recaudado-
res, y que permiten conocer aspectos tales co-
mo las deudas cargadas y gestionadas, asi como
el grado de cumplimiento del objetivo del 30%
de gestion fijado en el convenio.

Estas aplicaciones informaticas presentan limi-
taciones a la hora de obtener las citadas estadis-
ticas tales como la lentitud y rigidez de la explo-
tacién de los datos en el SUR, y la imposibilidad
de obtener en DATAMART informacion a una
fecha determinada.

14. Por otro lado, el subsistema para la gestion de
la recaudaciéon ejecutiva dentro del SUR, que es-
taba pendiente de desarrollar en el informe ante-
rior, se encuentra en la actualidad implantado.
Todas las Delegaciones Provinciales y Oficinas
Liquidadoras estan integradas en el SUR, no asi
las Diputaciones Provinciales.

El hecho de que no todos los 6rganos que in-
tervienen en el procedimiento recaudatorio
estén integrados en el mismo sistema dificulta la
gestion, el seguimiento y control de las deudas.

No obstante, a este respecto hay que tener en
cuenta que, por ejemplo, la Diputacién de Sevi-
lla cuenta con aplicaciones informaticas que
estan adaptadas y son compatibles al SUR, con
informacion disponible a la Consejerfa en tiem-
po real. °

IV.2. SEGUIMIENTO, COORDINACION Y
CONTROL DE LA GESTION RECAUDA-
TORIA

15. En materia de recandacion ejecutiva la Conseeria
de Economia_ y Hacienda no ejerce de una manera efecti-
va las competencias que a tal efecto le atribuye la
LGHP, el Decreto por el que se regula la estructura
organica de la Consejeria, y el propio Convenio suscrito
con las Diputaciones Provinciales, para dirigir, impul-
sar, inspeccionar, y revisar la gestion de la recandacion
de los ingresos priblicos de la Comunidad Autinoma.

Se recomienda a los centros directivos competentes de la
Consejeria de Economia y Hacienda que intensifiquen las
actuaciones de planificacion, control y seguimiento de la
recaudacion ejecutiva, adoptando las acciones oportunas al
efecto. Mdxime cnando en virtud del Convenio aludido,
corvesponde a la Comunidad el impulso y direccion de la
recandacion, remover los obstaculos que surjan en el proceso
recandatorio, interesar de las Diputaciones las comproba-
ciones pertinentes, y, en definitiva, exigir a éstas el cumpli-
miento del Convenio en todos sus términos.

Para desarrollar las funciones de impulso y di-
reccion de la recaudaciéon que le compete a la
Comunidad, el convenio suscrito entre la Con-
sejerfa de Economia y Hacienda y las Diputa-
ciones Provinciales, contempla una comision de
ambito autondémico, encargada de proponer
criterios de unificacién de la gestion recaudato-
ria, que se reunira con una periodicidad trimes-
tral; y una comision provincial.

Al igual que ocurria en el ejercicio 1999, excep-
to en una de las reuniones de la Comision Pro-
vincial de Sevilla, celebrada en el ejercicio 2005,

% Punto modificado por la alegacién presentada.
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no hay constancia de que estas comisiones se
hayan reunido en los dltimos ejercicios. ’

16. No obstante lo anterior, entre las medidas
adoptadas tendentes a ejercitar estas funciones,
se encuentra la emision de una serie de resolu-
ciones y documentos técnicos que tienen por
objeto normalizar determinados aspectos rela-
cionados con la gestiéon recaudatoria en via de
apremio. Entre estos, cabe destacar:

- la Resolucién 1/2006, de 15 de marzo, de la
Direcciéon General de Tributos, por la que se
dictan instrucciones para la declaracion de deu-
das prescritas en expediente colectivo,

- el documento técnico para el tratamiento,
validacion y seguimiento contable de los resul-
tados de gestién de cobro de las Diputaciones
Provinciales,

- y el documento técnico por el que se adaptan
los ficheros de resultados de gestién de cobro a
la nueva LGT y se determinan diversas cuestio-
nes relativas al contenido de las providencias de
apremio.

IV.3. NIVELES DE GESTION

17. En 1999 las Diputaciones Provinciales tenian nn
cargo acumnlado en gestion en via de apremio de 43.896
MP/263,82 ME, corvespondiente a 258.067 certifica-
ciones de descubierto. De estas, sinicamente se dataron ®
durante el ejercicio el 17%, por importe de 7.628
MP/ 45,84 M€, guedando por gestionar al término de la
anualidad el 83% de la denda inicial pendiente de cobro.

Si bien se ha incrementado ligeramente el nivel
de gestion de las providencias de apremio, la
media aun no alcanza el objetivo fijado en el
convenio. Asi, en 2007 el cargo acumulado de
las Diputaciones Provinciales para su gestion en
via de apremio ascendia a 555,27 ME, corres-
pondiente a 203.350 deudas. De éstas, unica-
mente se dataron durante el ejercicio el 26,6%,
por importe de 148 M€, quedando por gestio-
nar al término de la anualidad el 73,4% de la
deuda inicial pendiente de cobro.

7 Punto modificado por la alegacién presentada.

8 Datar deudas supone el descargo de las mismas en las Diputaciones
como consecuencia de alguna circunstancia (ingreso, prescripcion,
anulacion, etc.).

18. Por provincias, las Diputaciones de Huelva
y Malaga dataron mayores volumenes de deudas
(un 36,3% y un 34,2% respectivamente), mien-
tras que Almerfa y Granada presentan los valo-
res mas bajos (un 17,6% y 17,7% respectiva-
mente). (Anexo VI.1)

19. Se observa un escaso grado de recaudacion en via de
apremio de los ingresos de Derecho priblico de la Junta
de Andalucia y sus Organismos Autinomos por las
Diputaciones Provinciales. Ast, en 1999 los importes
recandados, correspondientes a 27.988 certificaciones,
cifraron tan silo 2.789 MP /16,76 ME, situdndose el
nivel medio de cobro en las Diputaciones Provinciales en
el 6% del cargo acummulado.

En el afio 2007, el importe recaudado por el
conjunto de las Diputaciones, correspondiente a
42.323 deudas, se cifrd en 65,9 M€, situandose el
nivel medio de cobro en las Diputaciones Pro-
vinciales en el 11,8% del cargo acumulado. A
pesar del incremento de casi cinco puntos res-
pecto a 1999, aun sigue siendo bajo. (Anexo
V1.2)’

20. Los niveles de gestion en las Diputaciones Provinciales
ponen de manifiesto que el sumatorio de las anulaciones,
insolvencias y prescripiones superan a las datas por ingreso
en todos los casos.

Asimismo, el valor medio de los indicadores que evaliian
la gestion de la recandacion en via ejecutiva, presenta
resultados desfavorables para el conjunto de las Diputa-
ciones Andalnzas. Si bien los indices hay que ponerlos
en relacion con la diversidad de criterios seguidos por las
Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Economia
y Hacienda en la aprobacion de las datas, asi como con
la capacidad de gestion de cada una de ellas.

Se insta a las Diputaciones a cumplir en todos sus términos
el Convenio formalizado con la Junta de Andalucia, reali-
zando en el plazo oportuno todas y cada nnas de las accio-
nes materiales necesarias para el de cobro de los créditos
amparadas por la 1ey, evitando que prescriban o se anulen
derechos a favor de la Hacienda Autonomica. Asimismo,
deberdn adecuar suficientemente sus medios personales y
materiales a la gestion recandatoria encomendada.

9 Punto modificado por la alegacion presentada.
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Continta siendo escaso el importe de las datas
por ingreso respecto al total de datas por otros
motivos. En el ejercicio 2007 el importe de las
datas por ingreso (65,9 M€) supera ligeramente a
la suma de datas por anulaciones, insolvencias y
prescripciones (61,03 M€). En el ejercicio 2006 la
diferencia fue mayor (81,26 M€ de frente a 55,7
M€ de datas por ingresos), como consecuencia
principalmente de las directrices marcadas en la

Resolucién 1/2006. (Anexo VI.2)

21. En cuanto a la evaluacién de la gestion re-
caudatoria llevada a cabo por las Diputaciones
Provinciales, al igual que en el informe objeto
de seguimiento, se han examinado algunos de
los indicadores utilizados en el informe de la
Inspeccion General del Ministerio de Economia
y Hacienda para los tributos cedidos.

En el siguiente cuadro se ofrecen datos compa-
rativos de los ejercicios 1999 y 2006.

Indice de Indice de Demora
Provincia actividad acumulacion en meses
2006 1999 2006 1999 2006 1999
Almeria 20% 32% 105% 99% 49 26
Cadiz 27% 15% 82% 105% 33 66
Coérdoba 46% 7% 61% 106% 14 162
Granada 33% 14% 73% 102% 24 74
Huelva 37% 23% 79% 91% 20 39
Jaén 46% 27% 75% 87% 14 32
Milaga 20% 22% 86% 97% 48 42
Sevilla 42% 13% 70% 110% 17 78
Valor medio 31% 17% 79% 102% 27 59

Fuente: Informe de la Inspeccion General del Ministerio de Economia y Hacienda que evalia la gestién de los

tributos cedidos. 2006.

Nota: La ampliacién en el numero de tributos cedidos a las Comunidades Auténomas desde 2002, que supone un mayor
volumen de actividad, puede influir en la comparabilidad de los indicadores referidos a los ejercicios 1999 y 2006.

22. El induce de tramitacion o actividad representa las
providencias de apremio gestionadas en el ejerci-
cio, en relaciéon con la suma de las pendientes al
principio de afio y de las entradas en el mismo
ejercicio.

La evolucién de este indice ha sido favorable
para el conjunto de las Diputaciones, al pasar
del 17% en 1999 al 31% en 2006. A pesar de
este incremento, se observa que en determina-
das Diputaciones como en la de Almerfa y Ma-
laga se ha producido un descenso en la activi-
dad. Los valores mas favorables se obtienen en
las Diputaciones de Coérdoba y Jaén (46%), y
Sevilla (42%).

107, Ley 21/2001, de 27 de diciembre, por la que se regulan las medi-
das fiscales y administrativas del nuevo sistema de financiacién de las
CCAA de régimen comin y Ciudades con Estatuto de Autonomia,
dispone en su articulo 37.2 que la Inspeccion General del Ministerio de
Economia y Hacienda, realice anualmente, una inspeccion de los servi-
cios para rendir un informe sobre el modo vy la eficacia en relacion con
los tributos cedidos a las CCAA.

23. Bl indice de acumulacion representa las provi-
dencias de apremio pendientes al final del ejer-
cicio, respecto de las existentes al comienzo del
mismo.

Se observa una mejora en los valores de todas
las Diputaciones, a excepcion de la de Almerfa,
que alcanza un 105% en el ejercicio 2006 frente
al 99% del ejercicio 1999.

24. Bl indice de demora estima el nimero de meses
necesarios para eliminar los documentos pendien-
tes, en el supuesto de que se mantuviera el mismo
ritmo de despacho y no se produjeran nuevas
entradas. Se obtiene de la relacién entre las provi-
dencias de apremio pendientes al final del ejerci-
cio y la media mensual de providencias despacha-
das durante el mismo.

Respecto a 1999, este indice presenta valores
inferiores y, por tanto, favorables, en todas las
Diputaciones, a excepcion de las de Malaga y
Almerfa. En esta tultima pasa de una demora de
26 meses en 1999 a 49 meses en 2006.
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25. Se observa la existencia de dendas excesivamente
antiguas al retrotraerse el vencimiento en periodo volun-
tario de las mismas al ejercicio 1990 y anteriores.

Se recomienda realizar una revision en profundidad de
las certificaciones, efectuando las acciones necesarias para
proceder a su cobro, 0 ,en su caso, declarar la incobrabi-

lidad o la prescripcion de los derechos.

A finales del ejercicio 2007, el 35,27% (143,63
ME€) de la deuda pendiente en via de apremio
procedia del ejercicio 2003 y anteriores. Corres-
ponde un 31,9% a la Diputacién de Sevilla, el
21,3% ala de Granada y el 15% a la de Cadiz.

Para el conjunto de las Diputaciones, el 10,4%
(42 M€) de las deudas proceden del ejercicio
2000 y anteriores. (Anexo VI1.3)

26. Entre las medidas adoptadas para la revision
y depuracion de las deudas antiguas en via de
apremio, tal como se ha mencionado en los pun-
tos 17 y 20, se destaca la aprobacion de la Reso-
lucién 1/20006, por la que se dictan instrucciones
para la declaracion de deudas prescritas en expe-
diente colectivo, que permitié declarar prescritas
en el ejercicio 2006, 38.526 deudas por un im-
porte de 28,69 M€. (Anexo VI.2)

IV.4. MEDIOS PERSONALES E INFOR-
MATICOS DEDICADOS A I.LA RECAUDA-
CION

27. Durante 1999 se observa en las Delegaciones Pro-
vinciales una escasez. de medios personales dedicados a la
gestion de la recandacion ejecutiva, que impiden que
puedan ser debidamente revisadas y aprobadas las datas
propuestas por las Diputaciones Provinciales respectivas,
dando lugar a acumulaciones significativas de éstas.

No existe proporcionalidad en las Delegaciones entre los
medios personales empleados en la gestion recandatoria y
los voliimenes de gestion de cada una de ellas, al ser muy
Similares los primeros y muy diferentes los niveles de
gestion que soportan cada Delegacion.

Se recomienda a la Consejeria de Economia y Hacienda
dotar presupuestariamente y cubrir los puestos de estructu-
ra de los Servicios de Recandacion de las Delegaciones
provinciales, a fin de adecnar los medios personales a las
funciones y los voliimenes de gestion existentes.

La gestion de la recaudacion de la Junta de An-
dalucfa llevada a cabo por los servicios de re-
caudacion de las Delegaciones Provinciales de
la Consejerfa de Economia y Hacienda tiene
doble dependencia, organica de la Delegacion, y
funcional de la Direccién General de Financia-
cion y Tributos. En cada Delegacion, el servicio
de recaudacion se organiza de forma similar.

Respecto a 1999, el personal con que cuentan
las Delegaciones Provinciales se ha mantenido
o aumentado de forma poco significativa, ex-
cepto en las Delegaciones de Sevilla y Malaga
con incrementos del 100% y del 45% respecti-
vamente.

Por otro lado, en todas las Delegaciones, excep-
to en Cérdoba, Jaén y Malaga, hay puestos va-
cantes.

28. Con objeto de analizar la proporcionalidad
del personal con respecto a los volumenes de
gestion de las Delegaciones, se ha relacionado
el personal de cada una de ellas con distintos
datos indicativos del volumen de gestiéon como
son los documentos cargados en el ejercicio
2007, los aplazamientos y fraccionamientos y
los recursos de reposicion tramitados. (Anexo

V1.4)

Del analisis efectuado se desprende que conti-
nda sin haber proporcionalidad, ya que aunque
son muy similares los medios personales de
cada Delegacion Provincial, el volumen de ges-
tion de cada una de ellas es muy diferente.

29. 87 bien la consolidacion del proyecto SUR simplifi-
card y agilizard el procedimiento recandatorio, la prolon-
gacion en el tiempo de los trabajos de implantacion,
integracion y depuracion de los datos contenidos en las
antignas aplicaciones informaticas para su migracion al
nuevo sistema ha generado distorsiones y una demora
significativa en la gestion recandatoria.

Desde el ejercicio anteriormente fiscalizado se
han producido avances en SUR. El subsistema
para la gestion de la recaudacion ejecutiva, que
estaba pendiente de desarrollar, se encuentra en
la actualidad implantado.
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Sin embargo, los aplazamientos y fracciona-
mientos estan parcialmente desarrollados; a la
fecha de finalizacion del trabajo de campo este
circuito se encuentra en fase de disefio, estando
prevista su implantacion en fase de pruebas
antes de que finalice el ejercicio 2008.

30. Por otro lado, todavia no se ha concluido la
depuracién de los datos del SUR; en concreto,
falta por conciliar las deudas en via de apremio
anteriores al ejercicio 2000, que suponen el
10,4% (42 M€) del total pendiente a 31 de di-
ciembre de 2007 (§25).

IV.5. PROCEDIMIENTOS DE GESTION Y
CONTABILIZACION

31. La diversidad de procedimientos, de registros y de
drganos intervinientes en la contabilizacion de las datas,
propician demoras significativas en la aplicacion definiti-
va de las mismas a la contabilidad presupuestaria, y, a
su veg, crean diferencias entre los importes de las Cuen-
tas de Recandacion de las Diputaciones Provinciales, los
estados agregados facilitados por la Direccion General de
Tributos e Inspeccion Tributaria y, fundamentalmente,
con los contenidos en los estados contables de la Cuenta

General de la Comunidad Auténoma 1999.

Se hace recomendable articular medidas de nnificacion de
criterios y procedimientos en las Delegaciones Provinciales.

Con la implantacion del SUR vy la gestion auto-
matizada de los ficheros, se ha agilizado el pro-
cedimiento relativo a la aplicacion definitiva de
las datas, de manera que los 6rganos recaudado-
res registran la informacion en el SUR. Esta in-
formacién se incorpora automaticamente a JU-
PITER, convirtiéndose el SUR en un sistema
auxiliar de éste. Esta circunstancia ha provocado
en algin caso pérdida de informacién en JUPI-
TER, ya que a partir de éste no se puede desglo-
sar el pendiente de cobro y la recaudacion en via
voluntaria y en via ejecutiva.

32. Del analisis de las cuentas extrapresupuesta-
rias relativas a las operaciones pendientes de
aplicacion a presupuesto de las Diputaciones se
desprende que a la fecha actual, no hay opera-
ciones antiguas pendientes de aplicar.

33. Por otro lado, sigue habiendo discrepancias
entre los importes de las Cuentas de Recauda-
cién de las Diputaciones y los datos proporcio-
nados por la Consejerfa de Economia vy
Hacienda.

34. Los procedimientos contables no han garantizado la
imputacion a presupuesto de todos los hechos de conteni-
do econdmico-patrimonial, dejandose de aplicar al menos
un mayor ingreso por 493 MP/2,97 M€ y un mayor
gasto por la misma cuantia. Asimismo, no se han dota-
do las provisiones debidas por las dendas declaradas
provisionalmente fallidas.

Se recomienda a los centros directivos competentes de la
Consejeria de Economia y Hacienda regularizar la situa-
cion contable de la recandacion ejecutiva, acometiendo las
medidas pertinentes que garanticen el registro de todos los
hechos de contenido econdmico y patrimonial conforme a
los principios informadores del Plan General de Contabi-
lidad Priblica de la Administracion de la Junta de Anda-
lucia, asi como a las demds normas que les resultan de
aplicacion.

En el informe anterior se detectd que el coste
del servicio de las Diputaciones no se contabili-
zaba como tal, sino que minoraba la contabili-
zacion de los ingresos recaudados; asi se dejaba
de contabilizar un mayor gasto e ingreso en la
cuantfa del coste del servicio.

Se ha comprobado que, en la linea de lo reco-
mendado por la CCA, el coste del servicio se
contabiliza en el presupuesto de gastos sin de-
traetlo de los ingresos por la recaudacion.

35. Respecto a la dotacién de provisiones, a
diferencia de lo ocurrido en el periodo ante-
riormente fiscalizado, la Junta de Andalucia
desde el ejercicio 2004 ha venido dotando pro-
visiones por los saldos de dudoso cobro, si
bien, tal como se sefiala en los informes elabo-
rados por esta Institucion de la Cuenta General,
resultan insuficientes. En concreto, en el ejerci-
cio 2006 la dotacién fue de 625,61 M€, corres-
pondiendo 311,13 M€ a derechos que tienen
caracter tributario. Estas dotaciones se efectian
atendiendo exclusivamente al criterio de la anti-
gliedad, sin tener en cuenta cualquier otra cir-
cunstancia.
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IV.6. ASPECTOS DE LA RECAUDACION
DE LLAS DIPUTACIONES FISCALIZADAS

36. En este apartado se incluye el seguimiento
de las recomendaciones de las Diputaciones de
Almerfa, Sevilla y Cadiz. La recaudacién en
estas Diputaciones la asume el Servicio Provin-
cial de Recaudacion y Gestion Tributaria en las
Diputaciones de Almerfa y Cadiz, y el Orga-
nismo Provincial de Asistencia Econémica y
Fiscal, en la de Sevilla. "'

37. Las Diputaciones Provinciales no cuentan con pla-
nes de actuacion previamente acordados por sus drganos
de direccion, para gestionar la recandacion ejecutiva de
los ingresos de la Junta de Andalucia.

A pesar de la complejidad de los procedimientos recau-
datorios ejecutivos, se observa una linealidad en la com-
posicion y en la organizacion de los medios personales
dedicados a la recandacion en las Diputaciones fiscali-
gadas, en cuanto que la generalidad de los puestos de
trabajo se concentran en los grupos para los que no se
requiere cualificacion especifica.

Se bace recomendable la aprobacin de programas de
actuacion, asi como racionalizar la composicion de la
Pplantilla  de las  Diputaciones, dotindola de  medios
humanos necesarios con la suficiente cualtficacion para el
desenperio de sus funciones, atendiendo también a los
volrimenes de gestion a desarrollar.

Las Diputaciones siguen sin contar con planes de
actuacion relativos a la recaudacion ejecutiva de la
Junta de Andalucia previamente acordados por
sus 6rganos de direccion.

No obstante, el OPAEF fija un calendario anual
de actuaciones masivas, y una serie de objetivos
especificos relativos a la recaudacion de los que se
realiza un seguimiento mensual. Por su parte, la
Diputacion de Cadiz fija unos objetivos anuales a
los que hace el seguimiento.

Respecto a la Diputacion de Almerfa, ésta elabora
anualmente una memoria de actuacion en la que
se recoge informacion sobre la recaudacion ejecu-
tiva. Por otro lado, al personal se le remunera la

1 Punto modificado por la alegacion presentada.

productividad en funcién de los resultados de
gestion recaudatoria en via ejecutiva obtenidos en
cada ejercicio.

38. Desde el ejercicio anteriormente fiscalizado
se ha producido una mayor especializacién y
simplificacion en la organizacion para la gestion
de la recaudacion de los ingresos de la Junta de
Andalucfa; asi, en la Diputacién de Cadiz desde
2006 se ha centralizado toda la recaudacién en
una sola unidad, y en el caso de la Diputacion
de Sevilla se ha creado un Departamento espe-
cifico para desarrollar estas funciones.

Respecto al personal, en la Diputacion de Sevilla
ha disminuido ligeramente respecto a 1999, un
13%, y en la de Cadiz la disminucion alcanza el
04% debido fundamentalmente a la reorganizacién
mencionada anteriormente. En la Diputacion de
Almerfa el personal dedicado a la gestion recauda-
toria se ha incrementado un 22%.

Por otro lado, la generalidad de los puestos de
trabajo siguen concentrandose en grupos para
los que no se requiere cualificacion especifica.

39. Los sistemas informaticos de apoyo empleados en las
Diputaciones Provinciales fiscalizadas no han  resultado
adecuados para realizar su labor con eficacia y eficiencia,
presentando carencias a la hora de realizar el seguiniiento
del excpediente o de permitir el tratamiento agregado de
datos para obtener informacion relevante a efectos estadisti-
cos y de toma de decisiones.

Tampoco contienen validaciones informaticas suficientes
para detectar de errores u omisiones ni permiten saber en
cada momento qué dendas tienen riesgo de prescripcion.

Se hace recomendable agilizar los procesos de depuracion
de los registros que soportaban la gestion de los ingresos
en el sistema anterior, para que a la mayor brevedad
tengan operatividad los nuevos cargos en e/ SUR. Asi-
mismo, se recomienda mejorar los sistemas de gestion y
potenciar las conexiones externas con otras redes de
informacion, en orden a la obtencion de informacion
sobre los dendores de forma que faciliten la realizacion
de procedimientos concursales, derivaciones de responsa-
bilidad, acciones judiciales, etc, para aportar una mayor
agilidad y seguridad en su tramitacion.

12 Punto modificado por la alegacion presentada.
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Con caracter general, se han producido mejoras
en los sistemas informaticos empleados en las
Diputaciones fiscalizadas.

40. Con objeto de solventar los problemas y
deficiencias de la aplicacion informatica, la Di-
putacion de Cadiz firmé en 2003 un convenio
con la AEAT para el desarrollo y puesta en
funcionamiento de una aplicaciéon informatica
integral de gestion de ingresos. Los trabajos
para su implantacion se han retrasado respecto
a lo previsto en el convenio; actualmente se
encuentra en fase de desarrollo.

En cuanto a la Diputacién de Almeria, ésta
dispone de aplicaciones informaticas adaptadas
a los sistemas de informacion a través del SUR,
permitiendo la transmision de datos a las Dele-
gaciones, y conocer distintos aspectos de la
tramitacion de los expedientes de apremio y las
incidencias en la gestion. También intercambia
informaciéon por via telematica con distintos
agentes externos.

41. Por su parte, en el OPAEF los medios in-
formaticos han evolucionado de manera impor-
tante. Asi, se dispone de un sistema centraliza-
do para todas las oficinas recaudatorias, que
permite, entre otras, obtener informacion actua-
lizada en cualquier momento, hacer un segui-
miento de las actividades desarrolladas y con-
sultas de los principales hitos del procedimiento
ejecutivo. También se han establecido filtros en
las validaciones de los ficheros y se han amplia-
do las conexiones externas.

42. Por lo que se refiere a la depuracion de los
registros del SUR, de las diferencias detectadas
entre los datos de la Consejerfa y de las Diputa-
ciones, y de la antigliedad de las deudas, se des-
prende que todavia falta por depurar y conciliar
datos, especialmente los anteriores a la implan-
tacién del SUR.

43. Se producen excesivas dilaciones en el orden cronolggico
de las actuaciones que integran los expedientes administra-
tivos, detectindose paralizaciones o suspensiones que llegan
a superar los dos e incluso tres anios hasta que se impulsan
nuevanmiente los tramites que componen el procedimiento de
apremio. Suspensiones que se consideran excesivas al depa-

rar finalmente en propuestas de prescripciones o de declara-
cion de créditos incobrables en mnchas ocasiones.

Se ha obtenido informacién de las Diputacio-
nes sobre los plazos transcurridos en las si-
guientes fases del procedimiento de gestién de
las deudas en periodo ejecutivo:

- Desde que finaliza el periodo de ingreso vo-
luntario hasta que se dicta la providencia de
apremio.

- Desde que se dicta la providencia de apremio
hasta que se envia al agente recaudador.

- Desde que se envia hasta que se notifica la
providencia de apremio.

- Desde que se notifica hasta la resolucion de la
gestioén de cobro.

Los dos primeros tramites corresponden a la
Junta de Andalucfa y los dos ultimos competen a
los agentes recaudadores.

44. En la Diputacién de Sevilla, en el ejercicio
2007, respecto a la primera fase y a la segunda,
en el 39% y 54% de los casos se tarda menos de
tres meses. Las mayores dilaciones se producen
en la fase que transcurre desde la notificacion
de la providencia de apremio a la finalizacion
del procedimiento; en un 21% de los casos tar-
da entre 1 y 2 afios y en un 18,3% entre 2 y
cinco afos.

45. Por otro lado, en la Diputacion de Cadiz,
transcurre un plazo medio de 7 meses desde la
finalizacién del plazo en periodo voluntario y la
recepcion del cargo para la gestion en via ejecuti-
va. Desde la notificacién de la providencia de
apremio hasta la finalizacion del procedimiento
transcurre un plazo medio de 5 meses.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDA-
CIONES

46. Del resultado del trabajo se desprende que
el grado de implantacion del 64% de las reco-
mendaciones del informe anterior ha sido par-
cial, y en el 36% restante, nulo; asi pues, ningu-
na de ellas se ha implantado de forma total.

(Anexo VL5)
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Organizacién y planificacién de la recaudacion

47. Los convenios formalizados entre la Junta
de Andalucia y las Diputaciones Provinciales
siguen siendo los mismos, datan de 1993. A las
carencias del clausulado puestas de manifiesto
en el informe anterior, hay que afiadirle su falta
de adaptacion a la normativa vigente y a los
actuales sistemas informaticos. (§12)

Se hace necesaria la revision, modificacion y actualiza-
cion de los nismos.

48. La Consejerfa de Economia y Hacienda
sigue sin disponer de planes, programas de ac-
tuacion, objetivos o indicadores en materia de
recaudacion ejecutiva. (§13)

Se recomienda el estudio de objetivos ¢ indicadores directa-
mente relacionados con la recandacion ejecutiva que permi-
tan analizar la eficacia, eficiencia y economia.

Seguimiento, coordinacion v control de la gestién
recaudatoria

49. Al igual que ocurria en el ejercicio 1999,
excepto en una reunion de la Comision Provin-
cial de Sevilla en 2005, no hay constancia de
que las comisiones de ambito autonémico y
provinciales establecidas en el Convenio se
hayan reunido en los tltimos ejercicios. (§15)

Se recomienda a la Conseeria de Economia y Hacienda
adoptar las medidas oportunas para promover la constitu-
cion de las comisiones establecidas en el Convento como
cance para eercitar las funciones de coordinacion, segui-
miento y control de la gestion recandatoria que tiene enco-
mendadas.

50. Por parte de la Consejerfa, se han emitido
una serie de resoluciones y documentos técni-
cos que fijan criterios y pautas que deben seguir

las Diputaciones. (§16)

Niveles de gestién

51. Si bien se ha incrementado ligeramente el
nivel medio de gestion de las providencias de
apremio (se ha pasado de un 17% en 1999 a un

13 Parrafo modificado por la alegacion presentada.

26,6% en 2007), la media atin no alcanza el obje-
tivo fijado en el convenio. (§17)

52. Se sigue observando un bajo grado de recau-
dacion en via de apremio de los ingresos de de-
recho publico de la Junta de Andalucia y sus
Organismos Auténomos por las Diputaciones
Provinciales; en 2007 se sitia en un 11,8% del
cargo acumulado. (§19)

53. Continta siendo escaso el importe de las
datas por ingreso respecto al total de datas por
otros motivos. (§20)

Se recomienda tanto a la Consejeria como a las Diputa-
ciones adoptar medidas en el dmbito de sus competencias
que redunden en una mejora de los ingresos obtenidos de
la recandacion ejecutiva.

54. Se observa con caricter general una mejora
respecto a 1999 en los valores alcanzados en los
indicadores contemplados en el informe de la
Inspeccién del Ministerio de Economia vy

Hacienda para los tributos cedidos. (§21 a §24)

55. Si bien se han adoptado medidas que han
permitido la revision de deudas antiguas en via
de apremio como es la aprobacion de la Resolu-
cién 1/2006 por la que se dictan instrucciones
para la declaracion de deudas prescritas en expe-
diente colectivo, sigue observandose deudas
antiguas que proceden del ejercicio 2000 y ante-
riores. (§25 y §26)

Medios personales e informaticos dedicados a
la recaudacion

56. Respecto a 1999, el personal con que cuen-
tan las Delegaciones Provinciales se ha mante-
nido o aumentado de forma poco significativa,
excepto en las Delegaciones de Sevilla y Malaga
con incrementos del 100% y del 45% respecti-
vamente.

Por otro lado, en todas las Delegaciones, excep-
to en Cérdoba, Jaén y Malaga, hay puestos va-
cantes. (§27)

57. Continda sin haber proporcionalidad en las
distintas Delegaciones Provinciales, entre los
medios personales empleados en la gestion re-
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caudatoria y los volumenes de gestion de cada

una de ellas. (§28)

58. El subsistema para la gestion de la recauda-
cion ejecutiva, que estaba pendiente de desarro-
llar, se encuentra en la actualidad implantado.
No obstante, los aplazamientos y fracciona-
mientos estan parcialmente desarrollados.

Por otro lado, no todos los 6rganos que inter-
vienen en el procedimiento recaudatorio estan
integrados en SUR, lo que dificulta la gestion,
seguimiento y control de las deudas. (§14 y

§29)

59. Todavia no se ha concluido la depuracion y
conciliaciéon de los datos del SUR; en concreto,
falta por conciliar las deudas en via de apremio
anteriores al ejercicio 2000 que suponen el
10,4% (42 M€) del total pendiente a 31 de di-
ciembre de 2007. (§25, §30 y Anexo VI.3)

Se recomienda a la Consejeria y a las Diputaciones que
de forma coordinada depuren y concilien las dendas
anteriores al ejercicio 2000,

Procedimientos de gestién v contabilizacién

60. Con la implantaciéon del SUR y la gestion
automatizada de los ficheros, se ha agilizado el
procedimiento relativo a la aplicacion definitiva

de las datas. (§31y §32)

61. Sigue habiendo discrepancias entre los im-
portes de las Cuentas de Recaudacién de las
Diputaciones y los datos proporcionados por la
Consejeria. (§33)

Se recomienda a la Consejeria y a las Diputaciones que
de forma coordinada concilien los datos que cada uno de

ellos dispone.

62. Se ha subsanado la debilidad detectada en el
informe anterior respecto a la contabilizacién
del coste del servicio de las Diputaciones. (§34)

Aspectos _especificos de la recaudaciéon de las

Diputaciones fiscalizadas

63. Si bien las Diputaciones fiscalizadas no
cuentan con planes de actuacion acordados por
sus Organos de direccién, cabe destacar que la
Diputacién de Sevilla fija un calendario anual de
actuaciones masivas y una serie de objetivos
especificos relativos a la recaudacién de los que
se realiza un seguimiento mensual, y la de Cadiz
establece unos objetivos anuales a los que hace

el seguimiento. (§37) '

64. Han disminuido los medios personales de
las Diputaciones de Cadiz y Sevilla y la mayoria
de los puestos de trabajo siguen concentrando-
se en puestos para los que no se requiere cuali-
ficacion especifica.

En la Diputacion de Almerfa el personal dedica-
do a la gestién recaudatoria se ha incrementado

un 22%. (§38)
65. Se han producido mejoras en los sistemas
informaticos empleados en las Diputaciones

fiscalizadas. (§39 a {41)

VI. ANEXOS

14 Punto modificado por la alegacién presentada.
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VII. ALEGACIONES

CONSEJERIA DE  ECONOMIA Y

HACIENDA

CUESTION OBSERVADA (pig. 2 y 3,
punto 12)

12. Los convenios formalizados entre la Junta
de Andalucia y las Diputaciones Provinciales
siguen siendo los mismos, por lo que persisten
la mayorifa de las carencias puestas de manifies-
to en el informe anterior de la Camara de Cuen-
tas. Entre otras, se sefalan las siguientes:

- La necesidad de revisar las funciones que co-
rresponden a la Comunidad Auténoma y a las
Diputaciones en el procedimiento de apremio,
en la linea de lo establecido en el convenio con la
AEAT.

- Sin valorar la idoneidad del coste del servicio
que tiene que abonar la Comunidad Auténoma
a la Diputacion Provincial, resulta conveniente
prever una férmula de actualizacién del mismo.

- Las Diputaciones aseguran un nivel de gestion
recaudatoria anual del 30%, indice que no que-
da justificado en el convenio, al desconocerse
por qué se garantiza ese y no otro porcentaje.

Asimismo, este indice esta referido al importe
del total de las datas, entre las que se incluyen
insolvencias, anulaciones y prescripciones, que
no suponen ingreso para la Comunidad. Debe-
rian incluirse clausulas en las que se garantice
un nivel minimo de recaudacion, obtenido de la
relacion entre los importes datados por ingresos
y el cargo acumulado en gestion.

- El convenio no contiene una clausula de pe-
nalizacion para el caso de que las Diputaciones
no alcancen el nivel de gestion recaudatoria
anual del 30% fijado como objetivo.

A estas carencias del clausulado del convenio,
hay que afadirle su falta de adaptacion a la
normativa vigente y a los actuales sistemas in-
formaticos empleados para la gestion de las
deudas. Se hace necesario, por tanto, revisar,
modificar y actualizar su contenido.

ALEGACION N° 1

En primer lugar se establece en el informe
la necesidad de revisar las funciones que
corresponde a la Comunidad Auténoma de
Andalucia y a la Diputacion Provincial, en
el procedimiento de apremio, en la linea de
lo establecido en el convenio con la AEAT.
En cada uno de los convenios que se han
formalizado con las Diputaciones se delimi-
tan estas funciones, en concreto en la Base
Tercera donde se fijan las competencias de
la Junta de Andalucia y de las Diputacio-
nes.

Asi se establece en los convenios que co-
rresponde a la Comunidad Auténoma:

a) El impulso y direccion de la recauda-
cion.

b) El remover los obstaculos que surjan en
el proceso recaudatorio, en coordinacion
con las liquidaciones de las deudas a re-
caudar.

c) Resolver los recursos e incidencias rela-
cionadas con las liquidaciones de las
deudas a recaudar.

d) Expedir los titulos ejecutivos, su provi-
dencia de apremio y resolucién de recur-
sos e incidencias relacionados con los
mismos.

e) Acordar la declaraciéon de créditos inco-
brables.

f) Resolver las reclamaciones administrati-
vas previas a la interposicion de deman-
das de terceria de dominio y de mejor
derecho ante los juzgados y tribunales
civiles que se produzcan en los procedi-
mientos de apremio; asimismo los apla-
zamientos y fraccionamientos de pago
de deudas en via ejecutiva.

g) Autorizar, cuando proceda, la enajena-
cion de bienes embargados mediante la
forma de concurso o adjudicacién dire-
cta.

h) Interesar a la Diputacion Provincial las
comprobaciones pertinentes en relacion
con la gestion recaudatoria.
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2.- Correspondera a la Diputaciéon Provincial
las actuaciones del procedimiento de apre-
mio, y en especial:

a) Conocer y resolver en via administrativa
las reclamaciones interpuestas contra ac-
tuaciones del procedimiento de recauda-
cion en via de apremio, de los derechos
objeto del presente convenio.

b) Autorizar la enajenacion de bienes em-
bargados mediante subastas, sin perjui-
cio de que la comunidad auténoma pue-
da motivadamente ordenar su suspen-
sion o avocacion.

Por tanto se considera que si quedan especi-
ficadas las funciones que corresponde a la
Diputacioén, y a la Comunidad Auténoma, si
bien es cierto que en el Convenio firmado
con la AEAT, las correspondientes funcio-
nes estan mas especificadas, mientras que
en los convenios firmados con las Diputa-
ciones las competencias no estan tan deta-
lladas, sin que ello implique en ningin caso
una dejacion de funciones recaudatoria ni
duplicidad de las mismas.

En concreto al establecerse que correspon-
dera a la Diputacion Provincial las actuacio-
nes del procedimiento de apremio, se consi-
deran incluidas todas las actuaciones relati-
vas al mismo, y todo lo que no sea estricta-
mente actuacion del procedimiento recauda-
torio dentro del procedimiento de apremio,
se entiende a sensu contrario que no la tie-
nen atribuida, y por tanto le corresponde a
los Organos de la Junta de Andalucia.

Por otra parte, sefialar que en los casos en
que se ha precisado para la adaptacion del
convenio a la normativa, se han adoptado las
correspondientes resoluciones y documentos
técnicos tal y como se recoge en la cuestion
16, que principalmente son:

- 1la Resolucion 1/2006, de 15 de marzo, de la
Direccion General de Tributos, por la que se
dictan instrucciones para la declaracion de
deudas prescritas en expediente colectivo,

- el documento técnico para el tratamiento,
validaciéon y seguimiento contable de los
resultados de gestion de cobro de las Dipu-
taciones Provinciales,

- y el documento técnico por el que se adap-
tan los ficheros de resultados de gestion de
cobro a la nueva LGT y se determinan diver-
sas cuestiones relativas al contenido de las
providencias de apremio.

En cuanto a la conveniencia de prever una
formula de actualizacion del coste del servi-
cio, que tiene que abonar la Comunidad Au-
ténoma, se considera que, al fijarse la retribu-
cion en funcion de porcentajes, sin perjuicio
de que pueda o no considerarse el porcentaje
idoneo, no se estima necesaria una formula
de actualizacion para estos casos, cuestion
que si podria ser conveniente para los impor-
tes fijos. De hecho en el Convenio firmado
con la AEAT, en el afio 2006, tampoco se
fijan estas formulas de actualizacion.

Por ultimo, en cuanto a la falta de adapta-
ciéon a la normativa vigente y a los actuales
sistemas informaticos empleados para la
gestion de las deudas, se considera que por
un lado la remisiéon normativa que se hace a
determinadas normas que ya no estan vigen-
tes, como la ley 30/1983, o la ley 32/1983, o
las remisiones que eventualmente se reali-
zan tanto a la anterior Ley General Tributa-
ria o el anterior Reglamento General de Re-
caudacion, se consideran hechas a las not-
mas que han sustituido a las mismas, sin
que ello implique la ineficacia del Convenio,
sino entendiéndose aplicable la normativa
vigente, y por tanto entendiéndose que se
refiere a la actual normativa, asi a cuando se
hace referencia al articulado de 30/1983, hay
que entender que se hace referencia a la ley
21/2001, y asi con el resto de las normas.

CUESTION OBSERVADA (pag. 3 y 4,
punto 13)

13. La Consejeria de Economia y Hacienda no dispone de
unos planes, programas, objetivos o indicadores previamente
definidos y documentados, en materia de recandacion eecu-
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tiva, gue permitan evaluar su grado de cumplimients. No
obstante, en el eercicio 2000 la Direccion General de
Tributos e Inspeccion Tributaria ha planteado una renova-
cion del sistema de gestion recandatoria atendiendo a los
resultados obtenidos en ejercicios anteriores, rediseniando el
esquema organizativo de las unidades de recandacion y
desarrollando, dentro del “SUR,” un subsistema propio
para la gestion de la recandacion ejecutiva.

Se recomienda el estudio de objetivos e indicadores gue
estén directamente relacionados con el resultado que se
pretende medir y que, en definitiva, permitan efectuar un
andlisis sobre la eficacia, eficiencia y economia de la
recandacion en su gestion ejecutiva.

La Consejerfa de Economia y Hacienda sigue
sin disponer de planes, programas de actuacion,
objetivos o indicadores en materia de recauda-
cién ejecutiva.

No obstante, la Direccién General de Financia-
cion y Tributos ha disefiado una serie de esta-
disticas a partir del SUR y de DATAMART
(aplicacion informatica que explota los datos
del SUR) con objeto de llevar a cabo el segui-
miento de la gestién de los agentes recaudado-
res, y que permiten conocer aspectos tales co-
mo las deudas cargadas y gestionadas, asi como
el grado de cumplimiento del objetivo del 30%
de gestion fijado en el convenio.

Estas aplicaciones informaticas presentan limi-
taciones a la hora de obtener las citadas estadis-
ticas tales como la lentitud y rigidez de la explo-
tacién de los datos en el SUR, y la imposibilidad
de obtener en DATAMART informacion a una
fecha determinada.

ALEGACION N° 2

La Consejeria de Economia y Hacienda ha
realizado desde el afio 1.999, siguiendo la
recomendaciéon de la Camara de Cuentas,
un esfuerzo muy importante en la implan-
tacion del Sistema Unificado de Recursos
(SUR), con el objeto de integrar, entre
otros, la recaudacion ejecutiva dentro del
mismo, y con ello conseguir el seguimiento
de la gestion recaudatoria que llevan a cabo
los agentes recaudadores, esto es tanto
AEAT, como Diputaciones Provinciales.

La implantacion del SUR, que es un siste-
ma que presenta ciertas rigideces, se ha
visto complementado con otra herramienta
informatica como es DATAMART, con lo
que se consigue de una forma mas dinami-
ca la explotacion de los datos que propor-
ciona SUR. Ambas herramientas informati-
cas se complementan entre si, y con la co-
rrecta utilizacion de las mismas se obtienen
todos los datos necesarios para que la ges-
tion recaudatoria pueda ser objeto de anali-
sis en términos de eficacia y eficiencia.

A mayor abundamiento hay que decir, que
esta Consejeria de Economia y Hacienda,
adjudicé un contrato a la Universidad de
Granada, cuyo objeto era precisamente un
estudio de la eficacia y eficiencia de la ges-
tion recaudatoria de los agentes recaudado-
res, donde entre otros se analizaban dife-
rentes aspectos de la gestion recaudatoria,
tales como el analisis del tiempo transcurri-
do desde que el Agente Recaudador recibe
la providencia de apremio hasta su notifica-
cion, el tiempo transcurrido desde el envio
al Agente Recaudador de la providencia de
apremio hasta su Resolucion de Gestion de
cobro, y un analisis de la eficacia de los
Agentes Recaudadores.

El informe que elaboré la Universidad de
Granada se puso a disposicion de la Cama-
ra de Cuentas, por lo que se considera que
en el informe no se ha tenido en cuenta el
esfuerzo, que se ha llevado a cabo para dis-
poner de los datos objetivados y los indica-
dores necesarios tanto para comprobar que
efectivamente se cumple el porcentaje mi-
nimo de gestiéon previsto en el Convenio,
como hacer otros analisis mas rigurosos
relativos a la capacidad recaudatoria de los
diferentes agentes recaudadores.

Por otra parte, sefialar que si bien es cierto
que tanto DATAMART como SUR pueden
presentar por si mismo ciertas limitaciones,
la utilizacién conjunta de ambos sistemas
posibilita la obtencién de los datos necesa-
rios para la evaluacion de la gestién recau-
datoria.
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Por otra parte, indicar que con motivo de la
implantaciéon de la Agencia Tributaria de
Andalucia, se esta llevando a cabo, la espe-
cificaciéon para la recaudaciéon ejecutiva de
los planes y programas generales de recau-
dacion.

CUESTION OBSERVADA (pag. 4, punto
14)

14. Por otro lado, el subsistema para la gestion de
la recaudacion ejecutiva dentro del SUR, que es-
taba pendiente de desarrollar en el informe ante-
rior, se encuentra en la actualidad implantado.
Todas las Delegaciones Provinciales y Oficinas
Liquidadoras estan integradas en el SUR, no asi
las Diputaciones Provinciales.

El hecho de que no todos los 6rganos que in-
tervienen en el procedimiento recaudatorio
estén integrados en el mismo sistema dificulta la
gestion, el seguimiento y control de las deudas.

ALEGACION N° 3

Con relacion al parrafo final, sefialar que el
SUR es un sistema informatico de la Junta
de Andalucia, lo cual hace dificil que se
integren los Agentes Recaudadores, ya que
tanto la AEAT, como las correspondientes
Diputaciones tienen sus propios sistemas
informaticos.

No obstante la interconexién, con los co-
rrespondientes envios de ficheros de forma
periddica, donde por una lado los érganos
de la Junta de Andalucia ponen en conoci-
miento de los Agentes Recaudadores los
distintos ingresos u otras circunstancias
que tengan relevancia para la gestion re-
caudatoria, como por parte de los Agentes
Recaudadores del envio de esos ficheros,
todo por via telematica, hace posible el se-
guimiento y control de las deudas con muy
poco tiempo de diferencia.

En el caso de la integracion de las Oficinas
Liquidadoras en SUR, el planteamiento es
diferente ya que éstas como Oficinas Li-
quidadoras unicamente gestionan tributos
cedidos a las Comunidades Auténomas,

como es el caso de Impuesto sobre Trans-
misiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados, y el Impuesto sobre Suce-
siones, por lo que la implantacién del SUR,
como unico sistema informatico de las
mismas es factible.

En el caso de los Agentes Recaudadores, la
integracion en SUR, podria implicar defi-
ciencias, ya que obligaria a éstos a llevar
dos sistemas paralelos, ya que éstos ademas
de deudas de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, gestionan otras deudas, en el
caso de la AEAT, ademas de las deudas de
otras Comunidades Auténomas también
recaudan las propias de la Agencia, y en el
caso de las Diputaciones ademas de las
deudas de la Comunidad Auténoma tam-
bién gestionan deudas de los municipios y
de la propia provincia. Asi mismo hay que
tener presente que en el procedimiento re-
caudatorio cuando se llega a la fase del em-
bargo se traban bienes por cuantia suficien-
te para cubrir el total de las deudas que ges-
tiona el Agente Recaudador, y por tanto la
integracion en SUR podria llevar mas inefi-
ciencias que ventajas.

CUESTION OBSERVADA (pag. 4, punto
15)

15. En materia de recandacion ejecutiva la Consejeria
de Economia_ y Hacienda no ejerce de una manera efecti-
va las competencias que a tal efecto le atribuye la
LGHP, el Decreto por el que se regula la estructura
orgdnica de la Consejeria, y el propio Convenio suscrito
con las Diputaciones Provinciales, para dirigir, impul-
sar, inspeccionar, y revisar la gestion de la recaudacion
de los ingresos priblicos de la Comunidad Auténoma.

Se recomienda a los centros directivos competentes de la
Consejeria de Economia y Hacienda que intensifiquen las
actunaciones de planificacion, control y seguimiento de la
recandacion ejecutiva, adoptando las acciones oportunas al
efecto. Mdxime cuando en virtud del Convenio aludido,
corresponde a la Comunidad el impulso y direccion de la
recandacion, remover los obstaculos que surjan en el proceso
recandatorio, interesar de las Diputaciones las comproba-
ciones pertinentes, y, en definitiva, exigir a éstas el cumpli-
miento del Convenio en todos sus términos.
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Para desarrollar las funciones de impulso y di-
reccion de la recaudacion que le compete a la
Comunidad, el convenio suscrito entre la Con-
sejerfa de Economia y Hacienda y las Diputa-
ciones Provinciales, contempla una comision de
ambito autondémico, encargada de proponer
criterios de unificaciéon de la gestién recaudato-
ria, que se reunira con una periodicidad trimes-
tral; y una comision provincial.

Al igual que ocurria en el ejercicio 1999, excep-
to en una de las reuniones de la Comisiéon Pro-
vincial de Sevilla, celebrada en el ejercicio 2005,
no hay constancia de que estas comisiones se
hayan reunido en los ultimos ejercicios.

ALEGACION N° 4

En el Convenio se fijan dos tipos de Comi-
siones, una de ellas de ambito autonémico,
encargada de proponer criterios de unifica-
cion de la gestion recaudatoria, y una Co-
misién provincial.

En cuanto a las comisiones de ambito au-
tonémico, se tiene previsto reanudar las
mismas, de hecho ya se han tenido reunio-
nes por parte de la Consejeria de Economia
y Hacienda, representada por la Directora
General de la Agencia Tributaria, con los
responsables de las Diputaciones. Dichas
reuniones se han llevado a cabo durante el
mes de julio de 2008.

En cuanto a las comisiones de ambito pro-
vincial, hay que incidir en que las mismas
si se han llevado a cabo, si bien sin darle la
formalidad y el consiguiente levantamiento
de acta, pero en concreto se realizan de
forma periédica estas reuniones de trabajo,
con participacion de las Delegaciones y
Diputaciones, y se han solucionado los
problemas que han ido surgiendo. El hecho
de que no se hayan producido las comisio-
nes de seguimiento a nivel autonémico no
implica que no haya habido comunicacién
ni interlocucion con las Diputaciones.

CUESTION OBSERVADA (pag. 7, punto
25)

25. Se observa la existencia de dendas excesivamente
antiguas al retrotraerse el vencimiento en periodo volun-
tario de las mismas al ejercicio 1990 y anteriores.

Se recomienda realizar una revision en profundidad de
las certificaciones, efectuando las acciones necesarias para
proceder a su cobro, 0 ,en su caso, declarar la incobrabi-

lidad o la prescripcion de los derechos.

A finales del ejercicio 2007, el 35,27% (143,63
ME€) de la deuda pendiente en via de apremio
procedia del ejercicio 2003 y anteriores. Corres-
ponde un 31,9% a la Diputacion de Sevilla, el
21,3% ala de Granada y el 15% a la de Cadiz.

Para el conjunto de las Diputaciones, el 10,4%
(42 M€) de las deudas proceden del ejercicio
2000 y anteriores. (Anexo VI1.3)

ALEGACION N° 5

Con independencia de que habra que reali-
zar una depuracion y revision de las deudas
antiguas, hay que tener en cuenta que el
procedimiento recaudatorio en ocasiones se
prolonga durante un lapso de tiempo muy
elevado, derivado a diversas circunstancias,
como puede ser la interrupcion de la pres-
cripcion por las causas sefialadas en la
normativa vigente, o por actuaciones de
embargo, por ejemplo, cuando se producen
embargos de salarios de deudas elevadas, y
unicamente se puede en virtud de lo especi-
ficado en la normativa vigente proceder al
embargo de una parte del salario, lo que
implica un periodo de recaudacion total de
la deuda muy elevado.

No obstante, se esta llevando a cabo con las
Diputaciones un proceso de cuadre en pri-
mer lugar y revision posteriormente de to-
das las deudas, con especial atencion a las
deudas de mayor antigiiedad.
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CUESTION OBSERVADA (pag. 7 y 8,
punto 27)

27. Durante 1999 se observa en las Delegaciones Pro-
vinciales una escasez. de medios personales dedicados a la
gestion de la recandacion ejecutiva, que impiden que
puedan ser debidamente revisadas y aprobadas las datas
propuestas por las Diputaciones Provinciales respectivas,
dando Ingar a acumnlaciones significativas de éstas.

No existe proporcionalidad en las Delegaciones entre los
medios personales empleados en la gestion recandatoria y
los volrimenes de gestion de cada una de ellas, al ser muy
similares los primeros y muy diferentes los niveles de
gestion que soportan cada Delegacion.

Se recomienda a la Consejeria de Economia y Hacienda
dotar presupuestariamente y cubrir los puestos de estructu-
ra de los Servicios de Recaudacion de las Delegaciones
provinciales, a fin de adecnar los medios personales a las
funciones y los voliimenes de gestion existentes.

La gestion de la recaudacion de la Junta de An-
dalucia llevada a cabo por los servicios de re-
caudacion de las Delegaciones Provinciales de
la Consejeria de Economia y Hacienda tiene
doble dependencia, organica de la Delegacion, y
funcional de la Direccion General de Financia-
cion y Tributos. En cada Delegacion, el servicio
de recaudacion se organiza de forma similar.

Respecto a 1999, el personal con que cuentan
las Delegaciones Provinciales se ha mantenido
o aumentado de forma poco significativa, ex-
cepto en las Delegaciones de Sevilla y Malaga
con incrementos del 100% y del 45% respecti-
vamente.

Por otro lado, en todas las Delegaciones, excep-
to en Cordoba, Jaén y Malaga, hay puestos va-
cantes.

ALEGACION N° 6

Se han incrementado considerablemente el
personal en las dos Delegaciones Provincia-
les que mayor volumen de deudas, recursos
y solicitudes de aplazamientos, y solicitudes
de suspension de deudas tienen, mientras
que en el resto de las Delegaciones no ha

supuesto un incremento en el volumen que
haya exigido el incremento de la plantilla.

En cuanto a la falta de ocupacion de plazas,
no implica que las mismas hayan estado
desocupadas, sino todo lo contrario, sin
perjuicio de que coyunturalmente en algu-
nos casos se hayan quedado algunas plazas
sin cubrir como consecuencia de la resolu-
cion de concursos de méritos de funciona-
rios, o por otra circunstancia. También es
cierto que en los casos en que se quedan
vacantes, se trata en la medida de lo posible
ocupar los mismos mediante traslados pro-
visionales hasta su ocupacion definitiva,
para lo que hay que esperar al siguiente
concurso de méritos.

Por parte de este Centro Directivo se consi-
dera que con caracter general si existe pro-
porcionalidad.

CUESTION OBSERVADA (pag. 8, punto
28)

28. Con objeto de analizar la proporcionalidad
del personal con respecto a los volimenes de
gestion de las Delegaciones, se ha relacionado
el personal de cada una de ellas con distintos
datos indicativos del volumen de gestiéon como
son los documentos cargados en el ejercicio
2007, los aplazamientos y fraccionamientos y
los recursos de reposicion tramitados. (Anexo

V1.4)

Del anilisis efectuado se desprende que conti-
nuda sin haber proporcionalidad, ya que aunque
son muy similares los medios personales de
cada Delegacion Provincial, el volumen de ges-
tion de cada una de ellas es muy diferente.

ALEGACION N° 7

En la linea con la anterior cuestion, se con-
sidera que la citada proporcionalidad si exis-
te, con caracter general, y ello sin perjuicio
de que en momentos puntuales puedan o no
estar cubiertas determinadas plazas.
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Del analisis que se hace, se relaciona el per-
sonal con el nimero de documentos carga-
dos, con los aplazamientos y fraccionamien-
tos, y el nimero de recursos pendientes a 1 de
enero y a 31 de diciembre, del afio 2007.

Se considera que el analisis deberia ser mas
amplio, ya que se han podido producir cir-
cunstancias coyunturales que hacen que en
el ejercicio 2007, en una provincia se haya
producido un mayor volumen que en otras.

De un analisis en un horizonte temporal
mas amplio, en concreto los ultimos 5 afios,
se aprecian que son las provincias de Mala-
ga y la de Sevilla, las que mayor carga de
trabajo tienen, teniendo en cuenta por un
lado el numero de deudas cargadas y no
cargadas a los agentes recaudadores, a las
solicitudes de aplazamientos y fracciona-
mientos, a los resultados de gestiéon de co-
bro, a las propuestas de prescripcion, y a las
insolvencias y anulaciones, asi como a los
recursos de reposicion interpuestos.

Se considera que el anexo VI, que analiza la
citada proporcionalidad, no es totalmente
representativo, ya que no se tiene en cuenta
el horizonte temporal necesario para hacer
una analisis exhaustivo, y entre otras cues-
tiones no analiza las suspensiones, el exa-
men de las garantias, y en cuanto a los re-
cursos parte del pendiente del ejercicio ante-
rior y el pendiente del ejercicio actual, sin
que se analice la entrada o interposicion de
recursos.

Por tanto se considera que se ha incremen-
tado el personal en las dos Delegaciones
Provinciales que mayor volumen de deudas,
recursos y solicitudes de aplazamientos, y
solicitudes de suspension de deudas tienen,
mientras que en el resto de las Delegacio-
nes no ha supuesto un incremento en el
volumen que haya exigido el incremento de
la plantilla, sin perjuicio de que en el futuro
haya que incrementar personal en alguna
otra Delegacion, cuando las circunstancias
asi lo requiera.

CUESTION OBSERVADA (pag. 8, punto
30)

30. Por otro lado, todavia no se ha concluido la
depuracion de los datos del SUR; en concreto,
falta por conciliar las deudas en via de apremio
anteriores al ejercicio 2000, que suponen el
10,4% (42 M€) del total pendiente a 31 de di-
ciembre de 2007 (§25).

ALEGACION N° 8

Al respecto, hay que significar que se esta
llevando a cabo el procedimiento de cuadre
y depuracion con todas las Diputaciones, se
ha comenzado con la Diputacién de Sevilla
(OPAEF), y el cuadre esta practicamente
finalizado, sin que se hayan producido im-
portantes diferencias.

Este procedimiento se llevara progresivamen-
te a cabo con el resto de las Diputaciones.

Una vez se haya realizado el cuadre, se pro-
cedera a una revision de las deudas de ma-
yor antigiiedad, con el objeto de su analisis
y adopcion de las medidas pertinentes al
respecto.

Igualmente se esta llevando un proceso de
depuracion de las deudas que no estan car-
gadas a los Agentes Recaudadores, con el
objeto de que se declare la prescripcion, o
en su defecto se contintie con la gestion
recaudatoria en su caso.

CUESTION OBSERVADA (pag. 9, punto
33)

33. Por otro lado, sigue habiendo discrepancias
entre los importes de las Cuentas de Recaudacion
de las Diputaciones y los datos proporcionados
por la Consejerfa de Economia y Hacienda.

ALEGACION N° 9

En cuanto a la discrepancia de los datos
proporcionados por la Consejeria de Eco-
nomia y Hacienda, no se especifican las
citadas discrepancias, si bien la misma
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puede tener la explicacion del momento
temporal en que se han sacado los corres-
pondientes datos.

La Consejeria de Economia y Hacienda los
datos que ha proporcionado es en funciéon
de la fecha de contabilizaciéon de los co-
rrespondientes ingresos o en su defecto de
la data en cuestion. Esto implica que ingre-
sos que efectivamente se hayan producido
en las Diputaciones o declaraciones de in-
solvencia producidas en el mes de diciem-
bre de 2007, no han tenido su reflejo conta-
ble hasta enero del 2008, lo que motivaria
estas discrepancias.

DIPUTACION DE SEVILLA

CUESTION OBSERVADA (pag. 2, punto 5)

ALEGACION N° 10

ALEGACION ADMITIDA

CUESTION OBSERVADA (pag. 2, punto
7)

7. La metodologia de trabajo ha consistido en la
remisiéon de un cuestionario para obtener una
primera impresion sobre el grado de implanta-
ciéon de las recomendaciones emitidas por la
Camara de Cuentas y, posteriormente, mediante
visitas a la Consejeria de Economia y Hacienda,
se han contrastado los resultados de los cues-
tionarios y se han efectuado las pruebas de au-
ditorfa necesarias para alcanzar el objetivo.

ALEGACION N° 11

ALEGACION ADMITIDA
PARCIALMENTE

Indicar que con este Organismo no se han
contrastado los datos que figuran en el in-
forme ni se ha girado visita, lo que ha podi-
do incidir en que en el mismo se pongan de
manifiesto discrepancias entre los datos in-

cluidos y los aportados por el OPAEF si-
guiendo sus instrucciones.

Existe, en virtud del Convenio de Colabo-
racion y del Documento Técnico SUR n° 35
para la liquidacion y el intercambio de in-
formacion de los resultados de gestion de
cobro de las Diputaciones Provinciales, un
documento normalizado a presentar en la
segunda quincena del mes de enero de ca-
da afio, donde se recoge la liquidacién
anual del ejercicio anterior, que es en el que
se han basado los datos aportados y se es-
tima es el que, una vez contrastado, deberia
figurar en el informe a efectos de gestion
recaudatoria por ejercicios.

Desde el OPAEF se han incluido todos los
cargos recepcionados en los distintos ejerci-
cios para dar una imagen mas real de los
resultados de gestion cuando, segun el ulti-
mo parrafo del articulo 4.2, “Cargo de valo-
res”, del Convenio en vigor, “A los efectos
del cilculo del nivel de gestion recaudatoria,
a que se refiere Ia Base Quinta, se considera-
rd ultimo cargo de cada ejercicio, el remitido
entre los dias 1 al 5 del mes de octubre”. La
aplicacion de ese articulo supondria, para el
ejercicio 2007, no haber incluido como car-
gado al OPAEF un importe superior a trece
millones de euros, con un resultado de ges-
tion por ingresos y bajas de aproximada-
mente un diez por ciento en su conjunto,
que distorsiona los porcentajes finales al-
canzados. Sin embargo, si se incluye dicho
cargo, deberia asimismo incluirse el dltimo
Resultado de Gestion de Cobro, que se remi-
te en la primera quincena del mes de enero y
que contiene ingresos y bajas del ejercicio
anterior. En los anexos I, IT y III, asi como
en el apartado “Punto 19, parrafo 2°” se inci-
de en esta alegacion.

CUESTION OBSERVADA (pag. 3, punto
12, 5°)

- Sin valorar la idoneidad del coste del servicio
que tiene que abonar la Comunidad Auténoma
a la Diputacion Provincial, resulta conveniente
prever una férmula de actualizacion del mismo.



Sevilla, 18 de marzo 2009

BOJA nim. 53

Pagina nim. 167

ALEGACION N° 12

El coste del servicio no se realiza por im-
portes o tarifas fijas, sino mediante la apli-
cacion de un porcentaje dependiendo de la
gestion realizada, por lo que estimamos no
es necesaria una férmula de actualizacion.

la Agencia Estatal Tributaria, no se incluye
ninguna clausula en ese sentido.

CUESTION OBSERVADA (pag. 3, punto
12,7°

Asimismo, este indice esta referido al importe
del total de las datas, entre las que se incluyen
insolvencias, anulaciones y prescripciones, que
no suponen ingreso para la Comunidad. Debe-
rfan incluirse clausulas en las que se garantice
un nivel minimo de recaudacion, obtenido de la
relacion entre los importes datados por ingresos
y el cargo acumulado en gestion.

ALEGACION N° 13

Incluir en cualquier convenio de gestion
recaudatoria clausulas donde se garantice
un nivel minimo de recaudacion es de dificil
viabilidad, y en particular en el caso de la
Junta de Andalucia, debido a heterogénea
composicion de los cargos, donde coexisten
valores por conceptos de muy diversa natu-
raleza (en algunos de los cuales, por ejemplo
los reintegros de subvenciones y las sancio-
nes, los resultados de cobro resultan muy
inferiores de la media del resto de concep-
tos), asi como de importes extremos, que
distorsionan cualquier medida de posicion o
porcentaje.

Como ejemplo ilustrativo de lo expuesto
basta recordar que a este agente recaudador
se le cargé la liquidacion n° SUR
0472410750083, por un importe de principal
de 89.867.545,56 euros, que duplicaba el
cargo acumulado a esa fecha, y de muy di-
ficil realizacion. Esta liquidacion, por si
sola, hubiese hecho imposible cualquier
nivel minimo de cobro.

También debe senalarse que, incluso en
convenios mas recientes, como el celebrado
entre la Comunidad Auténoma Andaluza y

CUESTION OBSERVADA (pag. 4, punto
14)

ALEGACION N° 14

ALEGACION ADMITIDA

CUESTION OBSERVADA (pag. 4, punto
15, 5°)

Al igual que ocurria en el ejercicio 1999, excep-
to en una de las reuniones de la Comision Pro-
vincial de Sevilla, celebrada en el ejercicio 2005,
no hay constancia de que estas comisiones se
hayan reunido en los ultimos ejercicios.

ALEGACION N° 15

ALEGACION ADMITIDA
PARCIALMENTE

En los ultimos cuatro afios se han celebrado
cinco Comisiones de Seguimiento de ambito
provincial. Se aporta copia de las actas de las
comisiones celebradas con fechas 16 de di-
ciembre de 2004, 26 de junio de 2005, 22 de
septiembre de 2005 y 15 de diciembre de
2005. No se aporta la de 12 de noviembre de
2007, ultima celebrada, por no haberse apro-
bado el acta hasta la fecha, aportandose en
su lugar, copia del orden del dia de esta ul-
tima comision. (Anexo IV).

CUESTION OBSERVADA (pag. 5, punto
17, 2°)

Si bien se ha incrementado ligeramente el nivel
de gestion de las providencias de apremio, la
media aun no alcanza el objetivo fijado en el
convenio. Asi, en 2007 el cargo acumulado de
las Diputaciones Provinciales para su gestion en
via de apremio ascendia a 555,27 M€, corres-
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pondiente a 203.350 deudas. De éstas, tnica-
mente se dataron durante el ejercicio el 26,6%,
por importe de 148 M€, quedando por gestio-
nar al término de la anualidad el 73,4% de la
deuda inicial pendiente de cobro.

ALEGACION N° 16

En la Diputacién Provincial de Sevilla el
nivel de gestion de las providencias de
apremio ha pasado, segun los datos incor-
porados en el informe provisional, en nu-
mero de valores, de un 13,3 por ciento en el
ejercicio 1999 a un 38 por ciento en 2006 y a
un 32 por ciento en 2007. En importes se ha
pasado de un 9,8 por ciento en 1999 a un
24,6 por ciento en 2006 y un 27,6 por ciento
en 2007. Estos resultados se basan en la
informacién suministrada por la Direccion
General de Financiacién y Tributos y se
estima permiten calificar como notable el
incremento de la gestion.

Pero, si en vez de dichos datos se tomasen
los datos incorporados en el anexo al Resul-
tado de Gestion de Cobro, que es el docu-
mento normalizado donde se incorporan los
datos reales de gestion, se obtendrian si-
guientes resultados: en el ejercicio 1999 el
porcentaje de gestion del nuiimero de provi-
dencias seria del 13,3 por ciento, mientras
que en importes seria del 9,8 por ciento,
pasando a ser para el ejercicio 2006 el 40 y
el 26,07 por ciento, y para el ejercicio 2007
el 33,04 y el 35,33 por ciento, respectiva-
mente. Estos resultados, que, se reitera, son
los que indican la gestién realmente reali-
zada en los distintos ejercicios, aparte de
poner de manifiesto un notable incremento,
se situan por encima del objetivo de gestion
fijado en el convenio (30%). Se acompanan
dichas cifras en Anexo V.

CUESTION OBSERVADA (pag. 5, punto
19, 2°)

En el afio 2007, el importe recaudado por el
conjunto de las Diputaciones, correspondiente a
42.323 deudas, se cifrd en 65,9 M€, situandose el
nivel medio de cobro en las Diputaciones Pro-

vinciales en el 11,8% del cargo acumulado. A
pesar del incremento de casi cinco puntos res-
pecto a 1999, atn sigue siendo bajo. (Anexo
V1.2)

ALEGACION N° 17

ALEGACION ADMITIDA
PARCIALMENTE

Si bien el porcentaje del importe recaudado
por el OPAEF en via de apremio de los in-
gresos de Derecho publico de la Junta de
Andalucia y sus Organismos Auténomos,
puede resultar, en una primera lectura, ba-
jo, se estima que antes de convertir esta
impresion en una conclusion, y de conside-
rar ésta como relevante, debe realizarse un
analisis mas complejo de la gestion realiza-
da, dado que, como se ha indicado ante-
riormente, también la composiciéon y natu-
raleza del cargo gestionado es compleja y
heterogénea.

Esto queda evidenciado si se observa que,
en el caso del OPAEF, el nivel de ingreso
por importe (datos RGC 2007) es del 9,72%
mientras que por numero de valores el por-
centaje se eleva hasta el 21,71%. Habria que
tomar en cuenta una serie de circunstancias
que distorsionan el valor del indice utiliza-
do y permiten cuestionar su utilidad. Entre
dichas circunstancias cabe destacar las si-
guientes:

a) La existencia de valores extremos que
desvirtuan cualquier medida de posicion.
Ver anexo VL.

b) La heterogénea composicion de los car-
gos por conceptos. A 31 de diciembre de
2007 el 30,79 por ciento del importe del
pendiente se correspondia con el concepto
“Subvenciones” y el 27,06 por ciento al
concepto “Sanciones...”’, de forma que el
57,85 por ciento del cargo acumulado se
concentra en estos dos conceptos que tie-
nen unas caracteristicas peculiares para su
cobro y cuyos resultados estadisticamente
se sitian muy por debajo de la media de
cobro. Anexo VII.
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c) El elevado importe medio de los recibos,
que se sitda en torno a los 3.500 euros,
mientras que, por ejemplo, en tributos loca-
les (IBI, IAE, IVTM, etc...), cuya gestion
recaudatoria también realiza este Organis-
mo, no llega a los 200 euros. Este hecho
supone una limitacién en la efectividad de
determinados procedimientos, en particular
los embargos masivos de cuentas corrien-
tes, y por tanto a los resultados, y es la ra-
z6n para que este Organismo, con los mis-
mos medios materiales e incluso mas me-
dios personales destinados al cobro en pe-
riodo ejecutivo de los ingresos de Derecho
publico de la Junta de Andalucia y sus Or-
ganismos Auténomos, obtenga un cobro
superior al 30 por ciento en Tributos Loca-
les y so6lo de un 10 por ciento para los valo-
res de la Junta de Andalucia.

d) El porcentaje se calcula sobre el cargo
bruto. Podria calcularse sobre el cargo neto,
es decir, descontando, al menos, ciertos
tipos de data por baja que no son compe-
tencia ni consecuencia de las actuaciones
del procedimiento administrativo de apre-
mio: anulaciones de la liquidaciéon o de la
providencia de apremio; prescripcion de
valores que por resolucion, fallo o sentencia
se estime producida con anterioridad a la
notificacion de la providencia de apremio;
suspensiones del procedimiento de larga
duracién; incompetencia; otros motivos,
etc...).

e) La dificultad para concluir la gestion. Se-
gun el convenio en vigor, la competencia
para el procedimiento de derivacion de res-
ponsabilidad corresponde a la Comunidad
Autonoma Andaluza, finalizando la actua-
cion de la Diputaciéon en la propuesta de
insolvencia del deudor, sin embargo, sobre
un gran numero de valores propuestos para
insolvencia se podrian seguir realizando ac-
tuaciones de cobro previa adopciéon de los
acuerdos de derivacion de responsabilidad
que correspondiese. Aun asi, en los casos en
que la derivacion requiriese la reposicion del
valor a voluntaria, las gestiones no podrian
ser realizadas por el OPAEF.

Por otra parte, y como se expuso en rela-
ciéon con el apartado 7, en el informe no se
tiene en cuenta que para calcular el nivel de
gestion recaudatoria s6lo se deben incluir
los cargos hasta el 5 de octubre del corres-
pondiente ejercicio, lo cual, para el ejercicio
2007, supone excluir cargos por un importe
superior a 13 millones de euros. La razén es
que sobre dichos cargos practicamente no
existe tiempo para realizar ninguna gestion
recaudatoria.

CUESTION OBSERVADA (pag. 6, punto
20, 4°)

Continua siendo escaso el importe de las datas
por ingreso respecto al total de datas por otros
motivos. En el ejercicio 2007 el importe de las
datas por ingreso (65,9 M€) supera ligeramente a
la suma de datas por anulaciones, insolvencias y
prescripciones (61,03 M€). En el ejercicio 20006 la
diferencia fue mayor (81,26 M€ de frente a 55,7
M€ de datas por ingresos), como consecuencia
principalmente de las directrices marcadas en la
Resolucion 1/2006. (Anexo VI.2)

ALEGACION N° 18

Las alegaciones sobre este punto son las
mismas que las realizadas en el anterior,
basta solo comprobar en el anexo VIII que
el nimero de valores datados por ingreso en
el ejercicio 2007 (8.858 valores) duplica al de
datas por baja (4.764 valores) y que en el 2,18
por ciento de éstas (104 liquidaciones) se
concentra el 67,10% del importe total de las
bajas realizadas (24.336.182,65 €).

Con las observaciones anteriores, compro-
bando la distribucién de los cargos a ges-
tionar y la distribuciéon de los ingresos y
bajas, por intervalos de importes, (Anexo
VIII) queda patente que existen valores que
distorsionan cualquier medida de posicion
y dan lugar a una visién incorrecta de la
gestion realizada.
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CUESTION OBSERVADA (pag. 7, punto
25, 3°)

A finales del ejercicio 2007, el 35,27% (143,63
M€) de la deuda pendiente en via de apremio
procedia del ejercicio 2003 y anteriores. Corres-
ponde un 31,9% a la Diputacion de Sevilla, el
21,3% ala de Granada y el 15% a la de Cadiz.

ALEGACION N° 19

Sin dejar de ser cierto lo expuesto en rela-
cion con los valores con una antigiiedad
superior a cuatro afos, se considera que esa
informaciéon deberia complementarse con
otro dato no menos significativo, como es
la evolucién experimentada en los ultimos
ejercicios. Asi, al cierre del ejercicio 1999, el
56 por ciento del importe pendiente de co-
bro en via ejecutiva procedia del afio 1995 y
anteriores, mientras que en la actualidad
supone el 36,93 por ciento del mismo im-
porte del afio 2003 y anteriores. (Anexo IX).

mente las desviaciones sobre los mismos.
Asimismo, para la consecucion de dichos
objetivos, al inicio del ejercicio se fija un
calendario de actuaciones masivas a través
de procedimientos informaticos y se dictan
instrucciones sobre actuaciones especificas
a desarrollar.

La direccion del Organismo, aparte de las
labores de control y seguimiento, disefié y
aprobd en su momento las distintas actua-
ciones a seguir por su personal en el proce-
dimiento administrativo de apremio, esta-
bleci6é su secuencia cronolégica, las unida-
des que intervienen en cada fase y los res-
ponsables de su ejecucion. Esta informa-
cion se contenia en el flujograma aportado
en el informe.

CUESTION OBSERVADA (pag. 10, punto
37)

37. Las Diputaciones siguen sin contar con planes
de actuacion relativos a la recaudacion ejecutiva
de la Junta de Andalucia previamente acordados
por sus 6rganos de direccion.

No obstante, el OPAEF fija un calendario anual
de actuaciones masivas, y una setie de objetivos
especificos relativos a la recaudacion de los que se
realiza un seguimiento mensual.

ALEGACION N° 20

Se considera que la conclusion del primer
parrafo no refleja adecuadamente la reali-
dad expuesta en el informe sobre segui-
miento se recomendaciones, cuyo conteni-
do se reproduce: La direccion del OPAEF
fija objetivos anualmente, en los cuales se
incide no sélo en la mejora de los porcenta-
jes de cobro, sino también en los niveles de
gestion del pendiente, y controla mensual-

CUESTION OBSERVADA (pag. 10, punto
38)

38. Desde el ejercicio anteriormente fiscalizado
se ha producido una mayor especializacion y
simplificacion en la organizacion para la gestion
de la recaudacion de los ingresos de la Junta de
Andalucfa; asi, en la Diputacién de Cadiz desde
2006 se ha centralizado toda la recaudacion en
una sola unidad, y en el caso de la Diputacion
de Sevilla se ha creado un Departamento espe-
cifico para desarrollar estas funciones.

Respecto al personal, en la Diputacion de Sevilla
ha disminuido ligeramente respecto a 1999, un
13%, y en la de Cadiz la disminucion alcanza el
64% debido fundamentalmente a la reorganizacion
mencionada anteriormente....

Por otro lado, la generalidad de los puestos de
trabajo siguen concentrandose en grupos para
los que no se requiere cualificacion especifica.

ALEGACION N° 21

Si bien lo expuesto en el informe es cierto,
el segundo parrafo parece tener connota-
ciones negativas (reduccion del personal y
falta de cualificacion, sobre las que se vuel-
ve a incidir en el paragrafo 64) que no se
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corresponden con la realidad del Organis-
mo ni con el esfuerzo realizado, aspectos
que se desarrollaban en el informe emitido
y que se considera oportuno reproducir
nuevamente.

Con objeto de optimizar la eficacia y efi-
ciencia de la plantilla, se crea un Departa-
mento especifico para la recaudacion ejecu-
tiva de los valores de la Junta de Andalucia,
cuyo cometido es el tratamiento individua-
lizado de los expedientes. Este Departa-
mento se compone de un negociado de ex-
pedientes de mayor cuantia, otro de menor
cuantia y otro negociado para la tramita-
cion de las propuestas de baja, garantizan-
do con ello un mayor grado de especializa-
cion de los trabajadores en las tareas a des-
arrollar.

Este Departamento, no obstante, comple-
menta sus actuaciones con las de otras uni-
dades, tanto del mismo servicio de recau-
dacion como de otros servicios del Orga-
nismo, caracterizadas por su especializa-
cién en la realizacion de tareas vinculadas a
la recaudacién, comunes tanto para el De-
partamento de Junta de Andalucia como
para el resto de oficinas de Tributos Loca-
les. Estas unidades son las siguientes:

 Servicio _de Contabilidad: Se encarga de
todas las tareas econdmico-financieras
que se originan de la relacion OPAEF
Junta de Andalucia.

o Servicio de Informatica: Acomete la vali-
dacion técnica de los cargos, remision de
los Resultados de Gestion de Cobro,
coordinaciéon con la Sociedad Provincial
de Informatica, encargada del manteni-
miento y desarrollo del programa de re-
caudacion, y de todas las mejoras y modi-
ficaciones que se proponen.

» Seccion Juridica: Realiza tareas de aseso-
ramiento y resolucion de los recursos co-
ntra actos del procedimiento ejecutivo,
salvo la providencia de apremio.

 Secciéon de Embargos y Subastas: Unidad
adscrita al Servicio de Recaudacién que,

una vez notificada por el Departamento
de Junta de Andalucia la diligencia de
embargo de bienes inmuebles, continua
el procedimiento de apremio hasta el co-
bro o subasta de los bienes.

o Coordinacién Ejecutiva: Unidad adscrita
al Servicio de Recaudacion que coordina y
ejecuta todos los procedimientos masivos
mediante procesos informaticos (embargo
de c/c, vehiculos, sueldos y salarios, re-
querimientos varios, etc...).

» Oficinas de Atenciéon al Contribuyente:
Funciones de Registro General, Caja e in-
formaciéon en primera instancia, desvian-
do al Departamento de Junta aquellas in-
cidencias o consultas de mayor compleji-
dad. El OPAEF mantiene asimismo una
red de oficinas, distribuidas por toda la
provincia, disponiendo en la actualidad
de una oficina principal en Sevilla-capital
y 21 Oficinas Comarcales.

En consecuencia, no puede valorarse la
cualificaciéon de la composicion de la plan-
tilla s6lo por el personal afecto exclusiva-
mente al Departamento de Junta de Anda-
lucia, sino al conjunto del personal que
presta servicios complementarios y partici-
pa de la gestion de este Departamento. A
esto hay que afadir la externalizacion de
aquellas tareas que suponen mayor niimero
de horas de trabajo, como la mecanizacion
de todo el sistema de notificaciones masi-
vas, incluyendo la digitalizacion de las noti-
ficaciones de las providencias de apremio.

CUESTION OBSERVADA (pag. 11, punto
42)

42. Por lo que se refiere a la depuracion de los
registros del SUR, de las diferencias detectadas
entre los datos de la Consejerfa y de las Diputa-
ciones, y de la antigliedad de las deudas, se des-
prende que todavia falta por depurar y conciliar
datos, especialmente los anteriores a la implan-

tacion del SUR.
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ALEGACION NP° 22

Respecto a la depuracion y conciliacion de
los datos anteriores a la implantacion del
SUR, se estima relevante indicar que, tras
varias reuniones con el Jefe del Servicio de
Recaudaciéon de la Direccion General de
Financiacion y Tributos, celebradas los dias
30-1-08, 23-06-08 y 24-09-08, se ha conse-
guido alcanzar un consenso de cuadre de
las cuentas, quedando Unicamente que se
realice el proceso de migraciéon de 160 valo-
res que figuran en el OPAEF y sin embargo
no figuran en el SUR.

Una vez finalizado el punto anterior el
OPAEF tendra depurados y conciliados los
datos SUR anteriores al ejercicio 2000.

Del mismo modo, durante el ejercicio 2008
se ha procedido a realizar la conciliaciéon a
fecha 30 de junio de 2008, dando como resul-
tado unas discrepancias de 18 liquidaciones
(dos por diferencias de importes y el resto
por no tener constancia este Organismo de
que fueran rechazadas en el RGC mediante
el fichero de devolucion correspondiente
(DAR). Se adjunta en el anexo X listado con-
teniendo dichas discrepancias.

la fase en la que se realizan actuaciones de
investigacion y acciones coercitivas sobre el
patrimonio del deudor conducentes al co-
bro de la deuda.

Como ya se expone en las alegaciones al
punto 19 parrafo 2° el elevado importe de
los recibos limita la efectividad de determi-
nados embargos, conllevando su prolonga-
ciéon o demora en el tiempo (los embargos
de cuentas corrientes y salarios/pensio-nes
son por cuantias limitadas, por lo que a
menudo deben reiterarse hasta la total sa-
tisfaccion de la deuda).

Existen asimismo otros motivos que justifi-
can la dilatacion del procedimiento, como
pueden ser: discrepancias de criterios entre
el OPAEF y la Junta de Andalucia para po-
der proponer la insolvencia en determina-
dos valores antiguos (p. ej. tasa fiscal sobre
el juego); valores que para su ejecucion lle-
gan hasta la fase de subasta de bienes; valo-
res fraccionados que, aparte del plazo con-
cedido, se solicitan en una fase avanzada
del procedimiento, etc...

CUESTION OBSERVADA (pag. 11, punto
44)

44. En la Diputacién de Sevilla, en el ejercicio
2007, respecto a la primera fase y a la segunda,
en el 39% y 54% de los casos se tarda menos de
tres meses. Las mayores dilaciones se producen
en la fase que transcurre desde la notificacion
de la providencia de apremio a la finalizacion
del procedimiento; en un 21% de los casos tar-
da entre 1 y 2 afios y en un 18,3% entre 2 y
cinco afos.

ALEGACION N° 23

Parece razonable que los periodos de ges-
tion mas largos se produzcan desde la noti-
ficacion de la providencia de apremio a la
finalizacion del procedimiento, dado que es

CUESTION OBSERVADA (pag. 13, pun-
tos 52y 53)

52. Se sigue observando un bajo grado de recau-
dacién en via de apremio de los ingresos de de-
recho publico de la Junta de Andalucfa y sus
Organismos Auténomos por las Diputaciones
Provinciales; en 2007 se sitia en un 11,8% del
cargo acumulado. (§19)

53. Continta siendo escaso el importe de las

datas por ingreso respecto al total de datas por
otros motivos. (§20)

ALEGACION N° 24

Se reiteran las alegaciones realizadas a los
paragrafos 19 y 20.
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CUESTION OBSERVADA (pag. 13, punto
64)

64. Han disminuido los medios personales de
las Diputaciones de Cadiz y Sevilla y la mayoria
de los puestos de trabajo siguen concentrando-
se en puestos para los que no se requiere cuali-
ficacion especifica.

ALEGACION N° 25

Se reiteran las alegaciones realizadas en
relacion con el paragrafo 38.

DIPUTACION DE ALMERIA

vincial, con una periodicidad trimestral. En
estas reuniones de seguimiento, se propo-
nen criterios de unificaciéon de la gestion
recaudatoria y se analizan los resultados, se
remueven los obstaculos que surjan en el
proceso recaudatorio, y cuantas demas ac-
tuaciones sean necesarias para impulsar las
funciones de coordinacién, seguimiento y
control de la gestiéon recaudatoria que tiene
encomendada la Consejeria.

Estas reuniones se llevan realizando desde
hace varios afios y se documentan en actas.
En concreto en el ejercicio 2007, se realiza-
ron 2 reuniones, la primera el uno de junio
y la segunda el quince de noviembre.

CUESTION OBSERVADA (pag. 2 y 9,
puntos 10 y 36)

ALEGACION N° 26

ALEGACION ADMITIDA

DIPUTACION DE JAEN

CUESTION OBSERVADA (pég. 12, punto
49)

49. Al igual que ocurria en el ejercicio 1999, no
hay constancia de que las comisiones de ambito
autonémico y provinciales establecidas en el
Convenio se hayan reunido en los dltimos ejer-

cicios. (§15)
ALEGACION N° 27

La Delegacion Provincial de Jaén de la
Consejeria de Economia y Hacienda de la
Junta de Andalucia, en ejercicio de las
competencias que tiene atribuidas por la
LGHP, el decreto por el que se regula la
estructura organica de la Consejeria y el
propio convenio suscrito con las Diputa-
ciones Provinciales, fija reuniones de la
comision autonémica con la comision pro-

CUESTION OBSERVADA (pag. 12, punto
51)

51. Si bien se ha incrementado ligeramente el
nivel medio de gestion de las providencias de
apremio (se ha pasado de un 17% en 1999 a un
26,6% en 2007), la media aun no alcanza el obje-
tivo fijado en el convenio. (§17)

ALEGACION N° 28

Segun los datos del propio informe, se su-
pera el objetivo del convenio y de la media,
ya que se ha pasado de un porcentaje del
27,2% en 1999 a un 47,7% en el 2007 en
cuanto a numero de providencias de apre-
mio gestionadas, y de un 24,6% en 1999 a
un 33,2% en 2007 en cuanto a importe de
providencias de apremio gestionadas en la
provincia de Jaén.

CUESTION OBSERVADA (pag. 12, punto
52)

52. Se sigue observando un bajo grado de recau-
dacion en via de apremio de los ingresos de de-
recho publico de la Junta de Andalucia y sus
Organismos Auténomos por las Diputaciones
Provinciales; en 2007 se sitia en un 11,8% del
cargo acumulado. (§19)
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ALEGACION NP° 29

En el SPGR de la Diputaciéon de Jaén el
porcentaje es ligeramente superior pues
ronda el 17,61% del cargo acumulado.

CUESTION OBSERVADA (pag. 12 y 13,
punto 53)

53. Continta siendo escaso el importe de las
datas por ingreso respecto al total de datas por
otros motivos. (§20)

ALEGACION N° 30

No sucede asi en el SPGR de la Diputaciéon
de Jaén, ya que en 2007 sucedio lo contrario,
es decir que las datas por ingreso superaron
a las datas por otras causas. Asi, en el afio
2007 se ingresaron 3.612.673,28 €, y se data-
ron por otras causas 2.877.081,15 €.

CUESTION OBSERVADA (pag. 13, punto
60)

60. Con la implantaciéon del SUR y la gestion
automatizada de los ficheros, se ha agilizado el
procedimiento relativo a la aplicacién definitiva

de las datas. (§31y §32)
ALEGACION N° 31

Seguramente la implantacion del SUR ha
agilizado el procedimiento de la aplicacion
definitiva de las datas en las Delegaciones
Provinciales de Hacienda, pero no ha sido
asi para el SPGR de la Excma. Diputacion
de Jaén, donde la implantaciéon del nuevo
programa mas que agilizar el procedimien-
to ha conseguido el efecto contrario, dilatar
y ralentizar la aplicacion definitiva de las
datas.

CUESTION OBSERVADA (pag. 14, punto
63)

63. Si bien las Diputaciones fiscalizadas no
cuentan con planes de actuacion acordados por

sus organos de direccion, cabe destacar que la
Diputacion de Sevilla fija un calendario anual de
actuaciones masivas, y una serie de objetivos
especificos relativos a la recaudacion de los que
se realiza un seguimiento mensual, la de Cadiz
establece unos objetivos anuales a los que hace
el seguimiento, mientras que la Diputacion de
Almerfa elabora anualmente una memoria de
actuacion con informacién sobre la recaudacion
ejecutiva. (§37)

ALEGACION N° 32

En el SPGR se trabaja bajo un sistema de
“Direccion por Objetivos”, en base al cual
se fijan anualmente los objetivos operativos
de gestion y recaudacion ejecutiva de los
ingresos de la Junta de Andalucia, objetivos
que son aprobados por los 6rganos de di-
reccion del Servicio, “Consejo Rector”.

Para conseguir alcanzar los objetivos opera-
tivos fijados anualmente, las unidades de
recaudacion URECA-I y URECA-II encar-
gadas de esta tramitacion, planifican tri-
mestralmente las distintas actuaciones eje-
cutivas que van a desarrollar para alcanzar
los objetivos operativos a través de planes
de actuacion.

En el organismo de recaudacion provincial
ademas de fijarse anualmente objetivos
operativos aprobados por los o6rganos de
direccion, se ha implantado un cuadro de
mando integral, que es una herramienta de
gestion que permite realizar el seguimiento
y evaluacion del plan operativo anual. Esta
herramienta contiene una serie de indica-
dores para medir los objetivos fijados en
cuanto a recaudacion y gestion de los in-
gresos publicos de la Comunidad Auténo-
ma Andaluza. Este mecanismo de medi-
cion de indicadores o resultados se realiza
mensualmente, a través de reuniones técni-
cas de seguimiento, trimestralmente, a tra-
vés de reuniones de seguimiento del comité
de calidad, y anuales, a través de la reunion
anual del Sistema de Gestion de la Calidad
realizada por el Gerente.
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Ademas, para realizar las funciones de se-
guimiento y evaluacion de resultados, en el
SPGR se planifican y ejecutan anualmente
auditorias externas e internas en base a la
norma UNE-EN.-ISO 9001:2000 y al siste-
ma de excelencia europeo EFQM.

CUESTION OBSERVADA (pig. 14, punto
64)

64. Han disminuido los medios personales de
las Diputaciones de Cadiz y Sevilla y la mayoria
de los puestos de trabajo siguen concentrando-
se en puestos para los que no se requiere cuali-
ficacién especifica.

En la Diputaciéon de Almerfa el personal dedica-
do a la gestién recaudatoria se ha incrementado
un 22%. (§38)

ALEGACION N° 33

En el SPGR de la Excma. Diputacion de
Jaén se ha producido una mayor y mejor
distribucion y especializacion en la organi-
zacion. Existen desde el afio dos unidades
de recaudacién dedicadas a desarrollar es-
tas funciones. Dos unidades que tienen
distribuido el trabajo atendiendo a criterios
de organizacion territorial, lo que contribu-
ye a una mayor eficiencia y eficacia en la
ejecucion y en los resultados de las funcio-
nes ejecutivas a desarrollar. Desde el afio 99
hasta ahora ha crecido la plantilla destinada
a la recaudacion de ingresos de la Comuni-
dad Auténoma Andaluza en un 50% y en
lugar de un técnico superior existen dos
técnicos responsables de la gestion-
recaudacion, con un equipo de personas
dedicadas especifica y exclusivamente a la
recaudacion ejecutiva de ingresos publicos
de la Junta de Andalucia.
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