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ORDEN de 18 de marzo de 2011, por la que se
garantiza el funcionamiento del servicio publico que
prestan los trabajadores de las empresas de asistencia
telefénica de emergencias 112, incluidas en el sector
de Contact Center, en el ambito de la Comunidad Au-
tonoma de Andalucia, mediante el establecimiento de
servicios minimos.

Por la Secretaria General de la Coordinadora Estatal de
Telemarketing de la Confederacion General del Trabajo (CGT),
el Secretario de Accion Sindical del Sector Estatal de Seguro
y Oficinas de la Federacion de Servicios de la Union General
de Trabajadores (FeS-UGT) y por la Federacion de Servicios
Financieros y Administrativos de Comisiones Obreras (Comfia-
CC.00.) ha sido convocada huelga, en todo el Estado, para
todas las empresas en las que el convenio colectivo de aplica-

cion sea el del sector de Contact Center, la cual afectara a to-
dos los trabajadores que prestan servicios en tales empresas,
llevandose a efecto con paros parciales los dias 21, 22, 23,
24,28, 29,30y 31 de marzo de 2011y 4, 5, 6, 7, 11, 12, 13
y 14 de abril de 2011, con la distribucién horaria siguiente: los
lunes de 00:30 a 00:45 horas, de 11:30 a 11:45 horas y de
18:30 a 18:45 horas; los martes de 00:30 a 00:45 horas; los
miércoles de 01:00 a 01:15 horas, de 12:00 a 12:15 horas y
de 18:00 a 18:15 horas; y los jueves de 01:00 a 01:15 horas.

La citada convocatoria podra afectar, en su caso, a activi-
dades laborales desempefadas por trabajadores de empresas
establecidas dentro del ambito territorial y juridico de la Comu-
nidad Autonoma Andaluza.

Si bien la Constitucion en su articulo 28.2 reconoce a los
trabajadores el derecho de huelga para la defensa de sus intere-
ses, también contempla la regulacion legal del establecimiento
de garantias precisas para asegurar el mantenimiento de los
servicios esenciales de la comunidad, y el articulo 10 del Real
Decreto-Ley 17/1977, de 4 de marzo, de Relaciones de Trabajo,
faculta a la Administracion para, en los supuestos de huelgas
de empresas encargadas de servicios publicos o de reconocida
e inaplazable necesidad, acordar las medidas necesarias a fin
de asegurar el funcionamiento de los servicios.

El Tribunal Constitucional en sus Sentencias 11, 26 y
33/1981, 51/1986 y 27/1989 ha sentado la doctrina en mate-
ria de huelga respecto a la fijacion de tales servicios esencia-
les de la comunidad, la cual ha sido resumida por la Sentencia
de dicho Tribunal 43/1990, de 15 de marzo, y ratificada en la
de 29 de abril de 1993.

De lo anterior resulta la obligacion de la Administracion
de velar por el funcionamiento de los servicios esenciales de
la comunidad, pero ello teniendo en cuenta que «exista una
razonable proporcion entre los servicios a imponer a los huel-
guistas y los perjuicios que padezcan los usuarios de aquellos,
evitando que los servicios esenciales establecidos supongan
un funcionamiento normal del servicio y al mismo tiempo pro-
curando que el interés de la comunidad sea perturbado por la
huelga solamente en términos razonables».

Es claro que la citada convocatoria puede afectar a los
trabajadores de las empresas de asistencia telefénica de
emergencias 112, en el ambito de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, que prestan un servicio esencial para la comu-
nidad, el cual es hacer posible la necesaria coordinacion ope-
rativa municipal, bomberos, policia y teleasistencia a personas
mayores, personas con discapacidad, asi como el servicio de
averias de emergencias 112, de energia eléctrica, gas y sumi-
nistro de agua en la Comunidad Andaluza, por ello la Adminis-
tracion se ve compelida a garantizar dicho servicio esencial
mediante la fijacién de servicios minimos, por cuanto que la
falta de proteccién de los referidos servicios prestados por es-
tas empresas colisiona frontalmente con los derechos a la vida
y a la salud de los ciudadanos proclamados en los articulos 15
y 43 de nuestra Constitucion.

Convocadas las partes afectadas por el presente conflicto
a fin de hallar solucion al mismo y, en su caso, consensuar
los servicios minimos necesarios, y habiendo sido esto ul-
timo posible, de acuerdo con lo que disponen los preceptos
legales aplicables, articulos 28.2 de la Constitucion; articulo
10.2 del Real Decreto-Ley 17/1977, de 4 de marzo; articulo
63.1.5.° del Estatuto de Autonomia para Andalucia, Real De-
creto 4043/1982, de 29 de diciembre; Acuerdo del Consejo
de Gobierno de la Junta de Andalucia de 26 de noviembre de
2002; Decreto del Presidente 14/2010, de 22 de marzo, so-
bre reestructuracion de Consejerias; Decreto 136/2010, de 13
de abril, por el que se aprueba la estructura organica de la
Consejeria de Empleo y del Servicio Andaluz de Empleo, y la
doctrina del Tribunal Constitucional relacionada,
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DISPONEMOS

Articulo 1. Establecer los servicios minimos, que figuran
en el Anexo de esta Orden, para regular la situacion de huelga
que afecta a los trabajadores de las empresas de asistencia te-
lefonica de emergencias 112, incluidas en el sector de Contact
Center, en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
la cual se llevara a efectos con paros parciales los dias 21, 22,
23,24, 28, 29,30y 31 de marzode 2011y 4,5, 6, 7, 11, 12,
13y 14 de abril de 2011, con la distribucion horaria siguiente:
los lunes de 00:30 a 00:45 horas, de 11:30 a 11:45 horas y de
18:30 a 18:45 horas; los martes de 00:30 a 00:45 horas; los
miércoles de 01:00 a 01:15 horas, de 12:00 a 12:15 horas y
de 18:00 a 18:15 horas; y los jueves de 01:00 a 01:15 horas.

Articulo 2. Los paros y alteraciones en el trabajo por parte
del personal necesario para el mantenimiento de los servicios
esenciales minimos determinados seran considerados ilegales
a los efectos del articulo 16.1 del Real Decreto-Ley 17/1977,
de 4 de marzo.

Articulo 3. Los articulos anteriores no supondran limita-
cion alguna de los derechos que la normativa reguladora de
la huelga reconoce al personal en dicha situacién, ni tampoco
respecto de la tramitacion y efectos de las peticiones que la
motiven.

Articulo 4. La presente Orden entrara en vigor el mismo
dia de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de An-
dalucia.

Sevilla, 18 de marzo de 2011

MANUEL RECIO MENENDEZ
Consejero de Empleo

lImo. Sr. Director General de Trabajo.
limos./as. Srs/as. Delegados/as Provinciales de la Consejeria
de Empleo de la Junta de Andalucia.

ANEXO
SERVICIOS MINIMOS

Para las empresas de asistencia telefénica de emergen-
cias 112, los servicios minimos seran los siguientes:

- Personal de operaciones: en cada turno, el 80% del per-
sonal que presta sus servicios habitualmente.

- Personal Técnico: en cada turno, el 50% del personal
que presta sus servicios habitualmente.

En todos los casos en los que de la aplicacién del respec-
tivo porcentaje resultase un resto, se adicionara una unidad a
la prestacién del servicio minimo.



