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CONSEJERIA DE SALUD

ORDEN de 7 de febrero de 2012, por la que se aprue-
ba el Plan Anual de Inspeccidn de Servicios Sanitarios.

El articulo 14 del Reglamento de Ordenacién de la Inspec-
cion de Servicios Sanitarios de la Junta de Andalucia, apro-
bado por Decreto 224/2005, de 18 de octubre, establece que
por Orden de la Consejeria de Salud, se aprobara el Plan Anual
de Inspeccion en el que se definiran los programas generales
y especificos correspondientes, desarrollandose las funciones
de acuerdo con este Plan.

En la elaboracion del Plan, se ha dado participacion a los
distintos organos directivos de la Consejeria de Salud, Servicio
Andaluz de Salud, y Delegaciones Provinciales de Salud, ha-
biéndoseles solicitado propuestas de actuacion a incluir en el
ejercicio 2012, que suponen una gran parte de los programas
especificos que se van a desarrollar.

Las funciones atribuidas a la Inspeccion de Servicios Sa-
nitarios en el Reglamento de Ordenacion de la misma, determi-
nan las actuaciones inspectoras que configuran el Plan Anual,
definiéndose las actividades en virtud de las distintas materias
que son competencia de la Inspeccion, cuales son los dere-
chos y obligaciones de la ciudadania en el ambito sanitario, la
prestacion y atencion sanitaria ofrecida por los centros, esta-
blecimientos y servicios sanitarios, la prestacion farmacéutica,
las prestaciones del sistema de Seguridad Social en el &mbito
competencial de la Comunidad Auténoma, y en general la ins-
peccion del cumplimiento de la normativa sanitaria y calidad
asistencial prestada. Las actividades realizadas en base a soli-
citudes de la ciudadania u érganos competentes y reglamenta-
riamente establecidas no son propiamente objetivos, sino pre-
visiones de actividad, pero se incluyen en el Plan con objeto
de dar transparencia a todas las actuaciones inspectoras y por
suponer una importante carga de trabajo.

En su virtud, a propuesta de la Secretaria General Técnica,
de conformidad con el articulo 14.1 del Decreto 224/2005, de
18 de octubre, y el articulo 46.4 de la Ley 6/2006, de 24 de
octubre, de Gobierno de la Comunidad Autonoma de Andalucia,

DISPONGO

Articulo Unico. Aprobar el Plan Anual de Inspeccion de
Servicios Sanitarios para 2012 que figura como Anexo a la
presente Orden.

Disposicion final primera. Facultar a la Secretaria General
Técnica para la adopcion de las medidas necesarias en orden
al desarrollo y ejecucion de los programas de inspeccion.

Disposicion final segunda. La presente Orden tendra efec-
tividad a partir del dia siguiente al de su publicacion en el Bole-
tin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 7 de febrero de 2012

MARIA JESUS MONTERO CUADRADO
Consejera de Salud

ANEXO
PLAN ANUAL DE INSPECCION DE SERVICIOS SANITARIOS 2012

El Decreto 224/2005, de 18 de octubre, establece que
anualmente se publicara el Plan de Inspeccién de Servicios Sa-
nitarios por Orden de la persona titular de la Consejeria de Sa-
lud. El Plan de Inspeccion responde a tres tipos de objetivos:

1. Los relacionados con normativas que exigen la inspec-
cion de centros o actividades sanitarias.

2. Los relacionados con la evaluacion de los proyectos
contenidos en los diversos planes del Sistema Sanitario Pu-
blico de Andalucia, en adelante SSPA, tales como Plan de Cali-
dad y contratos-programa.

3. Los relativos al cumplimiento de Convenios de la Con-
sejeria de Salud con otros organismos, en los que sea necesa-
ria la actuacion de la Inspeccion de Servicios Sanitarios.

Estos objetivos, a su vez, condicionan que las actuacio-
nes inspectoras que se realizan para su consecucién sean por
una parte:

a) Derivadas de solicitudes de Unidades de la Adminis-
tracion a instancia de particulares interesados en los proce-
dimientos administrativos, o a solicitudes de oficio de las pro-
pias Unidades de la Administracion segun la norma que regula
el procedimiento (asi existen desde las solicitudes de informes
para autorizaciones, denuncias, etc., a las solicitudes de ins-
pecciones de cumplimiento normativo sanitario, centros de
transfusion, tejidos, etc.). Responden a la demanda existente,
y por tanto no existen metas en los objetivos anuales.

b) Planificadas y programadas en razén de las priorida-
des de evaluacion sefialadas por distintos 6rganos directivos.
Estas inspecciones tienen como producto final la emisién de
Informes, en su mayor parte de ambito autonémico, con des-
agregacion provincial.

c) Actividades planificadas para la consecucién de los ob-
jetivos fijados en los Convenios, que exigen un seguimiento
continuo y modificaciones a lo largo del ejercicio, en razon del
grado de consecucion que se va alcanzando.

Este plan de inspecciéon se ha adaptado a los proyectos
contenidos en el lll Plan de Calidad publicado por la Conseje-
ria de Salud, para las actividades que afectan directamente al
SSPA. Se han especificado también otros objetivos cuya com-
petencia corresponde a la Inspeccién de Servicios Sanitarios, y
que afectando a otros centros o actividades no pertenecientes
al SSPA, suponen el desarrollo de actividades que mejoran la
calidad y eficiencia tanto del Sistema Sanitario Publico, como
de la totalidad del Sistema Sanitario que existe en Andalucia.
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De acuerdo con las lineas estratégicas disefadas por la
Consejeria de Salud y los diferentes tipos de proyectos que el
Plan de Calidad enumera para la consecucion de los objetivos
previstos en el mismo, se han estructurado las lineas de ac-
tuacion inspectora y los objetivos a desarrollar, describiendo
los ambitos de actuacion sobre los que se proyectaran la ac-
tividades a realizar, y el drea o las areas de responsabilidad
que dentro de la estructura de Inspeccién se encargaran de
gestionar los procesos.

Las areas de responsabilidad son:

I. Programa General de Inspeccién de Centros y Servicios
Sanitarios.

IIl. Programa General de Inspeccion Farmacéutica.

I1l. Programa General de Inspeccion de Incapacidad Temporal.

IV, Areas de Apoyo Directo a la Subdireccion.

- Area de Responsabilidad Patrimonial.

- Area de Calidad y Gestién del Conocimiento

El lll Plan de Calidad afronta el nuevo reto de dar conte-
nido a la vision estratégica en torno a la calidad de los servi-
cios publicos de salud en los préximos afios. Para ello identi-
fica los elementos nucleares, lineas de accion y proyectos a
desarrollar a través de 3 escenarios:

1. Ciudadania.

2. Profesionales.

3. Espacio compartido.

1. Atencion centrada en la persona.

1.A. Evaluacion de Planes de Mejora tras Encuestas de
Satisfaccion.

Objetivos y contenido: Constatar la existencia de planes
de mejora realizados respecto a las areas identificadas negati-
vamente en las encuestas de satisfaccion de usuarios. Consta-
tar la implantacion de las medidas identificadas en los planes
de mejora. Evaluar que las medidas de mejora estan en conso-
nancia con las areas peor valoradas.

Ambito de actuacién: Atencion Primaria y Atencién Espe-
cializada del SSPA.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccion
de Centros y Servicios Sanitarios.

2. Estrategia digital.

2.A. Evaluacion de la calidad de las historias clinicas di-
gitales.

Objetivos y contenido: Se evaluara la calidad de los re-
gistros de las historias clinicas electronicas contenidas en el
sistema informatico DIRAYA. En especial, el programa se diri-
gira a comprobar el nivel de calidad de los registros de la Hoja
de Problemas del paciente (grado y calidad de la codificacion
diagnostica, existencia de literales inapropiados, actualizacion
de la informacion....). En segundo lugar, a conocer la calidad
de la codificacion en las hojas de consulta de Atencion Prima-
ria y Consultas Externas Hospitalarias, asi como en las hojas
de seguimiento de Urgencias Hospitalarias.

Ambito de actuacion: Atencion Primaria y Atencion Espe-
cializada del SSPA.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccion
de Centros y Servicios Sanitarios.

2.B. Evaluacion de la cumplimentacion y calidad de las
Historias Clinicas en Atencién Primaria.

Objetivos y contenido: Se procedera a la evaluacion de
la cumplimentaciéon y de la calidad de las Historias Clinicas
en Atencion Primaria, mediante muestreo de historias clinicas
de centros de Atencion Primaria, de acuerdo con el protocolo
de actuacion elaborado por la Comision de Coordinacion de
Inspeccion del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de
Salud. Responde al compromiso de la Consejeria de Salud con
las lineas estratégicas para la Inspeccion de Servicios Sanita-
rios aprobadas por el Consejo Interterritorial. En concreto este
objetivo corresponde a la linea estratégica nimero 3.

Ambito de actuacion: Atencion Primaria.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccion
de Centros y Servicios Sanitarios.

2.C. Grado de cumplimentacion del Registro del Recién
nacido.

Objetivos y contenido: Comprobar si los nifios son dados
de alta en la Base de Datos de Usuarios, en adelante BDU, en
las primeras 24 horas tras el nacimiento, como establece el
Decreto 330/2010, de 13 de julio, por el que se crea y regula
el Registro Unico de Partos y Nacimientos de Andalucia. Fun-
damentalmente interesa conocer si los recién nacidos figuran
de alta en BDU, y por tanto, disponen de Numero Unico de
Historia de Salud de Andalucia, independientemente del cen-
tro donde ocurra el nacimiento.

Ambito de actuacion: Centros Hospitalarios publicos y pri-
vados que atiendan partos.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccion
de Centros y Servicios Sanitarios.

3. Desarrollo e implantacion de la estrategia para la segu-
ridad del paciente del SSPA.

3.A. Elaboracion de dictamenes médicos en expedientes
de Responsabilidad Patrimonial Sanitaria.

Objetivos y contenido:

1. Se elaboraran los dictamenes médicos que con carac-
ter pericial se emiten en la tramitacion de expedientes de res-
ponsabilidad patrimonial con ocasion de la asistencia sanitaria
prestada.

2. Se colaborara en la implantacion y el desarrollo del
Sistema de Informacién Unificado de Responsabilidad Patri-
monial, en adelante SIUREPA, y mas especificamente en la
base de datos que permita el estudio y analisis de riesgos sa-
nitarios, provenientes de los datos extraidos de los expedien-
tes de responsabilidad patrimonial, generando un sistema de
informacion compartido, que apoye la definicidon y utilizacion
de buenas practicas.

3. Se realizara un estudio de riesgos sanitarios, en fun-
cion de las distintas variables que se registran en los expedien-
tes de responsabilidad patrimonial finalizados.

4. Una vez se implante el SIUREPA como la aplicacion
informatica para la tramitacion de los expedientes de respon-
sabilidad patrimonial, se utilizara para la emision de los dicta-
menes médicos.

Se tendera a que el tiempo medio de elaboracion de los
dictamenes médicos no exceda de treinta dias, en razon de la
regularidad de entrada de solicitud de dictamen por parte de
los instructores.

Ambito de actuacion: Solicitudes del Servicio de Legisla-
cion, de acuerdo con la Orden de 1 de abril de 2005, de la
Consejera de Salud, por la que se dictan instrucciones para la
tramitacion de expedientes de responsabilidad patrimonial por
0 con ocasion de la asistencia sanitaria prestada en centros
hospitalarios concertados por la Consejeria de Salud. Solicitu-
des del Servicio de Coordinacion de la Viceconsejeria de Salud,
relativos a hospitales generales y hospitales de alta resolucion
gestionados por Agencias Publicas Sanitarias.

Area de responsabilidad: Area de Responsabilidad Patri-
monial.

3.B. Inspeccion de Establecimientos de Tejidos: Bancos
de Tejidos, Centros de obtencién y Centros de implante.

Objetivos y Contenido: Se verificara el cumplimiento de los
requisitos legales y la aplicacion de las medidas de control de
calidad exigidas por el Real Decreto 1301/2006, de acuerdo al
Plan de Inspecciones del Consejo Interterritorial del Sistema
Nacional de Salud. En su ejecucion se utilizara el protocolo de
inspeccion, impulsado por la Consejeria de Salud y aceptado
como recomendacion para todo el territorio nacional.

Ambito de actuacion: En determinadas unidades de ob-
tencion e implante de células y tejidos de centros sanitarios
publicos y privados de Andalucia.
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Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccion
de Centros y Servicios Sanitarios.

3.C. Inspeccién de Centros concertados de didlisis.

Objetivos y contenido: Se verificara el cumplimiento de los
requisitos especificados en los pliegos de condiciones técnicas
de los conciertos con centros de didlisis, mediante el protocolo
de evaluacion elaborado en colaboracién con la Coordinacion
Autonémica de Trasplantes.

Ambito de actuacion: Centros de dialisis concertados por
los Centros Directivos del SSPA.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccion
de Centros y Servicios Sanitarios.

3.D. Inspeccion de Centros de transfusion sanguinea.

Objetivos y contenido: De acuerdo con el Real Decreto
1088/2005, de 16 de septiembre, por el que se establecen
los requisitos técnicos y condiciones minimas de la hemodo-
nacion y de los centros y servicios de transfusion, se realizara
una inspeccion, entendiéndose como tal el control oficial rea-
lizado de acuerdo con normas preestablecidas y destinado a
evaluar el grado de cumplimiento de la normativa en la materia
y la identificacion de problemas. Se verificara el cumplimiento
de los requisitos legales exigidos a los centros y servicios de
transfusion, tales como requisitos técnicos, documentacion y
registros que deben ser conservados, asi como los sistemas
de calidad de acuerdo al Real Decreto 1343/2007, de 11 de
octubre, por el que se establecen normas y especificaciones
relativas al sistema de calidad de los centros y servicios de
transfusion.

Ambito de actuacion: Centros y servicios de transfusion
publicos y privados, que realicen cualquiera de las siguientes
actividades en Andalucia:

1. Extraccion y verificacién de la sangre humana o sus
componentes, sea cual sea su destino.

2. Tratamiento, almacenamiento y distribucion de la
sangre humana o sus componentes cuando el destino sea la
transfusion.

3. Autotransfusion.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccién
de Centros y Servicios Sanitarios.

3.E. Evaluacion de sistemas de identificacion de pacientes.

Objetivos y contenido: Describir los sistemas de identifica-
cién de pacientes utilizados en determinados servicios, tales
como Urgencias, Hospitalizacion, Hospital de Dia o Quiréfanos.

Objetivar en el area de extracciones y en gestion de citas,
que la identificacion verbal se realiza al menos con dos identi-
ficadores: nombre y apellidos y fecha de nacimiento.

Ambito de actuacion: Atencion Especializada del SSPA.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccién
de Centros y Servicios Sanitarios.

3.F. Control de Ensayos Clinicos de Medicamentos.

Objetivos y contenido: Se verificara el cumplimiento de las
Normas de Buena Practica Clinica recogidas en la normativa
vigente, en una muestra de Ensayos Clinicos con medicamen-
tos, adecuado al Plan de Inspeccion de Ensayos Clinicos apro-
bado por el Comité Técnico de Inspeccion de la Agencia Es-
pafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios, en adelante
AEMPS.

Ambito de actuacion: Centros Sanitarios publicos y priva-
dos de Andalucia. Area de responsabilidad: Programa General
de Inspeccion Farmacéutica.

3.G. Control de Ensayos Clinicos de Terapias Avanzadas.

Objetivos y Contenido: Se verificara el cumplimiento de las
Normas de Buena Practica Clinica recogidas en la normativa
vigente, en ensayos clinicos de terapias avanzadas promovidos
por la Consejeria de Salud, a través de la Iniciativa Andaluza
en Terapias Avanzadas y la Fundacion Progreso y Salud.

Ambito de actuacion: Hospitales seleccionados del SSPA.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccién
Farmacéutica.

4. Desarrollo de la estrategia de ética en la organizacion.
4.A. Evaluacion del desarrollo de la estrategia en Bioética.
Objetivos y contenido: Se evaluara:

- La elaboracién por los Centros Sanitarios de un Proto-
colo de atencién sanitaria a pacientes que rechacen terapia
con sangre o hemoderivados (siguiendo el documento de Re-
comendaciones del Comité de Bioética de Andalucia).

- El establecimiento de un procedimiento explicito y eva-
luable que permita a todo paciente conocer el nombre de su
médico y enfermera responsable.

- Que los profesionales sanitarios tengan entre sus objeti-
vos individuales para la evaluacion del desempefio profesional,
al menos un objetivo relacionado con la estratégica de Etica.

- Existencia de una sede del Registro de Voluntades Vita-
les Anticipadas.

Ambito de actuacion: Hospitales del SSPA.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccién
de Centros y Servicios Sanitarios.

5. Estrategia de desarrollo del nuevo modelo de salud pu-
blica.

5.A. Inspeccion de medidas sanitarias frente al tabaquismo.

Objetivos y contenido: En todas las actuaciones inspecto-
ras, tanto en el sector publico como en el privado, se vigilara
en centros, establecimientos o servicios sanitarios el cumpli-
miento de la Ley 42/2010, de 30 de diciembre, que modifica
la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanitarias
frente al tabaquismo en lo relativo a venta, consumo, sefaliza-
cion y publicidad. En caso de deteccion de incumplimiento se
elevara acta de inspeccion, dandose copia a la direccion del
centro sanitario y remitiéndose la misma al Delegado Provin-
cial de Salud correspondiente.

Ambito de actuacion: Todos los Centros y Establecimien-
tos Sanitarios visitados publicos o privados con motivo de
cualquier actuacion inspectora.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccién
de Centros y Servicios Sanitarios. Programa General de Ins-
peccién Farmacéutica.

5.B. Evaluacion del funcionamiento de la Red de Alerta
del SSPA.

Objetivos y contenido: La Red de Alerta del SSPA se con-
cibe como un servicio que detecta e interviene de manera ur-
gente ante situaciones de riesgo para la salud publica o que
generen alarma social. La atencién a las alertas fuera del ho-
rario laboral se realiza mediante una unidad central y ocho
provinciales, y dicha atencion se configura como actividad ex-
traordinaria.

Este programa evaluara la utilizacién de los criterios de
aplicacion del complemento de productividad, de acuerdo con
la Orden de 25 de junio de 2007, de la Consejeria de Salud,
por la que se establecen los criterios de aplicacion y valora-
cion del complemento de productividad al personal funcionario
de la Consejeria que desempefien las funciones de la Red de
Alerta del SSPA. Entre ellos, se evaluaran: las actividades reali-
zadas de acuerdo con su ambito de aplicacion y la adecuacién
del personal que compone las unidades de intervencion a los
criterios que establece la Orden (titulacion, puesto de trabajo,
composicién, numero de equipos, autorizaciones, modulos,
cuadrantes, horarios, sistemas de localizacion).

Ambito de actuacion: Delegaciones Provinciales de Salud
y Atencion Primaria.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccion
de Centros y Servicios Sanitarios.

6. Transformacion de la organizacién para dar soporte a
la gestion clinica.

6.A. Evaluacién de prescripciones farmacéuticas irregulares.

Objetivos y contenido: Colaboracion en el uso racional de
los medicamentos, en coordinacion con los dispositivos asis-
tenciales con competencia en la materia. Se incidira en la de-
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teccion de usos irregulares relacionados con la prescripcion y
utilizacion de la prestacion farmacéutica.

Se inspeccionaran las prescripciones que, tras el analisis
de la documentacion consecuente con la inspeccion y control
de oficinas de farmacia o denuncias referidas a este asunto,
presenten posibles irregularidades. Se incidira prioritariamente
en aquellos profesionales desviados en sus indicadores de
prescripcion farmacéutica, cuyo control sea requerido por los
correspondientes Directores Gerentes de Distritos de Atencion
Primaria o Areas Sanitarias y Direccion Gerencia del Servicio
Andaluz de Salud, en adelante SAS.

Ambito de actuacién: Facultativos de Atencion Primaria y
Atencion Especializada.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccién
Farmacéutica.

6.B. Evaluacion de la prescripcion en receta médica elec-
tronica.

Objetivos y contenido: Se inspeccionara el cumplimiento
de la normativa que regula la receta médica electrénica. De
forma prioritaria se inspeccionaran aquellas oficinas de far-
macia que tras dispensar prescripciones en receta médica
electronica retengan las tarjetas sanitarias de los pacientes,
asi como aquellas otras en las que se detecte que, en las
Hojas Justificantes de las dispensaciones, no constan todos
los cupones precinto correspondientes a los medicamentos y
productos sanitarios que se han dispensado y facturado por
receta electrénica, o bien no coincida el codigo del producto
dispensado en receta electronica con el cupon-precinto. Igual-
mente se incidira sobre las dispensaciones con presumibles
errores de prescripcion.

Ambito de actuacion: Oficinas de Farmacia.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccién
Farmacéutica.

6.C. Continuidad del proyecto piloto IT-21 en Atencion Pri-
maria.

Objetivos y contenido: Se seguira coordinando y eva-
luando el funcionamiento del proyecto de nueva sistematica
de gestion y seguimiento de la Incapacidad Temporal, en ade-
lante IT, que se esta pilotando en diferentes centros de salud
de las ocho provincias andaluzas. Las Unidades Médicas de
Valoracion de Incapacidades, en adelante UMVIs, adaptaran
las citaciones y controles de los asegurados en IT de los cen-
tros de ensayo del proyecto piloto, a las duraciones estandares
de las patologias que presentan.

Ambito de actuacion: Centros de Salud seleccionados.
UMVIs.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccién
Incapacidad Temporal.

7. Los Sistemas de Informacion en la gestion del conoci-
miento.

7.A. Explotacion del Sistema de Informacion de la Incapa-
cidad Temporal.

Objetivos y contenido: Se desarrollaran las siguientes ac-
tuaciones:

- Explotacion del Modulo de Tratamiento de la Informacion
(MTI) del programa informatico Sigilum XXI, que genere la sa-
lida de datos en todos sus niveles de agregacion y de variables
asociadas a la IT. Los Directores Gerentes de Distrito tendran
acceso on line al MTI, donde se pondran a su disposicion dife-
rentes carpetas que le faciliten la busqueda de informacion.

- Mensualmente en todos los Distritos Sanitarios se re-
cibira informacion de la evolucion de sus objetivos de segui-
miento de la IT, con tres niveles de desagregacion: Distrito,
Zona Basica de Salud, y Codigo Puesto Médico. También se
recibira la evolucion de los objetivos a nivel provincial y auto-
nomico, para que sirvan de referencia.

- Comunicacion a los médicos de Atencién Primaria de su
Perfil de Prescripcion de IT, de forma que tengan una vision
general lo mas aproximada posible de las caracteristicas que

presenta la poblacion adscrita y el uso que realiza de la pres-
cripcion de IT.

- Envio periddico al Ministerio de Sanidad, Servicios So-
ciales e lgualdad de los datos e indicadores seleccionados de
IT para la elaboracion del sistema de informacion sobre IT del
Sistema Nacional de Salud.

Ambito de actuacion: UMVIs. Distritos de Atencién Prima-
ria. Centros de Salud.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccion
de Incapacidad Temporal.

7.B. Desarrollos de nuevos Sistemas de Informacion para
laIT.

Objetivos y contenido: Se continuara con la elaboracion
del proyecto iniciado en 2011 de un nuevo sistema de informa-
cion y gestion para las UMVIs, denominado Sigilum Millenium.
Durante el primer semestre debera haber finalizado el plan
funcional, desarrollo informatico, preproduccion y puesta en
produccion.

También se pondra en produccion el nuevo modulo de
Incapacidad Temporal de la Historia de Salud digital, que per-
mitira el trabajo coordinado a tiempo real con el nivel de Aten-
cion Primaria, y su preparacion para la extension de un nuevo
sistema de seguimiento de la IT, adaptado a la patologia del
paciente.

Ambito de actuacion: Inspecciones Provinciales e Inspec-
cion Central.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccion
de la Incapacidad Temporal. )

7.C. Proyecto de investigacion de Tiempos Optimos Per-
sonalizados.

Objetivos y contenido: Finalizara el proyecto de investi-
gacion, procediéndose a su implementacion en la Historia de
Salud digital y Sigilum. Estos tiempos seran utilizados como
referencia para el seguimiento de la IT, tanto en Atencién Pri-
maria como en las inspecciones médicas.

Ultimado el actual proyecto de investigacion, se prolon-
gara en la busqueda de nuevas variables relativas a la pers-
pectiva sanitaria, que influyan en la duracion de los procesos
de IT.

Ambito de actuacion: Inspecciones Provinciales e Inspec-
cion Central.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccion
de la Incapacidad Temporal.

ACTUACIONES DE APOYO A LA CALIDAD Y EFICIENCIA
DEL SISTEMA

8. Area de inspeccion farmacéutica.

8.A. Inspeccién del desabastecimiento en Almacenes de
Distribucion de Medicamentos.

Objetivos y contenido: Se comprobara la falta de suminis-
tro no justificada por parte de los almacenes de distribucion
de medicamentos y productos sanitarios, que dificulte la dis-
pensacion por las oficinas de farmacia de las presentaciones
de precio igual o inferior al menor establecido. De forma prio-
ritaria se actuara en aquellos supuestos de venta de medica-
mentos a almacenes mayoristas que puedan ocasionar un de-
sabastecimiento en Andalucia. Se incidira en las inexistencias
de medicamentos y productos sanitarios no justificados, que
dificulten la aplicabilidad de las normas que regulan los pre-
cios, cuando el médico prescriba medicamentos o productos
sanitarios por principio activo.

Ambito de actuacion: Almacenes de distribucién de me-
dicamentos.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccion
Farmacéutica.

8.B. Inspeccion de almacenes de distribucion de medica-
mentos.

Objetivos y contenido: Se verificara el cumplimiento de
las Normas de Buenas Practicas de Distribucion de Medica-
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mentos, en una muestra de almacenes mayoristas de medica-
mentos de uso humano, en los aspectos relativos a legalidad
de clientes y proveedores, devoluciones de medicamentos y
reincorporacion a la cadena de distribucion, control de entrada
de medicamentos falsificados en la cadena legal, plan de reti-
rada de los medicamentos distribuidos y prevision de abasteci-
miento a oficinas y servicios de farmacia.

Ambito de actuacion: Almacenes de distribucién de me-
dicamentos.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccion
Farmacéutica.

8.C. Inspeccion de desabastecimiento en Oficinas de Far-
macia.

Objetivos y contenido: Se analizara el cumplimiento de la
normativa que regula la dispensacion y el suministro de medi-
camentos por las oficinas de farmacia. Se incidira en la falta
de suministro no justificada por parte de los almacenes de
distribucion de medicamentos y productos sanitarios, que difi-
culten la dispensacién por las oficinas de farmacia de las pre-
sentaciones de precio igual o inferior al menor establecido, a
instancia de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria de
Salud y Subdireccion de Farmacia y Prestaciones del SAS.

Ambito de actuacion: Oficinas de Farmacia y Almacenes
de Distribucion de Medicamentos.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccién
Farmacéutica.

8.D. Control de actividades de distribucién por Oficinas
de Farmacia.

Objetivos y contenido: Se analizara el cumplimiento de
la normativa que regula las actividades de dispensacion y el
suministro de medicamentos por las oficinas de farmacia. De
forma prioritaria se actuara en aquellos supuestos de venta
de medicamentos a otras oficinas de farmacia y/o almacenes
mayoristas en Andalucia.

Ambito de actuacion: Oficinas de Farmacia.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccion
Farmacéutica.

8.E. Control de dispensaciones de medicamentos de pre-
cio igual o inferior al menor establecido.

Objetivos y contenido: Se inspeccionaran aquellas Oficinas
de Farmacia que presuntamente incumplan lo dispuesto en el
articulo 85 de la Ley 29/2006, de 26 de julio, de garantias
y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios,
modificada por el Real Decreto-Ley 9/2011, de 19 de agosto,
en relacion a la dispensacién de medicamentos de precio igual
o inferior al menor establecido. Dichas actuaciones se efec-
tuaran a instancia de los Directores Gerentes de Distritos de
Atencion Primaria, Directores Gerentes de Hospitales, Direc-
tores Gerentes de Areas de Gestion Sanitaria, Delegaciones
Provinciales de Salud y Subdireccién de Farmacia y Prestacio-
nes del SAS.

Ambito de actuacion: Oficinas de Farmacia.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccién
Farmacéutica.

8.F. Inspeccidn de facturacion de medicamentos a perso-
nas fallecidas en residencias de ancianos.

Objetivos y contenido: Seguimiento de la facturacion, du-
rante un periodo de tiempo, de las tarjetas sanitarias de per-
sonas fallecidas en residencias de ancianos. Los presuntos
fraudes detectados se pondran en conocimiento de la Subdi-
reccion de Inspeccion para que sean investigados por el Grupo
de Investigacion de la Seguridad Social.

Ambito de actuacion: Establecimientos Farmacéuticos.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccién
Farmacéutica.

8.G. Control de Calidad de Medicamentos en el Mercado.

Objetivos y contenido: Se colaborara con la AEMPS para
la ejecucion, en Andalucia, de un programa de control de ca-
lidad de medicamentos en el mercado. Se procedera a la re-
cogida de muestras, acondicionamiento y envio al laboratorio

oficial de control de medicamentos de la AEMPS a efectos de
su analisis.

Ambito de actuacion: Establecimientos Farmacéuticos.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccion
Farmacéutica.

8.H. Informes para autorizacion de Establecimientos de
Farmacia.

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes técnico-
sanitarios, solicitados por la autoridad sanitaria competente,
para las autorizaciones administrativas de instalacion, funcio-
namiento, modificacion, renovacion y cierre de establecimien-
tos y servicios farmacéuticos, valorando la adecuaciéon a la
normativa vigente mediante la comprobacion de los requisitos
contenidos en los protocolos de aplicacion.

Ambito de actuacion: Establecimientos Farmacéuticos.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccion
Farmacéutica.

8.1. Comercializacion ilegal de medicamentos.

Objetivos y contenido: Se colaborara en la deteccion de
la comercializacion de medicamentos no autorizados en es-
tablecimientos farmacéuticos. Asi mismo, se comprobara el
cumplimiento de la normativa que regula la prescripcion y
dispensacion de determinados medicamentos susceptibles de
comercio ilegal, que puedan suponer un riesgo para la salud
de las personas.

Ambito de actuacion: Establecimientos Farmacéuticos y
Facultativos prescriptores.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccion
Farmacéutica.

9. Area de inspeccion de centros y servicios sanitarios.

9.A. Informes para autorizacion de funcionamiento de
Centros, Establecimientos y Servicios Sanitarios.

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes técnico-
sanitarios, solicitados por la autoridad sanitaria competente,
para las autorizaciones administrativas de funcionamiento, va-
lorando la adecuacion a la normativa vigente y calidad técnica,
mediante la comprobacion de los requisitos, criterios, estanda-
res o evidencias contenidos en los protocolos de aplicacion.

Ambito de actuacion: Centros, Establecimientos y Servi-
cios sanitarios publicos y privados.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccién
de Centros y Servicios sanitarios.

9.B. Informes para autorizacion de renovacion de Cen-
tros, Establecimientos y Servicios Sanitarios.

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes técnico-
sanitarios, solicitados por la autoridad sanitaria competente,
para las autorizaciones administrativas de renovacién valo-
rando la adecuacion a la normativa vigente y calidad técnica,
mediante la comprobacion de los requisitos, criterios, estanda-
res o evidencias contenidos en los protocolos de aplicacion. Se
constatara el cumplimiento de los requisitos exigibles a aque-
llos centros sanitarios previamente sancionados por incumplir-
los, con sancion firme por infracciones graves o muy graves, a
efectos de descartar reincidencias

Ambito de actuacion: Centros, Establecimientos y Servi-
cios Sanitarios publicos y privados.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccién
de Centros y Servicios Sanitarios.

9.C. Informes para homologacion de Centros Hospitala-
rios y suscripcion de conciertos con Centros y Establecimien-
tos Sanitarios.

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes téc-
nico-sanitarios previos, solicitados por la autoridad sanitaria
competente, para los centros hospitalarios que soliciten la ho-
mologacion. Por otro lado, se realizara la evaluacién para la
suscripcion de convenios o conciertos con entidades publicas
0 privadas, que tengan por objeto la prestacion de asistencia
sanitaria en centros sanitarios, valorando la adecuacion a la
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normativa vigente y su calidad mediante la comprobacion de
los requisitos necesarios.

Ambito de actuacion: Centros Hospitalarios que soliciten
homologacion y aquellos otros Centros Sanitarios con los que,
desde el SSPA, se vaya a establecer un convenio o concierto
de prestacion sanitaria.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccién
de Centros y Servicios Sanitarios.

9.D. Informes para licencias de fabricacién de productos
sanitarios a medida.

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes técnico-
sanitarios en relacion con la fabricacion de productos sanita-
rios a medida, de dispensacién directa al publico, de acuerdo
con la normativa en vigor y las transferencias a la Comunidad
Auténoma.

Ambito de actuacion: Informes solicitados por la Direccidn
General de Planificacion e Innovacién Sanitaria, en relacion
con las solicitudes de fabricacion de productos ortoprotésicos
y protésicos dentales.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccion
de Centros y Servicios Sanitarios.

9.E. Informes para autorizacién de Centros Sanitarios pri-
vados concertados por Mutuas de Accidentes de Trabajo y En-
fermedades Profesionales de la Seguridad Social, en adelante
MATEPSS.

Objetivos 'y contenido: De acuerdo con la Orden
TIN/2786/2009, de 14 de octubre, que implanta el procedi-
miento normalizado teleméatico CAS@, en desarrollo del Real
Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de colaboracion de las MATEPSS, se elabora-
ran los informes de adecuaciéon de instalaciones y servicios
sanitarios a las finalidades que deben cumplir, seguin las mo-
dalidades siguientes:

1. En el supuesto de centros propios de las MATEPSS, se
seguira el procedimiento que se ha venido utilizando hasta la
entrada en vigor de la citada Orden. En este supuesto la soli-
citud del informe de adecuacion sera emitida por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.

2. En el supuesto de centros privados concertados por las
MATEPSS, seran éstas las que gestionen la obtencién del in-
forme de adecuacion ante la Consejeria de Salud. La Secreta-
ria General Técnica regulara el procedimiento para la emision
del referido informe.

Ambito de actuacién: Centros Sanitarios propios y concer-
tados por MATEPSS, segun los supuestos resefiados.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccién
de Centros y Servicios Sanitarios.

9.F. Acreditacion de Servicios de Prevencion de Riesgos
Laborales.

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes técnico-
sanitarios solicitados por la autoridad sanitaria competente,
previos a la acreditacion por la autoridad laboral, de los servi-
cios de prevencion de riesgos laborales, en su vertiente sani-
taria, valorando la adecuacién a la normativa vigente y su cali-
dad mediante la comprobacion de los requisitos contenidos en
los protocolos de aplicacion.

Ambito de actuacion: Unidades de Medicina del Trabajo
de los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales, que ha-
yan solicitado su autorizacion por la autoridad laboral.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccion
de Centros y Servicios Sanitarios.

10. Area de inspeccion de Incapacidad Laboral.

10.A. Control del absentismo por Incapacidad Temporal
en la poblacion general.

Objetivos y contenido: Participar con el resto de organis-
mos y unidades con competencias en IT, en la disminucion del
absentismo laboral en todo el ambito social por esta causa,
desde el campo de la inspeccion médica del sistema sanitario.
Las valoraciones se haran a través de: a) controles directos

en las UMVIs de las Inspecciones Provinciales, b) visitas do-
miciliarias por los inspectores médicos y subinspectores y c)
controles indirectos mediante revision de la situacion de IT con
el médico de Atencion Primaria que atiende al paciente. Son
objetivos acordados con el Instituto Nacional de la Seguridad
Social, en adelante INSS, en el convenio de colaboracion.

Ambito de actuacién: Pacientes en situacion de IT con du-
racion inferior a doce meses, tanto del INSS, en contingencias
comunes y profesionales, como de MATEPSS, en contingen-
cias comunes.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccion
de Incapacidad Temporal.

10.B. Control del absentismo por Incapacidad Temporal
en personal del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Objetivos y contenido: Colaborar en la disminucion del
absentismo laboral por IT que afecta a los trabajadores del
SSPA, desde el campo de la inspeccién médica del Sistema
Sanitario. Se procedera a dar continuidad al programa espe-
cifico para el control de la IT en centros sanitarios del SSPA,
objetivos previstos en el programa especifico.

Ambito de actuacion: Personal del SSPA, que incluira
tanto al personal del SAS como al de las Agencias Sanitarias
Publicas Andaluzas.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccion
de Incapacidad Temporal.

10.C. Control del absentismo por Incapacidad Temporal
en personal funcionario de la Junta de Andalucia.

Objetivos y contenido: Colaborar en la disminucién del ab-
sentismo laboral por enfermedad, que afecta a los trabajado-
res de la Junta de Andalucia, desde el campo de la inspeccion
médica del Sistema Sanitario, de acuerdo con los Convenios
de Colaboracion de la Consejeria de Salud con la Consejeria
de Hacienda y Administracion Publica y la Mutualidad Gene-
ral de Funcionarios Civiles del Estado, en adelante MUFACE,
en coordinacion con la Inspeccion General de Servicios, tanto
de trabajadores del Régimen General de la Seguridad Social,
como de MUFACE o de la Mutualidad General Judicial, en ade-
lante, MUGEJU.

Ambito de actuacion: Personal al servicio de la Junta de
Andalucia, tanto del Régimen General, como de MUFACE y
MUGEJU.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccion
de Incapacidad Temporal.

10.D. Convenio de Colaboracion con el Instituto Nacional
de Seguridad Social.

Objetivos y contenido: Se realizaran las actividades nece-
sarias para la consecucion de los objetivos de actividad acor-
dados con el INSS, cuyo resultado depende en gran medida
de la actuacion de las UMVIs. En concreto: emision de todos
aquellos informes trimestrales de primer y tercer trimestre de
asegurados en IT revisados en las Unidades; utilizacion de las
duraciones estandares como criterios de citacion; adecuacion
a la normativa de los tiempos de respuesta a las propuestas
de altas laborales; gestion de disconformidades y su motiva-
cion; participacion de médicos del INSS en actividades forma-
tivas de IT en Atencion Primaria, y realizacion de subcomisio-
nes provinciales de seguimiento del convenio.

lgualmente, se continuara con el programa de segui-
miento de la IT de corta duracion.

Ambito de actuacion: UMVIs. Centros de Salud. Equipos
de Valoracion de Incapacidades.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccién
de la Incapacidad Temporal.

10.E. Convenio de Colaboracion con MATEPSS.

Objetivos y contenido: De acuerdo a la normativa vigente,
se procedera a la gestion y autorizacion, si procede, de las
propuestas de realizacion de pruebas diagndsticas y/o trata-
mientos para trabajadores en situacién de IT por contingen-
cias comunes, protegidos por las MATEPSS. Se continuara la
tramitacion para la aprobacion del convenio de colaboracion



Pagina nam. 88 BOJA num. 46 Sevilla, 7 de marzo 2012

entre la Consejeria de Salud y las MATEPSS. En caso de fina-
lizacion del tramite, se desarrollara su contenido y se evaluara
antes de finalizar el afio de entrada en vigor, a fin de realizar
las propuestas de mejora que correspondan.

Ambito de actuacion: UMVIs. SAS.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccion
de Incapacidad Temporal

11. Objetivos comunes a diversas areas de inspeccion.

11.A. Control de cumplimiento de normativa sanitaria.

Objetivos y contenido: Se verificara tanto el cumplimiento
de los requisitos normativos exigibles y la existencia de las au-
torizaciones administrativas preceptivas, como la veracidad y
adecuacion normativa de la promocion y publicidad sanitaria.

Ambito de actuacion: Dadas las peculiaridades que pue-
den existir en cada territorio, cada Inspeccién Provincial fijara
los centros a evaluar y/o se determinaran a nivel central. Se
utilizaran como criterios mas importantes para la seleccion,
las denuncias habidas en afios anteriores o en la actualidad,
que puedan ser indicio de posibles irregularidades; el control
de centros sancionados anteriormente que aun no hayan sido
revisados, etc.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccién
de Centros y Servicios Sanitarios. Programa General de Ins-
peccion Farmacéutica.

11.B. Informes sobre denuncias en relacién con la aten-
cion sanitaria.

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes solici-
tados por la autoridad sanitaria, derivados de denuncias relati-
vas al funcionamiento de centros, establecimientos y servicios
sanitarios, prestaciones sanitarias y garantias reconocidas a
la ciudadania. Los informes se realizaran en el plazo acordado
por la autoridad sanitaria, pudiendo solicitarse la autorizacion
de prorrogas para su finalizacién, en funcion de la compleji-
dad de la investigacion necesaria para esclarecer los hechos
denunciados.

Ambito de actuacion: Todos los informes solicitados por la
autoridad sanitaria, derivados de denuncias interpuestas por
la ciudadania, entidades juridicas o instituciones publicas, re-
lativas a este objetivo.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspec-
cion de Centros y Servicios Sanitarios. Programa General de
Inspeccion Farmacéutica.

11.C. Convenio de colaboracion con MUFACE. Elabora-
cion de Informes a solicitud.

Objetivos y contenido: Se elaboraran los informes de-
rivados de las peticiones de asesoramiento de MUFACE, de
acuerdo con el Convenio de colaboracién con la Consejeria de
Salud. El plazo sera de un mes para la elaboracion de infor-
mes y de tres dias, en los visados de recetas.

Ambito de actuacion: Solicitudes realizadas al amparo del
Convenio de Colaboracion con MUFACE.

Area de responsabilidad: Programa General de Inspeccién
de Centros y Servicios. Programa General de Inspeccion de la
Incapacidad Temporal.

11.D. Sistemas de Informacién de actividad y resultados
de la actuacion inspectora.

Objetivos y contenido: Se continuara elaborando e intro-
duciran las mejoras necesarias al sistema de informacién que
permite la evaluacion del cumplimiento de objetivos y desarro-
llo de las actividades realizadas por la Inspeccion de Servicios
Sanitarios, para el desarrollo de este Plan, que se complemen-
tara con la memoria anual. En concreto, se elaboraran:

- Sistema de informacion mensual.

- Sistema de informacién trimestral.

- Memoria anual.

Ambito de actuacion: Inspecciones Provinciales e Inspec-
cion Central. )

Area de responsabilidad: Area de Calidad y Gestion del
Conocimiento.



