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3. Otras disposiciones

UNiversidAdes

Resolución de 5 de febrero de 2015, de la universidad de Granada, por la que se aprueban 
modificaciones sustanciales de la carta de servicio de la unidad Funcional centros Académicos.

A solicitud de la unidad Funcional centros Académicos, el consejo de Gobierno de la universidad de 
Granada, con fecha 29 de enero de 2015, aprueba las modificaciones sustanciales de su carta de servicio.

siendo las modificaciones sustanciales las siguientes:

cARTA De seRVicios De lA uniDAD cenTRos AcADÉMicos De lA uniVeRsiDAD De GRAnADA

en la página 58. sección B, apartado i.i., referente a los niveles de compromisos de calidad ofrecidos.

se sustituye el compromiso número 2: «notificar el 90% de las resoluciones sobre equivalencias parciales 
de estudios antes del 31 de enero». 

Por: «notificar las resoluciones de las peticiones de reconocimiento de créditos en un plazo máximo de 
cinco días hábiles contados a partir del día en que se dicte la resolución».

se elimina el compromiso número 4: «entregar el 100% de los certificados de expedición del título en el 
momento de la justificación de su abono por la persona solicitante».

se sustituye el compromiso número 6: «Tramitar el 95% de las facturas autorizadas por el responsable 
de gasto, que no presenten incidencia, en un plazo no superior a 15 días desde su aprobación».

Por: «Tramitar el 95% de las facturas autorizadas por el responsable de gasto, que no presenten 
incidencia, en un plazo no superior a 10 días naturales desde su aprobación, excepto en períodos de cierre 
económico y períodos vacacionales».

Granada, 5 de febrero de 2015.- el Rector, Francisco González lodeiro.
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