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3. Otras disposiciones
CONSEJERIA DE SALUD

Orden de 20 de marzo de 2017, por la que se garantiza el funcionamiento del
Servicio Provincial 061 de Malaga, mediante el establecimiento de servicios
minimos.

Por el Sindicato CGT de Malaga se convocé una huelga que afecta al Servicio de
Teleoperacion del Servicio Provincial 061 de Malaga, gestionado por la empresa
llunion Emergencias, S.A., que se lleva a efecto desde el dia 8 de junio de 2015,
con caracter indefinido. En consecuencia se dicté la Orden de 5 de junio de 2015,
de la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, por la que se garantiza el
funcionamiento del Servicio Provincial 061 de Malaga, mediante el establecimiento de
servicios minimos.

La Sentencia nium. 2704/2015 de la Secciéon Segunda de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, Ceuta y Melilla, con sede
en Malaga, de 3 de diciembre de 2015, estima parcialmente el recurso interpuesto por
el Sindicato Confederacién General del Trabajo de Andalucia (CGT-Andalucia) contra la
Orden de 5 de junio de 2015 mencionada, en cuanto a los servicios minimos del 100% de
los operadores en el Servicio Provincial del 061, desestimandolo en los demas.

La Empresa Publica de Emergencias Sanitarias (EPES), desde el afio 2000 venia
utilizando una aplicacién del sistema de despacho —SICOM- en sus ocho Centros
Coordinadores de Urgencias y Emergencias (CCUE) de Andalucia.

EPES inicié en 2007 el desarrollo de un nuevo sistema con tecnologia actualizada,
telefonia con voz IP, servidores y puestos de trabajo virtualizados, trabajo colaborativo
entre centros y otros aspectos. El producto resultante, Centros en Red (CCR), se ha ido
poniendo en servicio progresivamente, desde octubre de 2014 a septiembre de 2015, en
cada uno de los CCUE de Almeria, Cadiz, Cérdoba, Granada, Huelva, Jaén y Sevilla.

La puesta en marcha de la nueva aplicacion en el CCUE de Malaga se hace
ineludible. Los Centros Coordinadores de Urgencias y Emergencias que trabajan con el
nuevo sistema CCR pueden colaborar entre provincias ante situaciones de caida o fallo
de su sistema, o en situaciones de saturacion por exceso de llamadas ante accidentes
colectivos.

En este entorno colaborativo los centros pueden apoyarse entre si para garantizar la
funcion de acceso de los ciudadanos a los Sistemas de Urgencias y Emergencias que es
propia de los centros coordinadores. El CCUE de Malaga debe incorporarse, por ello, a
este sistema.

El proceso de puesta en funcionamiento del nuevo Sistema de Centros de Red
en el Servicio Provincial del Servicio Provincial de Malaga de la Empresa Publica de
Emergencias Sanitarias podra suponer incrementos de la dotacion de personal para
garantizar el servicio que le es propio. Su puesta en uso hara posible, ademas, la
utilizacién de los procedimientos de trabajo colaborativo anteriormente sefialados.

Debe considerarse que las principales patologias atendidas por los servicios de
emergencias son «tiempo dependientes», en el sentido que la demora en el inicio de la
atencién compromete de forma decisiva la supervivencia del paciente o sus secuelas
futuras. Y en cualquier caso no es posible conocer la gravedad de la dolencia del paciente
hasta la atencion de la llamada y el desarrollo del proceso asistencial. Los supuestos
de necesidad de una atencién inmediata se ponen de manifiesto en todas las lineas
telefénicas de asistencia que atiende el Centro Coordinador. Por ello, la necesidad de
mantener el 90% en todos los turnos de lunes a domingo.
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En cuanto a los servicios minimos necesarios se especifican en el 95% de lunes
a domingo en Niveles Il y IV de alta frecuentacién y situaciones extraordinarias o
emergencias colectivas, o activacién del Plan Territorial de Emergencias. Todos
estos supuestos responden a situaciones extraordinarias en las que se produce una
demanda asistencial excepcional por la ciudadania. La declaracion de los Niveles Ill y
IV de alta frecuentacidn se realiza por la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias
con criterios objetivos, cuando se registra un incremento de llamadas o demandas
asistenciales, respecto a la media de las cuarenta primeras semanas del afio, superior
al 25%, y al 40% respectivamente. La activacion del Plan Territorial de Emergencias
por emergencias colectivas u otras circunstancias se realiza, por la Administracion
Publica, conforme a las previsiones legales. Debe tenerse en cuenta que el Centro
Coordinador de Urgencias y Emergencias constituye un canal fundamental para el
acceso del ciudadano a los servicios de urgencias y emergencias del Sistema Sanitario
Publico.

La limitaciéon de los efectivos por debajo del 95 por 100 en estos supuestos implicaria
no solo molestias o contratiempos al ciudadano, sino que puede suponer riesgo real para
la salud de los pacientes.

Por todo ello, y ante las nuevas circunstancias que pueden modificar el interés
publico, debe realizarse un nuevo establecimiento de servicios minimos que garantice el
funcionamiento del Servicio de Teleoperacioén del Servicio Provincial 061 de Malaga.

Convocadas las partes afectadas por el presente conflicto a fin de hallar solucion al
mismo y, en su caso, consensuar los servicios minimos necesarios, de acuerdo con lo
que disponen los preceptos legales aplicables, articulos 28.2.15 y 43 de la Constitucion;
articulo 10.2 del Real Decreto Ley 17/1977, de 4 de marzo; articulo 63.1.5.° del Estatuto
de Autonomia para Andalucia; Real Decreto 4043/1982, de 29 de diciembre; Acuerdo del
Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia de 26 de noviembre de 2002; y la doctrina
del Tribunal Constitucional relacionada,

DISPONGO

Articulo 1. La situacién de huelga afecta al Servicio de Teleoperacion del Provincial
061 de Malaga, gestionado por la empresa llunion Emergencias, S.A., que se lleva
a efecto desde el dia 8 de junio de 2015, con caracter indefinido, regulandose por la
Orden de 5 de junio de 2015, de la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales,
por la que se garantizaba el funcionamiento del Servicio Provincial 061 de Malaga. Ante
las nuevas circunstancias, no existiendo acuerdo entre las partes, dicha situacién de
huelga se entendera condicionada al mantenimiento de los minimos necesarios para el
funcionamiento de este servicio, segun se recoge en Anexo I.

Articulo 2. Los paros y alteraciones en el trabajo por parte del personal necesario para
el mantenimiento de los servicios esenciales minimos determinados seran considerados
ilegales a los efectos del articulo 16.1 del Real Decreto Ley 17/1977, de 4 de marzo.

Articulo 3. Los articulos anteriores no supondran limitacion alguna de los derechos
que la normativa reguladora de la huelga reconoce al personal en dicha situacion, ni
tampoco respecto de la tramitacion y efectos de las peticiones que la motiven.

Articulo 4. Sin perjuicio de lo que establecen los articulos anteriores, deberan
observarse las normas legales y reglamentarias vigentes en materia de garantias de los
usuarios de establecimientos sanitarios, y se garantizara la reanudacion normal de la
actividad, una vez finalizada la huelga.
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Articulo 5. La presente Orden entrara en vigor el mismo dia de su publicacién en el
Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 20 de marzo de 2017

AQUILINO ALONSO MIRANDA
Consejero de Salud

ANEXO |

Durante el periodo de puesta en explotacién de la nueva aplicacion «Centros en Red»
podran incrementarse los efectivos conforme a lo siguiente:

Primer periodo: Comienzo de la instalacion, martes 21 de marzo hasta 3 de abril.
16 horas adicionales por la mafiana (tramo horario entre 7:00-16:00 horas).

16 horas adicionales por la tarde (tramo horario entre 15:00-24:00 horas).

8 horas adicionales por la noche (tramo horario de 23:00-7:00).

Segundo periodo: Desde el 4 de abril hasta el 17 de abril.

8 horas adicionales por la mafiana (tramo horario entre 7:00-16:00 horas).
8 horas adicionales por la tarde (tramo horario entre 15:00-24:00 horas).
Viernes, sabados y domingos:

8 horas adicionales por la noche (tramo horario de 23:00-7:00).

Tercer periodo: Desde el 18 de abril hasta el 11 de junio.

5 horas adicionales por la mafana (tramo horario entre las 8:00-16:00 horas).
5 horas adicionales por la tarde (tramo horario entre las 15:00-23:00 horas).
Viernes, sabados y domingos:

5 horas adicionales por la noche (tramo horario de 23:00-7:00).

Finalizado el periodo de puesta en marcha de la nueva aplicacion se volvera a la
planificaciéon habitual.

Durante el periodo de huelga, y en relacién con la dotacién total de personal que
garantice el Servicio de Teleoperacion del Servicio Provincial 061 de Malaga, se fijan los
siguientes servicios minimos:

- 90% en todos los turnos de lunes a domingo.

- En niveles lll y IV de alta frecuentacion y situaciones extraordinarias o emergencias
colectivas, o activacion del Plan Territorial de Emergencias el 95% de lunes a
domingo.

- El personal con turno de formacion no tiene servicios minimos.

- Personal de administracion y técnicos se mantiene el 50%.

Cualquier dotacién adicional sobre la planificaciéon habitual que fuera necesario
realizar quedara fuera de los limites de los servicios minimos que se sefialan.
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