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En el cdmputo de la dimension minima de la unidad de alojamiento se incluyen las correspondientes a
dormitorios y bafios. No se incluye las zonas de acceso a las diferentes estancias dentro de la propia unidad
de alojamiento. Los hoteles-apartamentos de 5 estrellas dispondran de un bafio por cada dos plazas de la
unidad de alojamiento, el resto de categorias dispondran de un bafio hasta las cuatro plazas de la unidad
de alojamiento y de dos bafios a partir de las cuatro plazas. Las especificaciones de los Albergues se

detallan en el anexo Ill.

1. Grupos Hoteles, Hostales, Pensiones y Albergues

Dimensiones
en Unidades
de
Alojamiento

Hotel 5*

Individuales | 15 m2

Dobles 20 m2

Triple 25 m?

Cuadruple 29 m2

Salon 12 m2

Multiples
No

Hotel 4*

13 m2
18 m?
22 m?
26 m?

10 m2

No

Hotel 3*

12 m?

17 m?

21 m2
25 m?

10 m2

No

Hotel 2*

10 m2
15m?
19 m?
22 m?

9 m2

No

Hotel 1*

10 m?
14 m?
17 m?
20 m?

8 m2

No

Hostal
2*

14 m?
17 m?
20 m2?
8 m2

No

Hostal 1* Pe;'f)”“
9 m? 9 m?
13m?2 | 13 m?
17m2 | 16 m?
18m? | 18 m?

8 m? 8 m?
No No

(1) Si no tiene bafio dentro de la unidad de alojamiento se podra aplicar una reduccion de 3 metros.

(2) Ver especificaciones en las notas del anexo lI.

2. Grupos Hoteles-apartamentos

Dimensiones minimas en Unidades de
Alojamiento de Hoteles-Apartamentos

Dormitorio individual

Dormitorio Doble
Dormitorio Triple

Dormitorio Cuadruple
Estudios (1)

Salon-Comedor
hasta 4 personas (2)

superficie

minima

5
15 m?
18 m?
22 m2
25 m?
33 m?

17 m?

-
13 m2
16 m?
19 m2
22 m2
28 m?

16 m?

3+
12 m?
15 m?
18 m?
21 m?
27 m?

12 m2

Py
10 m2
14 m2
17 m2
20 m?
23 m?

10 m?

Albergue(2)

9

m?2

13 m?

1+
10 m?
14 m?
17 m?
20 m?
23 m?

10 m2

No

No

No
Si

(1) Capacidad de dos personas hasta un maximo de cuatro personas en camas convertibles adicionales.
No se admite cama-litera.
(2) Si la unidad de alojamiento excede las cuatro plazas se incrementara 2,5 m2 por plaza adicional.
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B. Areas Sociales.

Se consideraran areas sociales los vestibulos, comedores, bares( no computan las superficies de las barras),
salas de lectura, de television y de juegos, asi como cualquier otra dependencia destinada al uso y disfrute colectivo de
las personas usuarias.

Hoteles
Hostales
. . Hoteles-apartamento
Superficie .

. Pensione | Albergues
conjunta "
minima 5 4 3 2 1* 2 1 s Y
Expresados 4m?2 | 32m2| 3m2 2 m? 2 m? 1,5 m2 1 m2 por

2 - -
enm por u.a. poru.a.| poru.a poru.a | poru.a | poru.a plaza (*)

(*) Ver especificaciones en las notas del anexo Ill.
Aspectos generales
Computos.

- El 80% del total de unidades de alojamiento del establecimiento deben cumplir con las dimensiones minimas. El 20% restante
podra cumplir con las dimensiones requeridas hasta dos categorias inferiores, en caso de no existir se debera cumplir con las
dimensiones requeridas en el Codigo Técnico de Edificacion. Se permite una reduccién maxima del 20 % de la dimension minima
de las areas sociales siempre que no limite su funcionalidad. Cuando el resultado sea un numero entero y una fraccion, si la
fraccion es igual o superior a cinco se tomara como resultado la unidad siguiente.

- En el computo del total de unidades de alojamiento se entenderan incluidas las suites y las suites junior. EI computo total de
plazas se determinara por el numero de camas dobles, individuales, literas y convertibles instaladas en la unidad de alojamiento.

- La dimension minima de las unidades de alojamiento tipo Junior Suite sera la correspondiente a las dimensiones de una unidad
de alojamiento doble mas el salén pudiendo estar unificado en una Unica estancia. En las Suites sera la correspondiente a las
dimensiones de dos unidades de alojamiento dobles mas el salén. En caso de que la reduccion del 20% contemplada en el primer
parrafo se aplique a estas unidades de alojamiento, se garantizara una superficie minima del 80% para cada una de estas
dependencias.

Camas Literas.

- Las literas seran de dos camas (individuales) y no podran colocarse literas emparejadas lateralmente, debiendo haber entre
literas una separacion minima de un metro.

- Solo se admiten literas en:
*  Hoteles-apartamentos, hostales y pensiones en las triples o cuadruples.
e  Albergues en las multiples.
* Hoteles de 1 a 4 estrellas en un maximo del 20% de sus unidades alojativas, en unidades de alojamiento dobles, que
seran ocupadas como maximo por dos adultos y dos menores. Podra instalarse una litera de dos camas individuales
siempre que su superficie exceda en un 25% de la minima exigida.

Camas supletorias

- Las camas supletorias se instalaran a peticion expresa de las personas usuarias y deberan ser retiradas de las unidades de
alojamiento, o recogidas en caso de sofd cama, mueble cama o similar, una vez finalizado el periodo de estancia de la persona
usuaria.

- Podra utilizarse hasta un maximo de dos camas supletorias por dormitorio siempre que la superficie del mismo exceda por cada
cama en un 25% de la minima exigida. En los hoteles-apartamentos podran instalarse camas convertibles en el salon comedor, a

razon de una plaza por cada 6 m2. Cuando el resultado sea un numero entero y una fraccion, se despreciara la fraccion.

- El méximo de camas supletorias sera del 50% del numero de plazas.
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Anexo Il Requisitos especificos Hostales, Pensiones y Albergues.
Hostales
Requisitos 1* | 2* | Pensiones | Albergues
1. Areas Comunes
1 |Existencia de servicio de recepcion 24 horas* M M M M
2 |Existencia de teléfono publico en el establecimiento M M M M
3 |Disponer de un espacio destinado a sala de estar M M M M
4 |Disponer de informacion turistica de la zona M M M M
5 |Manual de servicios bilingiie (en castellano e inglés) M M M
6 [Manual de servicios multilingiie (incluyendo castellano e inglés) M M
7 |Aseo general M
8 |Calefaccion y refrigeracion regulables por elementos fijos* M M M M
Dispondra de facilidades de cocina, debiendo estar ésta debidamente equipada
9 |para las personas usuarias, sin perjuicio de poder ofrecer ademas manutencion M
ly otros servicios.
Il. Servicios
10 |Acceso a Internet en todo el establecimiento™ M M M M
11 [Servicio de limpieza diario en habitaciones y zonas comunes M M M M
12 |Servicio de cambio de toallas a diario a peticion del cliente M
13 |Servicio de despertador M
Servicio de pago mediante tarjeta bancaria publicitando claramente los medios
14 de pago M M M
15 [Servicio de guarda de equipaje a la llegada o salida de clientes* M M M
16 El est_ablecimiento dispondra de 1 taqu_ill_a por plaza con sistema y/o cierre de M
seguridad por persona con espacio suficiente para equipaie.
I1l. Unidades de alojamiento
17 Al menos el 80% de las habitaciones con dimensiones requeridas para su M M M
categoria
18 |Calefaccion y refrigeracion regulables por elementos fijos* M M M
19 |Informacién del hotel en la habitacion M
20 [TV en color con mando a distancia M M
Teléfono a peticion del cliente, con linea interna y externa en las habitaciones
21 |con manual de instrucciones (el cliente debe ser informado cuando hace la M M M
entrada
20 Camas )indiyidualgs de dimgnsiones minimas de 0,90 m x1,90 m y camas M M M M
dobles de dimensiones minimas de 1,35 m x1,90 m
23 |Colchones bien conservados de un minimo de 13 cm de grosor M M M M
24 |Funda para colchones y sabanas M M M M
25 |Mantas o nérdicos bien conservados M M M M
26 |Almohadas bien conservadas M M M M
27 |Fundas higiénicas para almohadas M M M M
28 |Posibilidad de oscurecer la habitacion (por ejemplo, cortinas opacas) M M M M
29 |Armario adecuado o espacio destinado a la ropa M M M
30 |Estanteria para la ropa M M M
31 [Numero apropiado de perchas de material y color homogéneo M M M
32 |Un asiento M M M
33 |Dos enchufes de corriente en la habitacion M M M
34 |Un enchufe por plaza M
35 |Adecuada iluminacion en la habitacion M M M M
IV. Baiios*
36 |EI 100% de los barios tienen ducha o bafiera, inodoro y lavabo M M M M
37 Bafiera y/o ducha con cortina 0 mampara, salvo que se encuentre M M M M
| ~" lindependiente de las instalaciones sanitarias y el WC
38 |Alfombra de bafio lavable M M M M
39 |Luz apropiada para el bafio M M M M
40 |Espejo M M M M
41 |Enchufe de corriente cerca del espejo M M M M
42 |Toallero (barra o colgador de toallas) M M M M
43 |Estanteria M M M M
44 |Jabon de manos M M M M
45 |Gel de ducha M M M M 5
46 |Champu* M M M M &
N~
—
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Anexo lll Requisitos especificos Hostales, Pensiones y Albergues.
Hostales
Requisitos 1* 2* Pensiones | Albergues
47 |Recambios de papel higiénico M M M M
48 |Una toalla de mano por persona M M M M
49 |Una toalla de bafio por persona M M M M
50 |Papelera de bafio M M M M

ANOTACIONES:
1) La prestacion de este servicio entre las 20:00 a las 08:00 horas, podra realizarse por personal localizado, ademas se debera
implantar un sistema automatico que garantice el acceso y la seguridad de los usuarios.
Los establecimientos cuyo periodo de funcionamiento comprenda sélo los meses de octubre a abril no tendran la obligacion de
18) disponer de refrigeracion, del mismo modo, aquellos cuyo periodo de funcionamiento comprenda soélo los meses de mayo a
septiembre no tendran obligacion de disponer de calefaccion.
(10) Salvo imposibilidad técnica.

(15) Si el establecimiento dispone de mas de 40 unidades alojativas.

( En el caso del grupo pension y albergue si se opta por disponer de bafio en las unidades de alojamiento se debe cumplir con estos
requisitos en la totalidad de ellos.

50) Si la propia unidad de alojamiento no dispone de bafio propio debe haber uno compartido por cada 5 unidades de alojamiento
cumpliendo con los requisitos en tal proporcion.

(46) Se considerara ya cumplido, si el gel de bafio puede realizar la funcion de champu, y asi es indicado en el bote o dispensador
existente

ESPECIFICACIONES ALBERGUES:

Las unidades de alojamiento seran de capacidad multiple. No obstante, se permitira un 20% de la capacidad alojativa total en unidades
de alojamiento individuales o dobles. En este caso las habitaciones dobles o individuales deben cumplir con los requisitos minimos
establecidos para el grupo Pension.

Las habitaciones de ocupacion multiple podran tener camas individuales, dobles o literas, desde cuatro hasta un maximo de dieciséis
plazas por habitacion. Su superficie minima vendra determinada por los tipos de cama instaladas, a razon de 4 m2 por cama individual o
litera y 8 m2 por cama doble.

Dispondran de una estancia de uso social comun a modo de salon techado, a razén de un minimo de 1 m? por plaza reglamentaria. No
obstante lo anterior, cuando el establecimiento disponga de una capacidad de alojamiento superior a 30 plazas bastara que dicha sala
tenga una superficie de 30 m2. Cuando la capacidad del establecimiento sea superior a 20 plazas podran computarse como medida del
salon los patios, terrazas y otros salones del establecimiento si éstos son transitables y pueden ser dedicados a ocio y esparcimiento y
siempre que se respeten 20 m2 como minimo de la estancia de uso social comun.

Las instalaciones sanitarias tendran una relacion de un bafio (inodoro, lavabo y placa de ducha o bafiera) por cada 8 plazas. Dichas
instalaciones podran estar dentro o fuera de la unidad de alojamiento; en este Ultimo caso pueden ser colectivas, pero separadas por
sexo. Si existen habitaciones dobles o individuales con bafo propio deben cumplir con los requisitos minimos establecidos para éstos
para el grupo Pension.

Las estructuras cerradas tipo cabinas, capsulas o similar, tendran la consideracién de literas, con camas dobles o individuales,
pudiendo colocarse libremente dentro de la unidad de alojamiento con un méaximo de dos alturas. Si son de cama doble se computaran 8
m?2 por estructura.
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Anexo IV Requisitos de instalaciones, equipamientos y servicios para la obtencién del
calificativo Gran Lujo

AREA / SUB-AREA / CRITERIO \ N.° REQ. \ PUNTOS

I. Condiciones generales / Areas Comunes

1.2 Areas Publicas

Musica en directo todos los fines de semana GL1 2

Musica en directo todos los dias 6

Mobiliario, enseres, materiales y decoracion de marcas de primera calidad, o

de disefio, en el mercado nacional e internacional en todas las dependencias GL2 20

del hotel *

Salon con autoservi_gio de cafés, t_és, refrescos,lpastas,' fruta, canapés GL3 8

dulce/salados, aperitivos a disposicion de los clientes sin cargo

Servicio de primeros auxilios que incluya desfibrilador externo automatico GL4 4

(DEA)

1.3 Recepcion

Linea de crédito para los servicios del hotel \ GL5 1

1.4. Instalaciones para personas con discapacidad

Implantacién de.meldidas de accesibilidad universal en al menos el 20% de las GL6 10

unidades de alojamiento

1.7. Servicios

Servicio de lavado de coche al reservar parking sin cargo GL7 5

Personal que se ocupe de aparcar el coche y ponerlo a disposicién del cliente GL8 5

cuando lo solicite

Servicio de traslados privado gratuito dentro de la localidad GL9 2

Servicio de mayordomia 8 horas GL10 8

Servicio de mayordomia 24 horas 14

Servicio gratuito de compostura / arreglo de prendas de vestir GL11 2

Servicio de limpieza de zapatos manual GL12 2

Servicio de preparacion de equipaje GL13 2

Servicio de asistente personal GL14 6

Asistente personal de compras (Personal Shopper) GL15 8

Movil Fie cortesia (iqterrjet + llamadas) para clientes en un minimo de 50% de GL16 8

las unidades de alojamiento

Il. UNIDADES DE ALOJAMIENTO: MOBILIARIO / EQUIPAMIENTOS

1.1 Dimensiones

Mas de un 10 % de suites GL17 15

Mas de un 15% de suites junior GL18 15

Jacuzzi en 10 % habitaciones GL19 8

Al menos el 3% de suites especiales, entendiendo aquella con mas superficie,

instalaciones y dependencias que el resto de unidades de alojamiento tipo GL20 15

suites

Por habitaciones que superen las mgdigas minimgs de cinco estrellas en un GL21 20

20 % (0,5 puntos por unidad de alojamiento-maximo 20 puntos)

Suite con Piscina privada GL22 8

1.4 Comodidades para dormir (descanso)

Complementos para adaptar la dureza de los colchones GL23 6

Carta de ropa de cama (algodon, seda o lino) GL24 6

Ropa de cama 100% algodén de 320 hilos GL25 2

1.5 Equipamientos de la habitacion

Carta de aromas GL26 1

Espacio de trabajo o descanso con mobiliario especifico GL27 6

Caja Fuerte con capacidad, al menos para un ordenador portatil GL28 2

o . ) ’ T GL29 8

Vestidor independiente con espejo de cuerpo entero en suites y suites junior

11.6. Equipamientos y comodidades del baiio

Teleducha efecto lluvia GL30 2

Elementos de higiene hipoalergénicos o de alta gama en funcién a la 2

ocupacion de la unidad de alojamiento (al menos 8 elementos distintos)

Elementos de higiene hipoalergénicos o de alta gama en funcion a la GL31 4

ocupacion de la unidad de alojamiento (al menos 10 elementos distintos)

Elementos de higiene hipoalergénicos o de alta gama en funcién a la 6 B

ocupacion de la unidad de alojamiento (al menos 14 elementos distintos) a

Toallas con gramaje superior a 700 GL32 3 N~
o
o
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AREA | SUB-AREA / CRITERIO \ N.° REQ. \ PUNTOS
Ill. RESTAURACION
Ill. 1. Bebidas
Servicio de snack gratuito en habitacién con reposicion diaria GL33 4
Servicio de cockteleria GL34 4
11l.3. Comidas/Restauracion.
Areas de restauracion con capacidad simultanea para el 80% de la capacidad 8
r’na'xima del establecimiento GL35
Arga_s de restauracic’)_n con capacidad simultanea para el 100% de la capacidad 10
maxima del establecimiento
Restaurante con distincién nacionales/internacionales GL36 10
Res_taurant(_a con ofgrta elaborada por chef con distincion GL37 5
nacionales/internacionales
Servicio de brunch GL38 4
Comedor privado/reservado GL39 2
Cocina en directo (show cooking) GL40 4
Sumiller GL41 4
Bodega de vinos GL42 4
Prepargcién de platos a la vista del cliente (flambeados, trinchados, GL43 4
desespinados)
IV. OCIO / TIEMPO LIBRE
IV.1. Deportes
Servicio de entrenador personal GL44 8
Acceso gratuito a las instalacion deportiva (3 puntos por cada instalacion - GL45
maximo 15 puntos) 15
IV.2. Salud-Belleza
Acceso sin cargo a la zona de Spa (3 puntos por cada instalacion - maximo 15 GL46 15
puntos)
Servicio de bebidas o frutas sin coste para el cliente en la zona de Spa GL47 2
IV.3. Nifios
Obsequios para nifios a su llegada GL48 1
Elementos de higiene infantil GL49 2
IV.4 Otra oferta
Piscina para adultos adicional GL50 8
Servicio de bar/camareros en zona de hamacas GL51 8
Toalla para la piscina a disposicion de los clientes GL52 4
Galeria comercial GL53 15
Libreria digital gratuita (on line/descargas) GL54 8
Apertura del establecimiento durante todo el afio GL55 15
Al menos 75% de las personas empleadas con contratos indefinidos GL56 10
Prestaci(’)n_de todos I_o§ servicios medi_ar_1te personal cont_ratado_por el titular de 10
la explotacion (no exigible para el servicio de lavanderia industrial) GL57
Notas:

(GL2) Se valorara la puntuacién siempre y cuando se acredite mediante certificado debidamente emitido por el
fabricante la alta calidad o la alta gama de tales bienes o certificado de empresa acreditada de expertizacion.

La numeracion y definicién de cada epigrafe de esta tabla va en correlacién con los existentes en el anexo Il

PUNTUACION MINIMA REQUERIDA CALIFICATIVO GRAN LUJO:
Hoteles: 800 PUNTOS (650 puntos del anexo Il + 150 puntos criterios tipo GL)

Hoteles-apartamentos: 840 PUNTOS (690 puntos del anexo Il + 150 puntos criterios tipo GL)
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