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3. Otras disposiciones
CONSEJERIA DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIACION

Instruccion de 15 de diciembre de 2021, de la Direccion General de Infancia,
sobre programas de voluntariado en centros de proteccion de menores.

La Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado, regula el régimen juridico de
la accién voluntaria organizada en Andalucia, con el objeto de promover y facilitar la
participacion ciudadana en programas de voluntariado desarrollados por la ciudadania
a través de entidades de voluntariado y facilitar la colaboracion de éstas con las
Administraciones publicas andaluzas en la conformacién de las politicas publicas.

Entre otros ambitos de actuacion se incluye el Voluntariado Social, que se desarrolla
mediante la accidén solidaria planificada e integrada en la red de recursos sociales que
fomente la relacién con las personas y la realidad social, frente a situaciones de exclusion
social, vulneracion, privacion o falta de derechos, desigualdades u oportunidades para
alcanzar una mejor calidad de vida y una mayor cohesion y justicia social.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 4.2 de la Ley 4/2018, la realizacion de
actividades de voluntariado no podra sustituir a las Administraciones publicas en el desarrollo
de funciones o en la prestacién de servicios publicos a los que estan obligadas por ley.

El articulo 68 del Decreto 355/2003, de 16 de diciembre, del Acogimiento Residencial
de Menores, regula la accion del voluntariado en los centros de proteccion de menores,
siendo su texto literal el siguiente:

«1. La Administracién de la Junta de Andalucia podra acordar la actuaciéon de
personas voluntarias en centros de proteccion para la atencién de menores, a través de las
Entidades de Voluntariado con las que previamente se hayan celebrado convenios para
el desarrollo de un determinado programa. En ningun caso se admitiran colaboraciones
a titulo individual.

2. En todos los centros de proteccion las personas voluntarias deberan reunir los
requisitos que exige la Ley del Voluntariado y su actuacion debera ser de colaboracion
con los profesionales al objeto de enriquecer su tarea.»

Con el fin de desarrollar el mencionado articulo y regular el procedimiento a
seguir cuando existan solicitudes de entidades que deseen desarrollar programas de
voluntariado en los centros de proteccién de menores, se establecen las siguientes
instrucciones para que sean cumplidas por las Delegaciones Territoriales de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion y orienten la accién de las entidades interesadas, de los
centros implicados y de los Servicios de Proteccion de Menores y de los correspondientes
de la propia Direccion General de Infancia.

La presente Instruccion se regula en virtud de lo previsto en el articulo 98 de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, y se dicta por
la persona titular de la Direccion General de Infancia, 6rgano competente segun los
articulos 30 de la mencionada ley, y 10 del Decreto 106/2019, de 12 de febrero, por el
que se establece la estructura organica de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacion.

Primera. Solo se autorizaran actuaciones de personas voluntarias en centros de
proteccién de menores cuando sean de interés general y contribuyan al enriquecimiento
del trabajo en los centros.

Segunda. Las acciones voluntarias se desarrollaran dentro del marco de un programa
concreto, que debera cumplir lo establecido en el articulo 8 de la Ley 4/2018, de 8 de
mayo, Andaluza del Voluntariado, realizado a través de entidades sin &nimo de lucro y se
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articularan juridicamente mediante convenio entre la entidad responsable de las mismas
y la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién.

La entidad interesada en el desarrollo de programas de voluntariado en centros de
proteccion debera presentar solicitud de celebraciéon de convenio para tal fin ante la
Direccion General de Infancia, acompafiada de acuerdo de su junta directiva u érgano
similar que exprese la voluntad de la firma del mismo.

En ningun caso se admitirdn acciones voluntarias a titulo individual.

Tercera. Las entidades con las que se podra conveniar para establecer programas
de voluntariado en los centros de proteccién de menores deberan estar legalmente
constituidas, tener personalidad juridica, tener caracter privado y carecer de animo de
lucro y actuar en alguno de los siguientes ambitos de entre los previstos en el articulo 7
de la Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado:

Voluntariado social.

Voluntariado ambiental.

Voluntariado cultural.

Voluntariado deportivo.

Voluntariado educativo.

Voluntariado de ocio y tiempo libre.
Voluntariado digital.

Voluntariado en materia de consumo.

Cuarta. Las entidades deben estar inscritas en el Registro de Entidades, Centros y
Servicios Sociales de la Consejeria competente en materia de proteccion de menores asi
como en el Registro General de Entidades de Voluntariado de Andalucia.

Quinta. Las entidades tendran los derechos reconocidos en el articulo 17.1 de la Ley
Andaluza del Voluntariado y deberan cumplir los deberes establecidos en el apartado 2
del mismo articulo.

Sexta. En ningun caso la accién voluntaria reemplazara las actividades que estén
siendo desarrolladas por medio de trabajo remunerado.

Séptima. El numero de personas voluntarias en los centros sera acorde a la capacidad
de los mismos, a fin de interferir lo menos posible en las actividades cotidianas. Como
regla general, se estima un maximo de 5 personas voluntarias en los centros que
dispongan de mas de 20 plazas y 2 personas en los que tengan menos.

No obstante, se podra ampliar este numero previa justificacion, con el visto bueno
de la Delegacion Territorial correspondiente, atendiendo al tipo de actuaciones a realizar
y calendario previsto, a las caracteristicas de las personas menores acogidas, tipo de
programa residencial, asi como las actividades de caracter extraordinario que puedan
surgir durante el desarrollo del programa.

Asimismo, una vez iniciado el programa de voluntariado, podra por causas sanitarias
o de otra indole que lo justifiquen, reducirse el nUmero de personas voluntarias o bien
suspender las actividades autorizadas.

Octava. Los Servicios de Proteccion de Menores designaran al menos a una persona
con funciones de caracter técnico para que realice tareas de supervision y control de las
estipulaciones recogidas en los convenios.

Novena. Los Servicios de Proteccion de Menores elaboraran anualmente un informe
en el que conste cuantas entidades, con cuantas personas voluntarias y en qué centros
se estan realizando o se han realizado acciones voluntarias, valorando su desarrollo,
idoneidad, aceptacion, etc.
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Décima. Antes del inicio del programa de voluntariado en el centro, se debera
informar a las personas menores que vayan a beneficiarse del mismo acerca de sus
caracteristicas, pudiéndose plantear, en su caso, y dependiendo de la edad y sus
peculiaridades, participar discrecionalmente en el desarrollo de las acciones voluntarias.

Undécima. Las personas menores que se beneficien de la accién voluntaria tienen
derecho a que se desarrollen de acuerdo a programas que garanticen la calidad y
duracion de las actuaciones.

Duodécima. En cualquier caso, la responsabilidad de estos programas corresponde a
las entidades que asumen su organizacion.

Decimotercera. Cuando existan causas que lo justifiquen, los destinatarios de
la accion voluntaria (las personas menores y el personal responsable en el centro de
proteccion) podran solicitar y obtener el cambio de las personas voluntarias y, en su caso,
prescindir totalmente del programa de voluntariado, comunicandolo formalmente a la
Direccion General de Infancia.

Decimocuarta. Las personas voluntarias que desarrollen el programa en los
centros de proteccién de menores deben guardar la debida confidencialidad respecto
de la informacion recibida y conocida en el desarrollo de su actividad, de acuerdo a
lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, y del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, no pudiendo ser utilizada para fines distintos de los previstos
en el proyecto presentado.

Deben, asimismo, seguir las instrucciones técnicas y en materia de prevencion de
riesgos laborales y sanitarios que se les sefialen por parte de las personas responsables
de la entidad y del personal de los centros que coordinen la accién voluntaria.

Decimoquinta. De acuerdo a lo previsto en los articulos 8, 15y 17 de la la Ley 4/2018,
de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado, los documentos que se deberan presentar ante
la Direccion General General de Infancia, como 6rgano competente para la autorizacion
de las acciones voluntarias, segun los articulos 30 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de
la Administracion de la Junta de Andalucia, y 10 del Decreto 106/2019, de 12 de febrero,
por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion, seran los siguientes:

1. Solicitud de la entidad que desea realizar las acciones voluntarias dirigida al
Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacion Territorial correspondiente al
ambito territorial de los centros de proteccion de menores donde se desarrollen los
programas (Anexo 1).

2. Programa de voluntariado a desarrollar.

3. Copia de seguro de accidentes y de responsabilidad civil de las personas voluntarias.

4. Certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales del personal
voluntario.

5. Compromiso de incorporacion (Anexo 2).

6. Autorizacion expresa de la direccion del centro.

7. Solicitud de autorizacion por parte del Servicio de Proteccion de Menores dirigida a
la Direccidon General de Infancia, junto con informe justificativo (Anexo 3).

Sevilla, 15 de diciembre de 2021.- La Directora General, Antonia Rubio Gonzalez.
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ANEXO |

MODELO DE SOLICITUD A CUMPLIMENTAR POR LA ENTIDAD QUE SOLICITA

REALIZAR ACCIONES VOLUNTARIAS DIRIGIDA AL SERVICIO DE PROTECCION

DE MENORES DE LA DELEGACION TERRITORIAL DE LA CONSEJERIA DE
IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIACION

. Denominacién de la Entidad/Organismo:

. Domicilio:

. Teléfono:

. Correo electronico:

. Num. Registro General de Entidades de Voluntariado:

. Num Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales:

. Fecha del Convenio de colaboracion entre la entidad y la Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliaciéon para el desarrollo de programas de voluntariado
en centros de proteccion de menores.

8. Responsable de la accién voluntaria:

9. Denominacion del programa:

10. Descripcion de las acciones voluntarias:

11. Justificacidon del programa en los centros de proteccién de menores:

12. Centros de proteccion de menores donde se desarrollaran las actuaciones de

voluntariado.

13. Numero y caracteristicas de las personas voluntarias (nombre, edad, formacion,

otras):

14. Temporalizacién de la accién voluntaria:

NO O WN =

- Fechas de inicio y finalizacion:
- Horarios semanal y diario:

ANEXO I

MODELO DE ACUERDO DE INCORPORACION (SEGUN LA LEY 4/2018, DE 8 DE
MAYO, ANDALUZA DEL VOLUNTARIADO)

REUNIDOS

De una parte, la Entidad.........ccccceovvveiineciiiiees , con domicilio social en ................. ,
constituida el dia ...... de e de ...... , inscrita en el Registro de Asociaciones
de e, en virtud de Resolucion de ...... de ............ de ...., representada en
este acto por don/dofa .........ccccceeeeiieeiiieiiie, , en su cond|C|on de e
representacion que tiene acreditada en virtud de Escritura de Poder otorgada ante eI
Notario de ................... , don/dofa .....oooeeeieie e , el dia ..... de ..
de........... De otra parte, don/doNa .......ccceeieeiicee e , mayor de edad, con
domicilioen .......cc............ ,calle e ,nam. ........ y DNl nUm. ..o , que

actua en su propio nombre y derecho.

Ambas partes se reconocen capacidad para suscribir el presente Acuerdo de
incorporacion en régimen de Voluntariado Social sometido a lo previsto en la Ley 4/2018,
de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado,

EXPONEN

I. Que la Entidad ......cccooeviiiiiiiens (en adelante la Entidad), esta legalmente
constituida desde la fecha de su inscripcion, en el Registro de Asociaciones, dotada
desde entonces de personalidad juridica, siendo su objeto social ........cccoccevvevieiiennne
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..................... (identificar sucintamente el sefialado en los Estatutos Sociales ) y regida
por los Estatutos de .........cccoeveviniinienen, (fecha). Como tal entidad de interés general de
asistencia, atencién y promocionde ...............coeiiinn (la que corresponda en funcién
del objeto y actividades sociales), incluida, por lo tanto, entre las recogidas en el art. 7 de
la Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado.

Il. Que la precitada entidad reune todos los requisitos previstos en el art. 16 de la Ley
4/2018, y cumple, a los efectos del presente documento, lo previsto en el art. 17 de la
citada Ley Andaluza del Voluntariado.

lll. Que don/dOAa .....ccceeceveeeeieeieceeeeeee e (en adelante la persona voluntaria),
consecuencia de una decision libremente adoptada, esta interesado/a en la realizacién
y participacion en actividades de interés general incluidos en el &mbito de organizacion
de la Entidad, de forma responsable y gratuita y sin percibir contraprestacion econémica
alguna, y en el programa 0 proyecto de «............cvuuiuiiiiiiiiniiiiiiieiee e » (identificar
sucintamente).

IV. Ambas partes, expresamente, manifiestan que la relacién surgida del presente
Acuerdo de Colaboracion no tiene naturaleza laboral ni de prestacion de servicios civiles
ni mercantiles, quedando sometida exclusivamente al régimen previsto en la Ley 4/2018,
de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado.

Habiendo llegado los comparecientes, en sus respectivas representaciones, al
presente Acuerdo, formalizan la incorporaciéon como Persona Voluntaria de don/dofia
............................ , dentro de la organizacion de la Entidad, conforme a las siguientes

ESTIPULACIONES

Primera. Con efectos a partir del dia ..... de .....ccccceeeueeeee. de 20 .......... , don/dofia
.............................. se incorporara como Persona Voluntaria en la Entidad ................, con
caracter altruista y sin percibir contraprestacion econémica alguna, para la realizacion de
las funciones y actividades de interés general que se especifican en las Estipulaciones
siguientes.

Segunda. Las funciones y actividades de la Persona Voluntaria en la Entidad seran,
mediante su participacion en el programa o proyecto «.............c.cc.uee.e », las siguientes:
(Enunciar los grupos o tipos de actividad de forma sucinta, pero indicando las mas
caracteristicas de las que vaya a realizar).

Tercera. En el desarrollo y realizacion de las actividades de Voluntariado reguladas
en el presente documento, la Persona Voluntaria se compromete al cumplimiento de los
deberes establecidos en el art. 14 de la Ley 4/2018, y especificamente a los siguientes:

a) Cumplir y respetar los fines y objetivos de la Entidad, desarrollando sus cometidos
conforme a los programas, proyectos y criterios que al respecto sean fijados por la ............
.................................... (Direccion, Gerencia, Junta Directiva, etc.) de la Entidad.

b) Guardar la debida confidencialidad de la informacién que reciba o pudiera recibir
en el ejercicio de sus funciones y servicios, cumpliendo el régimen de proteccion de
datos de caracter personal establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos.
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¢) Rechazar cualquier contraprestacion o compensacion econémica, ya proceda de
los personas beneficiarias atendidas o de cualquiera otra persona relacionada con ellos,
como remuneracion de sus actividades voluntarias.

d) Seguir las instrucciones técnicas que, para el adecuado desarrollo de las
actividades encomendadas, les sefialen las personas responsables de la Entidad.

e) Utilizar la acreditacion y distintivos de la Entidad, Unica y exclusivamente, en
el desarrollo de los cometidos y servicios de Voluntariado referidos en el presente
documento.

f) Seguir y participar diligentemente en las acciones formativas organizadas por la
Entidad sobre aspectos relativos a la atencion de menores (derechos de la infancia,
normativa sobre infancia, caracteristicas de la infancia en proteccion, etc).

Cuarta. La Persona Voluntaria se compromete a la prestacion de las actividades
y funciones especificadas en las clausulas anteriores durante ....... (especificar el
tiempo de prestacion, por dias, meses o afos y horas) distribuidas de la siguiente
forma ..... (esto sélo si se puede distribuir homogéneamente por periodos de tiempo
la actividad a realizar).

Quinta. El presente compromiso tendra una duracion de............. (dias, meses o
anos), iniciando su vigencia el dia ............. de .., de 20 .... Por lo tanto, llegado
el dia ....... de . de 20 ...., el presente documento dejara de surtir efectos y, por

ello, se producira la desvinculacién de las partes sin necesidad de preaviso entre ellas,
extinguiéndose, a todos los efectos la relacién de Voluntariado.

No obstante lo anterior, llegado el dia del vencimiento del presente contrato, las
partes podran prorrogarlo por otro periodo siempre y cuando éste no sobrepase la fecha
de finalizacion del Programa de Voluntariado.

Sexta. La Persona Voluntaria, en el ejercicio de las funciones y cometidos pactados
en el presente documento y durante la vigencia del mismo, tendra derecho a que la
Entidad le abone los gastos que se vea obligada a efectuar, debiendo presentar, a tal
efecto la correspondiente nota de gastos y justificante, en su caso, de los mismos.

Asimismo, estara incluido en la Pdliza de Seguro que contra los riesgos de enfermedad
y accidente, asi como respecto a los dafos y perjuicios ocasionados a terceros derivados
directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, sea formalizada por la Entidad, de
conformidad con lo previsto en el art. 13.g) de la Ley 4/2018.

Igualmente, en cumplimiento del articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacién parcial del Codigo Civil y de
la Ley de Enjuiciamiento Civil, afiadido por el articulo 1.8 de la Ley 26/2015, de 28 de
julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia, debera
disponer de certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales antes
de su incorporacion al centro de proteccion de menores donde se desarrolle el programa.

Séptima. Seran causas de resolucién o de desvinculacién de la relacién de
Voluntariado las siguientes:

1. El mutuo acuerdo.
2. El cese por decisién personal de la Persona Voluntaria, que debera notificarse a la

Entidad con una antelacién de .............. dias.
3. Por decisién de la Entidad, notificada a la Persona Voluntaria con un preaviso de
........ dias.

4. Por vencimiento del término pactado en la Estipulaciéon Quinta.
5. El cumplimiento y finalizacién del programa o proyecto especificado en la Estipulacién
Segunda.
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6. El incumplimiento por cualquiera de las partes de las obligaciones recogidas en el
presente documento y en la Ley 4/2018, Andaluza del Voluntariado.

Octava. La parte que en base a alguna de las causas pactadas en la Estipulacién
anterior, hiciera uso de la resolucion, debera notificarlo por escrito a la otra parte,
haciendo constar la fecha de la desvinculacién de la relacidon y causa determinante de la
misma. En todo caso, se pacta que de la extincién de la relacion de Voluntariado no se
derivara consecuencia econdmica alguna para ninguna de las partes.

Novena. En lo no previsto en este documento, se estara a la legislacion vigente en
esta materia y, particularmente a lo dispuesto en la Ley 4/2018, Andaluza del Voluntariado
y normas que la desarrollan.

Décima. Ambas partes se comprometen al cumplimiento de las Estipulaciones del
presente documento conforme a la mayor buena fe, y con renuncia de su propio fuero se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales de ........................... (del lugar en el que se
efectue la prestacion del Voluntariado) para resolver cualquier discrepancia o conflicto
que pudiera suscitarse.

Y, en prueba de conformidad, los comparecientes firman el presente documento en el
lugar y fecha indicados.

ANEXO Il

MODELO DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE PROTECCION DE MENORES A LA
DIRECCION GENERAL DE INFANCIA PARALAAUTORIZACION DE ACTUACIONES
DE VOLUNTARIADO EN CENTROS DE PROTECCION DE MENORES

1. Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacion Territorial en ..........c.cccceeueeneee.

2. Centros donde se desarrollaran las acciones voluntarias:
- Centro:
- Entidad:
- Direccion:
- Teléfono:
- Correo electronico:

3. Profesional responsable de las acciones voluntarias en el Departamento de
Centros de Proteccion de Menores:
- Nombre y puesto:
- Teléfono:
- Correo electrénico: .............. @juntadeandalucia.es

4. Responsable de las personas voluntarias en los Centros de Proteccion:
- Nombre y puesto:
- Teléfono:
- Correo electroénico:

5. Delegado/a de proteccion de datos de la entidad:
- Nombre:
- Teléfono:
- Correo electronico:
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INFORME JUSTIFICATIVO

1. Determinacion de la oportunidad y conveniencia de las acciones voluntarias y
repercusion de su realizacion.

2 Mecanismos que garanticen los derechos de las personas menores, que aseguren
la calidad de las acciones voluntarias y la capacitacién de las personas que las realizan.

3. Instrumentos de coordinacién, supervision y seguimiento de las acciones
voluntarias desde el Servicio de Proteccion de Menores.

Una vez revisada la documentacion presentada por la entidad, desde este Servicio de
Proteccion de Menores se informa:

- Que se cumplen todos los requisitos establecidos por la Direccion General de
Infancia para la autorizacion de las actuaciones de personas voluntarias.

- Que el desarrollo de estas actuaciones es conveniente para el sistema de proteccién
tal y como establece el Decreto 355/2003, de 16 de diciembre, del Acogimiento
Residencial de Menores.

- Que el Servicio de Proteccion de Menores esta de acuerdo en su autorizacion.

Por lo que se solicita la autorizacion por parte de la Direccién General de Infancia de
realizacién de dichas actuaciones.
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