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2. Autoridades y personal

2.1. Nombramientos, situaciones e incidencias
DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

Resolucién de 23 de abril de 2021, del Defensor del Pueblo Andaluz, por la
que se convoca procedimiento de evaluacién y acreditacion de competencias
profesionales para el nombramiento de un/a técnico/a de informacion y atencion
a la ciudadania al servicio del Defensor del Pueblo Andaluz.

La normativa reguladora de la adscripcion de personal al servicio del Defensor del
Pueblo Andaluz (articulos 33 y 34 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del
Pueblo Andaluz; articulos 27 a 30 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
del Defensor del Pueblo Andaluz, aprobado por la Mesa del Parlamento de Andalucia;
Estatuto de Personal del Defensor del Pueblo Andaluz y demas normativa de aplicacion),
establece que el personal al servicio del Defensor del Pueblo Andaluz sera nombrado y
cesado libremente por éste.

Asimismo, sefala que dicho personal, y mientras permanezca en la Institucion, tiene
la consideracion de personal al servicio del Parlamento de Andalucia, sin perjuicio de su
dependencia organica y funcional del Defensor del Pueblo Andaluz.

La seleccion del personal al servicio del Defensor del Pueblo Andaluz se realiza por
éste libremente, con arreglo a los principios de mérito y capacidad, y procurando dar
prioridad en su nombramiento a funcionarias y funcionarios publicos.

En virtud de lo dispuesto en esta normativa, el Defensor del Pueblo Andaluz ha
resuelto convocar un procedimiento previo de evaluacion y acreditacién de la idoneidad
de candidaturas, en aras de la transparencia en la actividad publica, para la posterior
designacién entre ellas de un técnico o una técnica de informacion y atencién a la
ciudadania para prestar sus servicios en la Oficina de Informacion y Asesoramiento a la
Ciudadania de la Institucion.

Por consiguiente, el objeto del presente procedimiento es la seleccién, por una
comisién de valoracién especializada, de personas que acrediten conocimientos y
experiencia profesional en las materias y ambitos de actividad indicados en la base
primera de la presente convocatoria. Las personas seleccionadas en este procedimiento
seran convocadas posteriormente a una entrevista con el Defensor del Pueblo Andaluz,
quien libremente y segun su criterio podra designar a una de ellas como técnico o técnica
de informacion y atencién a la ciudadania.

La presente convocatoria se ajustara a las siguientes

BASES

Primera. Denominacién y descripcion de la plaza.

Se convoca una plaza de técnico/a de informacion y atencién a la ciudadania, cuyas
funciones consisten basicamente en:

a) Informacién y atencion a la ciudadania sobre las competencias y funcionamiento
del Defensor del Pueblo Andaluz tanto en su sede como en los desplazamientos que
realice la Oficina de informacién y atencion a la ciudadania.

b) Atencién desde los distintos canales de comunicacion a las consultas y quejas que
se presenten.

c) Elaboracion de propuestas de respuesta escrita a las consultas que se presenten.
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d) Informacioén juridica y administrativa a las personas interesadas en las distintas
materias del ambito de competencias del Defensor del Pueblo Andaluz, con preferencia
a lo referido a la cohesidn social y a la proteccion de las personas vulnerables, personas
mayores, personas con discapacidad, igualdad de género, personas migrantes, vivienda,
familia, infancia y adolescencia.

e) Informacion, orientacion y, en su caso, derivacion, a los servicios que ofrecen las
distintas administraciones publicas.

f) Participacion en foros y reuniones en representacion de la institucién del Defensor
del Pueblo Andaluz.

g) Elaboracion de los documentos, informes, guias que le sean encomendados y, en
su caso, proponer medidas de intervencion.

Dicha plaza se encuentra dotada con unas retribuciones basicas del Grupo A2, un
complemento de destino nivel 24 y un complemento especifico anual de 18.179,20 euros,
que implica dedicacién de caracter exclusiva y con las incompatibilidades consiguientes.

Segunda. Caracter del procedimiento que se convoca.

Mediante la presente resolucion se convoca un procedimiento previo de evaluacién y
acreditacion de la idoneidad de candidaturas. Del proceso de evaluacién y acreditacion
convocado podra resultar la designacion de una persona para ocupar una plaza de
personal eventual, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 4.3 del Estatuto de Personal del
Defensor del Pueblo Andaluz (BOJA num. 111, de 21 de septiembre de 2002).

Conforme a lo establecido en el art. 33 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, reguladora

de esta institucion (BOJA num. 100, de 9 de diciembre de 1983, cuyo texto consolidado,
incluyendo las modificaciones operadas en dicha ley, se encuentra disponible en la pagina
del Parlamento de Andalucia, en el enlace:
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=
coleccion&id=3333&cley=9)
y en el art. 27.3 de su Reglamento de Organizacion y Funcionamiento (BOJA nums.
124/1985 con las modificaciones derivadas de los acuerdos publicados en los BOJA
34/1988, 27/1997, 111/2002 y 2/2019), la plaza a la que alude la presente resolucién es
de libre designacion por el Defensor del Pueblo Andaluz y la persona que en su caso sea
designada cesara automaticamente en el momento de la toma de posesién del Defensor
del Pueblo Andaluz.

Tercera. Requisitos de las candidaturas.

Podran tomar parte en esta convocatoria todas aquellas personas con titulo de
doctorado, licenciatura, grado o diplomatura universitaria, preferentemente en derecho,
trabajo social, educacion social, relaciones laborales, ciencia del trabajo o psicologia, que
acrediten experiencia profesional de al menos tres afios en el desempefio de funciones
de analoga naturaleza a la plaza que se convoca a las que se alude en la base primera
de esta resolucion.

Cuarta. Méritos.

Las personas que participen en este proceso deberan realizar, en el momento de
la presentacion de su solicitud, una declaracion responsable del cumplimiento de los
requisitos de participacion, asi como de los méritos que someten a la valoracion de la
comision sefialada en la base sexta. Los requisitos y méritos habran de ser acreditados
fehacientemente en el momento en que lo requiera la aludida comision.

Con caracter general, seran tenidos en cuenta los siguientes méritos:

1.° Titulaciones académicas adicionales a la que se exige como requisito en la base

tercera.

00190981

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

—
Andalvria

u

@ http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Ndmero 79 - Miércoles, 28 de abril de 2021

pagina 104

2.° Carrera administrativa: Trabajos desempefiados con anterioridad en las
administraciones publicas en puestos similares, indicando nivel o categoria
profesional de los puestos desempefados, asi como permanencia en los mismos.

3.° Actividad profesional: Trabajos desempefiados con anterioridad fuera del ambito
de las administraciones publicas con cometidos analogos a los que se requieren en
la base tercera. Se valorara especialmente la experiencia relacionada con servicios
y recursos publicos en los sectores de la administracién publica enumerados en la
letra d) de la base primera.

4.° Cursos de formacién en las materias y funciones indicadas en la base primera.

5.° Publicaciones relacionadas con la informacion y atencioén a la ciudadania.

6.° Experiencia de voluntariado en organizaciones no gubernamentales o en el

movimiento asociativo.

7.° Conocimiento de idiomas.

8.° Conocimiento del lenguaje de signos.

En el nombramiento se procurara dar prioridad a las personas que hayan prestado
sus servicios en una administracion publica. Asimismo, se tendra en consideracién tener
reconocida la condicion de persona con discapacidad en porcentaje igual o superior al 33
por ciento.

De acuerdo con el articulo 14 de la Constitucion y la Directiva comunitaria de 9 de
febrero de 1976, y con el contenido de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, se asume el compromiso de llevar a cabo una
politica de igualdad de trato entre hombres y mujeres por lo que se refiere al acceso al
empleo, a la formacién profesional y a las condiciones de trabajo.

Quinta. Solicitudes.

Las solicitudes para tomar parte en esta convocatoria, conforme al modelo que figura
como anexo a la presente resolucioén, se dirigiran al Defensor del Pueblo Andaluz y se
presentaran dentro del plazo de 15 dias habiles contados a partir del siguiente de la
publicacion de esta convocatoria en el BOJA. Las solicitudes seran presentadas en el
registro de esta institucion, sito en C/ Reyes Catdlicos, num. 21 (41001), de Sevilla, o bien
por via telematica a la siguiente direccion electronica:
https://sede-electronica.defensor-and.es/dpa-sede/sedeelectronica.do
o por alguno de los restantes medios establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En el caso de que se utilice alguno de los restantes medios establecidos en el articulo
16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, seréa obligatorio remitir un correo electrénico a la
direccién de correo
registro@defensor-and.es
adjuntando al mismo copia en formato electrénico de la solicitud de participacién remitida
Yy, en su caso, del curriculum-memoria al que se refiere el parrafo siguiente. La solicitud
de participacion, cumplimentada conforme al modelo de declaracién anexo, acreditara el
cumplimiento de los requisitos de participacion contemplados en la base tercera.

Junto a la solicitud de participacién se adjuntara un curriculum-memoria, con una
dimensiéon maxima de 5 paginas (por una sola cara, tamafio DIN A-4), en el que se hara
constar el cumplimiento de los requisitos de participacion y los méritos que se pretende
hacer valer de acuerdo con lo dispuesto en la base cuarta y cuantas otras circunstancias
se estimen oportunas para concurrir a la plaza. No se presentara ninguna documentacién
acreditativa en esta fase del procedimiento.

La persona responsable del Registro del Defensor del Pueblo Andaluz entregara a la
comisién de valoracién un dossier de cada candidato/a que haya presentado su solicitud
dentro del plazo conferido, compuesto exclusivamente por la solicitud de participacién
y el curriculum-memoria. Cualquier otro documento que se presente quedara bajo la
custodia del referido Registro, que procedera a su devolucién a instancia de las personas
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interesadas o a su destruccién transcurridos tres meses desde la finalizacion del proceso
de valoracion.

La presentacion de una solicitud de participaciéon tendra la consideracion de
declaracion responsable sobre el contenido de la misma y del compromiso de tomar
posesion dentro del plazo de un mes, a contar desde la notificacion del nombramiento.

Sexta. Comision de valoracién.

La comision de valoracion especializada para el proceso de evaluacion y acreditacion
de competencias profesionales en las materias indicadas en la base primera sera
designada por el Defensor del Pueblo Andaluz, previo informe de la Junta de Coordinacién
y Régimen Interior, respetando el criterio de paridad.

Los nombres de las personas que compongan la comision de valoraciéon y de sus
suplentes se publicaran en la pagina web del Defensor del Pueblo Andaluz
(www.defensordelpuebloandaluz.es)
con anterioridad a su primera sesion de trabajo.

La comision no podra constituirse ni actuar sin la presencia de la mayoria de sus
miembros. La Presidencia tendra voto de calidad en caso de empate.

Séptima. Procedimiento.

Transcurrido el plazo de presentacion de solicitudes, la comision de valoracion
hara publica la relacion provisional de las personas que han solicitado participar en
el procedimiento de evaluacion. Esta relacion tendra caracter definitivo si a juicio de
la comision no resulta necesario requerir a ningun candidato/a para que subsane su
solicitud. En caso de resultar necesaria la subsanacion, la comisidén requerira a las
personas solicitantes para subsanar en el plazo que se sefnale, que no podra ser inferior
a diez dias.

La notificacion de esta relacion, asi como la de todas las comunicaciones posteriores

referentes al presente procedimiento, se efectuara mediante publicacion en la pagina web
del Defensor del Pueblo Andaluz
(www.defensordelpuebloandaluz.es)
Para la aplicacién de lo establecido en el primer parrafo del apartado primero de la
disposicion adicional séptima «ldentificaciéon de los interesados en las notificaciones
por medio de anuncios y publicaciones de actos administrativos» de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, se estara a lo previsto en el documento de orientacion acordado por la Agencia
Espafola de Proteccién de Datos, la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos, la
Agencia Vasca de Proteccion de Datos y el Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos de Andalucia, salvo que en el momento de la publicacion los 6rganos de gobierno
y las administraciones publicas competentes hayan aprobado disposiciones para la
aplicacion de la mencionada disposicion adicional séptima.

La comisidon de valoracién establecera su propio sistema y calendario de trabajo,
y podra convocar a todas las personas candidatas, o a una seleccién de las mismas,
para la celebracién de entrevistas personales con la comisién que permitan deducir de la
experiencia profesional del candidato/a sus aptitudes para el desempefio de las funciones
del puesto que se pretende cubrir. En el transcurso de las entrevistas se podra plantear la
realizacion de una prueba practica que verse sobre las materias de la convocatoria.

La comisién de valoracion, en funciéon de la evaluacion de estos extremos, elaborara
una propuesta de aquellas personas que estime mas adecuadas para ocupar la plaza,
acompafiada de un informe de valoracion de cada uno de estos candidatos/as. En ese
momento, la comision solicitara a las personas que formen parte de esta propuesta que
acrediten documentalmente, en el plazo de 10 dias, los requisitos y méritos alegados
para tomar parte en el proceso de valoracion, pudiendo descartar a aquel candidato o
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candidata que no acredite adecuadamente los requisitos de participacién y los méritos
aducidos.

Una vez verificada la documentacion, la comision elevara la propuesta y los informes
de valoracién al Defensor del Pueblo Andaluz. La propuesta de la comisiéon no podra
contener mas de 5 personas. Las personas acreditadas por este procedimiento seran
convocadas posteriormente a una entrevista con el Defensor del Pueblo Andaluz, quien
libremente y segun su criterio podra decidir, previo informe de la Junta de Coordinacion
y Régimen Interior, nombrar discrecionalmente a una de las personas propuestas. Este
nombramiento, de producirse, se publicara en la pagina web del Defensor del Pueblo
Andaluz y en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Octava. Nombramiento y toma de posesion.

Una vez nombrada la persona que resulte seleccionada, la toma de posesiéon habra
de efectuarse en el plazo de un mes, a contar desde que le sea notificada la resolucion
de nombramiento efectuada por el Defensor del Pueblo Andaluz. Dentro de dicho plazo
se resolvera su situacion funcionarial o laboral para incorporarse en esta institucion del
Defensor del Pueblo Andaluz en la situacién regulada por la legislacién vigente, articulo 34.2
de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, y articulos 27 a 30 de
su Reglamento de Organizacion y Funcionamiento.

Si no existieran personas candidatas que se consideren idoneas, a juicio de la
comisién de valoracion o del Defensor del Pueblo Andaluz, la plaza se declarara desierta,
previo informe de la Junta de Coordinacién y Régimen Interior.

En caso de resultar necesario efectuar nuevos nombramientos para plazas de técnico/a
de informacion y atencion a la ciudadania en los dos afios siguientes a la fecha de toma de
posesion de la persona que resulte seleccionada, el Defensor del Pueblo Andaluz podra,
si lo estima conveniente, nombrar a las personas que habiendo sido propuestas por la
comision de valoracion no hayan sido nombradas en el presente proceso de valoracion.

Novena. Proteccion de datos de caracter personal.

Los datos personales aportados por las personas candidatas seran tratados por el
Defensor del Pueblo Andaluz para gestionar el proceso selectivo, incorporandolos a la
actividad de tratamiento relativa a la «Provisidon de puestos de trabajo y convocatorias de
becas». Podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad,
de limitacién y oposicion a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas
Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, dirigiendo
escrito al Defensor del Pueblo Andaluz, C/ Reyes Catdlicos, 21, 41001 Sevilla, o a través
de la sede electrénica https://sede-electronica.defensor-and.es/

Informacion adicional:

https://www.defensordelpuebloandaluz.es/indiceinventariodeactividadesdetratamiento

Décima. Posibilidad de impugnacion.

Las resoluciones de la comision de valoracién y sus actos de tramite, que se estime
hayan producido indefensién, podran ser impugnados mediante recurso ante el Defensor
del Pueblo Andaluz en el plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente al
de su publicacion.

Sevilla, 23 de abril de 2021.- El Defensor del Pueblo Andaluz, Jesus Maeztu Gregorio de
Tejada.
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SOLICITUD PARA PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION YACREI?ITACION
DE COMPETENCIAS PROFESIONALES PARA LA COBERTURA DE PLAZA DE TECNICO/A
DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA EN EL DEFENSOR DEL PUEBLO
ANDALUZ.

1. Datos personales:

PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO:

NOMBRE: DNI/PASAPORTE:

FECHA NACIMIENTO: NACIONALIDAD:

DOMICILIO MUNICIPIO: DOMICILIO CALLE:

DOMICILIO PROVINCIA: N.°: LETRA: ESC.: PISO: PTA.:
TELEFONO MOVIL: TELEFONO FIJO:

CORREO ELECTRONICO:

DISCAPACIDAD: Si/NO (tache lo que NO proceda;) |PORCENTAJE DE DISCAPACIDAD:

2. Requisitos. El/la candidato/a declara responsablemente que:

a) De acuerdo a la base tercera de la presente
convocatoria, posee el titulo de:

(Indique qué titulo posee: doctorado, licenciatura, grado o
diplomatura universitaria, y si el mismo es en derecho, trabajo
social, educacion social, relaciones laborales, ciencia del
trabajo o psicologia, u otro)

b) Ostenta a la fecha de finalizacién del plazo de presentacion de solicitudes experiencia profesional de al
menos tres afios en funciones de analoga naturaleza a la plaza que se convoca, segun detalla en el
curriculum-memoria adjunto.

3. Méritos.

Adjunta un Curriculum-memoria, con una dimensiéon maxima de 5 paginas (por una sola cara, tamafio DIN
A-4), en el que hace constar el cumplimiento de los requisitos de participacion y los méritos que pretende
hacer valer de acuerdo con lo dispuesto en la base cuarta y cuantas otras circunstancias estima oportunas
para concurrir a la plaza.

Sus datos personales seran tratados por el Defensor del Pueblo Andaluz para gestionar el proceso selectivo, incorporandolos a
la actividad de tratamiento relativa a la “Provision de puestos de trabajo y convocatorias de becas”. Puede ejercitar sus
derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad, de limitacién y oposicién a su tratamiento, asi como a no ser objeto
de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, dirigiendo escrito al
Defensor del Pueblo Andaluz C/ Reyes Catdlicos, 21, 41001 — Sevilla o a través de la sede electrénica:
https://sede-electronica.defensor-and.es

Informacién adicional: https://www.defensordelpuebloandaluz.es/indiceinventariodeactividadesdetratamiento

El/la abajo firmante SOLICITA ser admitido/a al proceso de evaluacion y acreditacion de
competencias al que se refiere la presente instancia, DECLARA que son ciertos los datos consignados en
ella y en el curriculum-memoria que adjunta, DECLARA igualmente que reune los requisitos exigidos para
participar en esta convocatoria y ASUME el compromiso de tomar posesion dentro del plazo de un mes, a
contar desde la notificacion del nombramiento, en el caso de resultar nombrado/a para el puesto.

En a de de 2021.

EL/LA SOLICITANTE
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