Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 81 - Viernes, 30 de abril de 2021

pagina 111

1. Disposiciones generales
CONSEJERIA DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIACION

Orden de 26 de abril de 2021, sobre el procedimiento a seguir para la
implantacion de la plataforma de gestion de datos para Centros de Servicios
Sociales en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

El Decreto-ley 29/2020, de 17 de noviembre, por el que se establecen medidas urgentes
para el mantenimiento de la actividad de determinados sectores econdémicos y de
apoyo tributario al sector del juego como consecuencia de la situacion ocasionada por
el Coronavirus (COVID-19), y se implanta la plataforma de gestion de datos de Centros
de Servicios Sociales, establece en su articulo 25 que la Plataforma «constituira el
instrumento Unico y exclusivo a través del cual las entidades que gestionen centros de
servicios sociales o proporcionen servicios sociales haran efectivo su deber de aportar la
informacién que le sea requerida por la Administracién en el curso de los procedimientos
administrativos de autorizacion, acreditaciéon y comunicacion administrativa que se
sustancien a raiz de las solicitudes presentadas, asi como la que con caracter periédico
deban remitir de conformidad con las disposiciones que se dicten al efecto».

El Decreto 106/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién, determina
que corresponden a la persona titular de la Consejeria, entre otras, las competencias
en materia de planificacién, coordinacién, seguimiento, inspeccion y evaluacion de los
Servicios Sociales de Andalucia; el desarrollo, coordinacion y promocion de las politicas
activas en materia de personas mayores, asi como la inclusién social de personas con
discapacidad y el establecimiento de las directrices, impulso, control y coordinacién para
el desarrollo de las politicas para la promocién de la autonomia personal y atencion a las
personas en situacion de dependencia.

En consonancia con lo anterior, el Decreto-ley 29/2020, de 17 de noviembre, contiene
en el apartado tercero de la Disposicién final primera una habilitacion expresa a la persona
titular de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion para aprobar cuantas
disposiciones sean necesarias para el desarrollo, aplicacion y ejecucion de lo establecido
en el mismo.

Con el fin de atender las necesidades que dieron lugar a la aprobacion de la norma
anteriormente referida, la presente orden viene a desarrollar los procedimientos y criterios
técnicos que posibiliten la adecuada implantacion de la Plataforma de Gestion de Datos
de Centros de Servicios Sociales como instrumento que facilite, agilice y mejore el
intercambio de la informacion generada en el marco de las relaciones entre las entidades
titulares de los centros y la Administracion y, en concreto, durante y a posteriori, de los
procedimientos de autorizacidn y acreditacién administrativa que se sustancien, asi como
de las labores de inspeccion y control.

Para ello se establecen aquellos criterios que han de presidir las actuaciones de
seguimiento de los trabajos de grabacion, actualizacion y acceso a los datos que hayan
de ser incorporados a la Plataforma, asi como el ejercicio de los derechos de consulta y
revocacion. Asimismo se establece la calendarizacion del alta, todo ello bajo la supervision
de cuatro Comisiones de Seguimiento constituidas por representantes de los distintos
centros directivos de la Consejeria y presididas por la persona titular de cada una de las
Direcciones Generales de la misma.

En la elaboracién y tramitacion de esta orden se ha tenido en cuenta la perspectiva de
género, de forma transversal, conforme a lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 12/2007,
de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia.

Asimismo, se ha actuado conforme a los principios de buena regulacion previstos en el
articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
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de las Administraciones Publicas. A estos efectos, se pone de manifiesto el cumplimiento
de los principios de necesidad y eficacia en cuanto que, como ya se ha sefialado, la
presente norma viene a desarrollar los criterios y procedimientos necesarios para
acometer la implantacién de un instrumento que no solo sea coherente con los principios
contenidos en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, sino
que ademas venga a facilitar, agilizar y mejorar el intercambio de la informacion generada
en un ambito con indudable repercusion en la salud y seguridad publica de la ciudadania
cuya proteccion debe constituir la prioridad de la Administracion.

Del mismo modo, es proporcional, ya que regula los aspectos imprescindibles para
conseguir su objetivo en el sentido anteriormente apuntado, estableciendo las directrices
relativas a las actuaciones de ejecucion, gestion y supervision en orden a la consecucion
de la implantaciéon del sistema. Igualmente, se ajusta al principio de seguridad juridica,
siendo coherente con el resto del ordenamiento, al implicar un desarrollo de las previsiones
que sobre el deber de informacion contiene la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, asi como
de las contenidas en el Decreto-ley 29/2020, de 17 de noviembre.

En cuanto al principio de transparencia, y dado que la presente orden regula
aspectos organizativos de caracter interno, considerandose, por tanto, que no se dan las
circunstancias previstas en el articulo 133.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, se ha
dado cumplimiento a la obligacién dispuesta en el articulo 13.2 de la Ley 1/2014, de 24 de
junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

Por ultimo, en relacién con el principio de eficiencia, y teniendo en cuenta la propia
naturaleza de las actuaciones adoptadas en la presente orden, no impone carga
administrativa alguna adicional, en cuanto que con la misma se pretende agilizar la
implantacion de un sistema disefiado precisamente para reducir algunas de las cargas
administrativas existentes, contribuyendo a dinamizar la toma de decisiones de la
Administracion asi como a acelerar los tramites a realizar por la Administracion en el
curso de los procedimientos administrativos que se sustancien.

En su virtud, en el ejercicio de las facultades atribuidas por el apartado tercero de la
disposicion final primera del Decreto-ley 29/2020, de 17 de noviembre, de acuerdo con
el Decreto 106/2019, de 12 de febrero, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo
44.2 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Andalucia,

DISPONGO

Articulo 1. Objeto.

El objeto de la presente orden es el establecimiento del procedimiento y los criterios
necesarios para la implantacién de una Plataforma de Gestién de Datos (en adelante
Plataforma) en centros residenciales para personas mayores, centros de atencién a
personas con discapacidad, centros del sector de infancia y adolescencia y otros centros
de servicios sociales.

Articulo 2. Obligatoriedad de uso.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 26 del Decreto-ley 29/2020, de 17 de
noviembre, por el que se establecen medidas urgentes para el mantenimiento de la
actividad de determinados sectores econdémicos y de apoyo tributario al sector del juego
como consecuencia de la situacion ocasionada por el coronavirus (COVID-19), y se
implanta la plataforma de gestién de datos de Centros de Servicios Sociales, su utilizacion
sera obligatoria en los campos de gestion requeridos en la herramienta informatica.

2. No obstante lo establecido en el apartado anterior, cuando concurran circunstancias
excepcionales debidamente acreditadas, la Direccion General competente en los centros
afectados podra autorizar la no utilizacién de esta herramienta con caracter temporal,
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excepcional y nunca con caracter general, salvo casos de fuerza mayor debidamente
justificados.

Articulo 3. Comisiones de Seguimiento.

1. Se creara una Comision de Seguimiento para la implantacién de la Plataforma por
cada una de las Direcciones Generales de la Consejeria, de caracter consultivo:

a) Comision de Seguimiento en materia de Personas Mayores.

b) Comisién de Seguimiento en materia de Infancia y Adolescencia.

¢) Comisién de Seguimiento en materia de Servicios Sociales.

d) Comision de Seguimiento en materia de Personas con Discapacidad e Inclusion.

2. En la composiciéon de las Comisiones de Seguimiento se garantizara la
representacion equilibrada de mujeres y hombres, en los términos previstos en el articulo
11.2 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género
en Andalucia.

Articulo 4. Composicion de la Comision de Seguimiento en materia de Personas
Mayores.

La Comisién de Seguimiento en materia de Personas Mayores estara integrada por:

a) La Presidencia, que sera ejercida por la persona titular de la Direcciéon General de
Personas Mayores y Pensiones no Contributivas.

b) La Secretaria, que sera desempenada por una persona que ostente la condicion
de personal funcionario adscrita funcionalmente a la Direccién General de Personas
Mayores y Pensiones no Contributivas.

c¢) Cuatro vocalias, que se distribuiran de la siguiente forma:

1.° Una persona designada por la persona titular de la Direccién General de
Personas Mayores y Pensiones no Contributivas.

2.° La persona titular de la jefatura de la Inspeccion de Servicios Sociales.

3.° Una persona designada por la persona titular de la Secretaria General Técnica
de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

4.° Una persona en representacion del sector de la atencién a personas mayores,
designada por la Comision Participativa en materia de concertacién, entre
las entidades que, inscritas en el Registro de Entidades, Servicios y Centros
de Servicios Sociales, cuenten con mayor representatividad e implantacién
territorial.

Articulo 5. Composicion de la Comisién de Seguimiento en materia de Infancia.
La Comisién de Seguimiento en materia de Infancia estara integrada por:
a) La Presidencia, que sera ejercida por la persona titular de la Direccion General de
Infancia.
b) La Secretaria, que sera desempenada por una persona que ostente la condicién de
personal funcionario adscrita funcionalmente a la Direccién General de Infancia.
c¢) Cuatro vocalias, que se distribuiran de la siguiente forma:
1.° Una persona designada por la persona titular de la Direccion General de
Infancia.
2.° La persona titular de la jefatura de la Inspeccion de Servicios Sociales.
3.° Una persona designada por la persona titular de la Secretaria General Técnica
de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.
4.° Una persona en representacién del sector de infancia y adolescencia, designada,
entre las entidades que contando con la mayor representatividad e implantacién
territorial y estando inscritas en el Registro de Entidades, Servicios y Centros de
Servicios Sociales, tengan como objeto principal la proteccién de menores.
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Articulo 6. Composicién de la Comision de Seguimiento en materia de Servicios
Sociales.

La Comisién de Seguimiento en materia de Servicios Sociales estara integrada por:

a) La Presidencia, que sera ejercida por la persona titular de la Direccion General de
Servicios Sociales.

b) La Secretaria, que sera desempefiada por una persona que ostente la condicion
de personal funcionario adscrita funcionalmente a la Direccién General de Servicios
Sociales.

c¢) Cuatro vocalias, que se distribuiran de la siguiente forma:

1.° Una persona designada por la persona titular de la Direccion General de
Servicios Sociales.

2.° La persona titular de la Jefatura de la Inspeccion de Servicios Sociales.

3.° Una persona designada por la persona titular de la Secretaria General Técnica
de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

4.° Una persona en representacion del sector de la atencién en servicios sociales,
designada por la Comisién Permanente de Dialogo con la Mesa del Tercer Sector
de Andalucia, entre las entidades que, inscritas en el Registro de Entidades,
Servicios y Centros de Servicios Sociales, cuenten con mayor representatividad
e implantacién territorial.

Articulo 7. Composicion de la Comision de Seguimiento en materia de Personas con
Discapacidad e Inclusién.

La Comisién de Seguimiento en materia de Personas con Discapacidad e Inclusion
estara integrada por:

a) La Presidencia, que sera ejercida por la persona titular de la Direccién General de
Personas con Discapacidad e Inclusion.

b) La Secretaria, que sera desempeinada por una persona que ostente la condicion
de personal funcionario adscrita funcionalmente a la Direccién General de Personas con
Discapacidad e Inclusién.

c¢) Cuatro vocalias, que se distribuiran de la siguiente forma:

1.° Una persona designada por la persona titular de la Direcciéon General de
Discapacidad e Inclusion.

2.° La persona titular de la jefatura de la Inspeccion de Servicios Sociales.

3.° Una persona designada por la persona titular de la Secretaria General Técnica
de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

4° Una persona en representacion del sector de la atencion a personas con
discapacidad, designada por el Consejo Andaluz de Atencién a Personas con
Discapacidad, entre las entidades que, inscritas en el Registro de Entidades,
Servicios y Centros de Servicios Sociales, cuenten con mayor representatividad
e implantacion territorial.

Articulo 8. Organizacion y funcionamiento de las Comisiones de Seguimiento.

1. En la composicién de las Comisiones de Seguimiento se velara para que en todas
las sesiones haya al menos una persona experta en igualdad de género.

2. Estas Comisiones, como 6rganos consultivos y sin perjuicio de las competencias
que correspondan a cada una de las Direcciones Generales de la Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion, participaran en el proceso de implantacion, en el marco
de su respectivo ambito competencial, en aras de una mejor coordinacién del despliegue
técnico de la Plataforma en los centros descritos en el articulo 1, acordando y realizando
el seguimiento del calendario de implantacion.

En el cumplimiento de sus funciones las Comisiones fijaran, en el ambito de sus
competencias y de acuerdo con los criterios técnicos fijados en el seno de las mismas,
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unos hitos de implantacién, los cuales podran ser modificados por las propias Comisiones
de acuerdo con sus necesidades.

Asimismo, las Comisiones de Seguimiento en colaboraciéon con la Inspeccion de
Servicios Sociales realizaran un seguimiento de los trabajos de grabacion de datos por
parte de los centros.

3. Queda excluida de estas Comisiones de Seguimiento la implantacion de la
Plataforma en la red de centros que cuenta con la gestion directa de la Consejeria de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

4. Las Comisiones se constituiran en los siete dias siguientes a la entrada en vigor de
la presente orden.

La vigencia de cada una de las Comisiones se fijara por las mismas.

5. Las Comisiones se reuniran, con caracter ordinario, con una periodicidad de quince
dias, sin perjuicio de las convocatorias extraordinarias que resulten necesarias para
el ejercicio de sus funciones a iniciativa de la Direccion General que las presida, o a
instancia del 51% de los miembros que conforman las Comisiones.

6. El régimen juridico de las Comisiones sera el establecido para los 6rganos
colegiados en la Seccion 3.2 del Capitulo Il de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico y en la Seccion | del Capitulo Il del Titulo IV de la Ley 9/2007,
de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Articulo 9. Fecha de implantacion.

1. Cada una de las Comisiones de Seguimiento, en el ambito de sus respectivas
competencias, establecera la fecha limite de implantacion efectiva de la Plataforma
en los centros de su ambito de actuacién, y en funciéon de la urgencia y necesidad
concurrentes.

2. A los efectos de esta orden se entendera por implantacion efectiva el conjunto
de actuaciones consistentes en el alta y grabaciéon de toda la informacion y subida
de documentos que han de ser incorporados a la Plataforma y que seran objeto de
calendarizacion y seguimiento por parte de las Comisiones establecidas en el articulo 3.

3. Las Comisiones de Seguimiento para la implantacion podran establecer una
prorroga con respecto a la fecha sefialada en el apartado primero de este articulo,
siempre que circunstancias excepcionales asi lo exijan.

Articulo 10. Grabacién en la plataforma.

La grabacion en la plataforma de la informacion y documentacién de los diferentes
centros de servicios sociales sera progresiva a lo largo del periodo de implantacion,
y calendarizada por las Comisiones de Seguimiento en sus respectivos ambitos de
competencia.

Articulo 11. Comunicacion.

La calendarizacion establecida para la implantacion, sera comunicada por la Direccién
General competente a la persona titular de la Jefatura del Servicio con competencia en
materia de autorizacion y acreditacion de centros u otra Jefatura de Servicio, designada
por aquella, o de la Delegacién Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion
que corresponda, y esta a su vez lo notificara a la persona titular de la direccién de los
diferentes centros afectados.

Articulo 12. Actualizacion de los datos.

1. Las entidades gestoras de los centros definidos en el articulo 1 de la presente
Orden tendran que actualizar los datos todos los dias laborables del afio, a partir de la
temporalizacién de implantacion establecida por las Comisiones de Seguimiento.

La actualizacion y tratamiento se realizaran de tal manera que se garantice una
seguridad adecuada de los datos personales, incluida la proteccidn contra el tratamiento
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no autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccion o dafio accidental, mediante la
aplicacion de medidas técnicas u organizativas apropiadas.

2. Siempre y cuando el ambito de aplicacion no se encuentre dentro de la declaracién
de cualquier alerta sanitaria, las Comisiones de Seguimiento podran acordar la
modificacion de lo contemplado en el apartado anterior. Asimismo, en el ambito de sus
respectivas competencias, y de acuerdo con la situacion de urgencia y necesidad que
concurra, fijaran la periodicidad de la actualizacién de datos.

Articulo 13. Acceso a los datos.

1. A los datos desagregados de los centros, ademas de la entidad gestora del
mismo, podra acceder el personal funcionario de la Inspeccion de Servicios Sociales y
la Inspeccion de Servicios Sanitarios de la Junta de Andalucia, siempre que este acceso
esté motivado por una actuacion inspectora de caracter ordinario o extraordinario.

2. La Direccién General competente para la concesion de la autorizacion
administrativa de funcionamiento de los centros estara facultada para habilitar el acceso
a los datos agregados, adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario y al tiempo
estrictamente necesario en relacion con los fines para los que son tratados, a los 6rganos
administrativos con ambito territorial en la Comunidad Auténoma de Andalucia, que
esta Direccion General estime necesarios, debiendo quedar esta decision debidamente
justificada y motivada por causas de salud publica, interés general o proteccién de las
personas trabajadoras y usuarias. En estos casos, sera preceptiva la notificacién a las
entidades gestoras afectadas.

Todas aquellas personas que tengan acceso a la Plataforma quedaran sujetas al
deber de secreto profesional y al de confidencialidad al que se refiere el articulo 5.1.f) del
Reglamento (UE) 2016/679 y demas normativa aplicable.

Articulo 14. Ejercicio de los derechos de consulta y revocacion.

1. Se habilitaran los medios necesarios para que, de acuerdo con lo establecido en
el apartado siguiente, las personas interesadas puedan ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion y portabilidad sobre sus datos personales.

2. De conformidad con el articulo 28 del Decreto-ley 29/2020, de 17 de noviembre,
se pondra, por parte de los centros, a disposicion de las personas interesadas o sus
representantes legales, el formulario que aparece en el modelo anexo, al objeto de que
puedan obtener la informacion sobre el tratamiento de sus datos personales.

Disposicién adicional Unica. Elaboracién de manuales.

Las Comisiones de Seguimiento deberan elaborar y distribuir un manual con las
instrucciones a seguir en la grabacion de la informacién y subida de documentos a la
Plataforma, en el plazo de un mes desde la constituciéon de las mismas.

Disposicion final unica. Entrada en vigor.
La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 26 de abril de 2021

ROCIO RUIZ DOMINGUEZ
Consejera de Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacién
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ANEXO

INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

RECOGIDOS EN LA PLATAFORMA DE GESTION DE DATOS DE CENTROS DE

SERVICIOS SOCIALES AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN EL DECRETO-LEY 29/2020,
DE 17 DE NOVIEMBRE

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccidon de Datos,
respecto al tratamiento de los datos personales recogidos en la plataforma de gestion de
datos de centros de servicios sociales al amparo del articulo 28 del Decreto-ley 29/2020,
de 17 de noviembre, relativos a las personas usuarias y personas trabajadoras de los
centros de servicios sociales, le informamos que:

a) Los datos personales que figuran en la Plataforma seran tratados por la Secretaria
General de Politicas Sociales, Voluntariado y Conciliacioén, organismo responsable, cuya
direccion es Avenida de Hytasa, 14, 41071 Seuvilla.

b) La finalidad del tratamiento de los datos contenidos en la Plataforma sera la de
facilitar la comunicacion, analisis y actualizacion de los mismos a los centros y a la
Administracion, permitiendo una rapida toma de decisiones por parte de esta para hacer
frente a las contingencias o emergencias que se puedan presentar de forma eficaz,
segura y eficiente.

d) La legitimacién para el tratamiento de los datos de caracter personal en la Plataforma
tiene su base juridica en el articulo 47 bis.1 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, articulo 9
del Reglamento General de Proteccion de Datos y demas normativa aplicable, conforme
a lo previsto en el articulo 27 del Decreto-ley 29/2020, de 17 de noviembre.

e) Personas destinatarias: Personal de los centros de Servicios Sociales integrados en
la plataforma, personal de los Centros Directivos de la Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacién y, en su caso, al de sus érganos dependientes y personas
inspectoras de Servicios Sociales y Sanitarios de la Junta de Andalucia, en el ejercicio de
sus funciones.

f) En cualquier momento, de conformidad con lo establecido en el citado Reglamento
y en los articulos 12 a 18 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, usted podra ejercitar sus derechos
de acceso, rectificacién, supresion, limitacion de tratamiento, portabilidad y oposicidon
sobre los datos tratados ante el Delegado de Proteccion de Datos en la direccién
electrénica dpd.cipsc@juntadeandalucia.es

e) La informacién adicional detallada, asi como el formulario para la reclamacion y/o
ejercicio de derechos se encuentra disponible en la siguiente direccién electrdnica:
http://www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos
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