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Grupos de discusión

GD1: Sevilla (7 participantes)

GD2: Córdoba (7 participantes)

GD3:Torremolinos (7 participantes)

GD4: Tarifa (7 participantes)

GD5: Ronda (8 participantes)

GD6: Sierra Cazorla (8 participantes)

Entrevistas a expertos

2 consultores turísticos 

1 asesor público

1 profesor universidad

3 asociaciones empresariales



“Más que información necesitamos apoyo, porque la 

información ya la proporcionamos nosotros …” (GD4)
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“… Si me llega algo a través de cualquier canal de información, entonces … 

le echo un vistazo dos minutos realmente, yo no tengo tanto tiempo como 

para hacer un estudio.” (GD1)

“Generalmente son empresas con muy baja formación, pero es que 

cuando te hablo de formación no te hablo de turismo, te digo que yo 

puedo enviar a un cliente un documento donde hay porcentajes y me 

dice que no entienden  lo de los porcentajes ….” (Asesor turístico)



“Y otro problema que hay ahora es que hay exceso de información, yo creo 

que sin buscarla te llega mucha ...” (GD3)

“Es que nosotros estamos ya acostumbrados a las noticias que te llegan 

solas … es lo que te llega a diario” (GD3)

“ … tu sabes lo que demanda tu cliente, porque trabajo todos los días … el 

contacto con tu cliente, él te dice si la ducha no ha funcionado bien, o el 

agua caliente …” (GD5)
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“Para hacer el proyecto de la productividad para el año siguiente, tienes que ver qué has 

hecho en el año y a eso se suma un 10% por ejemplo, eso es lo que tengo que hacer yo 

para los jefes” (GD2)
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Decisiones: Operativa más inmediata
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Decisiones: Estrategias más inmediatas
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Decisiones: Operativa más contextual
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Decisiones: Estrategias más contextual


