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. Introducci±n 
 
En este informe se presenta el an�lisis de la demanda tur«stica del turismo en la estaci±n de esqu« y monta¯a de Sierra Nevada durante la temporada de INVIERNO 
/ ( de noviembre  a  de abril de ). En este sentido, precisar la peculiaridad de la estaci±n seg¸n sea la temporada, invierno o verano (*), al abarcar 
dos actividades tur«sticas que generan dos perles de turistas, no es lo mismo realizar deportes o actividades relacionadas con la monta¯a en verano que deportes en 
invierno, con los deportes de nieve como pr�ctica habitual.  
Ver metodolog«a en Ficha T§cnica  
(*) Enlace al Informe de Turismo en la estaci±n de esqu« y monta¯a en Sierra Nevada_Temporada Verano  
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. Balance del Invierno / y evoluci±n  
Seg¸n datos de CETURSA Sierra Nevada, S.A, durante la temporada de invierno -, con inicio del  de noviembre y cierre el 
 de abril, la estaci±n de esqu« y monta¯a de Sierra Nevada ha recibido .. usuarios, un +,% que en el invierno /. 
Este incremento interanual no ha sido suciente para recuperar el nivel pre-pandemia, pues a¸n se est� un -,% por debajo de la 
cifra registrada en  (.. usuarios).  
En este contexto, destacar el invierno at«pico / que viene marcado por el cierre anticipado de la estaci±n, la llegada de la 
COVID- paraliz± la actividad tur«stica y deportiva el  de marzo de  en toda Espa¯a, lo que trunc± un buen cierre de temporada. 
De este modo, hasta esa fecha se recibieron . visitas en la estaci±n de esqu« y monta¯a de Sierra Nevada. 
Por otro lado, destacar que a  de febrero de  la estaci±n ha recibido m�s de  mil usuarios lo que supone un descenso del -
,% respecto a lo registrado el a¯o anterior. As«, precisar que los resultados de las temporadas est�n muy ligados al n¸mero de 
precipitaciones en forma de nieve y a otros aspectos meteorol±gicos como podr«a ser la calima, etc. 
Evoluci±n de las visitas en Sierra Nevada.  Invierno / - / 

 
Fuente: OFICINA DEL DATO. Empresa P¸blica Turismo y Deporte de Andaluc«a a partir de datos ECTA (IECA) y CETURSA Sierra Nevada, S.A. 
(*) La unidad de medida es Forfait vendido por persona al d«a. 

Puntos clave 
٬ Ocho cada diez de los usuarios de remontes en la 
temporada invernal / en Sierra Nevada practicaron 
el esqu« o snow (. usuarios) (*), mientras que el 
resto (.) hicieron uso de los mismos para 
disfrutar de la nieve o de las atracciones para no 
esquiadores en Pradollano (complejo Mirlo Blanco) o 
en la pista de Borreguiles.  
 
٬El esquiador/a nacional conforma pr�cticamente la 
totalidad de la demanda de esqu« en Sierra Nevada en 
esta temporada (%).  Andaluc«a y, en menor medida, 
Madrid y Valencia son, como viene siendo tradicional, 
las comunidades de procedencia de los y las 
esquiadoras de la estaci±n andaluza. 
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. }Cu�ntos turistas son y de d±nde proceden? 
Durante la temporada invernal / el ,% del total de visitas o accesos realizadas a la estaci±n de esqu« y monta¯a andaluza 
son realizadas por los y las turistas mientras que el % restante son realizadas por los y las excursionistas. En este contexto, destacar 
que, la estaci±n de esqu« y monta¯a de Sierra Nevada recibi± m�s de  mil turistas en la temporada invernal / seg¸n las 
estimaciones de la Consejer«a de Turismo, Cultura y Deporte. En este informe se analiza de forma detallada el perl y h�bitos de 
consumo del turista, destacando sus aspectos diferenciadores. 
 
El turismo en la estaci±n de Sierra Nevada durante la temporada de invierno se caracteriza por la gran presencia del mercado 
espa¯ol (,%) frente al extranjero (,%). Andaluces en primer lugar, seguidos a distancia por los y las turistas que proceden de 
Madrid, Murcia y C. Valenciana, conforman la demanda nacional. No obstante, precisar que el peso del emisor procedente del resto 
de Espa¯a es superior al del andaluz, ,% frente al %, respectivamente. En cuanto a la procedencia de los turistas extranjeros 
sobresale un emisor de proximidad a Andaluc«a como es el portugu§s, alcanzando una cuota del ,% para esta temporada. 
 
Distribuci±n porcentual de los turistas por procedencia. Invierno / 

 Fuente: OFICINA DEL DATO. Empresa P¸blica Turismo y Deporte de Andaluc«a.  

Puntos clave 
٬ La pr�ctica de excursionismo est� muy extendida 
entre la poblaci±n andaluza y la combinaci±n de 
naturaleza y nieve hacen que la estaci±n andaluza sea 
un destino muy atractivo para esta demanda. De este 
modo, destacar que el ,% del total de excursiones 
realizadas a la estaci±n durante el invierno / son de 
los y las andaluzas. 
(Ver perl del excursionista en Anexo tablas) 
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. H�bitos de consumo tur«stico 
. ESTANCIAS M�S CORTAS PERO UN MAYOR GASTO MEDIO DIARIO EN EL DESTINO 
 
En el invierno / se ha estimado en , d«as la estancia media en la estaci±n de esqu« y monta¯a de Sierra Nevada, una 
permanencia que se sit¸a muy por debajo de la media del total turistas (, d«as). Asimismo, han realizado un desembolso medio 
diario en el destino de , euros, m�s del doble que el realizado por el total de turistas en Andaluc«a (, euros).   
 
En este contexto, destacar que las partidas de gasto en el destino se encuentran muy repartidas. As«, aunque el alojamiento (,%) 
es la mayor partida del presupuesto, el forfait y el alquiler de material suponen conjuntamente el ,% del mismo. El resto del gasto 
se reparte entre las actividades realizadas (,%), transporte para llegar a la estaci±n (,%) y restauraci±n (,%).  
 
Estancia media y Gasto medio diario. Total turistas y turistas en Sierra Nevada. Invierno / 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: OFICINA DEL DATO. Empresa P¸blica Turismo y Deporte de Andaluc«a. 

Puntos clave 
٬ Teniendo en cuenta estos resultados, se estima que 
el volumen de gasto tur«stico total generado en 
destino, es decir, en Sierra Nevada para la temporada de 
invernal se cifra en  millones de euros. 
Esta cifra asciende a  millones de euros si se tiene 
en cuenta el gasto en origen, es decir, el coste generado 
desde el inicio del viaje a la estaci±n. 
٬ Para estos c�lculos se ha tenido en cuenta el gasto 
medio del excursionista durante el invierno en la 
estaci±n de Sierra Nevada, cifr�ndose en , euros.  
 
 
 
 
 

 

 

INVIERNO  / 
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. H�bitos de consumo tur«stico 
. GRAN USO DE INTERMEDIARIOS EN LA ORGANIZAVI�N DEL VIAJE Y DEL COCHE COMO MEDIO DE TRANSPORTE 
Los y las turistas que viajan en invierno a la estaci±n realizan un mayor uso de las agencias de viajes y/o asociaciones en la 
organizaci±n del viaje a la estaci±n (,%) que los y las turistas que visitaron el conjunto de Andaluc«a (,%), aunque es la 
organizaci±n particular la primera opci±n, as« lo maniestan el ,% de los encuestados.  Por otro lado, dada la situaci±n geogr�ca 
de la estaci±n, el uso del coche es el medio de transporte por excelencia para acceder a Sierra Nevada, los porcentajes son del ,% 
para coche propio, ,% alquilado y ,% autob¸s. 
 
3. RELEVANCIA DE LAS VIVIENDAS EN R�GIMEN DE ALQUILER COMO TIPO DE ALOJAMIENTO 
Los establecimientos hoteleros son el alojamiento m�s seleccionado por los y las turistas durante su estancia en Sierra 
Nevada,  de cada  turistas eligieron esta opci±n en esta temporada, seguido del uso de la vivienda alquilada, particular o de 
amigos y familiares (,%).  Del total de turistas que en el invierno / optaron por las viviendas como tipo de alojamiento, la 
gran mayor«a (%) lo hizo en r§gimen de alquiler mientras que el resto eligieron la vivienda de amigos/as y familiares (,%). En esta 
tipolog«a de alojamiento cabe destacar la gran relevancia de la vivienda en alquiler, siendo las plataformas de alquiler vacacional el 
canal seleccionado por el % de estos turistas. 
Tipo de alojamiento. Total turistas y turistas en Sierra Nevada. Invierno / 

 

Puntos clave 
٬ El balance del movimiento hotelero en el punto 
tur«stico Monachil (ubicada la estaci±n) ha cerrado 
temporada invierno / con . viajeros/as que 
han realizado un total de . pernoctaciones, lo 
que supone un aumento del +,% y +,% 
respectivamente respecto al a¯o anterior, aunque a¸n 
inferiores a los niveles de  (-,% y -,%, cada 
una). 

٬ A la hora de viajar a la estaci±n andaluza, m�s de la 
mitad de la demanda tur«stica preere hacerlo en 
familia (,%), seguido de estar acompa¯ado de sus 
amigos (,%) o a de su pareja (,%). 
 
٬Internet es la gran protagonista, el % de los 
turistas encuestados hicieron uso de esta herramienta 
para organizar su viaje a Sierra Nevada. Consultar 
informaci±n sobre la estaci±n, compartir fotos, videos, 
comentarios en redes sociales acapara m�s del % de 
sus interacciones en Internet. 
 
 
  

 
 
 

 
Fuente: OFICINA DEL DATO. Empresa P¸blica Turismo y Deporte de 
Andaluc«a. 
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. H�bitos de consumo tur«stico 
4. ALT0 GRADO DE SATISFACCIÓN  
 

El grado de satisfacci±n del turista de nieve es elevado, por lo que, se puede armar que es f�cil que repita visita una vez conocidos 
los recursos y posibilidades de la estaci±n. As«, no s±lo  de cada  turistas encuestados la hab«an visitado tambi§n en los ¸ltimos 
cuatro a¯os, sino que pr�cticamente la totalidad arma que volver�n como turista de nieve. 
 

5. LOS DEPORTES DE NIEVE Y EL TURISMO DE NATURALEZA VAN DE LA MANO 
 
La principal motivaci±n del turista que viaja a Sierra Nevada durante el invierno es realizar turismo de nieve y monta¯a, en segundo 
lugar y para la gran mayor«a, se sit¸a el turismo de naturaleza, ambos segmentos c±mo es l±gico est�n muy ligados. 
 
Entre las actividades que m�s realizan los y las turistas durante la temporada estival se encuentran practicar deportes de nieve, pasear 
y conocer la estaci±n de esqu« y monta¯a de Sierra Nevada, disfrutar de la naturaleza o probar la gastronom«a. La pandemia ha 
beneciado al desarrollo de aquellas actividades que tienen lugar al aire libre, por lo que Sierra Nevada cubre muy adecuadamente 
estas preferencias. 
Actividades realizadas en la estaci±n de Sierra Nevada. Invierno / 

Principales actividades 
Multirespuesta (%) INVIERNO 2021/22 
Practicar Esqu«/Snow  23,6% 
Pasear/Conocer la estaci±n 19,5% 
Disfrutar de la naturaleza 18,5% 
Gastronom«a 15,1% 
Compras  12,3% 
�rea Recreativa Mirlo Blanco 5,6% 
Otros  5,5% 

Fuente: OFICINA DEL DATO. Empresa P¸blica Turismo y Deporte de Andaluc«a. 

Puntos clave 
٬ El clima de la estaci±n en invierno, con d«as soleados, 
se postula como el principal factor de elecci±n de este 
destino de nieve (,%). Le sigue en orden de 
importancia los Km esquiables que ofrece la estaci±n 
de esqu«, un ,%. 
٬ Otro aspecto que tambi§n viene inuenciado por la 
procedencia de la demanda tur«stica y que denota su 
satisfacci±n, es la forma de conocer la estaci±n de 
esqu« y monta¯a andaluza, donde para  de cada  
turistas su canal de informaci±n ha sido la experiencia 
propia. 
٬ La gran mayor«a (,%) de los y las turistas que han 
visitado la estaci±n en el invierno / han practicado 
esqu« o snow. Ahora bien, }Qu§ tipo de esquiador 
/snowboarder visita la estaci±n?, el ,% considera 
que tiene un nivel medio alto. 
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. H�bitos de consumo tur«stico 
En el perl sociodemogr�co del turista que ha visitado Sierra Nevada en el verano de  se caracteriza por un porcentaje algo m�s elevado de mujeres (,%) que de hombres 
(,%) , en el ,% de los casos disponen de trabajo remunerado, ya sea por cuenta ajena o propia, y la edad m�s frecuente se encuentra en el intervalo de  a  a¯os, tal y 
como puede apreciarse en el gr�co. 
 
En cuanto a los ingresos mensuales netos de los y las turistas que visitan la estaci±n, destacar que la pr�ctica de deportes de invierno o la visita a la estaci±n en la temporada de 
invierno la realizan turistas de todos los niveles de poder adquisitivo, siendo el porcentaje m�s elevado los y las que se sit¸an en rentas entre los . y . euros netos 
mensuales (,%). 
 
Distribuci±n porcentual de los turistas seg¸n edad, situaci±n laboral y nivel de ingresos. Invierno / 

 

Fuente: OFICINA DEL DATO. Empresa P¸blica Turismo y Deporte de Andaluc«a. 
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. H�bitos de consumo tur«stico 
 
En cuanto a la satisfacci±n de la demanda tur«stica sobre la estaci±n de esqu« y monta¯a andaluza, cabe destacar que le otorgan una valoraci±n media de , puntos (en una 
escala de  a ).  De todos los conceptos valorados cabe destacar con la m�xima puntuaci±n los remontes con , puntos, el resto tiene una puntaci±n superior a los  puntos. 
En el otro extremo, con las puntuaciones m�s bajas se encuentran aspectos como los precios o los accesos, tal y como puede observarse en el siguiente gr�co. 
 
Valoraci±n de la estaci±n andaluza (escala  ˑ ). Invierno 2021/22 

 

 
Fuente: OFICINA DEL DATO. Empresa P¸blica Turismo y Deporte de Andaluc«a. 
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. Perl del turista en Sierra Nevada _Invierno / 
 

INDICADORES B�SICOS  H�BITOS DE CONSUMO    
Procedencia (Porcentaje)     Grupo de viaje:                                                  En familia ,% 
 - Andaluc«a: ,%   Organizaci±n del viaje:                                 Particular ,% 
 - Resto de Espa¯a: ,%   Medio de transporte:                                     Coche particular ,% 
 - Extranjero: ,%  Tipo de alojamiento:                                     Establecimientos Hoteleros ,% 
Gasto medio diario (euros) ,   Principales actividades realizadas (multirespuesta):  
Estancia media (nx d«as) ,    - Pr�ctica Esqu«/Snow ,% 
     - Pasear/Disfrutar por la estaci±n ,% 
PERFIL SOCIODEMOGR�FICO DEL TURISTA VALORACI�N Y GRADO DE REPETICI�N    
Sexo:                                                    Mujer ,%   Valoraci±n media de la estaci±n de S. Nevada: Escala de  a  , 
Edad:                                De  a  a¯os            ,%   Aspectos mejor valorados: Escala de  a    
                                           De  a  a¯os            ,%    - Remontes , 
Situaci±n laboral:                           Ocupado        ,%    - Entorno   , 
Ingresos mensuales netos:  Entre   y  euros ,%   Grado de repetici±n en los ¸ltimos  a¯os:        ,% 
OTROS ASPECTOS OTROS ASPECTOS   
Nx medio de acompa¯antes       ,   �rea de inuencia de la estaci±n (localidades):     
Consultar informaci±n en la Red y Compartir fotos,    -Granada capital  ,% 
videos, comentarios en redes sociales ,%  -Monachil           ,% 
% practican esqu«/snow sobre el total turistas: ,%  -Hu§tor Vega  ,% 
Nivel de esqu«/snow:                    Medio ,%     
Fuente: OFICINA DEL DATO. Empresa P¸blica Turismo y Deporte de Andaluc«a         
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. Perl del excursionista en Sierra Nevada _Invierno / 
 

INDICADORES B�SICOS  H�BITOS DE CONSUMO    
Procedencia (Porcentaje)     Grupo de viaje:                                                  En familia ,% 
 - Andaluc«a: ,%   Medio de transporte:                                     Coche particular  ,% 
 - Murcia: ,%   Principales actividades realizadas (multirespuesta):  
 - Extranjeros: ,%    - Disfrutar de la naturaleza ,% 
Gasto medio diario (euros) ,   - Gastronom«a ,% 
     - Pasear/Conocer la estaci±n ,% 
    - Actividades para no esquiadores (Zona Mirlo Blanco) ,% 
PERFIL SOCIODEMOGR�FICO DEL TURISTA VALORACI�N  Y ELECCION    
Sexo:                                                    Mujer ,%   Valoraci±n media de la estaci±n de S. Nevada: Escala de  a  , 
Edad:                                De  a  a¯os            ,%   Aspectos mejor valorados: Escala de  a    
                                           De  a  a¯os            ,%    - Entorno  , 
Situaci±n laboral:                           Ocupado        ,%    - Remontes y Zona Recreativa Mirlo Blanco    , 
                                            Labores del hogar ,%   Forma de conocer:                                       Experiencia propia  ,%  
Ingresos mensuales netos:  Menos de  euros ,%  Elecci±n del destino:                                   Clima ,%  
OTROS ASPECTOS OTROS ASPECTOS   
Nx medio de acompa¯antes       ,   �rea de inuencia de la estaci±n (localidades):     
Consultar informaci±n en la Red y Compartir fotos,   - Granada capital ,% 
videos, comentarios en redes sociales ,%  -Monachil ,% 
% practican esqu«/snow sobre el total excursionistas: ,%  -La Zubia ,% 
Nivel de esqu«/snow:                   No sabe / No contesta  ,%  Nx medio de horas en la estaci±n: , 
Fuente: OFICINA DEL DATO. Empresa P¸blica Turismo y Deporte de Andaluc«a         
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. Conversaciones en Redes Sociales 

 

 
  

Fuente: OFICINA DEL DATO a partir de BUZZMONITOR. Empresa P¸blica Turismo y Deporte de Andaluc«a. 

Desde marzo de  hasta marzo de  se han monitorizado las conversaciones en RRSS sobre Sierra Nevada.  Estas conversaciones tienen lugar principalmente en 
Twitter (,%) y los hashtags m�s utilizados por el consumidor han sido: #Sierranevada, #Granada y #Sierranevadagranada 



TURISMO EN SIERRA NEVADA | TEMPORADA INVIERNO 2021/22                                                                                                                              

 

. Conversaciones en Redes Sociales  
El ,% de los comentarios realizados muestran un sentimiento positivo y entre los t§rminos asociados a las conversaciones destacan Sierra, Nevada, Granada, Alhambra o 
Andaluc«a entre otros. 

 

 
 

 

Fuente: OFICINA DEL DATO a partir de BUZZMONITOR. Empresa P¸blica Turismo y Deporte de Andaluc«a. 

T§rminos asociados a las conversaciones Emoji asociados a las conversaciones 
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. Ficha t§cnica 
 

FICHA T�CNICA. ENCUESTA A LA DEMANDA 

Universo: Turistas y excursionistas residentes o no residentes en 
Andaluc«a motivados por la pr�ctica de turismo de esqu« y 
monta¯a en  la estaci±n de Sierra Nevada. 

Recogida de la informaci±n:  Mediante cuestionario estructurado en entrevistas personales 
en Sierra Nevada, en los meses de dic- y de ene- a abr . 

Tama¯o de la muestra:   cuestionarios:  conteo y  entrevistas completas 

Error te±rico de muestreo: +/-  ,%, utilizando un nivel de signicaci±n de  sigmas 
(,% de probabilidad) y p=q=, por lo que debe 
considerarse como error m�ximo te±rico para el conjunto de 
la muestra. 

Variables de Estudio:  Cuantitativas (N¸mero de visitas tur«sticas, procedencia, 
estancia media, gasto, etc.), cualitativas (calicaci±n del 
destino) y an�lisis de redes sociales. 

 

 

 

 


