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DESCENTRALIZACION ARCHIVISTICA

32388

COMPETENCIAS C.C.A.A. :>
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NEIS7E 7S] mE  SISTEMA CANARIO DE ARCHIVOS

“EL GOBIERNO CUENTE CON SU
iBASE! - PROPIA ORGANIZACION
ARCHIVISTICA”
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LEGALIDAD
iRESPUESTA INMEDIATA! RAZONES DE: EFICACIA
EFICIENCIA

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

Organo competencias transversales de
coordinacion y racionalizacion del
funcionamiento de la Administracion
Autondmica

- ACUERDO DE GOBIERNO de 6 de septiembre 2000 -

VICECONSEJERIA ADMINISTRACION PUBLICA
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Creacion organos
directivo ejecutivo

Metodologia uUnica
en el tratamiento

e

1. Estructura Organica

2. Gestion Documental

3. Recursos Humanos Proyecto del Archivo
4. Infraestructurasy Equipamiento General de la

5. Aplicacion Nuevas Tecnologias ‘ |

6. Desarrollo Reglamentario Aplicacion informatica

Reglamento
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iOBJETIVOj

Garantizar la conservacion, estudio y difusion del
patrimonio documental generado por la Administracion
autonOmica, estableciendo una metodologia Unica de
organizacion y funcionamiento de sus archivos, desde su
configuracion en las unidades administrativas de los
departamentos, hasta el general en su fase de archivo
iIntermedio-historico.
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iEstrategiasi

Adscripcion dela“autoridad archivistica“ aun organo de
jerarquia presente en latoma de decisiones que afecten ala
organizacion interna de lainstitucion.

Con competencias transversales en la Administracion

De proponer al Gobierno sistemas de organizacion
administrativay procedimientos administrativos

i -{"M“‘
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i SALTO CUALITATIVO EN LA
FUNCIONALIDAD DEL ARCHIVOj

“ Archivo como unidad organizativa de la
Administracion”.
|ntegracion de la funcion archivistica en la gestion
documental como parte de la gestion administrativa

i, -{"M“‘
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EL DESPLIEGUE PLANIFICADO
DEL SISTEMA

CREACION DE LAS PRIMERAS ESTRUCTURAS
DEL SISTEMA:

VICECONSEJERIA DE ADMINISTRACION PUBLICA
GABINETE DE ESTUDIOS
COORDINACION GENERAL

COORDINACION GENERAL: Realizacion de todas las
actuaciones que conducen a la materializacion del
estudio encomendado, tanto de caracter técnico como
de recopilacion de datos y emision de informes, como
de coordinacion y colaboracion con los distintos
departamentos, organismos autdonomos y empresas
publicas.
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PUNTO DE PARTIDA

i Situacion desoladora!
Mas de 80 depositos de documentos
90.000 ml. de documentacidn acumulada
Ausencia de centros archivisticos
| nfraestructuras inadecuadas o inexistentes
Apenas personal cualificado
Carenciatota de culturaarchivistica

iVentaja!

Por primera vez se asume la necesidad de una
organizacion archivistica como parte integrante de la
gestion administrativa, desde un érgano con
competencias horizontales de organizacion
administrativa y en colaboracion con la Inspeccion
General de Servicios.
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ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION-FASE A

PROPUESTA DE IMPLANTACION - FASE B

IMPLANTACION APLICACION INFORMATICA CORPORATIVA — FASE C
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RECOPILACION Entrev|§tas Inventario de
DE DATOS ausuarios archivos

' -%
ANALISIS Y

DIAGNOSTICO 1l
SITUACION ACTUAL INFORME ANALISIS i

INFORMES Y ESTUDIO /Z/ |-\

CONSULTORIA

B I‘. \ﬁ '

l"p‘

PROPUESTAS

/K_L\/‘-\ INFORME PLANIFICACION

PUESTA EN MARCHA

)

APLICACION PLAN DE ACTUACION
ARCHIVO

PROPUESTAS
ORGANIZATIVA
S

PROPUESTAS
TECNICAS

PROCESOS DE CUADRO

I ARCHIVO

CLASIFICACION

Fase A
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FUENTES DE
INFORMACION

ENTREVISTAS
CON FUNCIONARIOS
CONSEJERIAS

INSPECCION
DE DEPOSITOS
Y OTRAS
FUENTES

ENTREVISTA CON
RESPONSABLE
PROYECTO
ARCHIVO GENERAL

INSPECCION
DEPOSITOS
DESCENTRALIZADOS

Fase A

INSPECCION
ARCHIVO CENTRAL
CONSEJERIA
(si existe)

PARA CADA

PARA CADA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

CONSEJERIA

RESPONSABLE USUARIOS RESPONSABLE RESPONSABLE

UNIDAD UNIDAD DEP. INFORMATICA ARCHIVO CENTRAL
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA CONSEJERIA CONSEJERIA

(si existe)

RECOPILACION
INFORMACION
CORPORATIVA

p R~
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ELABORACION

DESARROLLO E NORMATIVA DE
IMPLANTACION PROCEDIMIENTO DE
SOFTWARE ARCHIVO ARCHIVO

NORMAS

N LY

ORGANIZACION Y
MECANIZACION DE
ARCHIVOS DE
CONSEJERIAS

Fase A

TRASLADO DE DOC.
PASIVA AL ARCH.GENERAL

FORMACION A USUARIOS /

(2 [
T l
T
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Metros Lineales

____ DMiCapacidad mTotal ML mMIArchivo  OMLLibres  mincrem/Afio

Fase A

93% 90% 96% 92%
=) 4 P/ ] =1 BN/ =) A/ = BN/
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Centros Directivos

e
Consgjero 6
0

Viceconsgjero de Administraciones Pablicas 4
Vicecons_ej ero de Desarrollo Industrial e Innovacion 45
Secretarl’a_l General Técnicade Presidencia e Innovacion 113
Direccion General de Industriay Energia 76
Direccion General de Administracion Territorial y Gobernacion 71
Direccion General de la Funcion Pablica 67
Dirgcpi on General de Relaciones con la Administracion de 47
Direccion General de Tecnologias de la Informacion 37
Direccion General de Planificacion y Fomento Industrial 21
Direccion Genera de Seguridad y Emergencias 16
Inspeccién General de Servicios 15

Total Grupos Documentalesidentificados 518
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690 de la documentacion de archivo (6:649 m7il)
s en Oficina = 618
1
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B Total m/I O Activo m| B Inactivo m/I

Fase A

B Total m/I O Arch. Gestion B Depodsitos
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DEBILIDADES

GESTION DOCUMENTAL EN ARCHIVO DE OFICINA
Acumulacion de documentos
Criterios individuales de tratamiento de documentos
Falta de soporte tecnolégico y humano al Archivo de Gestion

ARCHIVO CENTRAL DEPARTAMENTAL
No existe organica ni funcionalmente
Uso inadecuado del espacio e instalaciones mejorables

PROCESOS DE GESTION DE DOCUMENTOS
No estan implantados de forma normalizada los procesos de transferencia, consulta,
préstamo y expurgo de documentos
La seguridad y control de la documentacion esta directamente relacionada con el grado de
implantacién de los procesos de gestiéon de documentos

FORTALEZAS

= PLANIFICACION DEL ARCHIVO GENERAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE CANARIAS COMO CENTRO COORDINADOR

= IMPULSO PARA DOTACIONES DE PERSONAL ESPECIALIZADO EN GESTION DE DOCUMENTOS

= PLANES DE FORMACION EN GESTION DOCUMENTAL DESDE EL ANO 2000

* CREACION DEL MARCO LEGISLATIVO Y NORMAT VO ADECUADO

* PLATAFORMA TECNOLOGICA GENERICA A TODA LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

Fase A
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OPORTUNIDADES

GESTION DOCUMENTAL INTEGRADA EN UN SISTEMA DE GESTION DOCUMETAL
CORPORATIVO
Normalizacion de procesos documentales
Control sobre la produccion documental
Planificacion sobre la gestion documental
Eficacia y eficiencia sobre los procesos documentales y repercusion en la
gestidon administrativa
INTEGRACION DEL ARCHIVO Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO
ENTORNO TECNOLOGICO ADECUADO
MECANIZACION DOCUMENTAL BASADA EN OPORTUNIDADES MEDIBLES CON
DATOS REALES
RACIONALIZACION DEL USO DE INFRAESTRUCTURAS

AMENAZAS

RESISTENCIA AL CAMBIO

MENTALIDADES PATRIMONIALISTAS un

FALTA DE CONTROL EN EL ACCESO Y ELIMINACION DE DOCUMENTOS E INFORMACION
DEMORA EN LOS PROCESOS DE IMPLANTACION

Fase A
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FASE B- IMPLANTACION ARCHIVOS CENTRALES

Primeras estructuras del sistema
Objetivo: gestion documental integral
Metodol ogia unificada de gestion y tratamiento

¢ESTRATEGIA?

Implicacion de las Secretarias Generales Técnicas
como Oorganos horizontales de coordinacion
administrativa

Secretarias Generales Técnicas como responsables
del Archivo Central y por tanto de implantar una
organizacion archivistica con una metodologia
comun en el tratamiento de los documentos

Implicacion de los jefes de Servicio en el tratamiento
de los documentos

; COMO?

Fase B
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OBJETIVO REAL.:

Implicacion de los archiveros en la gestion
administrativa

Pasar de ser conservadores a gestores de documentos

¢, COMO?

Implicando a los jefes de Servicio en la gestion
archivistica para intervenir en la gestion
administrativa

:COMO HACERLO?
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« Concepcion integral y corporativa del sistema de gestion
documental y archivos

« Concepcion del documento como instrumento vivo al
servicio de la entidad

¢« Concepcion del archivo como un conjunto organico y
funcional de documentos

 Principio de corresponsabilidad entre las unidades
administrativas y el Archivo.

Fase B
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’ GESTION
GESTION DE DOCUMENTAL

EXPEDIENTES INTEGRAL

GESTION DE
ARCHIVOS

T A

Fase B
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LOS RECURSOS HUMANOS
“Sin archiveros no hay archivos’

Ley 4/1999, creacion cuerpos superior facultativo
y facultativo de grado medio de archiveros

No existencia archivos centrales No creacion de
plazas.

iHABIA QUE CREAR LA NECESIDAD!

CONTRATACION DE EMPRESAS DE SERVICIOS
PARA IMPLANTACION DE ARCHIVOS

Fase B
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SE IMPLANTARON LOS ARCHIVOS CENTRALES

LENTITUD DE LA MAQUINARIA ADMINISTRATIVA

“SITUACION PATETICA”
ARCHIVOS CENTRALES ORGANIZADOS SIN PERSONAL
TECNICO CUALIFICADO

EN UN ANO YA NO CUMPLIAN SU FUNCION
ADMINISTRATIVA

CAMBIOS DE GOBIERNO Y POR TANTO DE
RESPONSABLES POLITICOS DE LA CONSEJERIA
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OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LOS ARCHIVOS CON PERSONAL

Fase B
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ACTUALMENTE EXISTEN PLAZAS DE ARCHIVEROS
EN TODAS LAS CONSEJERIAS

EN 5 DEPARTAMENTOS TIENEN LA CONSIDERACION

DE JEFATURAS DE SERVICIO
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EL DESARROLLO NORMATIVO

o LEGISLACION ESTATAL Y AUTONOMICA

* NO EXISTENCIA SISTEMA CANARIO DE ARCHIVOS

* COMPETENCIAS TRANSFERIDAS A LOS CABILDOS

* EXCEPTO ARCHIVOS DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

.:-.--F,.;,rt -

Fase B
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7 CONSEJERIA " GESTION
""" PRESIDENCIA DOCUMENTAL

~ ¥ ARCHIVOS

CONSIDERACION DE LA GESTION ARCHIVISTICA COMO PARTE DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

ADSCRIPCION ORGANOS DIRECTIVOS DEL SISTEMA A UNA CONSEJERIA CON
COMPETENCIAS HORIZONTALES DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

CONSIDERACION DEL ARCHIVO GENERAL COMO CENTRO COORDINADOR QUE FIJA LAS
DIRECTRICES DEL SISTEMA

CORRESPONSABILIDAD TECNICA ENTRE UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y ARCHIVO

CENTROS DE ARCHIVO GESTIONADOS POR PERSONAL FACULTATIVO

PARTICIPACION Y COOPERACION DEL ARCHIVO GENERAL EN EL DISENO DE PROGRAMAS
DE GESTION DE DOCUMENTOS Y NORMALIZACION DE PROCEDIMIENTOS
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:POR QUE?

NUEVA
ADSCRIPCION

“REGLAMENTO DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y.
ORGANIZACION DE LOSARCHIVOSDE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS’

*CONFIGURACION ARCHIVO GENERAL COMO UNIDAD ADMINISTRATIVA
ADSCRITA A LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS*

*REGULACION DEL PROCEDIMIENTO DE VALORACION, EXPURGO
Y ELIMINACION DE DOCUMENTOS*

*REDISTRIBUCION ORGANOS DIRECTIVOS DEL SISTEMA*
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IMPLICACION EFeCT TSN
VA
ACTUACIONES ARCHIVISTICAS "o OE SERVICIO N

- -

n

PROBLEMATICA EN LAS FUNCIONES A DESEMPENAR EN LA
VALORACION

\= : TIFICACION |

FORMULARIO DE IDEN
ESTABLECIMIENTO DELFORNHeRTAES CONO_
Y VALORACI\ 70 OBLIGATORIO PARA

Fase B




Gobierno LA
de Canarias

CONCLUSIONES

“DECISIVO” LA ADSCRIPCION A LA INSPECCION GENERAL DE
SERVICIOS

' COMPETENCIAS DE COORDINACION DE PROGRAMAS DE

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y RACIONALIZACION Y
NORMALIZACION DOCUMENTAL

&

IMPLICACION EN LOS PROCESOS DE MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA

PRESENCIA EN LA IMPLANTACION DE LA ADMINISTRACI
ELECTRONICA

.
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FASE C: IMPLANTACION APLICACION
INFORMATICA CORPORATIVA

Objetivos:

Fase C
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iEstrategial

Competencia de la Inspeccion General de
Servicios en la administracion, coordinacion

Migracion piloto (Consejeria Agricultura)
Fase de preexplotacion —migraciones

Fase de explotacion

Utilizacion de SPERIA en las actuaciones archivisticas en
desarrollo

Programa de formacion

Fase C
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iProblematical

Reticencia al cambio por parte de los archiveros

- Creacion de una Comision Técnica

- Cursos de formacion—gestion del cambio

- SPERIA- aplicacion de "“uso comiun”por Acuerdo del
Gobierno. (Decreto 160/2006)

Fase C
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DOCUMENTOS EN
FORMATO PAPEL

MODELOSDE GESTION
ARCHIVISTIVA
TRADICIONALES

CRITERIOS NORMALIZADOS
DE ORGANIZACION

ﬁi;ﬂ I

/———'—_\

DOCUMENTOS EN
FORMATO ELECTRONICO

MODEL OSDE GESTION
ARCHIVISTIVA
TRADICIONALES




Gobiernq
de Canarias

GESTION

GESTION DE DOCUMENTAL
EXPEDIENTES INTEGRAL

GESTION DE <
AN >
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EL PAPEL DE ARCHIVERO EN LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA

Comporta nuevas necesidades y demandas

Mayor calidad en la gestion

Mas exigencia por parte de la poblacion
Masa documental ingente-Mas control
Derecho a la informacion

Derecho acceso a los documentos

La Funcion del Archivo en la
Administracion Electronica



m“.’n_ Bt

Gobiernq
de Canarias

~ Ofrecer ventajas de la sociedad de la
iInformacion a los ciudadanos- ¢Depende?

(Ley acceso electronico)

La confianza y seguridad que genere en los ciudadanos y en los servicios
que ofrezca.

Sequridad juridica en la gestion

Acercar los servicios publicos a los ciudadanos

Garantizar la identificacion, autenticidad, la integridad y disponibilidad del
documento.

Validez de documentos electronicos y sus copias.

La Funcion del Archivo en la
Administracion Electronica

Uso y archivo de los documentos electronicos.




Gobierno

de Canarias

¢, Cual debe ser el papel del Archivo ante la
Administracion Electronica?

El Archivo no tiene capacidad
resolutiva.

Nuevas soluciones y nueva perspectiva en
la gestion documental:

El concepto y la funcidn del Archivo se amplia.

La produccion de documentos como funcion
archivistica.

Modelo de la continuidad de los documentos.
(Cruz Mundet).

La Funcion del Archivo en la
Administraciéon Electréonica
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EL PAPEL DE ARCHIVERO EN
LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Intervenciéon en la normalizacion de las politicas y los
procedimientos de gestion de documentos.

Asignacion de responsabilidades sobre la gestion de

documentos en la organizacion.

La gestion de documentos como apoyo a un sistema de
gestion de calidad.

ORGANIZACION.

La Funcion del Archivo en la
Administracion Electronica
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NORMALIZACION DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

Planificacion y control de la produccion, tramitacion y uso
de los documentos

Metodologia unica en el tratamiento de los documentos y

organizacion de los archivos

Implantacion de la Aplicacion informatica corporativa
SPERIA ----normas de gestion documental y archivos a
nivel institucional

La Funcion del Archivo en la
Administracion Electronica
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ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

Elaboracion de normas y directrices técnicas

Coordinador del Sistema de gestion de documentos y organizacion de
archivos

Participar y cooperar en el disefio de programas de gestidon de
documentos y en la normalizacion de procedimientos administrativos

La Funcion del Archivo en la
Administracion Electronica
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APOYO A UN SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

Incorporacion del “Archivo” a la Comision
Técnica de seguimiento para la definicion funcional,
iImplantacion y soporte operativo de la PLATaforma
de INterOperabilidad de los Servicios Telematicos
de la Administracion Publicas de la Comunidad
Auténoma de Canarias

“PLATINO”

La Funcién del Archivo en la
Administraciéon Electréonica
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Se amplia el papel del
archivero

¢De que manera lo logramos?

La Funcion del Archivo en la
Administraciéon Electréonica

ﬁi;ﬂ I
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ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
EN LA PRODUCCION DE DOCUMENTOS:

Participacion y cooperacion en el disefio de programas de
gestion de documentos

-Informe preceptivo-

Direccion técnica (conjunta) de la elaboracion del

Catalogo de Procedimientos

Participacion en PLATINO

La Funcion del Archivo en la
Administracion Electronica
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¢ QUE ES PLATINO?

Platino en el acronimo de PLATaforma de INterOperabilidad
de los Servicios Telematicos de la Administracion Publicas de

la Comunidad Autonoma de Canarias.

Es una arquitectura capaz de soportar la ejecucion de los
procesos de tramitacion relacionados con los servicios de
administracion electronica.

Esta orientado a garantizar la interconexion eficaz entre los
sistemas de informacion existentes en la Administracion
electrdnica.
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Permite la implementacion de servicios para los
ciudadanos/empresas mediante la integracion de los
procesos de negocio.
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¢, QUE NO ES PLATINO?

No es un conjunto de servicios de Administracion
Electrénica, es una plataforma para que se ejecuten dichos
servicios.

No es un portal de servicios de Administracion Electronica,
es una arquitectura de soporte de dichos servicios.

No es un sistema gestor de expedientes para la tramitacion
electrdnica, aunque su plataforma permite realizar todos los
pasos necesarios.

No conocera sobre como se debe realizar la tramitacion de
los procedimientos. Corresponde a los diferentes backoffices
de tramitacion en explotaciéon en las diferentes consejerias.

La Funcion del Archivo en la
Administracion Electronica
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SERVICIOS COMUNES DE PLATINO

Registro electronico Formularios

de Entrada/Salida Electronicos
Notificaciones Mensajes a moviles
Telematicas y correo electronico

dggggjrf;?(,s Firma electrénica
electr onicos y sellado de tiempo
Base de datos de
Organizacion B 3:? Srec gra;gs
y Procedimientos

Pasarela de Soporteala
Pagos tramitacion telematica

La Funcion del Archivo en la
Administracion Electronica
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g,QUE HEMOS APORTADO A PLATINO?
Consideracion de una fase de archivo en el ciclo vital del
documento administrativo.

Definicion y establecimiento de requisitos del uso de servicios
de PLATINO en la fase de archivo.

Definicién y establecimiento de requisitos para el Servicio de
Gestion del Repositorio de Documentos Electrénicos.

Inclusion de términos y conceptos archivisticos en el
establecimiento de funcionalidades y servicios

La Funcion del Archivo en la
Administracion Electronica
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El Cuadro de Clasificacion

Identificacion de los procedimientos-series documentales

Valoracion de los documentos-Tablas de valoracion
documental

Catalogo de procedimientos-Direccion técnica
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Elaboracion de relacion de metadatos para la gestion de
documentos electronicos
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CUMENTAL Y

USO DE SERVICIOS DE PLATINO

Platin
Flacalorera de Emeroperabidad del
Eobderno Ge Canarias

Ciclo de Vida Administrativo
en PLATINO

FASE DE FASE DE
NSTRUCCIO RESOLUCION

La Funcion del Archivo en la
Administracion Electronica

FASE DE
ARCHIVO
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LOS SERVICIOS DE PLATINO Y SU RELACION CON EL ARCHIVO

DIRECTORIO DE

FORMULARIOS .
SERVICIOS PLATINO PASARELA ELECTRONICOS e
DE PAGOS EXPEDIENTES
REGISTRO .
TELEMATICOE/S FIRMA ELECTRONICA
Y SELLADO DE TIEMPO

GESTION DE REPOSITORIO
DE DDCU'MENTDS
ELECTRONICOS
OTIFIQACIDNES o
TELEMATICAS
,* SPERIA (Archidoc)
ENViO DE l:"/::’//fﬁ?
MENSAJES
h ,ﬁ I,‘

Archwo Electromco Archivo Papel
SPERIA
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CONCLUSIONES

Imprescindible desde el inicio con el Plan de Clasificacion-
Cuadro de clasificacion-.

Conservacion: asegurar el mantenimiento de la integridad y
autenticidad del documento

Discernir entre los documentos a conservar y/o eliminar.
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No permitir la dispersion del procedimiento/ establecimiento de
metadatos a tres niveles- serie documental-expediente-
documento de archivo
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Debe intervenir
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Consejeria de Presidencia,
Justicia y Seguridad
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