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Introduccion

Archivo “historico”: fondos de
hospitales y centros benéficos sevillanos

Archivo “administrativo”; fondo de la
Diputacion

- dualidad en la prestacion de
servicios

- dualidad en el tipo de usuarios:
iInternos y externos




USUARIOS

Internos: las oficinas de la propia
Institucion

Externos: investigadores y
ciudadanos en general
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UN POCO DE HISTORIA:
1982

Instalaciones del Archivo: se habilita un
edificio en la Plaza del Triunfo para los
fondos de los hospitales, ademas de la
biblioteca, las publicaciones y las
oficinas. El fondo de Diputacion a partir
de 1990 no puede recibir transferencias
por falta de espacio en el sotano de la
Casa Palacio

Plantilla (desde 1987): 2 técnicos
superiores: archivera y técnico de
archivo y 1 tecnico medio: ayudante de
archivo y biblioteca
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OBJETIVOS DEL
SERVICIO

Organizacion y descripcion de los
fondos de los hospitales y centros
benéficos

Puesta en servicio de estos fondos

Puesta en funcionamiento de una
sala de investigacion
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. Qué servicios
prestabamos’?

Consulta de investigadores en sala
Consultas de ciudadanos
Transferencias

Consultas de las oficinas
Préstamos administrativos
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1995-1997. Ahos de crisis y
suspension del servicio del
Archivo

Centralizacion y traslado de las
unidades administrativas de la
Diputacion a su actual sede

Traslado del fondo de la
Diputacion a esta sede, quedando
el resto de fondos en el edificio de
la Plaza del Triunfo

Falta de cobertura de una plaza de
archivero/a
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1997. Traslado del
Archivo

Centralizacidon de todos los fondos,
en la sede central de la Diputacion,
gque nos ha permitido contar con:

- Instalaciones y equipamientos adecuados

- personal tecnico, auxiliar y de mantenimiento

MEJORA DEL SERVICIO
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EVOLUCION O
REVOLUCION

;. Como hemos aplicado las nuevas
tecnologias en el Archivo de la
Diputacion?

. Qué servicios prestamos?

INTERNET: fuente de informacion
basica sobre el Archivo de la
Diputacion

www.dipusevilla.es
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Acceso al Area de Cultura e Identidad / Archivo y
Publicaciones

a Diputacion de Sexilla - Microsoft Internet Explorer
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Diputada: Guillermina Mavarra Feco
Directora: Isabel Otero Bueno
Telefono: 95 455 05 93
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Datos basicos del Archivo: responsable y contacto (teléfono y e-mail)
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BREVE HISTORIA DE LA INSTITUCION Y DEL
ARCHIVO
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INICIO » AREAS » CULTURA E IDENTICAD » SERNMICIOS = ARCHIVO ¥ PUBLICACIONES » TEMAS » ARCHIVO DE LA DIPUTACION DE SEVILLA

+ La Diputacidn Archivo de Diputacion de Sevilla
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+ Zona tematica |

~ Areas HISTORIA

— Presidencia

— Vicepresidencias Las Diputaciones Provinciales nacen como creacion legizlativa de la

—— | Constitucion de Cadiz de 1812, que determina gue “en cada prowincia habra
= Instituciona
una Diputacian, llamada Provincial para promover su prosperidad, presidida

— Cultura & Identidad por el Jefe Superior o Gobernador Politica”, Fueron arganismos fuertemente

— Igualdad v Ciudadania dependientes del poder estatal centralizado,

— Juwentud, Formento de la

Wikl Fiates  Damiites La Constitucidn de 1869 dota a laz Diputaciones de poder politico con

Lervicios Generales

autonomia propia para la conzecucion de sus fines, gquedando constituidas
— Servicios a las Personas

Cependientes v Derechaos :
Saciales Provincial de 1925, Ezte ez el concepto de Diputacion gque ha llegado a

como auténtico dérgano de la administracion local a partir del Estatuto Cultura

Promocion y Difusion de la

nuestros dias, adaptado a nuestra actual legislacian,
2 P = Cultura

— Hacienda y Patrirmonio

— Qrganizacidn v Sistemas El &rchivo de la Diputacian de Sewila, formado a o largo del tiempo por un Archivo y Publicaciones

— Reclrsos HurManos proceso natural estd constituido por el conjunto organico de documentos

At s producidos v recibidos por la Corporacidn provincial siendo figl reflejo de zuz
— Servicios Territariales

Movilidad funciones y actividades, al servicio de la gestidn administrativa, la
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Mavilidad funciones v actividades, al servicio de la gestion adminiztrativa, la

e . informacian, la investigacion v la cultura,
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INSTALACIONES

= Turismo e Innovacion

+ Sociedades y

2 = El Archivo estd ubicado en la
Organismos Autonomos

actual zede de la Diputacion,

+ Organcs de Gobierno Ezta ocupa el edificio del que

= L fue anftiguo Cuartel, conocido
Municipios ¥

Mancomunidades como de la Puerta de la Carng,

adguirido por la Diputacion en
— BOP

1991, en el que =& acometieron

profundaz obraz de reforma
para adaptarlo a zede central

de la institucion provincial, que fue inaugurada en 1994,

El Archivo ocupa unos 550 m2,
diztribuidoz en doz plantasz, en
laz que =& ubican doz depositos
de documentacion, zonas de
trabajo v zala de conzulta, con
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todaz laz medidaz de zeguridad

recomendadas, Dotados con

estanterias de ziztema

compacto, conuna capacidad de 4,200 metros lineales, :I
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Servicios del Archivo / Acceso / Horario
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ertanterias de sistema Fe
compacto, con una capacidad de 4,200 metros lineales,

SERVICIOS

sala de conzulta, con capacidad
para 10 usuarios

Informacion documental v
bibliografica

@ Lerwicio de fotocopias
Certificados w compulzas de la

documentacion

® Eiblioteca auxiliar, especializada en archiviztica, adminiztracion e
hiztoria local.

® jszesoramiento técnico a loz Archivos Municipales de la provincia

ACCESO

Libre, prewvia apertura del expediente de investizador yio presentacion del
(B R

HORARIO

Lunes a viernes, de 9,30 a 14,00 h
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Fondos y secciones

a Diputacion de Sevilla - Microsoft Internet Explorer
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P El' Archivo estd constituido por diversos
FEE

h fondos, El primero ez el de la propia
Diputacidn , formado por la documentacion

o —_— generada par |la Corporacion a lolargo de zu
; : hizstaria, Abarca desde mediados del siglo XX

e }ﬁ hasta la actualidad, Es par lo tanta, un fondo

abierto a nuevos ingresos,

Dezafortunadamente, debido a numerozos
accidentes  especialmente: el  incendio
ocurrido en 1906, =& ha perdido la mayoria

de la documentacion del ziglo ¥, Sin
embargo oz Libros de Actaz de la
Corparacian =& conservan sin lagunasz desde 15580,

El resto de fondo:z corresponden a los Archivos de los antiguos hospitales v
centroz benéficos zevilanos, que pazaron a depender de la Diputacidn, al
asumir ezta las funciones de Beneficencia plblica por Decreto-ley de 17 de
diciembre de 15845,

El &rchivo cuenta ademas con:

® Seccion de Mapas v Planos
® Seccionde Pergaminos
#® Seccion de Fotografias
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El &rchivo cuenta ademas cont

»

® Seccion de Mapas v Planos
® Seccion de Pergaminoz
® Seccidn de Fotografiaz

» Fondo de la Diputacion Provincial de Sevilla

# Fandos de los Hospitales y Centros Beneficos
AYISO LEGAL

@ Diputacidn de Sevilla, Se permite &l uzo perzonal de los datos, textos e
informaciones  contenidas en  estas paginas. Mo esztd  permitida la
reproduccian, copia o publicacion de la totalidad o parte de los contenidoz sin
la autorizacidn expresa de la Diputacion de Sevila v de los titularez de los
derechos de propiedad intelectual
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CUADRO DE CLASIFICACION DEL FONDO DE LA
DIPUTACION DE SEVILLA

1. GOBIEENC

Fechas extremas

i
1.1 Presidencia 1918-2000
1.2 Pleno 1220-2006
1.3 Comnstones de Gobierno (provincial v de gobierno) 1877-1993
=

1.4 Comisiones y Juntas Informativas Especiales 1887-1991
1. ADMINISTRACION GENERAL

o
=)
2
&
i
e El
=
s

Fechas extremas

2.1 Secretaria 18441995
1.1 Registro General 1866-1993
2.3 Patrimonio 1208-1987
2.4 Personal 1851-2004
2.5 Servicios Juridicos 1941-1997
1.6 Contratacion v adguisiciones 1930-1994
1.7 Archive 1936-2003

Comentarios -

1 SERVICTOS
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: g FONDOS DE LOS HOSPITALES Y CENTROS BENEFICOS
¥ g Fechas Extremas
£ = : i
. E, Hospital :EE.IaE. Cinco Irisg.as ; 1422-1673
.2 - Casa Hospital de |3 Miseicordia 1405-1851
e -Lasa Cuna i 1435-1020
ol - Hospital de San Cosme v San Damian 1257-4858
| - Hospital de San Lazaro 1322:13?3
2 - Hospicig 1581-1873
i - Hosprtal de San Hermenegido o del Cardensl
s - Hosprtal del Espirity Santo 1:33::333
| _g - Hospital del Cristo de los Dolores o Pozo Santo 1414-1862
| "E - Hospital del Amor de Dios 13068-1838
= - Hospital de los Inocentes (San Cosme v San Damian) v del Hospital Real de Mira.
| =L - 1322-1851
Sra. del Pilar -
i it i Beieni s XIW-1220
- Junis de Ben ncia 1602-1850

- Hospital de Mira. Sra. del Buen Suceso o de Convalecientes
- Hospitales del Arzobispado de Sewilla

1577-1802

Comentarios
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Cuadros de clasificacion de los fondos
de hospitales y centros benéficos
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Casa Cuna

CUADRO DE CLASIFICACION

1. Fundacion y gobiermo Fechas Legs:

‘Marcadores ™

111, Lizwres de Actasioomadores de actas 1885-18B61038

|k .' =§:_"-':‘|._ & ..l.l . I
|1 2. Reglamentos y Constituciones 1858-1837 PRl AN T
5, b [ribels ;
1.3, Comespondanca 1840-1067 ol e =
14 Evpedentes 18231035 por, Ll g
1.5. Lisros varios { de mysas, de fomas | 1880-1000 - -:... __ o o e
1D8-140

8
H
|2
E:
2,
5
|l
=
i
e

2. Administracion de propiedades

2.1, Libros Protocolos de propiedades
22 Inventaric de bienes XK
2.3, Protocolos de escrituras de propiedades
2.3.1 de i3 Ca=za Central 14781818

. Comentarios

232 Hijuelas EN-EM
2 4. Capellanias, Dotadicnes y Patronatos 1435-1842
1 5. Escrituras de arrendamientos 1845-16T8
2 6. Escrituras varias J-XIK
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INTRANET

Solicitudes de consultas de las
oficinas por correo electronico

Registro de investigadores
Registro de consultas
Transferencias
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INVESTIGADORES

Instrumentos de descripcion informatizados:
catalogos de mapas y planos, fotografias y pergaminos
Catalogo de la biblioteca auxiliar (opac)

Registro topografico del fondo de la Diputacion

Documentos microfilmados: registros de enfermos,
defunciones, nacimientos, quintas, censos electorales,...

Documentos digitalizados (Convenio con Cajasol)
Boletines de la Provincia de 1836 a 1900

Actas de sesiones plenarias de la Diputacion de 1880 a
1901
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SEVILLA

ARCHIVOS MUNICIPALES DE LA PROVINCIA DE SEVILA

El cataloge de la Cartografia de los Arclivos Municipales de la Prowincia de Sewilla, recoge las e
referencias catalograficas de los fondos cartograficos deposittados en los ayuntarmentos de la
prowincia a los que se ha terudo acceso para su mmicrofilmacidn.

El Archive de la Diputacién Prowncial de Sewilla es deposttane de una de las copias de esta
coleccién de planos v mapas microfilmados en 25 mim, que ha sidoe descrita con arreglo a las normas
iternacionales ISBD v MARC para matenales cartograficos.

La seleccién de la cartografia se ha hecho en funcidn de dos premisas: que la escala fuera mferior a
1:500 v que el lmite cronoldgico estuwiese en la década de los afios 50 del siglo 330

El formate de presentacidn de registros utihzado para la elaboracidn de este catalogo, es el resultado
de una seleccidn de los campos mas representativos extraidos de la catalogacién en formato MARC
de estos documentos cartograficos. -l
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ALANIS

[TEEMING MUONICIPAL DE ALANIG. PROVINCIA DE SEVILLA . ACTA DE CLASIFICACION DE
LOS TERRENOS COMPRENDIDOS EN DICHO TERMING MUNICIPALI=[Seccién Agrondmica &,
Pargelas 1.7] / Comisidn Central de Fvaluacién ¥ Catastro/ Bemdlder, Juan. Alands (Sevills).
Axuntamdento. Morilla Flores, Jozé. Lépez Suero, Fernando. Sin escala, [1598]

00Z-142/01

[TERMING MUOMICIPAL DE ALANIS. PROVINCIA DE SEVILLA, ACTA DE CLASIFICACION DE
LOS TERRENOS COMPEENDIDOS EN DICHO TERMING MUNICIPAL=[Seccidn Agrondmica &,
Farcelas 2-11] 7 Comisidn Central de Evaluacidn vy Catastrof Bemdldez, Juan. Alanis (Sevilld).
Azuntamdento. Morlla Flores, José. Lopez Suero, Fernando, Sin Escala, [1898)]

002-14202

[TEEMINC MUNICIPAL DE AT AMIS. PROVINCIA DE SEVILLA. ACTA DE CLASIFICACION DE
LO3 TERRENOS COMPRENDIDOS EN DICHO TERMWING MUNICIPAL]=[Seccidn & grondmica A,
FParcelas 12-15] f Comdsidn Central de Esaluacidn v Catastro/ Berndldez, Juan, Alanis (Sevilla),
Avuntamdento. Morilla Flores, José. Lépez Suero, Fernando, Sin Escala, [1888)]

002-142/05

[TEREIING MUNICIFAL DE ALANIS. PROVINCIA DE SEVILLA, ACTA DE CLASIFICACION DE
LO3 TERRENOS COMPRENDIDOS EN DICHO TERMINO MUNICIFAL]=[Seccidn Agrondmica &.
FParcelas 16-21] f Comdsidnn Central de Evaluacidn v Catastro) Berndldez, Juan, Alandz (Sevilla),
Ayantardento. Motrilla Flores, José Lapez Suero, Fernando. Jin Escala [1898]

O02-142/04

[TEELIING MUNICIFAL DE ALANIS. PROVINCIA DE SEVILLA. ACTA DE CLASIFICACION DE
L3 TERRENDS COMPRENDIDOS EN DICHO TERMING WMUNICIPAL=[Beccidon Agrondmica A,
FParcelas 22-29] f Comdsidn Central de Evaluacidn v Catasteo) Berndldez, Juan, Alanis (Sewilla),
Ayuntamiento. Morilla Flores, José. Lipez Suero, Fernando. Sin Escala, [1808] :I
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ALANIS

[TERMINO MUNICIPAL DE ALANIS. PROVINCIA DE SEVILLA. ACTADE
CLASIFICACION DE LOS TERRENOS COMPRENDIDOS EN DICHO TEREMING
MUNICIPAL}=[Seccion Agrondomica A. Parcelas 22-29] / Comusion Central de Ewaluacion v
Catastro./ Bernaldez. Juan. Alanis (Sewilla). Ayuntamuento. Momnlla Flores, José. Lopez Suero,
Fernando. Sin Escala. [1898]

1 tarjeta de apertura de ventana : nucroforma

Titulo tomado del expediente.

Mencion de responsabilidad tomada del expediente.

Fecha tomada del expediente.

Es copia.

Representacion por separado de las parcelas en la misma hoja.

Cosido a 14 planos mas en un cuadernillo que conforman la Seccion Agronomica A Hoja n® 5.
Numeracion correlativa de las hojas del cuadermllo.

Version ongmal. 1 croquis, papel. ms., col.. 25x21 em. En phego de 27x23 cm. + Indice de tipos de
cultivos v clases de terrenos. (A M. Alanis) Caja 142
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Otros servicios

Reproduccion de documentos:

Fotocopias
Fotografias digitales

Copias de documentos digitalizados
Visitas

Convenios para practicas: con la
UNED vy la Universidad Pablo de
Olavide de Sevilla
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Plan de Archivos Municipales

Los Ayuntamientos de la
provincia como usuarios
del servicio del Archivo

11/12/2007




a Diputacion de Sevilla - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicisn  Ver Favortos  Herramientas  Ayuda

Satras - o= - G 2] 4

| ‘Qpisqueda  [EjFavortos  Mukimedia (4 | BN Sh TV -

mrer:cuf»n @ https v, dipusevilla, esfdipusevillafopencms)siteweb) areas fculbura/menu_seclarchivo_y J:uuI:uI||:ac||:|nes,l'temas,l'archw|:|s nJ E#’ Ir

N e

‘Iwh =

INICIC » AREAS » CULTURA E IDEMTIDAD » SERMICIOS & ARCHIWE ¥ PLUBLICACIONES * TEMAS » ARCHI¥0S MUNICIPALES

+ La Diputacidn

Plan de Archivos Municipales de la Provincia de Sevilla

+ Zona tematica

— Areas

— Presidencia

— Yicepresidencias

— Institucional

— Cultura e Identidad

— Igualdad v Ciudadania

= Juventud, Formento de la
Actividad Fisica v Deportes

— Servicios a las Personas
Dependientes v Derechos
Sociales

— Hacienda y Patrimonio
— Organizacian vy Sisternas
— Recursos Hurnanos

— Servicios Territoriales v
Mawilidad

1 YOLVER IMPRIMIE. |

1.- ;Qué es el Plan de Organizacion y Descripcion de Archivos
Municipales ?

La Diputacion de Sewilla prezta la asistencia técnica , consiztente en la
organizacion v descripcidn de  la  documentacion generada por  los
dyuntamientos tanto en suz archivoz de oficing como en el Archivo Histarico
con el ohjeto de recuperar, proteger w difundir gl patrimonio histdrico

documental de los &yvuntamientos de la provincia,

2.- 1 fase de urgencia

(1931-1993), Las referencias que se tenian sobre el lamentable estado de
abandono y el riesgo de pérdida de dicho patrimonio requerian una actuacion
inmediata v urgente, Fruto de ella ez la Coleccion "Archivos Municipgles
Sevitlgnos”, editada por la Diputacion, En sus 18 numeros & han publicado los

inventarios de &5 Archivos,

Minico||| & 2 1 B ||
11/12/2007

Servicios
sServicios Generales
Cultura

Promocion & Difusion de la
Cultura
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Base de datos de acceso a los archivos
municipales
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DIPUTACION DE SEVILLA

T il

IMICIC = AREAS = CULTURA E IDEMTIDAD » ARCHIYOS MUNICIPALES

+ La Diputacién Archivos Municipales

S =
+ Zona tematica | ] YOLYER. IMPRIMIR, |

— Areas

E Seleccione un Municipio: | SELECCIOMNE UN MUMICIPIO LI

i EL RUEIO -
— Wicepresidencias EL S&LICEID

5 P B s RS e DELALEER

Institucional ESTERA

FLUEMTES DE AMNDALLICTA

] GERENA [
@ Diputacion de Sewvilla, S{SILEMNA %, textos ednformacione: contenidas en estas
paginaz, Mo estd permitiddGIMES de la totalidad o parte de los contenidos =in la

— Juwentud, Fomento de |a PR GADBLCAMNAL ; ]
o Bt autorizacion expresade la de loz derechos de propiedad intelectual,
Actividad Fisica v Deportes H REOE!

— Presidencia

— Cultura e Identidad AVISO LEGAL
— Igualdad v Ciudadania

HERRERA

— Servicios a las Personas
Cependientes v Derechos
Sociales

— Hacienda v Patrimanio
— Qrganizacidn v Sisternas

— Recursos Hurmanos vl
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Datos basicos de cada archivo municipal
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— Areas

— Presidencia

— VMicepresidencias

— Institucional

— Cultura & Identidad

— Igualdad v Ciudadania

— Juventud, Fomento de la
Actividad Fisica v Deportes

— Servicios a las Personas
Dependientes v Derechos
Sociales

— Hacienda y Patrimonio
— Organizacidn y Sisternas
— Recursos Hurmanos

— Servicios Territoriales ¥
Mavilidad

— Zostenibilidad v Ciclo
Hidraulico

— Turismo & Innovacian

E ARCHIYD MUNICIPAL DE Guillena

| -
' Direccion:

Plaza de Espana, 1
' Teléfono: 9353783005
i E-mail: guillena@dipusevilla.es

| Archivers de

| Zona:
]

Pedrero Hartillo, M2, Luiza

EFethas

o 1505-2005
! Docunientacion:

| Niamero de

i = 2697
| Legajms:

| Namero de 496

+ Sociedades ¥
Organismos Autdnomos

v Libros:

+ Organos de Gobierno

http://vvw. guillena.org

Actas Capitulares. 1352

Yer fotos ==

1/ 73
# Inicio

-

T T T @
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Plan

-é http:/ /3web.dipuserilla.es/archivosmunicipales/aytos/2-13.pdf - Microsoft Internet Explorer

ARCHIVO MUNICIPAL DE
GUILLENA

AREA DE IDENTIFICACION

1.1  Cadigo de referencia
ES. Archivo Municipal de Guillena {Sevilla)

1.2 Titlo
Ayuntamiento de Guillena

1.3 Fechas
1505-2005

1.4  Nivel de descripcion
Fondo

£
=
E
7]
o
-E

1.5 Volumen y soporte de la unidad de descripeion (cantidad, tamaiio

o dimensiones)
2697 legajos/ 486 libros { 348 m.1.). Papel

AREA DE CONTEXT(

2.1 Nombre del productor
Avuntamiento de Guillena
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Organizacion
Clasificacion funcional segiin:

- ARCHIVOS municipales: Propuesta de clasificacidn de fondos
de Avuntamientos Mesa de trabajo sobre organizacién de Archivos

Municipales.- Madrid: ANABAD [etc], 1996,

3
A
i

- El cuadro de clasificacién que se reproduce a continuacion,
describe la documentacién municipal conservada a partir de 1927, Véase
el apartado sobre los instrumentos de descripcion.

Cuadro de Clasificacion

AREA DE CONDICIONES DE ACCESO Y UTILIZACION

.
=]
e
=
=
5
i
[}

=
|
&

41  Condiciones de acceso
La consulta de documentos estd regulada en el Decreto 97/2000, de 6de

marzo, por el que se aprueba el Reglamento del Sistema Andaluz de
Archivos y desarrollo de la Ley 3/1984, de 9 de enero, de Archivos
(BOJA N" 43 de 11 de abril de 2000).

(4 dal zes b Bl @ © |
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Cuadro de clasificacion de cada Archivo incluido

en el Plan

-3 http:/ /Iweb.dipusevilla.es/archivosmunicipales/aytos/2-13-cuadro.pdf - Microsoft Internet Explorer m
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== Volver a las Guia

CUADRO DE CLASIFICACION DEL
ARCHIVO MUNICIPAL DE GUILLENA

Lot GOBIERNO

LO1  AYUNTAMIENTO/CONCEJO

- Expedientes de sesiones (1960-2002)
- Registros de actas de sesiones (1979-87)

- Expedientes de normas municipales (1927-2003)

- Expedientes de cargos de gobierno (1974-96)

- Expedientes de agrupaciones municipales { 1991-2002)

ALCALDE

"'.ﬂ{i'::t‘iiuﬁ&»adjﬂrﬁtiﬁ- )

- Disposiciones :
- Anuncios, Autos, Bandos, Decretos, Edictos (1953-2002)
- Expedientes gubernativos (1944-96)

1.03 COMISION MUNICIPAL PERMANENTE/DE GOBIERNO

- Comentarios

- Expedientes de sesiones (1967-2002)
- Registros de actas de sesiones (1949-87)
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PROYECTOS

Implantacion de un programa de gestion de
archivos para el Archivo de la Diputacion y los
Archivos municipales

Continuacion de la reproduccion digital de la
documentacion historica

Acceso a través de internet a los documentos
digitalizados: boletines, actas, planos,
fotografias,...



A modo de
conclusion

Las nuevas tecnologias han incidido positivamente en la prestacion de servicios de
los archivos: la facilidad de acceso, de reproduccidn, la rapidez en las
comunicaciones y las respuestas, la posibilidad de conservar informacion en
muy poco espacio, la seguridad que permiten las intranet, ... Pero plantearia
unas cuestiones

;. Es todo accesible? ; llegaremos a tener usuarios
virtuales?

¢;,Cuanto cuestan los servicios? ;deben ser gratuitos o
debemos establecer un precio para ellos?

Los documentos v las reproduccionesciones digitales se
han generalizado, pero ;hemos sopesado el costo y si la
relacion precio-servicio es equilibrada?
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