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Resumen.

En 2010 el Archivo General de la universidad de Jaén ha recibido de la UCUA, una MENCION DE
RECONOCIMIENTO a su labor en las acciones de mejora llevadas a cabo, como consecuencia de su
proceso de valuacion. Este articulo describe el camino recorrido hasta llegar a este punto y la forma
en que la implantacién de un sistema de gestidn de calidad ha transformado e impulsado el Archivo
General de la UJA.

Abstract
In 2010 the General Archive of the University of Jaén received from the UCUA, a recognition mention
because of its role in the improvement actions undertaken as a result of its assessment process. This

article describes the way which has been followed until reaching this point and how the implementation
of a quality management system has transformed and promoted the General Archive of the UJA.
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La globalizacién no deberia llevarnos a una uniformacién
que limitara nuestra identidad, ni la integracion habria de
suponer imposicion de unas partes sobre las otras.
Antonia Heredia Herrera

1. INTRODUCCION.

Desde hace algunos afios, los organismos responsables de la ensefianza superior en Europa han lle-
gado ala conclusién de que es necesario reemplazar los modos tradicionales de funcionamiento de la
Universidad, si se desea alcanzar cotas elevadas de excelencia y transmitir a la sociedad una imagen
positiva de la institucion. En esta linea, las Recomendaciones generales de la Comisién de Educacidn
Superior de las Comunidades Europeas, fundamentalmente en los afios 1997 y 1998, indicaban ya las
directrices que deben cumplir los sistemas de aseguramiento de la calidad en la Universidad, entre las
cuales el requisito de la evaluacién ocupa un lugar destacado.

En este articulo intentamos exponer una muestra del cual es el papel del Archivo y de su situacién
actual dentro de una Institucién que esta encaminada a conseguir cotas de excelencia.

Si la Universidad, como servicio publico tiene la obligacion de rendir cuentas de sus actuaciones ala
sociedad, la cual exige cada vez mas transparencia y mas responsabilidad, la calidad del sistema de
gestioén integral de la documentacién es fundamental para alcanzar estos objetivos'.

Para ello tomaremos como punto de partida el proceso de evaluacion llevado a cabo por El Archivo
General de la Universidad de Jaén - en adelante AGUJA-

Para realizar dicha evaluacién interna, se ha seguido el modelo de excelencia EFQM’y, en concreto, la
versién ampliada y corregida del mismo recogida en la Guia adoptada para este fin por el Plan Anda-
luz de Calidad de las Universidades Andaluzas®, guia que ha servido de orientacién, desde una pers-
pectiva eminentemente practica, al Comité encargado de ejecutar la evaluacién del Servicio de Archi-
vo General de la Universidad de Jaén, trasladandole la filosofia de calidad y los principios metodoldgi-
cos utilizados en la evaluacién institucional de la Universidad.

Aunque el concepto de calidad es de dificil definicidn, lo cierto es que se entiende como una estrate-
gia para perseguir la mejora continua empleando una serie de herramientas integradas de gestion,
entre las cuales la informacidn, la planificacion y la evaluacién de procesos son actividades de primera
linea. En este punto radica el alcance de la orientacidn que demanda a la Universidad, concretando el
cambio de cultura (perfeccionamiento, responsabilidad social, orientacién al usuario, etc.) en una
modificacion de las practicas diarias de gestidn de la organizacién.

'SANCHEZ COBOS, Maria Dolores, “El Archivo General de la Universidad de Jaén”, ANABAD, LVIII, n° 1 (enero-
marzo, 2008), p.149-159.

* European Foundation for Quality Management: Fundacién Europea para la Gestién de la Calidad

3 UCUA, Guia de Autoevaluacién de los Servicios Universitarios: Plan Andaluz de Calidad de las universidades
(PACU)2001-2006,Cordoba, UCUA, 2005
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En resumen, como se cita en la Guia, el objeto fundamental de esta evaluacién era el de contribuir al
perfeccionamiento, modificando los modos de funcionamiento y fomentando la autorreflexidn, la
autocritica y la toma de decisiones con base racional. La evaluacidn debe servir principalmente para
sefialar dreas de debilidad, reconocer errores y realizar los cambios oportunos dentro de la gestion.

Teniendo en cuenta el compromiso institucional de la Universidad de Jaén de evaluar todos sus servi-
cios en el periodo 2001-2006, el Vicerrectorado de Calidad y Direccién Estratégica comunicd en sep-
tiembre de 2006 la conveniencia de que el Servicio de Archivo General fuese evaluado en la convoca-
toria del afio 2006 del Plan Andaluz de Calidad de las Universidades, siendo aceptado por el propio
Servicio.

La autoevaluacidn se ha realizado siguiendo las directrices que marca el Plan Andaluz de Calidad de
las Universidades 2001-2006, y teniendo como base metodoldgica la Guia de Autoevaluacidn de Servi-
cios Universitarios editada por la Unidad para la Calidad de las Universidades Andaluzas®.

El Servicio de Archivo General de la Universidad de Jaén se encuadra dentro del Area de Apoyo a la
Comunidad Universitaria junto con el Servicio de Planificacién y Evaluacién, Informacién y Asuntos
Generales, Servicio de Informatica y Servicio de Bibliotecas.

La Ley Orgdénica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, establece que corresponde al personal de administracidn y servicios la gestidn técnica,
econdmica y administrativa, asi como el apoyo, la asistencia y asesoramiento a las autoridades aca-
démicas, el ejercicio de la gestion y la administracion en las areas que se determine necesario para la
Universidad en el cumplimiento de sus objetivos.

Los Estatutos de la Universidad de Jaén, en su Capitulo I, contemplan los Servicios de Apoyo a la Do-
cencia y a la Investigacion®, entre los cuales aparece el Archivo General. Asimismo, establecen su de-
pendencia organica del Secretario General, indicando que éste es el encargado de proponer al Conse-
jo de Gobierno para su aprobacidn el régimen de funcionamiento del Archivo General.

Por otro lado, los mismos Estatutos, en su articulo 59, establecen que el Gerente es el “responsable
de la gestién de los servicios administrativos y econdmicos de la Universidad de acuerdo con las di-
rectrices marcadas por sus drganos de gobierno”, por lo que entendemos que la Jefatura del Servicio
de Archivo General depende orgdnicamente del Gerente.

La ubicacion del AGUJA en el contexto general de la Universidad de Jaén es el siguiente:

* Ibidem
> Estatutos de la Universidad de Jaén. Aprobados por Decreto de la Junta de Andalucia 230/2003, de 29 de julio.
Art. 174, (BOJA de 08-08-2003).
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN

2. EL PROCESO DE EVALUACION

El proceso de evaluacién realizado por el AGUJA basado en el modelo EFQM®, ha seguido el protoco-
lo de evaluacidn, proporcionado por la unidad Técnica de Evaluacidn.
Este se hallevado a cabo a través de varias fases:

-Fase previa.
-Fase de evaluacion.
-Fase Fase final.

Estas a su vez engloban una serie de actuaciones que de forma esquemadtica exponemos a conti-
nuacion:

FASE PREVIA FASES DE EVALUACION FASE FINAL
Planificacién del proceso de Autoevaluacion. Informe Final
evaluacion del AGUJA Evaluacién externa
Compromiso con la evaluacidn. Recogida de informacion. Elaboracién del Informe
final.

® El Modelo EFQM de excelencia se basa en la siguiente premisa: “Los resultados excelentes en el rendimiento
general de una Organizacion, en sus clientes, personas y en la sociedad en la que actia se logran mediante un
liderazgo que dirija e impulse la politica y estrategia, que se hara realidad a través de las personas de la organi-
zacion, las alianzas, recursos y lo procesos.”

“ El modelo EFQM de excelencia sefiala” que una organizacion verdadera, excelente se esfuerza en satisfacer a
todos sus grupos de interés y su éxito se medird en funcidn de los resultados que alcanza, la manera de alcan-
zarlos y lo que sea capaz de alcanzar.”(Ferndndez Lombardo, 2006).
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Constitucion del CASAGUJA Utilizacidn de la Guia y de las tablas de Exposicién publica del

evaluacién. Informe final.
Jornada de Formacidn. Sesiones de trabajo del ASAGUJA. Plan de Mejora.
Entrega de material de trabajo. Andlisis y valoracidn. Procesos de seguimien-

to del Plan de mejora.

Planificacién del proceso de Elaboracidn del Informe de autoevalua-
evaluacién. cién.

Presentacién publica. Publicidad y participacion (alegaciones).

Formacién del Comité Externo por la
UCUA.

Andlisis del informe de Autoevaluacion.

Visita del CEE.

Publicidad y participacidn.

Informe de la Evaluacién Externa.

CAS-VCAL CAS-CEE CAS-VCAL

Fase Previa: Planificacién del proceso:

Siguiendo las indicaciones del Vicerrectorado de Calidad y Direccién Estratégica® el Grupo de Cali-
dad del Servicio de Archivo General propuso que dicho Comité estuviese representado ademas de
por todos sus integrantes por otros sectores vinculados al Servicio, para lo cual se propuso la si-
guiente composicion:

- Presidente: un miembro del equipo de Gobierno de la Universidad
- Coordinador: El Jefe del Servicio

- Tres representantes del Personal del Servicio

- Dos representantes del PDI

- Dos representantes del PAS

- Un representante de los estudiantes’

No resultd dificil encontrar miembros del PDI dispuestos a colaborar, igual ocurrié con los dos
miembros del PAS y con el representante de los estudiantes.

El objetivo del Grupo de Calidad fue que el Comité tuviese una representacién lo mds amplia posi-
ble para que en ella tuviesen cabida todos los sectores existentes en la institucién. Dicha propues-
ta fue comunicada al Vicerrectorado de Calidad y Direccidn Estratégica y una vez recibido el visto
bueno del Vicerrectorado, los integrantes del Comité fueron los siguientes:

7 Comité de Evaluacién Externa

% Enla actualidad este Vicerrectorado ha pasado a denominarse: de Planificacion Estratégica y Gestién de la
Calidad.

% El Comité de calidad estuvo representado por
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Presidenta: Secretaria General de Ia UJA.

Miembros en representacion del Servicio:
* Jefe de Seccién de Documentacidn Administrativa.
* Técnico Especialista de Archivos Bibliotecas y Museos.
» Jefe de Negociado del Archivo General.
» Jefe del Servicio

Representantes de otros sectores vinculados con el Servicio:
+ (atedrético (Area de Quimica Fisica).
* Profesor (Area de Filologia Latina).
e Jefe de Seccién de Gestién Econdmica.
* Coordinador de la Facultad de Sociales y Juridicas.
e Alumno de Derecho

Esta propuesta fue comunicada al Vicerrectorado de Calidad y Direccidn Estratégica

Constituido el Comité, se llevé a cabo una Jornada de Formacién de Comités Internos impartida
por el Vicerrectorado de Calidad y Direccién Estratégica y el Servicio de Planificacién y Evaluacion.
También participaron, para exponer sus experiencias, los servicios que hasta el momento se habi-
an autoevaluado."”

Esta actividad formativa tenia como finalidad:

a) Difundir los objetivos del Plan Andaluz de Calidad de las Universidades.

b) Comentar las actuaciones en materia de calidad que se estan desarrollando en la UJA.
c) Explicar la metodologia del proceso de evaluacién interna.

d) Entregar y comentar los materiales de que disponen los Comités de Evaluacién Interna.
e) Establecer un calendario de trabajo.

Fase de evaluacion:
a) Autoevaluacion.

Después de la jornada de formacidn, se convocd en una primera reunién a los miembros del Co-
11

mité", en la que se acordd el método de trabajo, periodicidad de las reuniones y publicidad de Ia
autoevaluacidn.

Las primeras actuaciones a realizar fueron las siguientes:

Recogida de toda la informacién posible relacionada con el AGUJA, para poder llevar a cabo el
andlisis y valoracién de los distintos criterios y subcriterios contemplados por el modelo EFQM™.

'° Servicios de Atencién y Ayuda al Estudiante, Gestién Académica y Contratacién y Patrimonio.

" Todo este proceso se llevé a cabo a lo largo de 21 sesiones.
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Con este modelo se evaltian de forma global todos los componentes que puedan intervenir en su
actividad.
Estos se estructuran en dos partes:

Componentes llamados agentes que son los responsables de la calidad® y estén representados
por los siguientes criterios:

Liderazgo

Politica y estrategia
Personas

Alianzas y recursos
Procesos

Componentes que muestran los resultados obtenidos y que estdn representados por los criterios:

Resultados en los clientes
Resultados en las personas
Resultados en la sociedad
Resultados clave.

Siguiendo las indicaciones de las Guias promovidas por el Consejo de Universidades™ se incluyé
también un apartado previo para analizar la evolucidén y el contexto actual del AGUJA.

Siguiendo la enumeracién del modelo, se denomind criterio 0. En este criterio se describe y anali-
za de forma resumida toda la trayectoria del AGUJA desde su creacién hasta el momento actual.

- A continuacion se llevd a cabo la valoracidn de la calidad del Servicio.

- Se realizaron encuestas al personal y a los clientes.

- Se detectaron las debilidades y fortalezas del Servicio.

- Se formalizé un plan con sugerencias de mejora.

- Se confeccionaron las distintas tablas propuestas por dicho modelo.

Las reuniones” se realizaron semanalmente y las diferentes valoraciones no se hicieron por vota-
cidn, sino por consenso.

El Comité valord la excelencia de cada actividad de gestion analizada, asignando puntuaciones en
una escala que oscilaba del 1 al 5, siendo ambos extremos los valores minimos y maximo de cali-
dad. En todo caso, para otorgar una puntuacidn 3 o superior, se requirid la existencia de alguna
evidencia que pudiera confirmarla.

Del proceso de trabajo del Comité podemos destacar:

B UCUA, op cit., p. 35

" Ibidem, p. 35

' Las actas de cada una de las reuniones del CASAGUJA, se pueden consultar en
http://www.ujaen.es/serv/archivo/
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- La participacién e implicacién de todos los miembros del Servicio, lo que supuso un mayor
conocimiento de las tareas que se realizan en el mismo, conocimiento que se hizo extensivo al
resto de los miembros del Comité y también al resto de la Comunidad Universitaria.

- La colaboracidn recibida del Vicerrectorado de Calidad y el asesoramiento de caracter técni-
co del Jefe del Servicio de Planificacién y Evaluacién fueron bastante positivas sobre todo a la
hora de aclarar problemas terminoldgicos recogidos en la Guia de Autoevaluacion.

Una vez elaborado el informe de autoevaluacién se envid al Vicerrectorado de Planificacién Estra-
tégica y Gestion de la calidad. Se elaboré un folleto para publicitar el autoinforme entre la Comu-
nidad Universitaria y con el objetivo de que se hicieran las alegaciones que se considerasen opor-
tunas.

El Autoinforme se remitié al UCUA para que fuese analizado por el Comité Externo, formado por
expertos en Calidad.

Posteriormente se llevd a cabo la visita de dicho Comité Externo.

b) Evaluacién externa
La composicion del CEE ha sido la siguiente:

*  Presidenta: Maria Pinto Molina (Universidad de Granada)

» Profesional del servicio universitario: Severiano Hernandez Vicente (Universidad de
Salamanca'®)

= Experto en evaluacién: Francisco Javier Garcia Marco (Universidad de Zaragoza)

Los miembros de este CEE” tienen probada experiencia en el campo de evaluacién de unidades
de informacién y en la aplicacion de los sistemas de calidad. Vienen desempefiando cargos de
responsabilidad en el dmbito universitario y han formado parte de comités de calidad de otras
universidades y organismos, a lo largo de su carrera profesional. De ahi que el CASAGUJA
considerase que la designacidon de sus miembros se habia ajustado a su perfil para evaluar el
Servicio de Archivo General de la Universidad de Jaén.

El CASAGUJA, elaboré un programa de la visita y asistencia a las Audiencias y demas incidencias.

El Comité de Evaluacién Externa (CEE) comenzd su actividad con una reunién de caracter interno
con el fin de planificar su actividad durante la visita.
Las actividades que se llevaron a cabo fueron las siguientes:

- Reunién con el CASAGUJA.

- Visita a las instalaciones del Archivo General de la Universidad.

- Entrevista con el Vicerrectorado de Planificacién Estratégica y Gestidn de Calidad.

- Entrevista con Los Jefes de Servicio.

"® En la actualidad es el Subdirector General de los Archivos Estatales.

"7 Los tres miembros del Comité han sido evaluadores de programas del UCUA. Maria Pinto Molina y Severiano

Herndndez Vicente coincidieron en la Evaluacién del Archivo general de la Universidad Complutense de Madrid
y Comité de Evaluacidon para la obtencién de la certificacidn de calidad de los servicios bibliotecarios, comité en
el cual particip6 también el profesor Francisco Javier Garcia Marco.
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- Entrevista con Los usuarios del Servicio de Archivo General.
- Audiencia publica.

Todo ello con el objetivo de conocer la opinidn que cada uno de estos sectores tenian sobre el Ser-
vicio Evaluado.
-Elaboracién de un informe preliminar que fue comunicado de forma oral al CASAGUJA.

Fase final
Durante esta etapa El Comité de Evaluacidn Externa emitid por escrito el Informe de Evaluacién Exter-

na.”® Dicho Informe fue un resorte fundamental para la elaboracién del Informe final y la puesta en
marcha del Plan de Mejora por parte de CASAGUJA.

'8 De dicho informe se han extraido algunas consideraciones:

Algunas de sus opiniones fueron: “Los asistentes a las diferentes audiencias que el Comité de Autoevaluacién
habfa convocado fueron representativos del colectivo al cual pertenecen.

Resulta digna de mencionarse la maghnifica acogida y recibimiento a los miembros del Comité de Evaluacién
Externa por parte del Secretario General de la Universidad, del Vicesecretario General y de la totalidad de los
miembros del Comité de Evaluacién Interna, Tampoco deseamos silenciar el hecho de la asistencia a este acto
de técnicos que iniciaron el proceso y que en la actualidad se encuentran vinculados a otras instituciones locales
en funciones de responsabilidad directiva, buena prueba del nivel de seriedad e implicacién que el proceso ha
merecido, asi como del liderazgo del personal implicado en este proceso de evaluacién del Servicio de Archivo
General de la Universidad de Jaén.

El Vicerrector de Planificacidon Estratégica y Calidad excusd su asistencia a la reunién concertada a tal efecto por
coincidencia de la misma con otras obligaciones institucionales, delegando en los dos técnicos de Calidad que se
entrevistaron con los miembros del CEE. De mayor importancia resulta para los miembros de este Comité la
ausencia del Gerente de la Universidad y su no participacion en el proceso de evaluacién externa, por cuanto
consideran que este servicio resulta basico para el funcionamiento de la institucién en tanto en cuanto el mismo
constituye un instrumento bdsico de garantia de los derechos y obligaciones de la Universidad de Jaén y de los
miembros de su comunidad universitaria, asi como también por el hecho de que el Gerente es el responsable
del adecuado funcionamiento de los servicios universitarios y responsable funcional de los mismos.

Destacar la seriedad del proceso y la participacién proactiva y el interés demostrado por la practica totalidad del
personal que ha participado en las diferentes reuniones celebradas con los miembros del CEE.

En este clima resefiado claramente positivo, no puede dejar de mencionarse la sorpresa que constituyé el posi-
cionamiento de alguno de los jefes de servicio de la institucion, que no terminan de visualizar el papel y las fun-
ciones propias del Servicio.

En relacién a la publicidad para favorecer la participacién de la comunidad universitaria, el CEE opina que el
CASAGUJA ha utilizado todos los medios razonables que tiene a su alcance: carteles, correo electrénico, tablén
de anuncios y pagina web.

La infraestructura solicitada por este Comité ha sido facilitada por la Unidad de Calidad con un trato y dedica-
cién excelente, pudiendo disponer de los equipos informaticos solicitados por el CEE y una sala que reunia las
caracteristicas adecuadas para llevar a cabo las diferentes audiencias y las sesiones de trabajo.”

En general, las entrevistas se han desarrollado en un clima de total normalidad, y el nimero de asistentes ha
sido el adecuado y representativo de los distintos estamentos. Cabe mencionar que el momento en que se ha
llevado a término la evaluacién externa no es el mas propicio para contar con audiencias masivas ya que ha
coincidido con el inicio del curso académico y con un reciente cambio del equipo de gobierno y del responsable
de la Gerencia. En este sentido la continuidad en el desempefio de sus funciones por parte del Vicesecretario
General ha permitido solventar en gran medida esta circunstancia, asi como también el elevado nivel de impli-
cacion, el perfil y conocimientos del titular de la Secretaria General, érgano del que depende el Servicio.”
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El proceso de seguimiento del Plan de Mejora fue el siguiente: Una vez evaluado el Servicio, el Plan de
mejora se envié a la Unidad de Calidad de las Universidades Andaluzas (UCUA).

Dicho Plan de Mejora fue admitido en el Plan de Apoyo a los Planes de Mejora. Este tenia como objeto
el fomentar en los servicios evaluados el desarrollo de las acciones de mejora, consecuencia del proce-
so de evaluacion.

Los plazos para el desarrollo de las acciones contempladas en el Plan de Mejora fueron los siguientes,
contados a partir de la fecha de admisién del Plan de Apoyo:

Acciones a corto plazo: 6 meses.
Acciones a medio plazo: 12 meses.
Acciones a largo plazo: 24 meses.

En un plazo de doce meses a partir de la fecha de admisién® al Plan del Servicio, el responsable de éste
debfa emitir una memoria de seguimiento del desarrollo de las acciones a corto y medio plazo acom-
pafiados de los correspondientes justificantes de acuerdo con los indicadores definidos en el Plan de
Mejora.

A los 24 meses a partir de la fecha de admisién al Plan del Servicio, el responsable del mismo tenia
que emitir una nueva memoria de seguimiento del desarrollo de todo el Plan de Mejora y justificar las
acciones realizadas.

Una vez evaluado su cumplimiento y habiendo sido éste favorable, el UCUA ha otorgado recientemen-
te al Servicio de Archivo General una MENCION DE RECONOCIMIENTO.

916 de enero de 2008

N° 3 (junio 2010). Marfa Dolores Sanchez Cobos, El proceso de Evaluacién del Archivo General de la Universidad de Jaén. Nuevas
herramientas de gestién y calidad, p. 162



arch-

Feuleta Andaluza de Archivos

N° 3, junio 2010

Consejo Asesor

Redaccion

Derechos de autor

N° 3 (junio 2010). Marfa Dolores Sanchez Cobos, El proceso de Evaluacion del Archivo General de la Universidad de Jaén. Nuevas
herramientas de gestién y calidad, p. 163



