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1. Disposiciones generales
CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Acuerdo de 29 de diciembre de 2020, del Consejo de Gobierno, por el que se
toma conocimiento del informe de situacién elaborado por la Consejeria de
Salud y Familias sobre el Plan de Gestion para los afios 2020-2022 derivado del
Plan Andaluz de Cuidados Paliativos.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia establece en su articulo 10.3.7.°y 15.°, como dos
de los objetivos basicos de la Comunidad Autbnoma, la mejora de la calidad de vida de
los andaluces y andaluzas, mediante la proteccién de la naturaleza y del medio ambiente,
la adecuada gestién del agua y la solidaridad interterritorial en su uso y distribucién,
junto con el desarrollo de los equipamientos sociales, educativos, culturales y sanitarios,
asi como la dotacion de infraestructuras modernas, asi como la especial atencién a las
personas en situacion de dependencia. Igualmente, en su articulo 22, garantiza el derecho
constitucional previsto en el articulo 43 de la Constitucion Espafiola a la proteccion de
la salud. En su articulo 55.2, dispone que corresponde a la Comunidad Auténoma la
competencia compartida en la ordenacion, planificaciéon, determinacién, regulacion y
ejecucién de los servicios y prestaciones sanitarias, sociosanitarias y de salud mental de
caracter publico en todos los niveles y para toda la poblacidn, la ordenacién y la ejecucién
de las medidas destinadas a preservar, proteger y promover la salud publica en todos los
ambitos.

El Decreto 105/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Salud y Familias y del Servicio Andaluz de Salud, establece como
una de las competencias de la Consejeria la de la ejecucion de las directrices y los
criterios generales de la politica de salud, planificacion, asistencia sanitaria, consumo,
politicas de promocion de las familias, asignacion de recursos a los diferentes programas
y demarcaciones territoriales, alta direccion, inspeccién y evaluacion de las actividades,
centros y servicios sanitarios y aquellas otras competencias que le estén atribuidas por
la legislacion vigente. Igualmente, establece como competencias atribuidas a la Direccion
General de Cuidados Sociosanitarios, el establecimiento de planes especificos de
cuidados sociosanitarios para colectivos vulnerables o de especial necesidad.

En nuestra Comunidad Auténoma, el marco legislativo relacionado con los derechos
de las personas en la ultima fase de la vida lo conforman la Ley 5/2003, del 9 de octubre,
de Declaracién de Voluntad Vital Anticipada, o la Ley 2/2010, de 8 de abril, de derechos y
garantias de la dignidad de la persona en el proceso de la muerte.

Desde los anos 80, Andalucia dispone de recursos de cuidados paliativos en el
seno de la sanidad publica, con unidades especificas y equipos de soporte domiciliario.
Junto a ello, y en el marco del primer Plan de Calidad, se puso en marcha en el afo
2002 el Proceso Asistencial Integrado Cuidados Paliativos. Asimismo, el Plan Integral de
Oncologia de Andalucia 2002-2006 incorpora los cuidados paliativos como una linea de
actuacion, favoreciendo el desarrollo de recursos destinados a este fin para pacientes
en situacion terminal, fundamentalmente por enfermedad oncolégica, si bien se plantea
también, al igual que en el proceso asistencial, para pacientes no oncoldgicos.

En este contexto se aprobd, en el afio 2008, el Plan Andaluz de Cuidados Paliativos,
que se configura como un instrumento que nace con el objetivo de proporcionar una
atencion integral que dé una respuesta adecuada a las necesidades de diversa indole
—fisicas, emocionales, sociales y espirituales, etc.— que presentan las personas que se
hallan en una situacién terminal, asi como a sus familiares, procurandoles el maximo
grado de bienestar y calidad de vida posibles, siempre dentro del respeto a la dignidad y
voluntad personal en el que es su ultimo periodo vital.
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Los cuidados paliativos deben ser prestados por todos los profesionales del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia con la ayuda de equipos especializados que dan soporte
tanto en el ambito domiciliario como en el hospitalario. Este modelo de atencion compartida
es el que preconiza la Organizacion Mundial de la Salud, asi como la Comisién Europea
la Estrategia Nacional de Cuidados Paliativos, asi como el Plan Andaluz de Cuidados
Paliativos. Modelo cuya efectividad y eficiencia esta avalada por numerosas evidencias.

Una de las prioridades del actual gobierno andaluz es la de impulsar y desarrollar los
cuidados paliativos mejorando la calidad de los mismos y la accesibilidad de la poblacién
a los mismos.

En virtud de ello, en febrero del presente afio, se presentd el Plan de Gestidn para
los afios 2020-2022, derivado del Plan Andaluz de Cuidados Paliativos, con el objetivo
de abordar a corto plazo los problemas mas prioritarios y que inciden de forma directa
en la mejora de la equidad tanto en la accesibilidad como en la calidad de los cuidados
prestados.

Este afio ha sido especialmente duro para todo el Sistema Sanitario, incluido por
tanto los cuidados paliativos, por ello esta siendo mucho mas complejo el dar respuesta
a los retos organizativos y funcionales a los que nos enfrentamos. No obstante, se ha
avanzado en temas muy complejos y que han necesitado de una visién de futuro y una
apuesta decidida por toda la organizacion.

En virtud de ello, la Consejeria de Salud y Familias ha elaborado un informe de
situacion del Plan de Gestién, actualizado a diciembre de este afio, en el que se recoge
cual era la situacién de partida de los cuidados paliativos en Andalucia, qué logros se
han conseguido alcanzar, qué proximos hitos hay que llevar a cabo y qué aspectos hay
que mejorar en esta materia, estableciendo para ello doce lineas de trabajo con sus
correspondientes medidas.

Por tanto, teniendo en cuenta la trascendencia que tiene el Plan Andaluz de Cuidados
Paliativos en la calidad de vida de los pacientes que estan en el ultimo transito de su vida
y la especial vulnerabilidad de los mismos, se considera oportuno y conveniente que el
informe donde se refleja la situacion actual de aplicacion del Plan de Gestién 2020-2022
que deriva del mismo sea conocido por parte del Consejo de Gobierno.

En su virtud, de conformidad con el articulo 27.23 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre,
del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, a propuesta del Consejero de
Salud y Familias, y previa deliberacion, el Consejo de Gobierno, en su reunién del dia 29
de diciembre de 2020,

ACUERDA

Tomar conocimiento del informe de situacién elaborado por la Consejeria de Salud y
Familias sobre el Plan de Gestién para los afios 2020-2022 derivado del Plan Andaluz de
Cuidados Paliativos, que se adjunta como anexo al presente acuerdo.

Sevilla, 29 de diciembre de 2020

JUAN MANUEL MORENO BONILLA
i i _ Presidente de la Junta de Andalucia
JESUS RAMON AGUIRRE MUNOZ
Consejero de Salud y Familias
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RESUMEN EJECUTIVO

Los cuidados paliativos deben ser prestados por todos los profesionales del Sistema Sanitario
Publico de Andalucia con la ayuda de equipos especializados que dan soporte tanto en el ambito
domiciliario como en el hospitalario. Este modelo de atencién compartida es el que preconiza la
Organizacién Mundial de la Salud, asi como la Comisidon Europea la Estrategia Nacional de
Cuidados Paliativos, asi como el Plan Andaluz de Cuidados Paliativos. Modelo que esta cuya

efectividad y eficiencia estd avalada por numerosas evidencias.

El punto de partida es de inequidad en el acceso, falta de estructura organizativa propia,
variabilidad en la practica clinica y precariedad laboral. En definitiva, no constituyen en la
actualidad una alternativa a los cuidados necesarios al final de la vida de gran parte de la

poblacién andaluza.

Una de las prioridades de este gobierno es la de impulsar y desarrollar los cuidados paliativos

mejorando la calidad de los mismos y la accesibilidad de la poblacién a los mismos.

El Plan Andaluz de Cuidados Paliativos presentd en febrero de 2020, un Plan de Gestion para los
afos 2020-2022, para abordar a corto plazo los problemas mas prioritarios y que inciden de
forma directa en la mejora de la equidad tanto en la accesibilidad como en la calidad de los
cuidados prestados. Este plan fue aprobado por el Consejero de Salud y Familias y desde

entonces se estan siguiendo las aportaciones previstas en ese documento.

Este afio ha sido especialmente duro para todo el Sistema Sanitario y también para los cuidados
paliativos y para el Plan Andaluz de Cuidados paliativos, siendo mucho mas complejo el dar
respuesta a los retos organizativos y funcionales a los que nos enfrentamos. No obstante, ha
sido un afio positivo en el cual hemos avanzado en temas muy complejos y que han necesitado

de una vision de futuro y una apuesta decidida por toda la organizacion.

Plan de Gestion Cuidados Paliativos 5
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SITUACION DE PARTIDA DE LOS CUIDADOS PALIATIVOS EN ANDALUCIA

Al inicio de la legislatura es, la situacion de los cuidados paliativos en Andalucia grandes rasgos

es el siguiente:

1. Carencia de una categoria profesional especifica que reconozca y estabilice los equipos
de soporte avanzados de cuidados paliativos.

2. Falta de un modelo organizativo propio que permita la direccion y coordinacién de los
recursos existentes al estar dependiendo de diversas unidades de gestion clinica.

3. Falta de conocimiento de los recursos reales de los equipos especializados.

4. Falta de formacion de los recursos convencionales en el diagnéstico y manejo de
pacientes terminales.

5. Retraso en la derivacién a los equipos de soporte avanzado lo que determina menores
beneficios para los pacientes y la organizacion.

6. Desarrollo desigual de los equipos de soporte avanzado tanto en composicidn como en
preparacion técnica.

7. Precariedad laboral y falta de desarrollo profesional de los médicos y enfermeras
dedicados a los cuidados paliativos.

8. Recursos para la atencidn pisco social, cubierta con convenios a nivel de hospitales, sin
cubrir todas las provincias.

9. Falta de Planes funcionales comunes para el desarrollo de las actuaciones de los
equipos.

10. Déficit de accesibilidad entre las distintas provincias, y en todas ellas déficit de
accesibilidad de los pacientes en el medio rural.

11. Equipos de soporte, insuficientes segln los estandares nacionales e internacionales.
12. Carencia de un sistema de informacidn especifico que permita la comunicacion entre
los distintos niveles asistenciales implicados en la atencidn a pacientes terminales.

13. Falta de Cuadro de Mandos que permita una minima monitorizacidon de indicadores

basicos

A partir de este andlisis se elaboré un Plan de Gestién Para el bienio 2020-2021 con 12 lineas de

actuacién que se detallan en el Anexo I.

Plan de Gestion Cuidados Paliativos 6
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LOGROS ALCANZADOS

1. Elaboracién de un mapa de recursos de los equipos de soporte de los que dispone la
Comunidad Auténoma. Medida que permite la planificacion de futuras actuaciones.

2. Creacién de la Categoria de Médico y Pediatra de recursos avanzados de Cuidados
Paliativos con entrada en vigor desde el 1 de octubre de 2020. Ha permitido la
estabilizacién laboral de los profesionales de los equipos de soporte y abre la puerta a
procesos de seleccion mediante méritos especificos. Es una herramienta importante
para el desarrollo profesional y mejora de la calidad asistencial.

3. Convenio con la Fundacién Bancaria La Caixa. Este Convenio marco para toda Andalucia
que normaliza esta relacion pero que abre la posibilidad de extender esta colaboracidn
a Huelva y Jaén que carecen de estos equipos.

4. Regularizacion de la situacion administrativa de los servicios de soporte domiciliario de
Madlaga. Actualmente son prestados por la Fundacion Cudeca mediante encomienda a
la empresa publica Hospital Costa del Sol. Esta encomienda tiene los plazos agotados y
se esta elaborando un concurso publico para la contrataciéon administrativa de estos
servicios.

5. Creacidén de grupos de trabajo para la definicion de competencias profesionales,
formacidn especifica y cuidados (Anexo I).

6. Estabilizacion laboral de los pediatras de cuidados paliativos y dedicacion plena de todos
ellos

7. Anadlisis de los requerimientos técnicos del sistema de informaciéon de Cuidados

Paliativos de Andalucia.

Plan de Gestion Cuidados Paliativos 7
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PROXIMOS PASOS

1. Creacion de una estructura organizativa especifica que permita el desarrollo y la
interlocucion de los equipos de soporte avanzado entre siy con el resto de los niveles

asistenciales, tanto para los cuidados paliativos de adultos como para los pediatricos.

2. Elaboracion de baremos para médicos y pediatras para los procesos de seleccion y
provisidn de plazas de médico y enfermera de recursos avanzados de cuidados paliativos

3. Creacién de la Enfermeria de Practica Avanzada de Cuidados Paliativos.

4. Adopcion de Procedimientos y de guias de practica clinica comunes para toda la
Comunidad y actualizacién de los documentos del Plan Andaluz, para mejorar la calidad
de los cuidados paliativos prestados y reducir la variabilidad clinica.

5. Mejorar el ingreso de los pacientes al programa de cuidados paliativos, haciendo el
diagndstico de terminalidad en el momento idéneo para la atencion adecuada del
paciente y estableciendo medidas encaminadas a la mejora de la continuidad asistencial
en los distintos niveles de atencion.

6. Creacion de un modelo organizativo y funcional que permita mejorar la accesibilidad a
los recursos avanzados de cuidados paliativos en las zonas rurales.

7. Extensién del convenio con la Fundacién Bancaria La Caixa para la extensidon de sus
servicios a las provincias que actualmente carecen de ella. Huelva y Jaén.

8. Definicion y ordenacidn de la atencién psicoldgica social.

9. Mejora de las medidas de apoyo a las familias.

10. Desarrollo de los sistemas de informacidn que permitan compartir la informacién clinica
en todos los niveles asistenciales, conocer la situacion a tiempo real, hacer seguimiento

y evaluacidn de los objetivos y las acciones de mejoras planteadas.
11. Reelaborar los programas de formacion y retomar la oferta formativa tanto basica como

avanzada. Plan de Formacidn Interno para los equipos de soporte de cuidados paliativos

12. Mejorar la disponibilidad de plazas residenciales para pacientes en situacion terminal

en régimen de media estancia.

Plan de Gestion Cuidados Paliativos 8

00183904

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X http://www.juntadeandalucia.es/eboja




Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 4 - Viernes, 8 de enero de 2021

pagina 24

Plan Andaluz de Cuidados Paliativos

ANEXO | ANNAISIS DE SITUACION

ASPECTOS ORGANIZATIVOS

1. ElPlan Andaluz de Cuidados Paliativos, documento sobre el que se basa la estrategia
de Cuidados paliativos de la Comunidad estd obsoleto. Vigencia 2008-2012.

2. Los equipos de soporte de cuidados paliativos no tienen una estructura organizativa
propia, dependiendo de otras especialidades.

3. El esquema organizativo de las unidades es muy heterogéneo, ya que en la mayoria
de los casos se han configurado mediante un proceso de adaptacién a la realidad
histdrica previa.

4. Las Comisiones de area propuestas en el PACPA tienen un seguimiento irregular y
no cumplen los objetivos propuestos.

5. No existen estructuras de coordinacion de los equipos de soporte avanzados a nivel
provincial.

6. Las compensaciones por desplazamientos al domicilio no estan unificadas
generando dificultades de acceso de los pacientes y agravios entre los profesionales.

7. El papel de las Agencias Publicas Sanitarias en el abordaje de los pacientes en
situacién terminal no estd definido.

8. No estd definido el marco de relacién del voluntariado en cuidados paliativos.

VARIABILIDAD CLINICA

1. No existe una guia de practica clinica comun para el manejo de la situacion terminal
a nivel de Andalucia.

2. No existen planes de cuidados estandarizados a nivel de la Comunidad, ni
hospitalarios ni extra hospitalarios.

3. El Plan de actuacién personalizada no esta definido ni en su contenido ni en los
responsables de realizarlo.

4. No se dispone de procedimientos operativos estandarizados para equipos de

soporte ni planes funcionales para los distintos ambitos de actuacion.
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RETRASO EN LA DERIVACION

1.

Existe un déficit del conocimiento de la enfermedad terminal y de su abordaje tanto en
el ambito de la Atencién Primaria como de la Atencidn Especializada

El diagndstico de terminalidad se realiza en etapas muy avanzadas de la enfermedad,
limitando los beneficios de una atencion mas proporcionada a su situacién clinica y
generando un coste inadecuado al sistema.

Atencién Primaria de Salud debe adoptar un papel mas implicado y activo en estos
procesos.

La atencion a los pacientes terminales hospitalizados también suele ser tardia, siendo la
coordinacién con los Planes integrales de Oncologia y de Atencidn a pacientes con
patologia crénica muy deficitaria.

Deficiente cobertura de cuidados paliativos en pacientes no oncoldgicos.

ACCESIBILIDAD ZONA RURAL

1. Los pacientes que residen en el medio rural tienen limitado su acceso a los equipos
de soporte avanzado con respecto a los residentes de la zona urbana: Reciben
menos visitas, estdn menos tiempo en el programa, tienen mayor probabilidad de
fallecer en el hospital.

2. Se carece de un plan de actuacién especifico que contemple las dificultades de

acceso de estos pacientes
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CONTINUIDAD ASISTENCIAL

1. La formacion de los médicos que atienden los dispositivos de urgencia extra
hospitalaria con respecto al manejo de pacientes en situacidon terminal es
deficiente en muchos casos.

2. El acceso a material y medicacion de uso frecuente en pacientes en situacién
terminal es deficiente en muchos casos en los dispositivos de urgencias extra
hospitalarias.

3. Los dispositivos de urgencia extra hospitalaria no disponen de acceso o tienen
un acceso muy complejo a datos clinicos y de grado de informacién y
preferencias de los pacientes en situacidn terminal.

4. La plataforma de Telecontinuidad de Cuidados Paliativos tienen un grado de
implantacion limitado y no da respuesta a las necesidades de informacién de los
recursos convencionales que atienden a pacientes en situacion terminal.

5. Existe una derivacion excesiva de los pacientes en cuidados paliativos desde los
servicios de urgencias extra hospitalarios a las urgencias hospitalarias y desde
aqui al ingreso en planta.

6. Falta de cobertura de equipos avanzados durante tardes, festivos y fines de

semana.

ATENCION PSICOLOGICA SOCIAL

1. No estd definido de forma homogénea el papel de los equipos de atencion
psicosocial y su relacion con los equipos de soporte avanzado.

2. No estan protocolizadas los criterios de derivacion, actuaciones y comunicacién
con estos equipos

3. Existen provincias sin ninglin equipo especifico de atencidn psicoldgica y social.

Plan de Gestion Cuidados Paliativos 11
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RECURSOS HUMANOS

1. No se conoce con exactitud el nimero de profesionales que componen los
equipos de soporte avanzados.

2. No estan definidas las categorias que tienen que componer las unidades de
cuidados paliativos.

3. No existen estimaciones precisas acerca de la necesidad de equipos de soporte
en funcién de factores demograficos y dispersion geografica.

4. No existe la especialidad de Paliativista ni categoria profesional especifica
dentro del SAS que permita la seleccidn, traslado y carrera de estos
profesionales.

5. No estd definido el mapa de competencias de médicos ni enfermeras de
recursos avanzados.

6. No estan definidos los criterios de acceso para de médicos ni enfermeras de
recursos avanzados.

7. Incluso con las estimaciones mas conservadoras, existe un déficit de recursos en

los equipos de soporte avanzado.
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FORMACION

1. Laformacion especifica tanto basica como avanzada no se imparte desde hace
varios afios.

2. La formacién de los profesionales que actualmente ejercen como equipo de
soporte avanzado no es homogénea.

3. No existe en la actualidad oferta formativa en cuidados paliativos ni basica ni
avanzada

4. No se valora de forma habitual la acreditacion como por la ACSA como mérito
de acceso definitivo o traslado de profesionales de equipos de soporte.

5. Laformacidén postgrado en cuidados paliativos es insuficiente.

6. No esta formalizada formacion pregrado de los médicos y enfermeras.

APOYO A LAS FAMILIAS

1. Los actuales tramites necesarios para el acceso a prestaciones de la Ley de
Dependencia no son los adecuados para pacientes en situacion terminal, ya que
no es compatible la duracion de los tramites con el tiempo limitado de vida de
dichas pacientes.

2. No existen medidas de conciliacidn laboral para cuidadores de pacientes en
situacion terminal.

3. No se dispone de un procedimiento agil que dé una respuesta rapida a la
necesidad de suministro de material de cuidados, como camas articuladas, para
el cuidado de pacientes terminales.

4. No existen recursos suficientes de larga estancia para pacientes que precisan un

proceso de hospitalizacidn prolongado por motivos sociales.
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SISTEMAS DE INFORMACION

1. No existe una historia clinica especifica y unificada para pacientes en situacion
terminal accesible desde todos los niveles asistenciales.

2. No existe una fuente de informacidn que permita la elaboracién de un cuadro
de mando unificado y fiable de la actividad y resultados de los equipos de

soporte avanzado.

CUIDADOS PALIATIVOS PEDIATRICOS

1. La mayor parte de nifios y adolescentes fallecen en los hospitales, en contra
habitualmente de sus deseos y el de sus familias por falta de desarrollo de los
cuidados paliativos pediatricos.

2. No esta implantado un modelo organizativo homogéneo para el SSPA de
cuidados paliativos pediatricos.

3. Existe dotacion insuficiente de recursos avanzados en algunas provincias.

4. Déficit de formaciéon en algunos profesionales en cuidados paliativos
pediatricos.

5. La atencidn psicolégica y social en los pacientes en edad pediatrica no existe, ni
con medios propios ni a través de convenios con fundaciones sin dnimo de lucro.

6. No estd definido un modelo de atencién en red que permita acercar los cuidados
paliativos a los domicilios de los pacientes.

7. Falta de continuidad asistencial en fines de semana para equipos de soporte

pediatricos con nifios en situacion de agonia.
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CUIDADOS PALIATIVOS PEDIATRICOS

Existen equipos de soporte avanzado en todas las provincias compuestos por al menos un
pediatra y una enfermera, aunque no siempre con dedicacidn exclusiva. Existe una comisidn de
seguimiento especifica de los cuidados paliativos pediatricos. Los problemas que afectan a los
cuidados paliativos en los pacientes en edad pediatrica no son, en esencia, diferentes a los de

los adultos.

e Falta de modelo organizativo que dé respuesta a los pacientes en situacion terminal
tanto en hospitales comarcales como en atencidn primaria.

e Creacion de la categoria de Pediatra y Enfermera pediatrica de cuidados paliativos que
de estabilidad a los profesionales y que permita su carrera profesional.

e Mejorar la formacién de estos profesionales

e Regulacion de los medios de transporte para la atencion domiciliaria

e Apoyo psicolégico especifico dadas las particularidades de la poblacidn pediatrica y el
impacto emocional en los padres.

e Impulso del movimiento del voluntariado.
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ASPECTOS A MEJORAR

CONCLUSIONES

Si hubiera que resumir en pocos puntos la actual situacién de los Cuidados Paliativos en
Andalucia podriamos sefialar la falta de equidad falta de equidad en la accesibilidad a los
servicios y en la calidad del servicio recibido, ausencia de un modelo organizativo y profesional
que dé respuesta a las necesidades de pacientes y profesionales y falta de un verdadero sistema

de informacidn que permita monitorizar y dirigir esta actividad.

Existe una falta de equidad en relacién con los recursos que conforman el sistema de cuidados
paliativos de Andalucia. No sélo de unas provincias a otras. Dentro de la misma provincia las
personas que residen en zonas rurales tienen mucho mas limitado el acceso a los recursos
avanzados de cuidados paliativos que las personas que residen en nucleos urbanos, llegando
incluso a ver cuestionado su derecho a optar por el domicilio como lugar donde recibir la

asistencia y vivir la etapa final.

Esta falta de equidad procede también en la variabilidad clinica y de la falta de pautas de
actuacion comunes en toda la Comunidad, asi como una formacidn heterogénea y en ocasiones

inadecuada para las necesidades de los pacientes en situacidn terminal.

El carecer de marco organizativo jerarquico que organice y gestione los cuidados paliativos en
Andalucia, es uno de los problemas mas limitantes para el desarrollo de los cuidados paliativos.
No existe interlocucidn con los equipos y cualquier medida a adoptar se diluye en los intereses
de la unidad de gestion clinica donde estén enmarcados los cuidados paliativos, no siempre

coincide con los intereses de los pacientes en situacidon terminal.

El tercer elemento que es necesario abordar de forma prioritaria es el sistema de informacién,
ligado por completo a la historia clinica. No es posible garantizar minimamente la continuidad y
adecuacién asistencial sin contar con una historia clinica Unica accesible a todos los niveles
asistenciales. Diraya no puede en la actualidad satisfacer esta demanda por lo que habra que

adoptar medidas hasta que Diraya pueda dar respuesta a esta demanda.

Las propuestas de mejora van dirigidas en 12 Lineas de trabajo que pueden ser abordadas de

forma simultanea:
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1. Creacion de una estructura organizativa especifica que permita el desarrollo y la
interlocucion de los equipos de soporte avanzado entre siy con el resto de los niveles
asistenciales, tanto para los cuidados paliativos de adultos como para los pediatricos.

2. Disminucién de la variabilidad en la practica clinica. Adopcién de Procedimientos y de
guias de practica clinica comunes para toda la Comunidad y actualizacién de los
documentos del Plan Andaluz, para mejorar la calidad de los cuidados paliativos
prestados.

3. Mejorar el ingreso en el programa, haciendo el diagndstico de terminalidad en el
momento idéneo para la atencidon adecuada del paciente y estableciendo medidas
encaminadas a la mejora de la continuidad asistencial en los distintos niveles de
atencién.

4. Mejorar la accesibilidad al plan de cuidados paliativos en las zonas rurales.

5. Mejora de la continuidad asistencial en los pacientes incluidos en el programa de

cuidados paliativos.

Ordenacién de los recursos humanos de las unidades de paliativos

Definicion y ordenacion de la atencién psicoldgica social.

Mejora de las medidas de apoyo a las familias.

v ® N o

Desarrollo de los sistemas de informacion que permitan compartir la informacion clinica
en todos los niveles asistenciales, conocer la situacion a tiempo real, hacer seguimiento
y evaluacion de los objetivos y las acciones de mejoras planteadas.

10. Reelaborar los programas de formacién y retomar la oferta formativa tanto basica como
avanzada.

11. Cuidados Paliativos Pediatricos.

Para el desarrollo de estas propuestas es necesaria el apoyo decidido de la Consejeria de Salud
y Familias, asi como la Gerencia del SAS a través de las Direcciones Generales, especialmente la

de Asistencia Sanitaria, Personal y subdireccidn de tecnologias de la informacién.

Es también imprescindible mejorar la comunicacién, participacién e implicacion de los
profesionales de los equipos de soporte, tanto en aspectos técnicos como organizativos, para

desarrollar e implantar los cambios propuestos.
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LINEA 1: CREACION DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ESPECIFICA.

Consideramos necesario crear una estructura organizativa especifica para las unidades de
cuidados paliativos que permita el desarrollo y la interlocucién de los equipos de soporte
avanzado entre si y con el resto de niveles asistenciales, tanto para los cuidados paliativos de

adultos como para los pediatricos.

Para ello planteamos revisar y actualizar el Plan Andaluz de Cuidados Paliativos teniendo como
base el contenido de este informe y estableciendo como elemento nuclear de la nueva
estructura organizativa la creacién de Unidades de Gestion Clinica de Cuidados Paliativos de
ambito provincial que incluya todos los recursos de soporte, incluidos los equipos de soporte de
cuidados paliativos pediatricos. En funcién del tamafio y complejidad de la provincia se podran

crear mas de una UGC.

ACTUACIONES

1.- Actualizacidon del Plan Andaluz de Cuidados paliativos. El plan en vigor estd obsoleto ya que
suvigencia era del 2008-2012. El no disponer de un plan actualizado da una imagen de abandono
y falta de interés por todos los estamentos implicados. Se requiere hacer un nuevo Plan para los
proximos cuatro aflos 2020-2024 que aborde los retos actuales de los cuidados paliativos en
Andalucia. En teoria este seria el primer paso, pero esto supone el retraso de todas las

actuaciones de mejoras aqui descritas, cuando en realidad el nuevo plan seria este documento

2.- Elaborar un documento de acuerdo de constitucidn de la Unidad de Gestidn Clinica provincial,

donde se incluyan al menos los siguientes apartados:

a. Hoja de firma del documento:

Deben firmar los gerentes de los centros implicados, el responsable de la UGC vy el

coordinador del Plan de Cuidados paliativos de Andalucia.

b. Evolucidn histérica de la unidad:

Deben explicitarse los resultados mas relevantes y significativos obtenidos en el Gltimo
afio, que expresen el esfuerzo ya realizado y que orienten el camino a recorrer en los

dmbitos de la orientacién a la mejora de la calidad y resultados por las Unidades de
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Gestién Clinica. Para ello se utilizara el cuadro de mandos que se disefiara para el

seguimiento de las UGC de Cuidados Paliativos.

c. Plan funcional de la UGC:

Donde aportard informacion clara, relevante y con nivel de detalle suficiente para su

comprension, sobre todos los aspectos organizativos siguientes:

= Composicién actual de la Unidad.

Cartera de Servicios y modo de prestacidn (La forma en que organiza la oferta
de su Cartera de Servicios: distribucion - ubicacidn territorial, sistema de acceso
poblacional para los procesos y procedimientos incluidos en la Cartera de
Servicios, etc.).

Organizacidon de la UGC nueva o convergente (La forma en que organiza la
Unidad en su conjunto: los recursos humanos, tecnolégicos, formativos y de
investigacion, etc., para garantizar una oferta equitativa, eficiente, accesible y
orientada a resultados clinicos y en salud).

Recursos nuevos necesarios para dar respuesta a la demanda asistencial y al

plan funcional establecido.

d. Sistema de Gobierno clinico de la unidad provincial:

La direccidon de la unidad clinica provincial se compromete a ejercer una
direccidn participativa y debera concretar en el documento como pretende
llevarla a cabo (Comisién de direccion u otra férmula)

La direccidon se compromete ademas a:

- Propiciar la participacién activa de los usuarios y familiares atendidos
en la unidad

- Incorporacién contintia del mejor conocimiento clinico disponible a
través de los procedimientos y guias clinicas impulsadas por el Plan de
cuidados paliativos.

- Fomentar la mejora de las competencias de los profesionales de la
unidad y a participar en los procesos de acreditacion que se

establezcan.
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- Gestion clinicamente racional e integradora de los recursos que la
Organizacién Corporativa (SAS) destina a la Unidad para la resolucion
de los problemas de salud — enfermedad de los ciudadanos atendidos

en la Unidad.

e. Objetivos que se plantea la Unidad de Gestién Clinica para el afo:

Para el establecimiento de los objetivos se tendra en cuenta los objetivos generales
establecidos por el Plan para el SSPA y los objetivos especificos definidos por cada

unidad en funcidn de los problemas encontrados en su analisis de situacion.

3.- Nota interior del Director Gerente del SAS dando el visto bueno a la unidad y al documento

de constitucion de esta.

4.- Creacion de la Comision de Cuidados Paliativos integrada por representantes provinciales

como érgano asesor del Plan Andaluz de Cuidados Paliativos.

5.- Creacién de la comision provincial de seguimiento constituida por los responsables de los

centros de la provincia y un representante de la delegacion de Salud y familias.

6.- Creacion de grupos de trabajo en las dreas que se considere necesario (desarrollo del cuadro
de mandos, determinacion de las compensaciones por desplazamiento al domicilio de los
pacientes, definicion del papel de las agencias publicas sanitarias en el abordaje de los pacientes

en situacion terminal, establecimiento de objetivos, etc..)

7.- Los Hospitales de las APES y los HAR tendran a priori un papel similar al de los hospitales del

grupo 1V, excepto el Hospital Costa del Sol que sera similar a un hospital del grupo .

8.- Los desplazamientos de los equipos de soporte se realizaran mediante taxis por el mecanismo
administrativo establecido al respecto. Desde el Plan entendemos que la forma mas eficiente y
equitativa es el desplazamiento mediante taxi concertado ya que por una parte no se puede
obligar a disponer de carné de conducir ni a utilizar el coche propio para los desplazamientos, y
por otra, entendemos que es la medida mas eficiente por menor pérdida de tiempo del

profesional y la que menos desincentiva la atencidn a domicilio.
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9.- Se regulara el marco de relacidn con el voluntariado en cuidados paliativos en colaboracion

con la secretaria General de Politicas Sociales, Voluntariado y Conciliacion.

CRONOGRAMA

® Primer semestre de 2020
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LINEA 2: DISMINUCION DE LA VARIABILIDAD DE LA PRACTICA CLiNICA.

La Guia de Practica Clinica sobre Cuidados Paliativos 2008 del Ministerio de Sanidad fue
financiada mediante el convenio suscrito por el Instituto de Salud Carlos Ill, organismo
auténomo del Ministerio de Sanidad y Consumo, y la Agencia de Evaluacidon de Tecnologias
Sanitarias del Pais Vasco — Osteba, en el marco de colaboracion previsto en el Plan de Calidad
para el Sistema Nacional de Salud. Actualmente estd obsoleta (mas de cinco afios) lo que

constituiria una oportunidad para hacer una propia.

Por otra parte, los distintos origenes de los equipos de soporte, con formacidn no estandarizada
y adscripcion a distintas unidades de gestidn clinica hacen que cada equipo tenga normas,
procedimientos y materiales diferentes que afectan a los criterios de inclusidn en el programa'y
seguimiento en el mismo. Los actuales procedimientos no estan en su mayoria explicitados por
escrito ni aprobados y mantenidos con ninguna norma de calidad. Lo mismo ocurre con el

material disponible, los maletines y su contenido.

ACTUACIONES

1.- Creacidn de un grupo de trabajo.

2.- Elaboracion de una guia de practica clinica de Cuidados Paliativos en Andalucia.

3.- Definicién del Plan de Actuacién personalizada, definiendo un modelo de soporte de este,
los items que se deben incluir, quién realiza cada cosay como se evalua, aspectos que no quedan

claros ni son operativos en el plan de actualizacion personalizada del PAI de cuidados paliativos.

4.- Elaboracién de planes de cuidados especificos en pacientes terminales.

5.- Elaboracion de normas y procedimientos operativos estandarizados y comunes para todos

los equipos de soporte y planes funcionales para distintos ambitos de actuacion.

6.- Implantacién de estos por los responsables de las nuevas UGC.

CRONOGRAMA

e  Primer semestre 2021
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LINEA 3: MEJORA EL DIAGNOSTICO DE TERMINALIDAD

La responsabilidad de determinar la situacion de terminalidad de un paciente corresponde a su
médico responsable, tanto en el dmbito de la Atencién Primaria como en el de la Atencién

Hospitalaria

ACTUACIONES

1.- Programa de formacién para médicos especialistas de atencion primaria y Hospitalaria
(priorizando aquellos servicios con mayor incidencia de este tipo de pacientes) sobre diagndstico

y manejo de la terminalidad.

2.- Elaboracién de un Plan de concienciacion y manejo de los pacientes en situacion de

terminalidad con la Direccién General de Asistencia Sanitaria,

4.- Acuerdos con la Direccion de los Planes Integrales de Atencidn a pacientes con patologia

crénica, Urgencias y Oncologia para el diagnostico precoz de la terminalidad.

CRONOGRAMA

e Segundo semestre de 2020
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LINEA 4: MEJORAR LA ACCESIBILIDAD DE LOS PACIENTES EN EL ENTORNO RURAL

Los pacientes en el medio rural tienen un menor acceso a los equipos de soporte domiciliario
con respecto a los pacientes residentes en el medio urbano. Esto se traduce, en muchas
ocasiones, en un peor control de sintomas, mayor frecuentacion de urgencias extrahospitalarias

y hospitalarias y una mayor probabilidad de fallecer en hospital que en el propio domicilio.

Es un problema complejo ya que los equipos de soporte domiciliario se encuentran basados en
hospitales y la distancia a nucleos rurales mas alejados limita la atencion de los pacientes que

residen en ellos.

Aumentar los recursos en el hospital no mejora necesariamente la disponibilidad de los mismos

en centros distantes al mismo.

ACTUACIONES

1.- Crear un modelo de atencién junto con Atencién primaria de Salud para atender a la

poblacion mas alejada de los equipos de soporte domiciliario.

CRONOGRAMA

e Primer semestre de 2021
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LINEA 5: CONTINUIDAD ASISTENCIAL

Los pacientes necesitados de cuidados paliativos por su patologia suelen acudir a distintos
niveles asistenciales con relativa frecuencia por lo que se hace imprescindible la cooperacidn
entre los diferentes niveles para asegurar una continuidad asistencial que evite molestias al

paciente y el excesivo consumo de recursos innecesariamente.

ACTUACIONES

1.- Creacion de un grupo de trabajo conjunto con el Plan Andaluz de Urgencias y Emergencias

para:

= Elaborar los protocolos de actuacidn de atencion urgente en pacientes terminales.

= Asegurar la disponibilidad de material especifico y medicaciéon necesaria para la
atenciéon a los pacientes en cuidados paliativos en servicios de urgencias
extrahospitalaria.

= Implantacion de los protocolos las urgencias extrahospitalarias.

= Establecer planes de formacidén para los médicos que atienden los dispositivos de
urgencias.

=  Facilitar el acceso de los dispositivos de urgencias a los datos clinicos y del grado de

informacidn y preferencias de los pacientes en situacidon terminal.

2.- Introducir las mejoras necesarias en la plataforma de Telecontinuidad de cuidados paliativos

para mejorar su utilidad en la atencidn de los pacientes e incrementar su implantacion.

3.- Aumentar la cobertura horaria de los equipos avanzados a las tardes, festivos y fines de

semana.

CRONOGRAMA

® Primer semestre 2021
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LINEA 6: ORDENACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

LINEA 6.1: DEFINICION DE LAS CATEGORIAS PROFESIONALES

Es necesario homogeneizar las categorias de profesionales que deben formar parte de los
equipos de soporte avanzado de cuidados paliativos y en especial clarificar la situacién de los

equipos de atencién psicosocial.

Definicion de las categorias profesionales que formaran parte de los equipos avanzados de

cuidados paliativos

ACTUACIONES

1.- Definicidn de las categorias que desempefiaran su labor en los equipos de soporte avanzado

de cuidados paliativos.

e Médicos

e Enfermeras

2.- Definir que categoria prestard la atencidn psicosocial y su integracién en el SSPA.

Cronograma

e  Primer semestre 2020
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LINEA 6.2: CREACION DE LA CATEGORIA DE MEDICO Y ENFERMERA DE RECURSOS
AVANZADOS DE CUIDADOS PALIATIVOS

La creacion de una categoria profesional especifica permitird garantizar que los profesionales
que se incorporen a estos recursos avanzados posean las competencias necesarias vinculadas

con la atencidn a la persona en situacion terminal de alta complejidad y su familia.

Al no contar con una categoria especifica los profesionales de los actuales equipos de soporte
estan sujetos a posibles cambios continuos no contando con la estabilidad necesaria para poder
desarrollar una actividad asistencial de calidad. Esta amenaza es inminente al estar

publicandose las listas provisionales de la Gltima oferta publica de empleo.

El mismo problema afecta al personal de enfermeria que puede ser sustituido en concursos de

traslado o reubicaciones internas por otros profesionales sin formacién especifica.

ACTUACIONES

1.- Definicidn del mapa de competencias de médicos y enfermeras de recursos avanzados de

cuidados paliativos

2.- Elaboracidn y Publicacidn de una Orden de creacién de plazas diferenciadas de la Categoria

de Médico de recursos avanzados de Cuidados Paliativos.

2.- Elaboraciény Publicacidn de una Orden para la creacién de Enfermeria de Cuidados Paliativos

4.- Definicidn de los criterios y baremos de méritos para el acceso de médicos y enfermeras a

los equipos de recursos avanzados de Cuidados Paliativos

Cronograma

e Primer semestre 2020
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LINEA 6.3: ADECUACION DE LAS PLANTILLAS DE LOS EQUIPOS DE SOPORTE
AVANZADOS A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

Los equipos de soporte se han ido instaurando si un presupuesto especifico para los centros
debido a la crisis econdmica de los ultimos afos, donde la prioridad dada por cada centro ha
influido de forma decisiva en el desarrollo de los mismos. Por tanto, no existe una
homogeneidad en los recursos existentes en cada area sanitaria, existiendo claros déficit en

algunas de ellas.

A esto debemos afiadir la necesidad de nuevos recursos para el desarrollo de este plan.

ACTUACIONES

1.- Analisis de los recursos existentes actualmente para la prestacidn de los cuidados paliativos

en el SSPA

2.- Estudio de las necesidades de nuevos profesionales para atender la demanda de cuidados
paliativos en base a la mortalidad y prevalencia de enfermedades susceptibles de cada zona y

las mejoras propuestas por el Plan de Cuidados Paliativos.

3.- Aprobacién por parte de la Gerencia del SAS de las nuevas necesidades, asignacién de un
presupuesto especifico a los centros para los servicios nuevos y establecimiento de un
cronograma de incorporacion de dichos profesionales en funciéon del presupuesto asignado,

consciente de las limitaciones del prepuesto global de la organizacién.

CRONOGRAMA

e  Primer semestre 2020
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LINEA 7: DEFINICION Y ORDENACION DE LA ATENCION PSICOLOGICA SOCIAL.

Actualmente los equipos de atencion psicoldgica y social (EAPs) con los que cuentan los equipos
de soporte domiciliario estan financiados por la Fundacién Bancaria La Caixa a través de ONGs y

fundaciones como Domus Vi o Cruz Roja Espafiola.

Esta cobertura no esta presente en todas las provincias, Huelva y Jaén carecen de este recurso,

y se ha realizado por convenios individuales de cada equipo.

ACTUACIONES

1.- Elaborar un catalogo de procedimientos de actuacion, inclusién en programa, intervenciones

y comunicacién con los equipos de soporte.

2.- Definir la cobertura y dimensién de los EAPs necesarios en el SSPA.

3.- Definir su integracidn organica y/o funcional en el SSPA, para tener previsto la desaparicion

de las colaboraciones de las fundaciones.

4.- Acordar con La Fundacién La Caixa un nuevo marco de relacién con mayor presencia en
Andalucia (Aumentar la cobertura y dimensidn del os EAPs presentes en Andalucia) para que
sigan colaborando total o parcialmente en la cobertura y dimensién de los equipos previstos en

el plan.

5.- Dotar de apoyo psicoldgico especifico para las unidades de cuidados paliativos pediatricos.

CRONOGRAMA

e Segundo semestre de 2020
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LINEA 8: MEJORAR EL APOYO A LAS FAMILIAS

La figura del cuidador es fundamental para la prestacién de unos cuidados paliativos de calidad.
La tendencia de los ultimos afios es a disminuir la disponibilidad de personas cuidadoras debido
a los cambios en los patrones sociodemograficos con la incorporacién de la mujer a la vida

laboral y la disminucién de familiares en las siguientes generaciones entre otras.

Todo esto hace necesario potenciar una serie de medidas que faciliten la conciliacion para los
cuidadores y por supuesto la colaboracién de otras instituciones ajenas a la sanitaria con

capacidad de decisidn en la implantacidon de medidas conciliadoras.

ACTUACIONES

1.- Establecer conjuntamente con la Consejeria de Politicas Sociales un modelo que agilice los
tramites que dan acceso a las prestaciones de la ley de dependencia para que sea compatible

con el tiempo limitado de vida de dichas personas.

2.- Proponer conjuntamente con la Consejeria de empleo la inclusidon de medidas de

conciliacion laboral para cuidadores de pacientes en situacién laboral.

3.- Establecer un procedimiento agil para el suministro de material para los cuidados del

paciente terminal (Camas articuladas, gruas para movilizacion de pacientes, etc..).

4.- Coordinacidn con la consejeria de Politicas Sociales o incrementar los conciertos en las
provincias donde no existen recursos para dar cobertura a procesos de hospitalizacion

prolongado por motivos sociales.
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LINEA 9: MEJORAR EL SISTEMA DE INFORMACION CLINICA

‘
\

Actualmente la historia clinica no es compartida por todos los niveles asistenciales no

disponiendo de informacion relevante

ACTUACIONES

1.- Analisis funcional de las necesidades especificas de Cuidados Paliativos, a partir de la

actual plataforma de registro de Telecontinuidad.

2.- Desarrollo de los requerimientos e implantacion.

3.- Desarrollo de una Historia Clinica especifica y Unica para pacientes en situacion terminal

accesible desde todos los niveles asistenciales en Diraya.

4.- Definicion del cuadro de mandos de la UGC, a nivel de UGC, Provincial y Autonémico.

5.- Implantacién del cuadro de mandos

CRONOGRAMA

e Segundo semestre de 2020 - Primer semestre 2021
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LINEA 10: MEJORAR LA FORMACION EN CUIDADOS PALIATIVOS

Es necesario realizar un plan de formacion y desarrollo profesional para los equipos de soporte

avanzados para mejorar la calidad de los servicios prestados por dichos equipos.

ACTUACIONES

1.- Andlisis de las competencias de los actuales equipos.

2.- Disefio de los programas formativos en funcidn de las carencias observadas.

3.- Implantacién de la oferta formativa para equipos de soporte avanzado.

4.- Disefio de programas formativos para otros especialistas, Médicos de Familia, Médicos

Internistas, Oncdlogos y otras especialidades.

5.- Implantacidn de la oferta formativa para médicos especialistas.

6. Disefio de formacion especifica para personal de enfermeria.

6.- Potenciar la formacion postgrado para residentes de las especialidades con mayor
prevalencia de pacientes necesitados de cuidados paliativos. Oncologia Médica y Radioterapica,

Medicina Familiar y Comunitaria, Medicina Interna, Cirugia General y Digestiva, etc..

8.-Disefio de los contenidos pregrado para médicos en formacion.

CRONOGRAMA

e Segundo semestre de 2020 - Primer semestre 2021
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LINEA 11: CUIDADOS PALIATIVOS PEDIATRICOS

Un alto porcentaje de los nifios y adolescente fallecen en los hospitales, en contra habitualmente

de sus deseos y el de sus familias por falta de desarrollo de los cuidados paliativos.

Las mejoras necesarias, en Lineas generales, son parecidas a las de los cuidados paliativos de los

adultos, pero hacemos un apartado especifico para marcar su importancia.

ACTUACIONES

1.- Analisis de la organizacién funcional de los cuidados paliativos pediatricos en las diferentes

provincias.

2.- Definicién de un modelo organizativo que acerque los cuidados paliativos a los domicilios de

los pacientes para el SSPA e implantacion real del mismo en todas las provincias.

3.- Anélisis de los recursos existentes en la actualidad y de las necesidades de nuevos recursos

para la implantacién de la nueva organizacién funcional.

4.- Ampliacién del horario de cobertura de los equipos de cuidados paliativos pediatricos, dando

mayor cobertura a las tardes, festivos y fines de semanas.

5.- Disefio de un plan de formacién y desarrollo profesional en cuidados paliativos pediatricos.

CRONOGRAMA

e Segundo semestre de 2020 Primer semestre 2021
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ANEXO Il INFORME DE ACTIVIDAD DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

1. INTRODUCCION

En agosto y septiembre de 2020 se producen dos hitos importantes para los recursos avanzados
de Cuidados Paliativos en Andalucia:

e La publicacién en BOJA, el pasado dia 11 de septiembre, de la Orden por la que se crea
la categoria profesional estatutaria de Medicina de Recursos Avanzados de Cuidados
Paliativos en los centros sanitarios del Servicio Andaluz de Salud.

e Lafirma de un convenio con Fundacion La Caixa, para dar marco legal a la colaboracién
que se venia realizando con los equipos psicosociales en los servicios de Cuidados
Paliativos.

Ambos hitos determinan necesariamente el contenido del trabajo a desarrollar en el Gltimo
trimestre de 2020. Se plantea la necesidad de avanzar en concretar la organizacion de los
recursos avanzados de cuidados paliativos, poniendo en valor todas las buenas practicas,
conocimiento y experiencia acumuladas. Los retos son muchos, entre otros: asegurar la calidad
de la atencidn, la seguridad de pacientes, facilitar a las y los profesionales su labor, definir
competencias, potenciar la formacion, definir el acceso a la categoria, unificar protocolos y
planes de actuacion.

Por tanto, el Plan de Cuidados Paliativos de Andalucia inicia la tarea de dotar de contenido la
Orden publicada en BOJA de forma inmediata y conforma cuatro grupos de trabajo para
desarrollar las lineas: 1) Calidad Asistencial y Seguridad de pacientes 2) Formacion, 3) Cuidados
y 4) Cuidados Paliativos Pediatricos.

La Escuela Andaluza de Salud Publica desde el proyecto RedPAL (Red de Cuidados Paliativos de
Andalucia) colabora con el Plan Andaluz de Cuidados Paliativos en la organizacion, coordinacion
y apoyo técnico y metodoldgico a la realizacion de estos grupos de trabajo.
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2. METODOLOGIA

En todos los grupos se propone una metodologia que promueva la participacién (el trabajo ha
de ser compartido y consensuado), que se ha ido definiendo ad hoc segun ha ido avanzando el
trabajo de los grupos y adaptando a las necesidades de los mismos.

e Metodologia muy participativa y buscando consensos, se concreta para cada grupo en
funcién de sus propios objetivos.

e A partir de objetivos bien definidos y compartidos.

e Reuniones virtuales y trabajo individual o pequefio grupo entre reuniones.

e Buscando consensos. Y cuando no sea asi, recogiendo las distintas posturas.

e Espacio virtual para el grupo.

e Intencidn de avanzar, pero sin sobrecargar en exceso (lo menos posible).

e El cronograma se definird en cada uno de los grupos, en funcidn de los objetivos de
trabajo. Se pretende que los grupos desarrollen un trabajo estable y continuado en el
tiempo. Se irdn marcando hitos (fechas y productos) intermedios que permitan avanzar.

e Trabajo continuado en el tiempo, al menos durante varios meses.

e Todos los grupos se iniciaran con una sesion de formacion y con una dinamica abierta
de proposicidn de ideas inicial.

Participantes: Respecto a la composicion de los equipos de trabajo, todos los grupos estaran
integrados por un conjunto de profesionales de los recursos avanzados de cuidados paliativos,
por otras personas expertas en la materia y por una persona que coordinara el trabajo de cada

grupo.

e Grupos interprovinciales.

e Grupos mixtos, buscando sumar las miradas de enfermeria y medicina.

e (Cada participante también aporta, en la medida de lo posible, la visidn de sus
compafieros/as de equipo.

El perfil de estas personas responde a las siguientes caracteristicas:

e Incluyen tanto profesionales de la medicina como de la enfermeria.

e Experiencia de trabajo en el ambito de Cuidados Paliativos.

e Disponibilidad de tiempo para participar en el grupo, lo que implica asistencia a
reuniones virtuales y trabajo particular para avanzar en la tarea asignada.
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e Habilidades personales como capacidad de didlogo, talante constructivo, capacidad de
analisis y reflexion y capacidad de trabajo en equipo.

Todos los grupos son coordinados por una persona con un perfil técnico (de la Escuela Andaluza
de Salud Publica y RedPAL), con conocimientos y experiencia en la coordinacidn de grupos de
trabajo, en la aplicacién de metodologias participativas y de consenso y en la elaboracién de
informes y documentos de consenso.

Todos los documentos trabajados por los grupos, actas de las reuniones y otra documentacion
manejada, se encuentran disponibles en el espacio virtual

https://www.redpal.es/aula/course/view.php?id=6#section-2
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3. FORMACION

Objetivo:

o Definir los elementos basicos en los que ha de estar formado y actualizado un/a
profesional de un Recurso Avanzado de Cuidados Paliativos. Y definir una propuesta de
formacién continuada para el colectivo.

Personas participantes: 13

Persona Categoria Prof  Centro ‘ Provincia
Ana Garcia Sudrez Médica Distrito Sanitario Poniente | Almeria
Marina Marin Zamorano Médica Unidad de Hospitalizacion | Cadiz

Puerta del Mar

Carmen Pérez Adria Médica ESDCP del Hospital Reina | Cérdoba
Sofia
Maria del Mar Moreno | Médica ESMCP. Hospital comarcal | Granada
Terrizas de Motril
Fatima Pérez Martin Médico del ESMCP del Hospital de | Huelva
Riotinto.
M2 Pilar Sdnchez Navarro Médica Hospital Universitario Jaén
Ahora en
Granada
José Ramon Garcia Salcines Médico Equipo de soporte mixto. | Mdlaga

Hospital Regional

Jaime Boceta Osuna Médico Soporte Hospitalario | Sevilla
Hospital Virgen Macarena

Fernando Gamboa Antifiolo Médico Hospital de Valme Sevilla
Pilar Balbuena Mora- | Enfermeria ESMCP Hospital Puerto Real | Cadiz
Figueroa
M2 Jesus Ruiz Palma Enfermeria Hospital Reina Sofia. Cérdoba
Rosa Pérez Espina Enfermeria Unidad Funcional de CP Huelva
Isabel Mafias Alvarez Enfermeria Distrito Sevilla-Aljarafe Sevilla
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Reuniones mantenidas:

R1: jueves, 5 de noviembre,

R2: miércoles, 18 de noviembre, 8’30 hrs

R3: miércoles, 2 diciembre, 8’30 a 10’00 hrs
R4: miércoles 16 de diciembre, 8’30 a 11’15 hrs

0O O O O

Organizacion del grupo y dinamica de las reuniones:

Este grupo decidid hacer las reuniones a primera hora de la mafiana, preferentemente martes,

miércoles o jueves.

e |11

NN NN R-NeNaR- NN Nl

Desarrollo de las reuniones:

12 reunidn, presentacion, sesion de formacion a cargo de Pilar Navarro (EASP) sobre
conceptos basicos en torno al tema formacién e identificacién de necesidades de
formacidn. Se realizé planteando una ronda respondiendo a la pregunta: ¢ Cudles son las
necesidades de formacion de profesionales de recursos avanzados de CP?

Después de esta reunidn, el equipo EASP realizé un documento en el que se organizaban
las necesidades de formacion identificadas por el grupo en funcidon de las competencias
definidas por ACSA en sus documentos de acreditacidon de profesionales de CP, tanto
medicina como enfermeria.
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° En la 22 reunidn, se revisé dicho documento y se completd la identificacion de
necesidades.

°  Después de esta reunion, el equipo EASP realiz6 una propuesta de organizacién de las
necesidades de formacién en ocho bloques tematicos y organizé grupos de dos o tres
personas para abordar la definicion de objetivos y contenidos de formacion para cada
uno de esos bloques tematicos: 1) aspectos clinicos, 2) aspectos psicosociales y
espirituales, 3) aspectos sociales y culturales, 4) aspectos éticos y marco legal, 5)
profesionales, 6) organizacion y gestion, 7) docencia y 8) investigacion.

°  Enla32reunion, se revisé el trabajo de los grupos.

°  Después el equipo EASP integré el trabajo de los grupos en un uUnico documento e hizo
algunas propuestas para completar temas o reagrupar.

° En la 42 reunidn, el grupo volvid a revisar todo y se hicieron algunas sugerencias que
después el equipo EASP integré. La siguiente tarea después de Navidad sera priorizar
estos temas de formacion y hacer propuestas sobre formatos / modalidades de
formacién para cada tema.

Resultados del grupo hasta el momento:

= Plan de Formacién Continuada de los Recursos Avanzados de CP (Temas de formacidn,
objetivos y contenidos).

Siguientes objetivos:

o Definir requisitos, experiencia y formacién a demostrar por profesionales que quieran
optar a un puesto de Medicina en un Recurso Avanzado de Cuidados Paliativos.

o Elaborar planificacién de tutorizacién de residentes y estudiantes, para que sea
comun.

o Definir necesidades de formacidn en Cuidados paliativos de todo el SSPA
(profesionales de otras especialidades.

o Definir especificidades formativas de pre-grado en relaciéon a cuidados paliativos en
todas las especialidades de ciencias de la salud, junto con la Universidad.
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4. CALIDAD Y SEGURIDAD DE PACIENTES.

La finalidad de este grupo es definir de forma homogénea como deben trabajar los equipos de
Recursos Avanzados de Cuidados Paliativos, disminuyendo la variabilidad entre equipos,
unificando protocolos y procedimientos e identificando buenas practicas.

Incluye un enorme abanico de temas sobre los que trabajar:

* desde los “grandes” temas como coordinaciéon o comunicacion,
* hasta los temas “pequefios” cémo la regulacidn del contenido de los maletines o la
temperatura de conservacién de los farmacos.

Objetivo:

o Definir los elementos de calidad de organizacién del trabajo de cualquier equipo de
recursos avanzados de CP.

Personas participantes: 10

Raquel Fernandez Ramos | Médica Hospital de la Inmaculada | Almeria
Huércal-Overa

Laura Torezano Gonzalez | Médica Atencién Primaria Jerez de la | Cadiz
Frontera
José Alberto Cantero Ruiz | Médico ES Mixto del Hospital Infanta | Cérdoba

Margarita de Cabra

Placido Guardia Mancilla | Médico ES Mixto del Hospital | Granada
Universitario San Cecilio
Tomas Camacho Pizarro Médico Unidad Funcional de CP Huelva
\E Carmen Ortega | Médica Hospital Universitario Jaén
Armenteros
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Miguel Garcia Linares Médico Distrito Aljarafe Sevilla Norte Sevilla

Cristina Gomez Alvarez Enfermera ESMCP Hospital Universitario | Granada
San Cecilio

Soledad Gémez Cano Enfermera Equipo Ubeda Jaén

Francisco Jiménez | Enfermero Hospital Regional Malaga

Gutiérrez

Habia convocadas otras dos personas que no han participado en ninguna reunién, por lo que se
han excluido de esta tabla.

- U s RS tr noas

illen | b,

Reuniones mantenidas:

R1: Viernes, 13 de noviembre, 9’00 hrs

R2: Jueves, 19 de noviembre, 17’00 hrs

R3: Jueves, 26 de noviembre, 17’00 a 18’30 hrs
R4: Jueves, 3 de diciembre, 18’00 a 19’30 hrs
R5: Jueves 10 de diciembre de 17’00 a 19°00 hrs
R6: Lunes, 14 de diciembre, 17°00 a 18’30 hrs

O O 0O 0O O O
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Organizacion del grupo y dinamica de las reuniones:

Este grupo ha mantenido una dinamica de reuniones semanales. Es el grupo que se ha reunido
con mayor frecuencia. Es el Unico grupo que optd por reunirse por las tardes de forma casi
unanime. El ambiente de las reuniones ha sido muy distendido.

El grupo estd funcionando muy bien. Alun asi hay un tema de la dindmica del grupo que es
importante reflejar y es que hay varias personas (3) con mucho peso/autoridad/liderazgo en los
equipos de CP, con una larga trayectoria profesional en los mismos y con las ideas muy claras
sobre cédmo hacer o no las cosas. Esto plantea la ventaja de la sabiduria y la experiencia
acumuladay plantea el peligro de que su opinion prevalezca o anule a otras. El equipo EASP esta
atenta para intentar que esto segundo no suceda.

Desarrollo de las reuniones:

Reunion 1: se realizd la presentacién y una sesidn de formacién a cargo de Juanjo Pérez
lazaro (EASP) sobre conceptos basicos de calidad y conceptos basicos de seguridad de
pacientes y de Angel Cobos Vargas sobre el procedimiento de deteccién de eventos
adversos del Hospital San Cecilio de Granada.

Reunién 2: Se realizé una lluvia de ideas en torno a la pregunta: éCuales son los
elementos de la organizacion de vuestro trabajo y de los equipos que es necesario
definir y homogeneizar entre equipos de recursos avanzados de CP?

Después de la segunda reunidn el equipo EASP elaboré un documento con todos los
temas identificados y una parrilla de priorizacién y lo envié al grupo para priorizar los
aspectos sobre los que empezar a trabajar.

Reunidn 3: Se reviso la priorizacion realizada, se organizaron subgrupos y se repartio el
trabajo a realizar entre los mismos.

Reunién 4: En la reunién 3 habia surgido un tema extra que se decidié abordar en una
reunidn especifica, en esta reunion 4. El tema fue la dependencia funcional de los
recursos avanzados de CP. Se identificaron las tres posibilidades de dependencia
funcional que les parecerian posibles o deseables y sobre cada una de ellas se realizé un
andlisis de ventajas y desventajas.

Reuniones 5y 6: se fueron poniendo en comun los temas trabajados en los subgrupos,
no ha dado tiempo a cerrar esta revisidn, asi que continuaremos después de navidades.
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Resultados del grupo hasta el momento:

Documentos en proceso de elaboracion y consenso sobre:

°  Definicion de cartera de servicios.

°  Definicion de poblacién diana y ratios pacientes / profesional.

°  Sistemas de informacion y registro.

°  Circuitos de derivacion.

°  Nomenclatura de los equipos, estructura fisica minima, gestién del tiempo y horarios y
modo de desplazamiento.

°  Anadlisis sobre opciones de dependencia funcional.

Siguientes objetivos:

o Determinar protocolos de actuacién y procedimientos de las Unidades de Cuidados
Paliativos.

o Identificar temas de seguridad de pacientes a cuidar en los equipos de recursos
avanzados de CP y elaborar protocolos.
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5. CUIDADOS PALIATIVOS PEDIATRICOS

Se produjo una primera reunién el dia 3 de noviembre. En ella se hizo la presentacién del grupo
y del trabajo a realizar y se pidié que respondieran a la siguiente pregunta:

= ¢Cudles son todos los aspectos de organizacién y funcionamiento de los recursos
avanzados de cuidados paliativos pediatricos que habria que definir para lograr la
homogeneizacién de dichos recursos y disminuir la variabilidad entre provincias?

A partir de esta reunidn se organizan dos subgrupos:

e Formacion
e Organizacion

Que empiezan a funcionar en paralelo para avanzar mas rapidamente con el trabajo a realizar
por el grupo.

Participantes: 16

Persona Categoria Provincia Subgrupo
profesional
Moysés Leyva Carmona Pediatra Almeria Formacién
Ana Maria Romero Montero Pediatra Cadiz Organizacion
Ana Devesa del Valle Pediatra Cérdoba Organizacion
Olga Escobosa Sanchez Pediatra Granada Formacion
Manuela Diaz Suarez Pediatra Huelva Organizacién
Ana Belén Lopez Garcia Pediatra Jaén Organizacion
M2 José Pelaez Cantero Pediatra Malaga Formacién
Aurora Madrid Rodriguez Pediatra Milaga Organizacion
M2 Teresa Alonso Salas Pediatra Sevilla Organizacién
Maria Calderén Romero Pediatra Sevilla Formacion
Juan Luis Marrero Gémez Psicélogo Sevilla Organizacion
Se incorporaen la
22 reunién
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Yolanda Ramén Telo Enfermera Milaga Organizacioén
M2 Rosario Veldzquez Gonzélez Enfermera Sevilla Formacion
Josefa Castillo Vera Enfermera Granada Formacién

No continuard en el
grupo en 2021

Marta Sanchez Reyes Enfermera Cordoba Formacion

Nieves Blazquez Lozano Enfermera Cadiz Organizacién

Se incorpora en la
22 reunién

Elena Godoy Pediatra Milaga Colaboracion
puntual con Grupo
de Organizacion
para definir escala

complejidad

Organizacion del grupo y dindmica de las sesiones:

Estos dos grupos decidieron hacer reuniones muy operativas, sélo para poner en comun avances
del trabajo que van haciendo individualmente o por equipos y para abordar dudas y compartir
puntos de vista y formas de hacer en cada provincia. Las reuniones son a primera hora de la
mafiana y de duracién en torno a una hora.

Se nota que es un grupo que se conoce y que estd en comunicacion habitual.

Subgrupo Organizacion:

Objetivo:

o ldentificar elementos a desarrollar para mejorar la organizaciéon de trabajo de los
recursos avanzados de cuidados paliativos pediatricos y su coordinaciéon y comunicacion
con referentes en otros centros en cada provincia.

Reuniones durante noviembre y diciembre de 2020:

o

Miércoles, 25 de noviembre, en horario de 8’30 a 10’00 hrs.
°  Viernes 4 de diciembre, en horario de 8’15 a 10’15 hrs.
°  Jueves, 17 de diciembre, en horario de 830 a 9’40 hrs.
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Desarrollo de las reuniones:

Después de la primera reunién conjunta del grupo pediatrico, y a partir de los temas a
trabajar identificados, el equipo EASP realiz6 un documento con los temas a desarrollar
por el subgrupo de organizacidn y se les paso para su priorizacion. Esta priorizacion se
hizo de forma individual en el periodo entre la primera y la segunda reunion.

En la segunda reunién (25 de noviembre) se revisd la priorizacién en grupo y se
reestructurd. Asi mismo, se decidid cuales serian los dos primeros tema a abordar y se
organizaron dos grupos de trabajo. Uno de ellos abordaria la definicion de poblacidn
diana y criterios de inclusidon, mientras que el otro abordaria el nivel de atencion y
prestaciones para cada nivel. Se acordd también generar en el espacio virtual dos wikis
(documentos colaborativos) sobre los que cada grupo podria ir trabajando en su tema.

En la tercera reunion (4 de diciembre), se puso en comun el trabajo avanzado por ambos
grupos, se debatieron en el grupo los puntos en los que no habia acuerdo y se tomaron
decisiones sobre cémo seguir. Por ejemplo, se propone desarrollar una escala propia de
complejidad y, plantearse la posibilidad de trabajarla en un proyecto de investigacion.
En el periodo hasta la siguiente reunion, el grupo que ha trabajado las prestaciones por
nivel de atencion empezara a trabajar y pensar sobre Atencién compartida, mientras
que el otro grupo seguird con el documento de poblacién diana y complejidad.

En la cuarta reunidn 17 de diciembre, se presentan los avances de ambos subgrupos, asi
como las dudas que han ido surgiendo en cada uno de los temas y se pone en comun la
forma de abordar esos temas en las distintas provincias. La siguiente reunién sera el 28
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de enero de 2021. Mientras tanto, se seguira trabajando en la definicion de ambos
temas (complejidad y atencion compartida), intercambiando los documentos y
haciendo aportaciones a los mismos por todas las personas que integran este grupo.

Resultados de este grupo hasta el momento:

e Documento sobre Niveles de Atencion.

e Tabla prestaciones segun nivel de atencion.

e Documento definicion de poblacion diana y niveles de complejidad (incluyendo la
elaboracion de una aproximacion a una escala para valorar la complejidad en la infancia
y la adolescencia) (documento en elaboracién).

e Documento concretando elementos de coordinacion en Atencion compartida
(documento en elaboracion).

Subgrupo de Formacion:
Objetivo:

o Definir perfil competencial pediatria y enfermeria de recursos avanzados de Cuidados
Paliativos Pediatricos.

Reuniones durante noviembre y diciembre de 2020:

°  Jueves, 19 de noviembre, 8’30 a a 10’00 hrs
°  Jueves, 3 de diciembre, 830 a 10’00 hrs
°  Martes, 15 de diciembre, 8’30 a 10’00 hrs
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Desarrollo de las reuniones:

En la primera reunidén de este subgrupo (19 de noviembre) se realizd una breve sesion formativa
con dos aportaciones:

e Conceptos basicos a tener en cuenta al disefiar un programa formativo, a cargo de Pilar
Navarro (EASP).

e Presentaciéon del trabajo realizado para PEDPAL sobre el Perfil Competencial de
pediatras de Cuidados Paliativos pediatricos, a cargo de M2 José Pelaez.

A partir de aqui el grupo decidié empezar abordando la definicidn del perfil competencial tanto
de pediatras como de enfermeria pediatrica en CPP. Para eso, se organizaron grupos de dos
personas.

e Dos pediatras revisaron las competencias definidas en PEDPAL mas las de ACSA para
hacer el perfil competencial de pediatras. Otro pediatra después hizo aportaciones a
esta tarea.

e Dos enfermeras pediatricas revisaron las competencias enfermeras definidas en ACSA,
en documento de SECPAL-AECPAL y trabajaron su propia propuesta de integracion.

e Otra pediatra reviso la identificacion de necesidades de formacion trabajadas por el
grupo de trabajo Formacién y afiadio las de CPP (el resto del grupo después revisod y
afiadié también).

El resto de las reuniones fueron para poner en comun los avances. En la Gltima reunion (15 de
diciembre) quedamos en que durante el tiempo restante hasta la siguiente reunién (ya en enero)
dos personas iran trabajando una propuesta para convertir las necesidades de formacion
identificados en objetivos y contenidos del Plan de Formacidn continuada (para ello el equipo
EASP hard una propuesta sobre el documento que se estd trabajando con el grupo de
formacidn). Asi mismo, el equipo EASP hara una propuesta de re-agrupacion de competencias
definidas tanto para pediatras como para enfermeria.

Siguiente tarea definir objetivos y contenidos de formacién especifica CPP para incluir en el plan
de formacién continuada.

Asi mismo, quedamos en que una vez definido el plan de formacidon continuada la siguiente tarea
a emprender sera la elaboraciéon de un plan de tutorizacion de residentes y estudiantes,
aprovechando que es una tarea que el grupo de trabajo de PEDPAL también tiene avanzada.

Resultados de este grupo hasta el momento:

e Documento con el perfil competencial de pediatras, de enfermeria.
e Documento con identificacion de necesidades de formacion.
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6. CUIDADOS

El grupo de Cuidados se dividié en dos y ha estado participando en los grupos de Formacion y
de Calidad. En el 2021 se constituira como Grupo de Cuidados y su primera tarea sera abordar
la elaboracién de la Guia de Préctica Avanzada de Enfermeria en Cuidados Paliativos.
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Antonio Llergo
Coordinador Plan Andaluz de Cuidados Paliativos

Plan de Gestion -
2020-2022 N ~

» Elactual Plan Andaluz de Cuidados Paliativos esta
obsoleto. Vigencia 2008-2012

» Documento estratégico. Mo define medidas

concretas

Incidir a corto plazo sobre los problemas mas

prioritarios y que determinen de forma directaen la
mejora de la equidad tanto en la accesibilidad como
en la calidad de los cuidados prestados.

Justificacion

Elaboraren el afio 2021 un nuevo Plan Integral de

Cuidados Paliativos 2022-2026 para planificarel
futuro a partir de las mejoras prioritarias introducidas
por el plan de gestion recogido en este documento.
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= ldentificar los principales problemas que la atencian
paliativa tlene en nussira Comunidad

» Proponer medides de mejora que puedan abordarse
en el corte plazo prarizanda las de mayor impacio

T
Objetl\"ﬂﬁ = Documento de referencia para el desamollo del Plan

Andaluz de Cuidados Paliatives

« Sdlowe ha dispussto de lo publicade por Servicio
Andaluz de Salud

Datos que en sy mayoria son de sstrpchura,
carecsende de mformacion sehee proceso
resuttados del mismo

« Andliss cualitative, apavads por dates fiables de
algunas pravingiad que han desamaliado un Sistéma

LiIl'litaEiﬂnES de informacian especifico

« Gran parte de b infonma
expenenciay de la cormum
companenos de trabaje

i proviend de Ty prapla
cacion informal con
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Analisis de
Situacion

#  Modelo de atencidn compartida entre bed reguries,
CONVERCIDNAIES Y Bauipes de saporte Svanlaco

* Los recureos convencionales son bos dispostives de
atEncean primarna y hospitalaria

*» Eguipos de soporte avanzados son unidades
cspecificamente destinadas a ln asistencia de
paliatnves

Modelo de
" = Logrecursos residenciales de media y larga estancia
Atmqon son dapositnics nomalments ajenos y vinculados al

sistema sanitario pdblico, generslmente mediante
conciertos con entidades sn ansmo de lucro (Centros
de pendientes de la Orden de San luan de Dioas)
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» LUinsdades de culdados paliativos (LICP) para referims

a las gue prestan atendwn en régimen de
haspitalizacidn

» Eguipos de soporte de culdados paliatives (ESCP)

Recursos
Avanzados

Equipos de Soporte avanzado

Formadaos por Médico y Enfermera

=

Apoyados:

o Puicdingo Clinics
= Trabajedor Sodial
*  FiRCiErapeuts

=

Ko exlste capacitacidn especifica para ninguna de
estas categarias ni plan de formacidn especifica

La r|1.r,-nﬂ'advc I prnl'r:'.luualu-s. il By plaza e
propledad o dependen de comisiones de servicio

Flas pow

esthn lamadas a actuar preferentements én ef
darmicilia,

» Equipas Mixtos: soparte domicilianio apoyan la
atencian de pacientes hospitalizsdos en servicios
oonyencionales de hospitales que no cusntan con
UCF,

Plan de Gestidn Cuidados Paliativos

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

54

00183904

/@7‘\ http://www.juntadeandalucia.es/eboja




Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A NUmero 4 - Viernes, 8 de enero de 2021

Plan Andaluz de Cuidados Paliativos

pagina 70

Flas foufriy o i vinm

IMpm&gmﬂm&mI

1. ElPlan Andalyz de Cubdades Paliativos, estd obsoleto, Vigencia
1008-2011.

1. Los equipes de soporte de cuidados paliatives no tienen una
estructura arganizativa propia, dependiendo de otras
especialidades,

3. El esquema organizativo de las unidades es muy heterogénen,

4 LasComisiones de drea propuestas en el PACPA tienen un
seguimiento irmegular y no cumplen los objetivos propuestos.

Flas Benfsias o= 8 antainn
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Plan Andaluz de Cuidados Paliativos
[ Aspectos Organizativos 11
5. hoexisten estructuras de coordinacidn de los equipos de sopome =
avanzados a nivel provincial. o
=
& Las compensaciones por desplazamientos al domicilio no estan
unificadas generando dificultades de acceso de los pacientes y
agravios entre los prafesionales.
7. El papel de las Agencias Publicas Sanitarias en el abordaje de los
pacientes en stuacion terminal no esta definido.
B, Moestd definido el marco de relacidn del veluntariado en
culdados paliativos
Flas Newjuiag s sl astm
Palie—m
[ Variabilidad Clinica
1. Mo existe una guia de practica clinica comdn para el mangjo de
la sitvacion terminal a nivel de Andalucia.
2. Noexisten planes de cuidados estandarizados a nivel de la
Comunidad, ni hospitalarios m extra hospitalanos.
= *llw 4 ‘ﬂfw
A j, L \\_}
3. El Plan de actuacién persanalizada na estd definide ni en su T ; T e f
contenido ni en los responsables de realizarlo. . f L
4 Mosze dispone de procedimientos aperatives estandbrizados
para equipos de soporte ni planes funcionales
Flas Newjuiag s sl astm
| ket
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Plan Andaluz de Cuidados Paliativos

|Rmaaocnhﬂmimci&1

1 Existe un déficit del conocirmento de la enfermedad termanal y de su
ﬂh‘ﬂrdﬂll! tanto an &l ambito de la Atencion Premana como de la AteEncan
Especializada

a. Eldiagnostico de terminalidad se realiza en enspas muy avanzadas de i3
enfermedad, limatando los benefichos de una atencion mds proponcienada
& su sifuaciin clinica y generando un coste inadecvado ol sisterma

1. Atencidn Primania de Salud debe adoptas un papel mbs implcado y active
& #SI0S OC#0s

& Laatenoion & los pacientes terminales hospatahizados, tambidn suele ser
tardia, sinndo la coordinacidn con los Planes integrabes de Gncologia y de

Atancion a pacientes con patologia crénica muy deficitaria

E

l Acceslilidud en ki powa ozl

L Led pacientes que residen en el medio rurad tienen limitado su acteso a bos
equipos de soporte avanzado con respecto a los residentes de la zona
urbana: Beciben menos visitas, swdn menos tempo en liprm]rama.
tienen mayer probabilidad de fallecer en el haspital

2 Secorece de una plan de atwacidn especifice que contemple Las
dificultades de acceso de extos pacientes

Has llul:ulu e
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I Continuidad Asisténclal

Arencidn urgente

L Laformacin de los médicos que atienden los dispositivas de urgencia
extra hopitalaria can respecto al manejo de pscientes en situscson
terminal s defickente en muchos catos

2. Elacceso a matevial y medicacion de uvso frecusnte en pacientes sn
sitpacidn verminal es deficiante en muchos cases en los dispositivos de
urgencias extra ||ﬂ5ﬂ""[l|i"ﬂ'l

Lo digpositives de urgencia extra hospaalana no disponen de acieso o
EIEn&n U BCCeso mly Eﬂlmnle_ﬂ} & dates clinicey v de gf&[’ﬂ‘dﬂ'
infarmaciin y preferencias de los pacientes en situacedn terminal

Flas Newjuie
Pal

I Continuidad Asistendial IT

& Laplataforma de Telecontinusdad de Cusdados Paliativos tenen vn grade
de implantacidn limitado y no da respuesta a las necesidades de
Infarmacitn de los recursos convencionabes gue atenden a pacientes en
SiTUaCian werminal

5. Existe una derivacion excesiva de los pacientes en cuidados paliatros
desde |os servicios de urgencias extra haspitakarios a kas urgencias
hespitalanas y desde aqui al ingreso en planta

6. Falta de caberura de equipss avanzados durante tandes, festivas y fines de
SR
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Plan Andaluz de Cuidados Paliativos

Atencién Psicolégica y Social

M e5td definida de farma hnm-.'u]ﬁm'-n &l papel de los equipos de atencidn
pascasocial y s relacidn con los eguipos de soporte avanzado

Mo estin protedoleadas los criténas de denvacidn, actuacionesy
comunicacidn con esbos sguipos

Exrsten prowindas $in nengun equeo especilico de atencidn piicolbgeca
social

Mo existe atenddn paicoldgica especifica para pacientes pedutnoos

Flas Newjuiag s sl astm
DR

Recursos Humanos [

Mo se conoce con exactitud el ndmero de profesionales que componen
l&s equipos de sopare avanzados

v Fan Ardalor de Comlsdm Paiugraa b
& Rl 7]
* Lnadn DAT da

Mo estdn definidas las L.J:Eg_url'as.- gue thehen gue componer lag
unidades de cuidados paliatives

Mo existen estimaciones preditas aderca de la necesidad de equipos de
soparte en funcion de factores demogrificas y dispersicn geogrifica

Flas Newjuiag s sl astm
Palia
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Plan Andaluz de Cuidados Paliativos

Recursos Humanos 11

MNoexiste la especialidad de Fakatiista ni calegonia profesional
mspecifica dentro del SAS que permita la weleccidn, traslado v carrera de
eitos profesionales

Mo esta definido o mapa de competencias de medicos nl enfermeras de
recursed avanzados,

Mo estdn definkdos los oriterios de acceso para de méddicos nl
enfermeras de recursas avanzades

Incluso con las estimackones mds conservadoras, existe un déficp de
FRCUFSCS B0 los eguipos de soporte avanzada

Fias youj

Formacion

L formacidn especifica tanto bidsiza como avanzada ne so imparte
desde hince vanas ahod. Mo sxiste #n la actialidad afema formatiea &0
cudades paliatieos ni bsica ni avanrada

Lafermacsin die los profesionakes que actualmente #ercen coma
equipo de soporte avaniado no es homogenea

Ma estd farmalizada farmacidn pregrade de los médicos y enfermeras

Ma estd farmalizada la formacidn postgrado de las distintas
espedialdades implaadas

Flas Simjuiap on § mmdasum
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Apoyo alas familias

Los sctuales trimites necesarios para el acceso a
prestaciones de |a Ley de Dependenca nd son los
#decuados para pacientes en sMuacian termenal

Mo existen medudas de conoiliagson laboral para cuidedores
de pacientes £ WUsCitn tErminal

Mo se dispong de un procedimignto dgil gue dé vna
respuesta rapeda & la necewdad de sumenistra de material
de cuidados, como camas arbsculadas, para el cusdado de
pacientes tarminales

Mo existen recursos suficlentes de larga estancia para
PACEENTRS (IS PraCisan un procesn de |'IM|:IIH-|'?1\EII‘.II'I
prolongado por motives sociales

Flas Newjuiag s sl astm
DR

l Slaieras de Tafeinackn

1

Mo existe una historis clinica especifica y unificada para paceentes en

wituacian terminal accesible desde todes los niveles asistenciabes

Mo swicts una fusnte ds informackin qus permita La alaboracidon de un
cuadro de mando unificade y hable de la actividad y resultados de los

efuipas de soparte Avanzada.

Flas Newjuiag s sl astm
Palia
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I Atencion pedidtrica

1 Lamayor parte de nihos y adelescentes fallecen en los hospitales, en
contra habitualmente de sus deseos v ol de sus familiag

3. Maestd implantada un modeln arganizstivo hamogenea para & 55PA de
cuidades paliativos peditricos

% Eweste dotacsdn insuficiente de récursas avanzados en algunas provindias

& Déficit de farmacidn en algunas profesianalbes &0 culdados paliativos
pedhatricos

& Liatenisia |.l!|-'\<u|-:'u_,|ll.|| v sooal en los pacientes en edad pedidirica ne
exivte

& MNoeata definsdo un modelo de atencion en red quee permita acencar los
cuidados pakiativos 3 bes domicilios de los pacientes

7. Falta de continuidad asistencial en fines de semana para equipos de
SOpOrte peds SEricos Con minos en situacsin de Fgonia

Flas Senjuiar on 8 melamn
DR

Conclusiones

Flas Senjuiar on 8 mmlassn
Palia
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I Conclusiones
1. Falta de equidad en ka accesibildad a los serviciony en ka calidad del
Lervidig recibida

2. Ausencia de un modelo organizative y profesional gue dé respuesta a las
necesdades de pacientes y profesionales

3. Faltade unverdadero ssstema de infarmacian que permita monitanzar y
dirigir esta actrvidad

Propuestas de
Mejora

Plan de Gestidn Cuidados Paliativos
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I Propucstas de Mejora, Lineas de Actuacién

LIE& 5 Cresckn de wna e¥ineciyra orpasicive expeciics
LimEn 3 Durssuscadn de i variabicied de i prbcis chines

LAES 3 Mujars # fagrovss e termegiied

LIEA & Mhajerir i becatldided S lot pacaonen i 8l intarne nan

LENER § Carrdrurdad wat
9y fnErton RyEEs B

el on of patabe necrallsde St cuilachel pafiives o1 e pis por
W

LoMEA & Orderucidn de lo) moisl mamings i e ot de Dededad puliees

b UL D i b o Bt i e e Bk gt vt
b LA R i ey ch N e i o e gt i i Lt o o i b
LIEA 7 Dafracds v osdinatdn 54 I Banods pecoliges coasl
LEHER B Whapsrar ol agpdyd & bin Tarridiai

o LSEAg Wajoew sl smams de nformecdn Ol

LiMEA e Majornr i Soremisdn an tuidedet Patatvot

LMEA 53 Cusdadon Palfainem Peddizios

Flas Newjuiag s sl astm
Pl

I Linca 1: Creacion de una estructura organizativa especifica

1 Motamterior del Dorector Gerente del SAS dando el visto byeno 2 La
unidad ¥ al documente de constitugidn de la misma,

2. Elaborar un documento dé acverdo de (onstaudmn de la Unidad de
Gestian Clinica provancial

[~

Creacidn de la Comisidn de Cuidados Paliativos integrada por
representantes provintiales coma drgans asesar del Plan Andaluz de
Culdadas Paliativis

& Creasdn de la Comesidn Provindial de SEQuImisnta constituida por los
responsables de los centros de [a provnoa y un representante de la
Diedegaciin de Salud y Familias

Flas Newjuiag s sl astm
Palaar
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IIﬁmwl:Cmmdﬁndcunacmnmnuaqunhﬂhacqumﬂkn

5. Creacidn de grupos de trabajo en las dreas que se congidere necesario

6. Clarificar el papel de los Hospitales de las Agencias Publica
Ernpresariales Sanitarias

7. Mota del Director Gerente del SAS para faciltar bos desplazamientos
de los equipos de sopore mediante Lari concertado

B Regulars| marco de relackin con ] voluntariado en cuidados
paleativos en colabsoracidn con Ly secretaria General de Politicas
Satiales, Valuntarisda y Conciliacn

Flas Newjuiag s sl astm
Palia

IIhtmE:Dknﬂmnﬁﬁm&:hvaiﬁﬁdmﬂdhkn

1 Creacsin de un gropo de trabago y elaboracion de una guila de practica
clinica de Cuidados Palistivos en Andalucia

». Definscsin del Plan de Actuacion personalizads, definiendo wvn modebo de
soparte

3 Elaboracion de planes de cuidados especificos en pacientes terminales

4. Elaboracién de normads y procedimeentod aperativos estandarizados
comunes para todos los equipas de soposte y planes fiencionales para
distsntos dmbitos de acluscion

Imiplantacion de los mismos por los responsables de las msvas UGEC

Flas Newjuiag s sl astm
Palia
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Ilmﬁ:&dmmddndcknmmhumnm

6.1 Definicidn de Las categonias prafedanales

1. Definkcsdn de las categaras que desempefiaran su abor en fos equipos de
soparte avanzado de cuidados paliativos

L

*  Enfwrmesas “ 4 -*L"“ e
:‘1 I "'rf‘

Dedfinir gue rmegnru prestany La AREnckn pmnm.al ¥ R integracicn &n &l
SEPA. i

7

3 Definscidn de los critenios y baremas de mértes para ¢l acceso de médicos
v enfermeras a los equipas de recursos avanzsdos de Cusdades Pahativas

Ilmﬁ:&dmmddndcknmmhumnm

B3 Creacion de las categarias de Medico y Enfermern de Recursos Avanzados de Culdados Palintivos

1 Elaboranion y Publicacion o una Orden de oreacesn oe plazas
diferenciadas de la Categaria de Médico de recursos avanrados de
Curdados Palistvos

3. Elabacacitn y Publicacidn &¢ una Orden para la créacidn de Enfermaeriade
Cuidados Paliativos

y enfermeras a los equipos de recursos avanzsdos de Cusdados Paliathos 19

L 0
pat 1 |
Definkcion de los critenas y baremas de ménitos para el adceso de médicos 1] L 1'4:

Flas pow
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I Tikaea 6 Odeiiscidn de s nsciiscs Horistos

By Adecunidn de las plantillas de |o5 equipos de sapone avangaded b Las netesidades asistencinbes

1 Andlisis de los recurses Rastentes actualmente para la prestacian de los
cuidadas pakiativgs en &l S5PA

2. Estwdio de las necesidades de nueves profesionales para atender &
demanda de cuidados paliativas en base a la mortalidad y prevalendin de
enfermedades susceptibles de cada zona y las mejoras propuestas por el
Plan de Couldados Paliativog

3. Aprobacion por parte de la Genencia del SAS de Las nuevas necesidades,
asignachdn de un presupuesto especificno a los centros para los servicios
meevas ¥ establecimiznta de un cronegrama.

Flas Newjuiag s sl astm
DR

I Linea 7 : Definicion y ordenacion de I atencion psicoldgica social

1 Elabarar un catdloga de procedimeentos de actuaciin, inclusian en
programa, inlervendsones y Comunicacion con |os eguipos de soparte

3. Definks la cobertura y dimensidn dé bos EAPS necetarios én el S5PA

1. Dafinkr su integracién arginica o funcional en el S5PA, para tener i
prvasto la desaparicion de bs colaboraceones de las fundationes

4. Acordar con LA Fundacidn La Cais un nusve marco de relacitn con mayar
presencia en Andalucia (Aumentar la cobertura y demensidn del os EAPS
presentes en Andalecia)

. Dotar de apoyo psicalégico especifica para las unadades de cusdados
paliativos pedidtricos

Flas Newjuiag s sl astm
Palaar
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v

Linca 8 : Apoyo alas familias

Establecer conjuntaments con |a Conse|ena de Peliticas Saciales un
madelo que agilsce los tramites que dan acceso a las prestaciones de la ley
de dependencia para que sea compatible con el tiempo imitado da vida de
dichas persanas

Proponer conjurtamente con la Consejeria de Emplen la inclusidn de
medidas do conciliacion laboral para cuidadores de pacientes en sitvacion
labaral

Establecer un procedimiente Sgil para el suministre de material para los
cuidades del paciente terminal (Camas articuladas, gn‘:.n para mosilizacian
de pacientes, elc..).

Coardinaciin con lx consejeria de Politicas Sociales o incrementar los
conciertos en las provincias donde no easten recunios para dar cobertura a
procesos de hospitalizacion prolongado por motivos soclales

Flas pow

E

Linca 9 : Mejora de los sistemas de informacion

Andlisis funcional de tas necesidades espeelficas de Cuidados Paliatives, &
partir de ba actual plataforma de registro de Tele continuidad

Desarralin de oy requenmigntos & implantaciin

Desarrolie de una Histonia Clinica espacifica y dnica para pacientes en
situdcitn terminal accesible desde todes a5 nbveles asistenciabes &n DHrava

Definscian del cuadre de mandos de la WGC, a nrvel de UGE, Provincial y
Autondmiis

Implantacian del cuadne de mandes

Has .I.L.III:II':': i
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Plan Andaluz de Cuidados Paliativos
| Linea 10 : Mejorar la formaciin en Cuidados Paliativos
1 Andlisis de a5 competencias de las setuales equipas
1. Disefia de los programas formatives en funeidn de las earenciag
abriervads
3. Implantacidn de |a oferta formatien para equipas de soparte avanzads
4. Disefio de programas formatives pars otros especinlistas, Médicos de
Famalia, Médicos internestas, Oncdlogos y otras especalidades
g Imiplantacidn de la oferts formateia para médicos especialistas
& Disefio de formadidn especifica para personal de enfermena
7. Potencinr la formacidn postgrade para residentes de Las especinlidades con
mayor prevalencia de pacientes necesitados de cuidados palatives,
Oncologia Médica y Radioterdpsca, Medicina Familiar y Comunitaria,
Medicina Imerma, Ciregla General y Digeitrea, elc,
B, Dizefio de los contenidos pregrado para mibdicos en formacidn
| Linea 11 : Mejorar los Cuidados Paliativos Pediiedcos
1 Andlisis de a5 competencias de las setuales equipas
1. Disefia de los programas formatives en funeidn de las earenciag
abriervads
3. Implantacidn de |a oferta formatien para equipas de soparte avanzads
4. Disefio de programas formatives pars otros especinlistas, Médicos de
Famalia, Médicos internestas, Oncdlogos y otras especalidades
g Imiplantacidn de la oferts formateia para médicos especialistas
& Disefio de formadidn especifica para personal de enfermena
7. Potencinr la formacian postgrade para residentes de Las especialidades con
mayor prevalencia de pacientes necesitados de cuidados palatives,
Oncologia Médica y Radioterdpsca, Medicina Familiar y Comunitaria,
Medicina Imerma, Ciregla General y Digeitrea, elc,
B, Dizefio de los contenidos pregrado para mibdicos en formacidn
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