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3. Otras disposiciones

CONSEJERIA DE SOSTENIBILIDAD, MEDIO AMBIENTE
Y ECONOMIA AZUL

Orden de 28 de junio de 2024, por la que se aprueba el Programa Sectorial de
Uso Publico del Espacio Natural de DofAana.

Europa ’/:;

invierte en las zonas rurales

La Comunidad Autéonoma de Andalucia tiene competencia exclusiva en materia de
espacios naturales protegidos, a tenor del articulo 57.1.e) del Estatuto de Autonomia para
Andalucia. En virtud de esta competencia, se promulgé la Ley 2/1989, de 18 de julio,
por la que se aprueba el Inventario de Espacios Naturales Protegidos de Andalucia y
se establecen medidas adicionales para su proteccion, en cuyo articulo 18 se dispone
que corresponde a la Junta de Andalucia, a través de la Consejeria de Sostenibilidad,
Medio Ambiente y Economia Azul, la administracion y gestion de los espacios naturales
protegidos de la Comunidad Auténoma.

En virtud del Decreto 162/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul, a este
organismo le corresponde la preparacién y ejecucion de la politica del Gobierno en
relacion con las competencias de la Comunidad Auténoma de Andalucia en materia
de medio ambiente, asi como las responsabilidades de planificar y coordinar la red
de equipamientos de uso publico, infraestructuras y servicios asociados de titularidad
publica y la concertacién con los de titularidad privada en los espacios naturales. Y es, en
virtud de esta misma norma, a la Direccion General de Espacios Naturales Protegidos a
la que corresponde ejercer dichas competencias.

El Parque Nacional de Donana fue declarado por el Decreto 2412/1969, de 16 de
octubre, de creacion del Parque Nacional de Dofiana. Posteriormente, y en dos ocasiones,
se amplian sus limites, primero mediante la Ley 91/1978, de 28 de diciembre, del Parque
Nacional Dofiana y, afios después, mediante la Resolucion de 6 de febrero de 2004, del
Organismo Autonomo Parques Nacionales, se hace publico el Acuerdo del Consejo de
Ministros de 6 de febrero de 2004.

Por su parte, el Parque Natural de Dofiana fue declarado por la Ley 2/1989, de 18 de
julio, por la que se aprueba el Inventario de Espacios Naturales Protegidos de Andalucia
y se establecen medidas adicionales para su proteccion, bajo la denominacion de Parque
Natural Entorno de Dofiana. Mediante el Decreto 2/1997, de 7 de enero, se modificaron
la denominacion y los limites del citado Parque, que pasé a denominarse Parque Natural
de Donana.

Ambos espacios se gestionan bajo la denominacion Espacio Natural de Dofiana de
acuerdo con la Ley 8/1999, de 27 de octubre, del Espacio Natural de Dofiana. El Espacio
Natural Dofiana comprende los territorios a los que se extiende el Parque Nacional de
Dofana, incluidas sus Zonas de Proteccion y el Parque Natural de Donhana.

El Decreto 142/2016, de 2 de agosto, por el que se amplia el ambito territorial del
Parque Natural de Donana, se declara la Zona Especial de Conservacion Dofiana Norte y
Oeste (ES6150009) y se aprueban el Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales y el
Plan Rector de Uso y Gestion del Espacio Natural Dofiana define la planificacién basica
vigente en el Espacio Natural. Este nuevo marco normativo establece la conveniencia
de adaptar el | Plan Sectorial de Uso Publico del Espacio Natural de Donana (2011),
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modificar su denominacion e impulsar la aprobacion definitiva del Programa Sectorial de
Uso Publico (epigrafes 3.3, apartado 1, letra f, 5.° del PRUG).

De acuerdo con el esquema jerarquico que organiza las relaciones entre los
diferentes instrumentos de planificacion de los espacios naturales andaluces, en lo que
se ha dado en llamar planificacion en cascada, el Programa Sectorial de Uso Publico
del Espacio Natural Dofiana desarrolla la dimensién de uso publico de acuerdo con las
prescripciones establecidas por el Plan de Ordenacién de Recursos Naturales (PORN)
y el Plan Rector de Uso y Gestion (PRUG) y pretende definir las lineas basicas de
trabajo para la promocion y desarrollo del Uso Publico en el Espacio Natural Dofana
asi como ordenar el uso de los recursos susceptibles de ser destinados al disfrute de
los ciudadanos. Ademas, conforme a lo dispuesto en el epigrafe. 3.3.1.e) del PRUG del
Espacio Natural Dofiana en lo relativo a los Programas Sectoriales, se establece que su
aprobacion se realizara por Orden de la persona titular de la Consejeria competente en
materia de espacios naturales protegidos.

Durante la tramitacion, el Programa Sectorial de Uso Publico se ha sometido a los
tramites de audiencia a la ciudadania, a través de las entidades que los representan,
informacién publica y consulta a los intereses sociales e institucionales afectados
y de las organizaciones sin fines lucrativos que persiguen el logro de los objetivos de
la Ley 42/2007, de 13 de diciembre, a través de las organizaciones y asociaciones
reconocidas por la ley que los agrupan o los representan y cuyos fines guardan relacion
directa con el objeto del citado proyecto de Orden de manera que han podido su parecer
razonado y realizar las alegaciones que estimen oportunas. Asimismo se ha evacuado
Informes del Gabinete Juridico y la Secretaria General Técnica de la Consejeria
competente en materia de Medio Ambiente y el Consejo de las Personas Consumidoras
y Usuarias de Andalucia.

En la elaboraciéon de esta orden se han tenido en cuenta y se ha adecuado a los
principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y
eficiencia de conformidad con lo dispuesto en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y en
el articulo 7 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrdnica,
simplificacion de procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia.
La razén de interés general que justifica la aprobacién de esta orden, es la necesidad
de que este documento de planificacion sea acorde al vigente marco normativo derivado
del Decreto 142/2016. El Programa Sectorial de Uso Publico se concibe por tanto, como
un instrumento de desarrollo y concrecion del PORN y PRUG del Espacio Natural, y se
desarrolla bajo este marco de reflexion, estructurando un conjunto de acciones orientadas
a optimizar la gestién, con criterios de mejora de la eficacia y eficiencia, teniendo en
cuenta la satisfaccion de las demandas de la ciudadania. Las medidas que se establecen
se consideran proporcionales y adecuadas para garantizar la finalidad perseguida y
atienden a la razén de interés general, que no es otro que asegurar el derecho de la
ciudadania al acceso, uso y disfrute de los espacios naturales, la conservacién del medio
ambiente, en general, y la supervivencia a largo plazo de las especies y los habitats, el
mantenimiento de la biodiversidad y la geodiversidad, la calidad del aire, el agua y los
suelos, en particular, asi como asegurar un aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales. En cuanto al rango de la disposicién, sefalar que es el adecuado, conforme a
lo dispuesto en el Plan Rector de Uso y Gestidon de Espacio Natural Dofiana. Asimismo,
con la finalidad de garantizar el principio de seguridad juridica, la elaboracion de esta
disposicién se ha realizado de manera coherente con el resto del ordenamiento juridico
nacional y de la Unién Europea, para generar un marco normativo estable. Igualmente, se
han atendido todas las exigencias de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno, asi como de la Ley 1/2014, de 24 de junio,
de Transparencia Publica de Andalucia. Por ultimo indicar que el Programa Sectorial de
Uso Publico del Espacio Natural Dofana conlleva ciertas nuevas cargas administrativas
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para la ciudadania y las empresas derivadas de su futura aplicacion, cargas relacionadas
principalmente con actividades recreativas vinculadas al medio natural y actividades de
investigacion. Las cargas establecidas son la minimas imprescindibles para garantizar
que derecho de la ciudadania al uso y disfrute de la naturaleza, asi como al estudio
y conocimiento de la misma, sean compatible con la conservacion de los valores
ambientales que alberga el espacio protegido y que motivaron su declaracion como
parque natural, parque nacional, Zona de Especial Conservacion y Zona de Especial
Proteccién de las Aves.

En su virtud, a propuesta de la Direccion General de Espacios Naturales Protegidos,
conforme a lo establecido en el articulo 10 del Decreto 162/2022, de 9 de agosto, por
el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Sostenibilidad, Medio
Ambiente y Economia Azul, en uso de las facultades que me confiere el articulo 44.2 de
la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia,

DISPONGO

Articulo Unico. Programa Sectorial de Uso Publico.

1. Se aprueba el Programa Sectorial de Uso Publico del Espacio Natural Dofiana que
figura en el Anexo I.

2. Se aprueba la Ordenacién de actividades del Programa Sectorial de Uso Publico
del Espacio Natural Doflana que figura como Anexo Il.

3. Se aprueba el Glosario de actividades del Programa Sectorial de Uso Publico del
Espacio Natural Dofana que figura como Anexo lll.

4. El citado Programa Sectorial tendra vigencia indefinida pudiendo ser modificado y
revisado en los términos contemplados en el epigrafe 1.4 de dicho documento.

Disposicion final primera. Desarrollo y ejecucion.

Se habilita a la persona titular de la Direccién General competente en materia de
espacios protegidos para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo
y ejecucion de lo previsto en la presente orden.

Disposicion final segunda. Efectos.
La presente orden surtira efecto el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 28 de junio de 2024

RAMON FERNANDEZ-PACHECO MONTERREAL

Consejero de Sostenibilidad, Medio Ambiente
y Economia Azul
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A

Junta de Andalucia

Orden de 28 de junio de 2024

Anexo I: Programa Sectorial de Uso
Publico del Espacio Natural de

Donana
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A Programa Sectorial de Uso Publico del Espacio Natural de Dofiana

1. ANTECEDENTES

El germen del Uso Publico en Dofiana se remonta a finales de 1960, tras la declaracion del Parque Nacional
(Decreto 2412/1969, de 16 de octubre). A principios de los 80 se inauguran los primeros equipamientos de uso
publico: el centro de visitantes El Acebuche, La Rocina, senderos peatonales, el Aula de Naturaleza..., al
mismo tiempo que se ponen en marcha programas de educacién ambiental, dirigidos a la comunidad
educativa y programas de sensibilizacion, dirigidos tanto a las personas que visitan Dofiana, como a sectores
socio econémicos de las poblaciones del entorno de Dofiana... Todo ello, gestionado en aquella época por el
Instituto para la Conservacion de la Naturaleza (ICONA) Ministerio de Agricultura, con la finalidad de acercar a
todas estas personas, los valores naturales y culturales de Dofiana de una forma ordenada, segura y
garantizando su conservacion y difusion por medio de la informacién, la educacién y la interpretacion
ambiental.

También, en aquellos afios, inician su andadura las primeras empresas que ofertan actividades de uso publico
y turisticas en diferentes zonas de Dofiana y su entorno, actividades como paseos a caballo, recorridos en
vehiculos a motor, actividades de educacién ambiental.... Estas empresas se convirtieron en las pioneras del
turismo de naturaleza en Dofiana y alin hoy siguen siendo importantes referentes en este sector.

Con la declaracién del Parque Natural Entorno de Dofiana (Ley 2/1989, de 18 de julio) y fundamentalmente a
partir del | Plan de Desarrollo Sostenible de Dofiana y su entorno (Decision de la Comisidn, 1993), se crean
nuevos equipamientos de uso publico: centro de visitantes Dehesa Boyal y Bajo de Guia, carriles de
cicloturismo, senderos sefializados de Ribetehilos, de Cuesta Maneli, Cerro del Aguila... y se ponen en marcha
nuevos programas de actividades y servicios de uso publico, programas de educacion ambiental y
voluntariado ambiental. Estos programas, se dirigen fundamentalmente a las poblaciones del area de
influencia socioeconémica de Dofiana, con especial énfasis en los sectores vinculados directamente con los
aprovechamientos y usos del territorio (turismo, caza, ganaderia...).

A finales de la década de los 90, aumenta considerablemente la demanda de actividades recreativas,
educativas y turisticas en general, asi como se intensifica el disfrute del medio natural e interés social hacia el
patrimonio protegido. Este incremento de la demanda se produjo en paralelo a un progresivo desarrollo,
tanto de las infraestructuras necesarias para la realizacion de actividades (equipamientos de recepcion,
recreativos, de alojamientos, etc.), como en la oferta y diversidad de actividades de uso publico, educacién
ambiental, actividades de turismo de naturaleza (visitas en todoterreno, en barco, ecuestres, bicicletas,
senderismo, etc.).

La necesidad de ordenar y gestionar adecuadamente todas estas actividades, asi como de establecer un
modelo de Uso Publico a largo plazo y definir los objetivos y actuaciones, llevd a la elaboracion del primer
Plan Sectorial de Uso Publico de los Parques Natural y Nacional de Dofiana.

Este primer Plan Sectorial se redacté siguiendo lo establecido en los anteriores documentos de planificacién y
programacion: el Plan Rector de Uso y Gestidn del Parque Nacional de Dofiana (Decreto 48/2004, de 10 de
febrero) y en el Plan de Ordenacién y Plan Rector de Uso y Gestion del Parque Natural de Dofiana (Decreto
97/2005, de 11 de abril). Ademas, en su elaboracién se conté con la participacidn activa de la ciudadania,
canalizada a través de la Comisién de Trabajo de Desarrollo Sostenible del Consejo de Participacién de
Dofianay otros foros de grupos sociales implicados, como el Foro de Turismo de Dofiana, creado a partir de la
Carta Europea de Turismo Sostenible.
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A Programa Sectorial de Uso Publico del Espacio Natural de Dofiana

En junio de 2011 el Consejo de Participacion de Dofiana emitié informe favorable al Plan Sectorial de Uso
Publico del Espacio natural de Dofiana, convirtiéndose asi en el primer documento de planificacién de Uso
Publico realizado para el Espacio Natural de Dofiana (Parque Nacional y Parque Natural de Dofiana
conjuntamente). En este documento se definen las lineas de actuacion a desarrollar para que, por medio de la
informacion, la educacion y la interpretacion ambiental, las personas que visiten este Espacio Natural, lo
hagan de manera ordenada y segura, garantizando la conservacion y difusién de sus valores naturales y
culturales.

2. JUSTIFICACION, NECESIDAD Y CONVENIENCIA DE LA ELABORACION DEL
PROGRAMA SECTORIAL

La Consejeria con competencias en medio ambiente de la Junta de Andalucia tiene competencias exclusivas
en materia ambiental en los espacios naturales protegidos de nuestra comunidad, sobre los montes publicos
y sobre las vias pecuarias, desarrolladas por la Ley 2/1989, de 18 de julio, por la que se aprueba el Inventario
de Espacios Naturales Protegidos de Andalucia y se establecen medidas adicionales para su proteccion.

El documento Gestion del Uso Publico en la RENPA. Estrategia de Accidn® es el marco de referencia en el que
se definen las directrices y politicas de la Consejeria competente en medio ambiente para la gestidon del Uso
Publico en los espacios naturales protegidos de Andalucia.

En la Estrategia se define el Programa de Uso Publico como un documento en el que se establece el modelo
de Uso Publico deseado a largo plazo, definiendo los objetivos, actuaciones y prioridades de ejecucion. Este
modelo de Uso Publico serd gestionado por la Consejeria con competencia en medio ambiente, para
garantizar una oferta basica de instalaciones y servicios que faciliten a la ciudadania la realizacién de las
actividades recreativas, culturales, sociales o educativas, en los espacios naturales protegidos.

Por otro lado, la revision del documento “Plan Sectorial de Uso Plblico del Espacio Natural de Dofiana” que el
Consejo de Participacion de Dofiana informé favorablemente en el afio 2011, esta motivada por la necesidad
de que este documento de planificacion sea acorde al vigente marco normativo: Decreto 142/2016, de 2 de
agosto, por el que se amplia el dmbito territorial del Parque Natural de Dofiana, se declara la Zona Especial de
Conservacién Dofiana Norte y Oeste (ES6150009) y se aprueban el Plan de Ordenacidén de los Recursos
Naturales (PORN) y el Plan Rector de Uso y Gestion del Espacio Natural de Dofiana (PRUG).

Este nuevo marco normativo establece la conveniencia de adaptar el | Plan Sectorial de Uso Publico del
Espacio Natural de Dofiana (2011), modificar su denominacién e impulsar la aprobacién definitiva del
Programa Sectorial de Uso PUblico (7.2.1, apartado 2 a) del PRUG).

El presente Programa Sectorial de Uso Publico (en adelante PSUP) se concibe por tanto, como un instrumento
de desarrollo y concrecién del PORN y PRUG del Espacio Natural, y se desarrolla bajo este marco de reflexidn,
estructurando un conjunto de acciones orientadas a optimizar la gestion, con criterios de mejora de la eficacia
y eficiencia, teniendo en cuenta la satisfaccion de las demandas de la ciudadania.

Ademds, el apartado correspondiente a las normas relativas a usos y actividades en el Espacio Natural de
Dofiana (epigrafe 6.3.1.3 del Decreto 142/2016) recoge que, adicionalmente a lo previsto en el Plan Rector,
sera de aplicacién lo dispuesto en el Programa Sectorial.

1  Consejeria de Medio Ambiente. Junta de Andalucia (2003). Gestidn de Uso Pdblico en la RENPA. Estrategia de Accién. Ed. Direccién General de
la Red de Espacios Naturales Protegidos y Servicios Ambientales. Elaboracién y redaccién: Hernandez de la Obra, Joaquin.
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3. MARCO JURIDICO DEL PROGRAMA SECTORIAL

3.1. EL MARCO LEGAL BASICO DEL ESPACIO NATURAL

El comienzo de la conservacién del patrimonio natural de Dofiana se inicia con la creacién, en 1964, de la
Reserva Bioldgica de Dofiana, la cual dio origen con posterioridad, al Parque Nacional de Dofiana, que fue
declarado mediante el Decreto 2412/1969, de 16 de octubre.

Posteriormente, la Ley 91/1978, de 28 de diciembre, del Parque Nacional de Dofiana, estableci6 un régimen
juridico especial y reclasifico el area protegida en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 15/1975, de 2 de
mayo, de Espacios Naturales Protegidos. Asimismo esta Ley modificé los limites del Espacio Protegido y
amplid su superficie, creando dos Pre-Parques y tres Zonas de Proteccion.

La figura del Plan Director de la Red de Parques Nacionales, aprobado por el Real Decreto 389/2016, de 22 de
octubre, queda recogida en el marco de la Ley 30/2014, de 3 de diciembre, de Parques Nacionales. El Plan
Director constituye el instrumento basico de planificacion y ordenacién de los parques nacionales, con
caracter de directrices e incluye, entre otros, los objetivos estratégicos en materia de conservacion, uso
publico, investigacion, seguimiento, formacién y sensibilizacidn, las directrices basicas para la planificacion,
conservacion, y coordinacion, el programa de actuaciones comunes de la Red y los procedimientos para su
seguimiento continuo y evaluacion.

La Ley 2/1989, de 18 de julio, por la que se aprueba el Inventario de Espacios Naturales Protegidos de
Andalucia y se establecen medidas adicionales para su proteccion declaré el Parque Natural Entorno de
Dofiana, que integraba bajo la figura de proteccion de Parque Natural varias zonas adyacentes al Parque
Nacional. Posteriormente, se promulgd el Decreto 2/1997, de 7 de enero, por el que se modifican la
denominacién y limites del Parque Natural Entorno de Dofiana, que pasé a denominarse como Parque
Natural de Dofiana.

Ademds, la Ley 8/1999, de 27 de octubre, del Espacio Natural de Dofiana establece, sin perjuicio de lo
dispuesto en la normativa estatal de aplicacidn, los aspectos generales del régimen juridico que serd de
aplicacidn al Espacio Natural de Dofiana, dentro de una adecuada politica de conservacién y desarrollo
sostenible. Dicho marco legal dispone la gestion Unica de los Parques Nacional y Natural de Dofiana. El
ambito de aplicacion de la Ley es el territorio que constituye el Espacio Natural de Dofiana, incluyendo el
Parque Nacional y Natural de Dofiana, asi como su drea de influencia socioeconémica.

En consecuencia, la Sentencia del Tribunal Constitucional 194/2004, de 4 de noviembre, resolvié los recursos
de inconstitucionalidad interpuestos por el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, las Cortes de
Aragén y la Diputacion General de Aragén contra la Ley 41/1997, de 5 de noviembre, de Conservacién de los
Espacios Naturales y de la Flora y Fauna Silvestres, otorgando a las Comunidades Auténomas la gestidn de los
Parques Nacionales ubicados en su territorio.

Posteriormente, la STC 331/2005, de 15 de diciembre, declard la constitucionalidad de la Ley 8/1999, de 27 de
octubre, del Espacio Natural de Dofiana, aprobada por el Parlamento de Andalucia, salvo el articulo 16.7 de la
Ley, relativo a la competencia del Consejo de Participacion con respecto a la aprobacién de los Planes
Sectoriales que desarrollen el PRUG.
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Asi pues, desde el punto de vista administrativo, el proceso de traspaso de funciones y servicios a la Junta de
Andalucia concluyd con el Real Decreto 712/2006, de 9 de junio, por el que se amplian las funciones y servicios
de la Administracion del Estado traspasados a la Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de
conservacion de la Naturaleza (Parques Nacionales de Dofiana y Sierra Nevada). El Decreto 24/2007, de 30 de
enero, por el que se declara el Espacio Natural de Sierra Nevada y se regulan los 6rganos de gestion y
participacion de los Espacios Naturales de Dofiana y de Sierra Nevada, termina de definir las funciones,
composicion y estructura de los érganos de gestion del Espacio Natural, tanto del Equipo de Gestién como del
Consejo de Participacion.

3.2. LA PLANIFICACION DEL ESPACIO NATURAL

En la dltima década se ha avanzado sustancialmente en la perspectiva de ordenacién y regulacion integrada
de los Parques Nacional y Natural, habiéndose consolidado la gestidn tnica de ambos parques por parte de la
Junta de Andalucia, con pleno funcionamiento del Equipo de Gestion y del Consejo de Participacion.

El Decreto 142/2016, de 2 de agosto, por el que se amplia el &mbito territorial del Parque Natural de Dofiana,
se declara la Zona Especial de Conservacién Dofiana Norte y Oeste (ES6150009) y se aprueban el Plan de
Ordenacién de los Recursos Naturales y el Plan Rector de Uso y Gestion del Espacio Natural de Dofiana define
la planificacion basica vigente en el Espacio Natural, constituyendo el marco de referencia para la elaboracién
e implementacion del presente Programa Sectorial.

Los antecedentes de la planificacion en el ambito territorial del Espacio Natural se inician con el primer Plan
Rector de Uso y Gestion del Parque Nacional de Dofiana, aprobado por el Real Decreto 2421/1984, de 12 de
diciembre, que incluia las directrices generales de ordenacidn y uso del Parque Nacional, las normas de
gestion y las actuaciones necesarias para la conservacion y proteccion de sus valores naturales y
patrimoniales y para garantizar el cumplimiento de las finalidades de investigacion, interpretacion de los
fendmenos de la naturaleza, educacién ambiental y de uso y disfrute por las personas visitantes. Asimismo
determinaba la zonificacidn del Parque Nacional, delimitando dreas segun su destino, utilizacién y acceso.
Posteriormente, el Real Decreto 1772/1991, de 16 de diciembre, aprobé el segundo Plan Rector de Uso y
Gestidn del Parque Nacional de Dofiana y la Orden del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacidn, de 26
de febrero de 1996, prorrogd la vigencia del mismo. Dicho Real Decreto establecia las relaciones entre las
normas de utilizacién y la gestiéon y administracion del espacio protegido.

El tercer Plan Rector de Uso y Gestion del Parque Nacional, elaborado conjuntamente por la Administracién
del Estado y la Junta de Andalucia, y aprobado por el Consejo de Gobierno (Decreto 48/2004, de 10 de febrero)
sustituyd al anterior y se redacté para el Parque Nacional tras la aprobacién del primer Plan Director de la Red
de Parques Nacionales, ajustandose su contenido a las directrices comunes de gestién y planificacion
definidas en éste. También fue tenida en cuenta la existencia del Parque Natural de Dofiana, declarado por la
Ley 2/1989, de 18 de julio, por el que se aprueba el Inventario de Espacios Naturales Protegidos de Andalucia'y
se establecen medidas adicionales para su proteccién. El Parque Natural incluye en su dmbito territorial los
antiguos pre-parques del Parque Nacional, contribuyendo asi a incrementar los niveles de proteccién de
dichos territorios.

El Parque Natural contd, por su parte, con el Plan de Ordenacion de los Recursos Naturales y Plan Rector de
Uso y Gestion, aprobados por el Decreto 2/1997, de 7 de enero, que ademas de aprobar la citada planificacion
amplié sus limites. Dichos instrumentos de planificacion fueron revisados con posterioridad tras la
aprobacién de la Ley 8/1999, de 27 de octubre, del Espacio Natural de Dofiana. El proceso de revision
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concluyé con la formulacién de un segundo Plan de Ordenacidn de los Recursos Naturales de Dofiana y un
nuevo Plan Rector de Uso Gestion del Parque Natural, aprobados ambos mediante el Decreto 97/2005, de 11
de abril, por el que se establecid la ordenacién del Parque Nacional y Parque Natural de Dofiana (Boja n° 105,
de 1 de junio), por el que volvieron a ampliarse sus limites.

En la planificacidn vigente en la actualidad, aprobada por el Decreto 142/2016, de 2 de agosto, se aborda por
primera vez la ordenacidn conjunta del Espacio Natural de Dofiana, incluyendo los dmbitos del Parque
Nacional y el Parque Natural, los cuales comparten los procesos, flujos ecoldgicos, ecosistemas, habitats y
especies que han determinado su declaracién como ZEC y como ZEPA.

Por otro lado, ante la necesidad de fomentar un desarrollo de la Comarca de Dofiana, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 20.4 de la Ley 2/1989, de 18 de julio y atendiendo a las nuevas tendencias de
desarrollo sostenible, es elaborado por la Comision Europea, la Administracién del Estado y la Junta de
Andalucia, el primer Plan de Desarrollo en la Unidn Europea, aprobado en 1993 mediante Decision de la
Comisidn, en el que se establecieron medidas para conciliar los intereses entre la conservacion de los
espacios naturales protegidos de Dofiana y el desarrollo de sus municipios.

El 27 de septiembre de 2005, el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia acordé la formulacién de un
nuevo Plan de Desarrollo Sostenible del Parque Nacional y Parque Natural de Dofiana, una vez cumplido el
periodo de vigencia del anterior Plan. Dicho Acuerdo establecia como finalidad general de esta iniciativa: el
fortalecimiento de una cultura social y productiva de desarrollo local basada en los valores de sostenibilidad,
innovacion y diferenciacidn, con la integracion y participacion de los agentes locales como eje vertebrador del
mismo. El Decreto 313/2010, de 22 de junio, por el que se aprueba el Il Plan de Desarrollo Sostenible de
Dofiana y el Programa Operativo Horizonte 2011 culmina la revisién del instrumento de planificacion,
habiendo cumplido las tareas de participacién y de elaboracién de contenidos. El instrumento se dirige
preferentemente a la construccion de una modalidad de intervencion coherente, innovadora y orientada a
una adecuada coordinacion interadministrativa entre todas las administraciones y departamentos
implicados.

La planificacion en el Espacio Natural de Dofiana cuenta también con el marco de ordenacién territorial que
fue adoptado en el Plan de Ordenacién del Territorio del Ambito de Dofiana (POTAD), aprobado
definitivamente mediante Decreto 341/2003, de 9 diciembre. Incluyen también, en su ambito de aplicacion,
las disposiciones y determinaciones recogidas en el Plan de Ordenacién del Territorio de la Aglomeracién
Urbana de Sevilla (POTAUS), aprobado definitivamente mediante Decreto 267/2009, de 9 junio, y en el Plan de
Ordenacién del Territorio de la Costa Noroeste de Cadiz, aprobado mediante Decreto 95/2011, de 19 de abril.
Igualmente debe considerarse la situacién del Plan de Ordenacién del Territorio de la Aglomeracidn Urbana
de Huelva (POTAUH), actualmente en fase de tramitacion, y cuya elaboracién deriva del Decreto 522/2008, de
9 de diciembre, por el que se acuerda su formulacion.

3.3. FIGURAS INTERNACIONALES DE PROTECCION

La presencia en Dofiana de habitats que figuran en el Anexo | y de hébitats de especies que figuran en el Anexo
Il de la Directiva 92/43/CEE, de 21 de mayo de 1992, relativa a la conservacion de los habitats naturales y de la
flora y la fauna silvestres (en adelante Directiva Habitat), propiciaron la incorporacion del ambito territorial
del Espacio Natural, incluyendo Parque Nacional y Natural, al listado de Lugares de Importancia Comunitaria
(LIC) de la Regidn Biogeografica Mediterranea, aprobado por Decision de la Comisién Europea.

El Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia declar6 finalmente el LIC Dofiana (ES0000024) como Zona
Especial de Conservacidn (ZEC) mediante el Decreto 493/2012, de 25 septiembre, por el que se declaran
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determinados lugares de importancia comunitaria como Zonas Especiales de Conservacion de la Red
Ecoldgica Europea Natura 2000 en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

En el Espacio Natural estan presentes asimismo numerosas especies de aves incluidas en el Anexo | de la
Directiva 79/409/CEE, de 2 de abril, relativa a la conservacién de las aves silvestres (en adelante Directiva
Aves), hecho que propicié igualmente su declaracién como Zona de Especial Proteccién para las Aves (ZEPA).
En 1988 el ambito territorial del Parque Nacional fue declarado como ZEPA. Con posterioridad, en el afio 2002,
la declaracidn de ZEPA se amplié al Espacio Natural en su conjunto, incluyendo como tal el Parque Natural.

Tanto por ser ZEC como por ser ZEPA, y de conformidad con el articulo 3 de la Directiva Habitats, Dofiana es
parte integrante de la Red Ecoldgica Europea Natura 2000.

Los valores naturales y patrimoniales de Dofiana han propiciado también su declaraciéon como éarea protegida
bajo diferentes figuras internacionales relacionadas con la conservacién de la naturaleza y el patrimonio de la
humanidad.

El Parque Nacional de Dofiana y parte de los terrenos del Parque Natural fueron designados en el afio 1980, en
el marco del Programa Hombre y Biosfera (MAB) de la UNESCO como Reserva de la Biosfera, por acoger una
muestra representativa de distintos ecosistemas, tales como marismas continentales, arenales y complejos
de dunas litorales, tanto fijas como méviles, asi como playas y una porcién del estuario del Guadalquivir.

La ampliacién y zonificacion de la Reserva de la Biosfera de Dofiana, por parte del Consejo Internacional de
Coordinacidn del Programa sobre Persona y Biosfera (MAB), fue aprobada por dicho organismo internacional
en reunion celebrada el 13 de julio de 2012, en su sede central en Paris. Dicha ampliacién del ambito territorial
de la Reserva de la Biosfera de Dofiana y su zonificacién quedé recogida finalmente en la Resolucién de 18 de
abril de 2013, de Parques Nacionales.

La consolidacién y reconocimiento de la figura de Reserva de la Biosfera de Dofiana, ha permitido que se
afiance ésta como concepto de identidad para este territorio, reemplazando paulatinamente el concepto de
Comarca que durante estos ultimos afios no ha arraigado.

En 1982 el Parque Nacional fue incluido en la Lista de Humedales de Importancia Internacional, bajo la
Convencién Ramsar, y en 2005 el lugar Ramsar fue ampliado para incluir el Parque Natural. El objetivo
principal de la Lista RAMSAR es crear y mantener una red internacional de humedales que revistan
importancia para la conservacion de la diversidad biolégica mundial y para el sustento de la vida humana,
debido a las funciones ecoldgicas e hidroldgicas que desempefian.

En 1994 el Parque Nacional de Dofiana fue, asimismo, inscrito en la Lista de Patrimonio de la Humanidad,
convirtiéndose en el primer Espacio Protegido de Andalucia reconocido como Patrimonio de la Humanidad.

El articulo 50 de la Ley 42/2007, de 13 de diciembre, del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad, determina
que el régimen de proteccion de las zonas declaradas como areas protegidas bajo diferentes figuras de
proteccidn internacional, sera el establecido en los correspondientes convenios y acuerdos internacionales,
sin perjuicio de la vigencia de regimenes de proteccidn, ordenacién y gestion especificos cuyo ambito
territorial coincida total o parcialmente con dichas areas, siempre que se adecten a lo previsto en dichos
instrumentos internacionales. Las directrices de conservacion de estas areas protegidas estan contenidas en
el Plan Estratégico Estatal del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad (PEEPNB), aprobado por el Real
Decreto 1274/2011, de 16 de septiembre, por el que se aprueba el Plan Estratégico del Patrimonio Natural y de
la Biodiversidad 2011-2017, en aplicacién de la Ley 42/2007, de 13 de diciembre.
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En el afio 2015 el Espacio Natural de Dofiana se incluyé en la Lista Verde de Areas Protegidas (GLPA) de la
Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN). La Lista Verde UICN es un estandar mundial
de buenas practicas para areas protegidas cuyo objetivo es reconocer la buena gestion de estos espacios y
colaborar con los agentes implicados en la conservacion para el cumplimiento de los compromisos
establecidos en el Plan Estratégico del Convenio Internacional para la Diversidad Bioldgica, en particular en lo
referente a su Meta 11. Para su inclusion en la Lista Verde, los espacios protegidos deben demostrar de forma
rigurosa el cumplimiento de una serie de criterios objetivos agrupados en torno a los cuatro pilares del
estandar mundial Lista Verde: planificacidn sélida, administracidn justa y equitativa, gestion efectiva y éxito
de la conservacion.

4. ALCANCE DEL PROGRAMA

4.1. AMBITO DE APLICACION

El dmbito territorial que se establece para este Programa Sectorial de Uso Publico es el mismo que el definido
en el Plan de Ordenacién de los Recursos Naturales:

« El ambito territorial del Espacio Natural de Dofiana, que comprende el Parque Nacional de Dofiana,
sus zonas periféricas de protecciony el Parque Natural de Dofiana.

« La Zona Especial de Conservacién Dofiana (ES0000024) (en adelante ZEC Dofiana) y la Zona de
Especial Proteccién para las Aves (ES0000024) (en adelante ZEPA Dofiana).

«  El dmbito territorial también comprende el territorio de la ZEC Dofiana Norte y Oeste (6150009) que
ha pasado a formar parte del Parque Natural de Dofiana, sin perjuicio de que se mantenga formando
parte de dicha ZEC hasta el momento en que quede adscrito a la ZEC Dofiana.

« Aligual que seindica en el PORN, a la Reserva Natural Concertada Dehesa de Abajo, incluida en la ZEC
y ZEPA Dofiana, le sera de aplicacion los contenidos del PSUP que se refieran a ella expresamente.

Ademds, cuando se ha considerado de interés para la consecucidn de los objetivos globales propuestos, se ha
ampliado el ambito territorial en algunas actuaciones, extendiéndose fuera de los limites del Espacio Natural,
tanto en la Reserva de la Biosfera como en lugares préximos de interés patrimonial.

4.2, ELABORACION, VIGENCIA, REVISION Y MODIFICACION

En el apartado 3.3.1.b) del PRUG se establece que los Programas Sectoriales se desarrollaran teniendo en
cuenta las disposiciones que en esta materia incluye el Decreto 142/2016 y tendréd como minimo los siguientes
contenidos:

« Justificacidn de la necesidad y conveniencia de su elaboracidn.

«  Elementos clave de la situacion actual sobre los que se requieren intervenir.
«  Objetivos.

« Medidas de gestidn.

« Indicadores para el seguimiento y evaluacion.

«  Periodo de vigencia

El epigrafe 6.3.1.3.1.b) del PRUG establece que el PSUP incluird ademas los siguientes temas relacionados
con: la identificacion de los recursos de interés para el uso publico, la oferta y la demanda de actividades y
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equipamientos, la comunicacion e informacion, la formacion, la educaciéon ambiental y los sistemas de
calidad.

En cuanto a la metodologia empleada en la elaboracion del documento se han combinado los estudios
técnicos y documentales con la informacién derivada del proceso de participacion, culmindndose su revisién
con el andlisis del documento en la Comisidn de Trabajo de Desarrollo Sostenible y con el informe favorable
en el Pleno del Consejo de Participacion de Dofiana. De esta forma, se garantiza el cumplimiento de la Ley
8/1999, de 27 de octubre, del Espacio Natural de Dofiana, en particular de lo dispuesto en el articulo 16 de la
misma, relativo a las competencias del Consejo de Participacion.

El informe favorable del Programa Sectorial por parte del Consejo de Participacion del Espacio Natural
garantiza asimismo la implicacidn en su aplicacidn y desarrollo de las comunidades locales, los titulares de
derechos y agentes sociales estratégicos, dada la representacion de todos ellos en el 6rgano consultivo.

Su aprobacidn definitiva por Orden de la persona titular de la Consejeria competente en materia de espacios
naturales protegidos, tal como se establece en el apartado del PRUG Mecanismos de Aplicacién y Desarrollo
(3.3.1.e), da a su vez cumplimiento a la Sentencia del Tribunal Constitucional (STC) 331/2005, de 15 de
diciembre, la cual considerd que la aprobacién de Planes o Programas Sectoriales por parte del Consejo de
Participacion de Dofiana, no debia eximir las responsabilidades de la Junta de Andalucia en el procedimiento
de aprobacidn de los instrumentos de planificacién de los espacios protegidos de su competencia, asi como
de los mecanismos de aplicacion y desarrollo que deriven de la misma.

Ademas, la metodologia de planificacidon y programaciéon empleada responde al criterio de “planificacidn
adaptable”, sometiéndose el desarrollo de las lineas estratégicas y del propio modelo a procesos de
seguimiento y evaluacién que permitan un reajuste periddico de las propuestas y la reorientacion de la
programacion, y se asegure una sintonia con las tendencias y demandas actualizadas de Uso Publico.

El presente Programa Sectorial de Uso PUblico tiene un periodo de vigencia indefinido y sus contenidos seran
revisados cada diez afios. No obstante, dicha revisién podria realizarse antes de dicho plazo si fueran
observados motivos justificados para ello, mediante resolucién de la Direccion General competente en
materia de Espacios Naturales Protegidos. El seguimiento y evaluacién del Programa Sectorial de Uso Publico
se llevara a cabo conforme recoge el Epigrafe 8 para la realizacién del Informe de Seguimiento y Evaluacién.
Sin intencién exhaustiva, entre los supuestos que pueden motivarla se encuentran:

« Cuando se considere que los procesos sociales y tendencias sobre Uso Publico han cambiado
respecto a aquellos que sirvieron de base al presente Programa.

« Cuando el PORN y PRUG del Espacio Natural u otros documentos normativos que los condicionen
se haya revisado e incluya directrices o normativas contradictorias o incompatibles con las
determinaciones del Programa.

« Cuando las politicas institucionales de la Consejeria con competencias en medio ambiente se
hayan modificado determinando principios que requieran ser recogidos en el presente Programa
Sectorial de Uso Publico.

+ Cuando se observen desajustes claros entre los contenidos del presente Programa y las
necesidades reales sobre Uso Publico en el Espacio Natural.

« Cuando algin factor externo, como una dotacién presupuestaria no prevista por ejemplo,
aconseje modificar las estrategias previstas y propuestas del presente Programa.

«  Mediante mocidn de la persona titular de la Direccidn General competente en Espacios Naturales
Protegidos, a propuesta del Consejo de Participacion, sustanciado en un acuerdo de pleno
adoptado por mayoria absoluta de sus miembros.
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Se llevara a cabo una simple modificacién cuando no se dé ninguna de las razones que motivarian la revision.
La modificacion se realizara mediante un proceso simplificado que se traducird en la consideracidn conjunta
del documento por parte de la Direccidn del Espacio Natural y los Servicios Centrales de la Consejeria con
competencias en medio ambiente. Finalmente, el documento se someterd al Consejo de Participacidn, cuyo
informe se valorara en la propuesta final de la modificacidn. En funcién de la envergadura y naturaleza de los
cambios que justifiquen una revision, el 6rgano competente en su tramitacion, determinard su alcance en lo
relativo a la Ley 7/2017, de 27 de diciembre de Participacién Ciudadana en Andalucia.

En el periodo de vigencia se pondran en marcha las actuaciones previstas para establecer el modelo de Uso
Publico disefiado, sin que esto implique, necesariamente, la ejecucion en este plazo de cada una de las
acciones propuestas, dado que, el plazo de ejecucién en algunos casos, depende de los resultados de la
gestidn con terceros o simplemente supera el plazo de vigencia del Programa.

5. VALORACION DEL USO PUBLICO EN EL ESPACIO NATURAL

5.1. RECURSOS DE INTERES PARA EL USO PUBLICO

El Espacio Natural de Dofiana es un extenso y espectacular territorio reconocido internacionalmente por sus
valores patrimoniales. A continuacién se expone una relacién de recursos de gran interés que, aunque no
pretende ser exhaustiva, sirve para caracterizar la vocacion para el uso publico de este territorio. Se trata de
una breve resefia, ya que cada uno de ellos se hallan cuidadosamente descritos en innumerables referencias
bibliograficas relativas a Dofiana.

El agua tiene en este espacio un protagonismo especial. Su localizacidn, en torno a la desembocadura del rio
Guadalquivir y las marismas, configura su valor mas destacado: el de un humedal que parcialmente mantiene
su ciclo natural, convirtiendo el area en un lugar de paso y estancia obligada para muchas especies de aves.

El clima, propio de regiones mediterraneas, ofrece inviernos suaves y veranos célidos y secos, y una insolacion
de maximos peninsulares entre 3000 y 3200 horas de sol al afio. Los vientos predominantes en verano son los
del suroeste. La presencia de este clima favorable ha potenciado que la costa de Dofiana se convierta en una
zona tradicional de veraneo y de interés para numerosos visitantes.

La biodiversidad de ecosistemas y de especies contribuye a ampliar el gran valor ecoldgico: playas, pinares,
cotos, dunas, marismasy vera.

Desde la costa de Huelva hasta la desembocadura del rio Guadalquivir predominan playas extensas, con
acumulaciones arenosas que han dado lugar a sistemas de dunasy flechas litorales en Dofiana, Punta Umbria
y El Rompido.

La playa es uno de los paisajes representativos de Dofiana, constituyendo uno de los valores fundamentales
para el uso recreativo y turistico de este territorio. Es interesante para la observacién de la avifauna
caracteristica de este ecosistema: charrancitos, charranes, comunes y patinegros, u otros como las gaviotas
argéntea, sombria, reidora, o de audouin.... Entre las limicolas se encuentran correlimos tridactilos,
chorlitejos patinegros, agujas colinegras, etc. En invierno pueden observarse negrones y otras especies
durante los temporales. También es posible encontrar merodeando por la playa, al atardecer, mamiferos
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como zorros, ciervos o jabalies y, ocasionalmente, algin cetdceo o tortuga muertos en alta mary arrastrados
hacia la orilla.

Destaca también por su singularidad e interesante configuracién geomorfoldgica el Acantilado de El Asperillo,
extendiéndose a lo largo de 25 Km entre las poblaciones costeras onubenses de Mazagdn y Matalascafias. En
este acantilado se localizan varios senderos peatonales, muy frecuentados por veraneantes que acceden a la

playa.

Entre Matalascafias y la desembocadura del Guadalquivir se extiende el paisaje de dunas activas o mdviles,
pudiéndose considerar el de mayores implicaciones estéticas para las personas que visitan este territorio. En
los primeros dos kilémetros aproximadamente, se dispone de un sendero peatonal, cuyo recorrido va desde
la orilla de la playa a las dunas embrionarias, permitiendo asi apreciar varios subsistemas de este paisaje.

Para la contemplacién de la avifauna acuética, la marisma es uno de los paisajes mas valiosos, supone uno de
los recursos mas importantes desde el punto de vista ecoldgico. En ella se observan especies de aves como
cercetas, gangas, avocetas, garzas, garcetas, moritos, y otras muchas que tienen en este ecosistema su
despensa alimenticia, como son los llamativos flamencos rosas y los ansares. En la zona norte del Espacio
Natural se cuenta con importantes equipamientos para la interpretacion de este paisaje (Centro Ornitoldgico
Francisco Bernis, C.V. J.A. Valverde...).

Otro de los paisajes singulares de Dofiana lo forman las lagunas de Ribetehilos, Acebuche, Huerto y Las
Pajas... Constituido por una interesante zona de turberas, con vegetacion singular de este habitat y formacion
palustre permanente. Junto a estas lagunas se disponen de senderos peatonales y observatorios para
disfrutar del paseo y de la contemplacidn de diferentes especies de aves.

Un poco mas al norte, la Zona de Proteccion del Arroyo de la Rocina, es quizas, uno de los lugares mas
singulares y atractivos, formado por un bosque de ribera de especial importancia por su riqueza vegetal,
faunistica y valores ambientales. La Rocina ofrece muchas posibilidades para la realizacidn de actividades de
uso publico, educacién ambiental y turismo de naturaleza. En esta zona también se cuenta con itinerarios
guiados, senderos peatonales, observatorios y centros de visitantes que facilitan el acercamiento de las
personas que lo visitan a los valores naturales y culturales del territorio.

Los denominados “cotos”, son también paisajes representativos de este territorio, formados por matorrales
de composicion heterogénea, en los que sobresalen pequefios bosquetes de pino pifionero con pies dispersos
de sabinas. Constituyen el habitat ideal para pequefios y grandes mamiferos, ciervos, gamos, jabalies,
meloncillos, zorros, tejones, o incluso linces ibéricos y ofrecen zonas de nidificacién ideal para diversas
especies: milano real, aguila calzada, aguila imperial, cernicalo, rabilargo, etc.

Entre la fauna mas representativa de este territorio destaca el lince ibérico. La importancia de conservar el
habitat de esta especie es el principal objetivo de su conservacién. Junto al Sendero peatonal Lagunas del
Huerto y Pajas, se ubica un equipamiento interpretativo y en el que se desarrollard un Programa de
Comunicacién y Sensibilizacion a través de una visita guiada para observar varios ejemplares de lince ibérico.

Los pinares ocupan importantes extensiones en Dofiana, en parte consecuencia de la politica repobladora
llevada a cabo en los siglos XVl y XIX. Entre las masas maduras de pinar destacan el Pinar de La Algaida y los
Pinares de Almonte, Aznalcézar e Hinojos, ademas de los llamados “corrales“, bosques de pinos pifioneros
situados entre dos trenes de dunas moviles.
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En ambos paisajes, cotos y pinares, existe la posibilidad de realizar mdltiples actividades de uso publico y
turismo de naturaleza entre las que destacan rutas guiadas en vehiculos todos-terrenos, rutas ecuestres,
senderismo, actividades en bicicleta, etc.

También la “vera”, zona de transicién o “ecotono”, entre la marisma y los ecosistemas arenosos, ofrece
importantes recursos para el uso publico. En ella aflora la humedad filtrada por las arenas, favoreciendo la
existencia de especies vegetales y animales de uno y otro ambiente. Conviven especies de junqueras y
pastizales, que son el alimento de ciervos y gamos durante las épocas estivales.

La red de vias pecuarias de Dofiana, “Camino de Moguer”, “Raya Real”, “Vereda del Loro” y “Vereda Almonte -
Sanlucar de Barrameda”, tienen también un especial interés para el uso publico y el turismo. Forman parte de
los tradicionales caminos de las Hermandades rocieras y ofrecen la posibilidad de que las personas que lo
visitan disfruten del patrimonio natural y cultural de Dofiana.

Es importante resaltar también la presencia de varios espacios protegidos de elevado interés patrimonial,
localizados préximos al Espacio Natural de Dofiana, que adquieren especial relevancia como corredores
ecoldgicos: Paisaje Protegido del Corredor Verde del Guadiamar, Reserva Natural Concertada Dehesa de
Abajo, Reserva Natural Concertada Cafiada de los Pajaros (Sevilla), Paraje Natural Lagunas de Palos y las
Madres, Paraje Natural Estero de Domingo Rubio o incluso el Conjunto Histérico Artistico de Niebla (Huelva).
Dofiana destaca también por su rico patrimonio cultural y etnogréafico. Este territorio ha acogido durante
milenios a sucesivas culturas, como por ejemplo, los asentamientos romanos del siglo Il al IV d.C., dedicados a
la pescay salazén.

Los usos del territorio han tenido un papel esencial en la configuracion de los paisajes de Dofiana, dado que la
economia desarrollada a lo largo de la Historia se basaba en el aprovechamiento de sus recursos: pastos para
el ganado, abundante y variada caza, pesca, miel, sal, materias primas para sus herramientas y viviendas, etc.

Ademds, las practicas utilizadas como la roza, los asentamientos y modos de vida de estos pueblos, y otras
actividades que perviven en la actualidad, como la recogida de pifias, la apicultura, el marisqueo de coquinas,
las labores de ganaderia como la Saca de las yeguas, etc., forman hoy parte de la riqueza patrimonial de este
territorio.

Por otro lado, el agrosistema tradicional del vifiedo, las dehesas de alcornoques, explotaciones acuicolas, de
arrozal, la pesca artesanal, etc. suponen un importante patrimonio ambiental, cultural y etnografico, asi como
un excelente escenario para el desarrollo de interesantes experiencias de turismo y uso publico en la Reserva
de la Biosfera de Dofiana.

Algunos testimonios de estas actividades son las construcciones que encontramos dispersas en el territorio:
los ranchos de la playa, los hatos-casas y hatos-chozos de las marismas y cotos, las casas salineras, etc., las
cuales, fueron construidas para servir de vivienda y resguardo de pescadores y ganaderos. En la Plancha se
encuentra uno de los poblados que conserva la tipologia edificatoria de las chozas, localmente denominados
“ranchos”, convertido en un interesante recurso interpretativo.

Importantes recursos patrimoniales son también las Torres almenaras que jalonan la costa de Huelva, unas

con la tipologia juridica de monumentos y otras como Zona Arqueoldgica, e inscritas como Bien de Interés
Cultural en el Catalogo General del Patrimonio Histérico Andaluz.
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Otro de los testimonios arquitectdnicos de las actividades desarrolladas en Dofiana son las haciendas, cortijos
y palacios, con una funcién fundamentalmente residencial, destacando palacios singulares como el Acebrén
(1960) y Marismillas (1912).

En el sector oeste del Espacio Natural existe un valioso patrimonio cultural y etnografico, con elementos
paisajisticos interesantes como son los antiguos poblados forestales y arboretos, como por ejemplo el
Arboreto del Villar, el antiguo Poblado de Cabezudos, u otros testimonios de la historia de este territorio,
convertidos en importantes recursos para el uso publico.

Por otro lado, son muchas las fiestas, tradiciones y romerias que se celebran en cada uno de los pueblos de
Dofiana, como la Romeria del Rocio, que ademds de ser declarada en 1980 “Fiesta de Interés Turistico
Internacional”, fue inscrita en el Catalogo General del Patrimonio Histérico Andaluz como Bien de Interés
Cultural en virtud del Decreto 105/2023. También se celebran las Cruces de Mayo, Romerito, o Ferias de los
diferentes municipios.

La Aldea de el Rocio, supone uno de los principales valores de atraccién turistica del territorio, no sélo
durante la celebracién su principal Romeria “Rocio Grande”, sino a lo largo de todos los fines de semana del
afio. Ademas, su Centro Histdrico se incluye en el Catdlogo General del Patrimonio Histérico Andaluz. (Anexol.
Listado de Bienes incluidos en el Catdlogo General del Patrimonio Histdrico Andaluz).

El patrimonio cultural de Dofiana supone, por tanto, un atractivo de gran riqueza para el uso publico,
manifestindose en sus numerosos yacimientos arqueoldgicos, monumentos, fiestas, tradiciones,
costumbres, gastronomia, artesania, en el caracter de sus pueblos y modos de vida en general (Apéndice 2.
Mapa 9: Bienes Patrimoniales de Dofiana incluidos en el Catalogo General del Patrimonio Histdrico Andaluz).

Dofiana ha sido interpretada sabiamente en magnificas creaciones de artistas contemporaneos de reconocido
prestigio como Jorge Camacho, Regla Alonso, Carmen Laffén, Juan Ferndndez Lacomba, Juan Manuel
Seisdedos, Alberto Donaire, Juan Ramén Jiménez, José Manuel Caballero Bonald, 0dén Betanzos, Juan Villa
Diaz, Francisco J. Cruz Pérez, Atin Aya... Ademas, recientemente el cine muestra expresiones de Dofiana tan
diferentes como en La Isla Minima o El mar nos mira de lejos.

5.2. CONDICIONANTES PARA EL DESARROLLO DEL USO PUBLICO

Existen diferentes condicionantes que van a afectar a la programacidn y gestién del Uso Publico en el Espacio
Natural de Dofiana, a continuacion se alude a los mas importantes.

5.2.1. CONDICIONANTES LEGALES

La zonificacién, establecida en el Plan de Ordenacién, es una de las herramientas de gestién mas
frecuentemente utilizada. Se ha obtenido a partir de la valoracién ambiental basada en criterios geoldgicos,
valores faunisticos, unidades de vegetacidn, usos del suelo y los valores del patrimonio, y su finalidad es
delimitar las distintas zonas a efectos de establecer una ordenacién de los usos y aprovechamientos
especifica en cada una de ellas, de manera que sean compatibles con la conservacién del Espacio Natural.

La delimitacion precisa de cada una de las zonas aparece recogida en el apartado 11 Cartografia de

Ordenacién del PORN. La superficie y las dreas que se incluyen en cada una de las zonas se recogen en el
apartado 7.2. Zonificacién del mencionado documento.
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Esta zonificacién supone la base para la aplicaciéon del modelo de Uso Publico del Espacio Natural. Como
puede verse en el Documento de ordenacion de actividades, con la excepcidn de la Zonas de Reserva, que es,
por definicién mas restrictiva, existe una extensa superficie del Espacio Natural en las que se consideran
compatibles el desarrollo de las actividades de uso publico.

En el Documento de ordenacién de actividades se relacionan las actividades compatibles e incompatibles en
cada una de las zonas del Espacio Natural, seglin la normativa particular contemplada en el PORN del Espacio
Natural (apartado 8.6.)

5.2.2. CONDICIONANTES TERRITORIALES

El Espacio Natural de Dofiana abarca una superficie de 128.385,8 ha, de las cuales aproximadamente 3,5 %
corresponden al ambito marino de la Zona de Proteccion del Parque Nacional. Se distribuye por un total de 11
municipios, ubicados en 3 provincias diferentes (Huelva, Sevilla y Cadiz).

El Ambito de Dofiana, conocido como la Comarca de Dofiana, tiene una superficie de 2.733 km? (273.300 ha),
esta formado por el espacio comprendido entre el litoral oriental onubense, el Bajo Guadalquivir y el corredor
Huelva-Sevilla, e incluye los siguientes términos municipales que se distribuyen en tres provincias: Almonte,
Bollullos Par del Condado, Bonares, Hinojos, Lucena del Puerto, Moguer, Palos de la Frontera y Rociana del
Condado, de la provincia de Huelva; Aznalcézar, Isla Mayor, La Puebla del Rio, Pilas, Villamanrique de la
Condesa de la provincia de Sevillay Sanlicar de Barrameda en la provincia de Cadiz.

Los municipios de Bollullos, Bonares, Lucena, Hinojos, Rociana, Moguer, Almonte y Palos forman parte de la
tradicional Comarca del Condado de Huelva ubicada en el extremo sudeste de la provincia, delimitada por los
rios Tinto y Guadalquivir. Los cinco primeros estan incluidos en la parte sur de la subcomarca Condado-
Campifia, y los tres Gltimos conformarian la subcomarca Condado-Litoral.

Los territorios proximos a Sevilla, el sistema territorial de El Condado, el integrado en la Ria de Huelva y
Sanlicar de Barrameda, comparten la vinculacion histérica y territorial que mantienen con sus respectivos
ambitos de referencia, con un innovador interés sobre el Espacio Natural, su pertenencia al ambito Dofiana y
la integracion en sus procesos mas innovadores, de manera que, se consigue que Dofiana se considere una
unidad territorial de referencia.

La consideracion de este ambito como unidad de referencia surge en 1988 con el Plan Director Territorial de
Coordinacién (PDTC), el primer plan de ordenacidn del territorio subregional de Andalucia. Se mantiene en el
Plan de Desarrollo Sostenible de 1993, el primero que se hace con este enfoque, y con el Plan de Ordenacion
del Territorio del Ambito de Dofiana (POTAD, 2003) que se formula para revisar el PDTC, aunque en este
Gltimo se segrega la parte gaditana de ambito.

Como consecuencia, el ambito de Dofiana esta en su mayor parte formado por un continuo de espacios
naturales protegidos, sometidos a diversas normativas reguladoras como resultado de las distintas figuras de
proteccion que los amparan. Solo en el campo de la ordenacién del territorio existe una normativa de
planeamiento comun, se trata del POTAD que afecta a los territorios que hemos incluido en el entorno o
ambito de Dofiana (en sentido estricto).

Tras la dltima ampliacidén (2013), la Reserva de la Biosfera de Dofiana, se extiende en la actualidad por la
totalidad de la superficie de once términos municipales: Almonte, Aznalcazar, Bollullos Par del Condado,
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Bonares, Hinojos, Isla Mayor, Pilas, La Puebla del Rio, Rociana del Condado, Sanlicar de Barrameda y
Villamanrique de la Condesa. Incluye parcialmente otros tres términos municipales: Lucena del Puerto,
Moguery Palos de la Frontera.

La zonificacién aprobada se distribuye en: zona nlcleo terrestre, 54.680,12 ha; zona tampén terrestre,
53.834,64 ha; zona tampdn marina, 4.778,96 ha correspondientes a la zona de proteccion del mar litoral del
Parque Nacional, y Zona de transicion terrestre, con 155.000 ha.

A grandes rasgos, la zona ntcleo coincide con el Parque Nacional de Dofiana mas el Arroyo de la Rocina; la
zona tampén con el Parque Natural de Dofiana, y la zona de transicion corresponde con el resto del territorio
hasta el perimetro exterior del conjunto de los términos municipales.

5.2.3. ACCESOS AL ESPACIO NATURAL

Acerca de la estructura de las redes viarias que articulan los principales accesos al END, destaca la carretera A-
483, por la que se accede a los equipamientos de Uso Publico de mayor afluencia de visitas del Espacio
Natural: El Acebuche, La Rocina y Palacio del Acebrén (reciben el 54% de las visitas con respecto a la totalidad
de los centros).

Elintenso trafico de esta carretera esta motivado en primer lugar, por el tamafio poblacional que alcanzan los
nucleos turisticos de Mazagdn y Matalascafias en verano. En segundo lugar, por los desplazamientos
ocasionados por el turismo religioso o de peregrinacidn, que se concentran en la Aldea de El Rocio durante los
fines de semanas, periodos vacacionales y festivos y, por Ultimo, por el transito producido en el acceso a
fincas agricolas.

Con la intencién de solucionar los problemas derivados del intenso trafico que se ocasiona en momentos
puntuales, en los ultimos afios se han realizado varias intervenciones en la carretera A-483. Asi, se ha
construido la doble via de circunvalacion de la Aldea del Rocio, se han realizado varias rotondas, y también se
han ejecutado mejoras en los accesos a la Aldea y a las fincas agricolas aledafias, lo cual ha agilizado
considerablemente la circulacién de vehiculos.

Por otro lado, a los equipamientos localizados en la provincia de Sevilla se acceden desde varias vias: por la
carretera SE-659 Sevilla - La Puebla del Rio, por la A-8050 Venta El Cruce - Isla Mayor; o por la A-474 que une
los municipios de la provincia de Sevilla y Huelva, pasando por Aznalcézar, Pilas e Hinojos; o también desde la
A-474 de Pilas a Villamanrique de la Condesa. En todas ellas, el trafico es bastante fluido durante casi todo el
afio, a excepcién de fechas puntuales como son: la Romeria del Rocio, festivos o los dias de peregrinacién de
las principales Hermandades de la capital hispalense.

Asimismo, durante la época estival, la congestidn vial se produce incluso en la autopista A-49, la cual forma un
arco al norte del dmbito de Dofiana, que une las grandes ciudades de Huelva y Sevilla y articula los accesos a
los municipios de la costa de Huelva.

Para terminar, a los equipamientos y servicios de Uso Publico de la zona sur del Espacio Natural de Dofiana
(Fabrica de Hielo, visitas organizadas al Espacio Natural (barco, vehiculos a motor, etc.), SS Cerro del Aguila,
Observatorio El Tarelo, AR La Ermita...), se tiene acceso desde los municipios gaditanos de Sanlicar de
Barrameda o Trebujena. Los cuales presentan también mayor saturacién de trafico cuando coincide con la
época estival y, sobre todo, durante los fines de semana y festivos.
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En vista de que la Romeria del Rocio, supone un aumento considerable del tréfico por las principales vias de
acceso a Dofiana, imposibilitando incluso la circulacién de vehiculos por las mismas, durante estos dias, se
cierran los equipamientos de Uso Publico y no se prestan los servicios de visitas del Espacio Natural de
Dofiana.

El resto del territorio participa de las mismas circunstancias que las descritas, articulandose en carreteras,
pistas forestales, caminos agricolas, etc. que permiten acceder con facilidad a los equipamientos de Uso
Publico y zonas protegidas del mismo: Paisaje Protegido del Corredor Verde, Reservas Concertadas de Dehesa
de Abajo y Cafiada de los Pajaros por el norte; o bien a la Laguna de Palos y las Madres y Arboreto del Villar por
el oeste, etc.

Segun el estudio “Los visitantes de Dofiana”, EUROPARC-Espafia (2002), la carretera A-483, desde la Autovia
Sevilla-Huelva (A-49) Bollullos del Condado hasta Matalascafias, pasando por El Rocio, representa el 30% de
volumen total de trafico del dmbito territorial de la Reserva de la Biosfera. La A-494, tramo Mazagdn -
Matalascafias, representa un 16,9%. De este porcentaje se estima que llegan hasta la aldea de El Rocio un
8,9%. La carretera SE-659, desde Sevilla hacia la Puebla del Rio, un 16,8%. Estas infraestructuras suponen casi
el 65% de utilizacion como vias de acceso; el resto se distribuye por las demas carreteras del siguiente modo:

-A-47: Pilas- Hinojos - Almonte: 9,3%
-A-474: tramo Aznalcazar - Pilas; Villamanrique: 4,8%
A-484 Rociana del Condado - Almonte: 2%

A\
ANTOSCEMUBSTHED ¢y P [ 29,
* > 20% b‘z
—  10%-20% -
il < 10%

L
Enrarmoda

Figural. Mapa que ilustra los principales accesos al Espacio Natural de Dofiana. Fuente: EUROPARC- Espafia. (2002). Los visitantes de Dofiana.
Fundacién Fernando Gonzalez Bernaldez.

5.2.4. ELUSO PUBLICO Y OTROS APROVECHAMIENTOS Y USOS.
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En el END se permiten los usos y aprovechamientos tradicionales en la medida en que sean compatibles con
la conservacién de los valores patrimoniales del Espacio, y ya regulados en los documentos de ordenacién y
planificacion.

En el Parque Nacional de Dofiana se permite la realizacién de la ganaderia extensiva, la recogida de pifia, el
marisqueo de la coquina, la apicultura y el aprovechamiento de eneas y castanuelas, todos ellos son
aprovechamientos tradicionales compatibles con la conservacion. En el Parque Natural se permite ademas,
los trabajos forestales, agricolas, cinegéticos, piscicolas, acuicolas y explotaciones de salinas.

Los cotos de caza se localizan en zonas de Parque Natural, algunos de ellos, proximos a equipamientos de Uso
Publico, o en zonas susceptibles para el desarrollo de actividades recreativas, deportivas o ecoturisticas. Dado
que ambas actividades son de dificil conciliacion, el Espacio Natural, junto con los Ayuntamientos de los
municipios, los agentes sociales implicados, las sociedades de cazadores, etc. tratan de coordinar para que
ambas no coincidan en tiempo y espacio. Lo cual se resuelve favorablemente, siempre que las actividades de
Uso Publico hayan requerido de tramites para su autorizacion.

En consecuencia, es importante que la ciudadania disponga de informacién previa sobre las caracteristicas y
condiciones de desarrollo de las actividades a realizar en zonas proximas a cotos de caza, para evitar posibles
situaciones de riesgo a las personas que realizan las visitas y actividades de Uso Publico.

Por otro lado, la mayor parte de las actividades recreativas se realizan durante la primavera, fecha que
coincide con periodos de nidificacién y cria de especies y, por tanto, época en la que puede producirse una
mayor afeccion al medio ambiente. Esta circunstancia provoca que determinadas actividades de uso publico,
deportivas, etc. deban ser solicitadas con mucha antelacidn para prever una reorganizacion de la misma con
respecto a la fecha o zona.

Teniendo en cuenta la climatologia de la zona, el verano supone otro handicap para la realizacion de
actividades turisticas, deportivas, recreativas..., por el riesgo que supone de posibles incendios. Por lo que
también, es de suma importancia cumplir la legislacion y normativa existente sobre este asunto y prever
cuidadosamente todos los posibles riesgos que puedan conllevar el desarrollo de las actividades.

El uso publico intensivo en zonas concretas conlleva problemas de otra indole, como por ejemplo la
acumulacidn de basuras, las cudles pueden proceder bien de los usos recreativos del territorio o bien, de
otros usos o aprovechamientos que en nada tienen que ver con las actividades de Uso Publico. Las
caracteristicas de este territorio, fundamentalmente en las zonas préximas a playas, dunas, etc., hace que la
recogida de basuras se convierta en un verdadero problema, ya que la movilidad de las arenas dificulta
enormemente esta tarea.

Por Gltimo y como ya se ha expuesto mas arriba, es interesante resaltar la importante afluencia de publico
que se produce en el Espacio Natural durante la Romeria del Rocio. Estos transitos se producen por las
principales vias pecuarias de Dofiana, por los denominados “caminos rocieros” de las Hermandades Rocieras:
Vereda de Camino de Sevilla - El Rocio “Raya Real”, Vereda de Sanlicar de Barrameda a Almonte, Vereda de la
Rocina “Camino de Moguer”. Son los caminos que, procedentes de las provincias de Huelva, Sevilla y Cadiz,
confluyen en la Aldea de El Rocio durante el fin de semana de esta Romeria. El resto del afio, la Aldea se
convierte en un foco de peregrinacién, donde confluye un importante nimero de personas que peregrinan
tanto por las citadas Veredas del Espacio Protegido, como por las diferentes vias de accesos a la Aldea.

19

00304789

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X https://www.juntadeandalucia.es/eboja




Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A NUmero 152 - Martes, 6 de agosto de 2024

pagina 47841/23

A Programa Sectorial de Uso Publico del Espacio Natural de Dofiana

Ademds, se celebran en el Espacio Natural la Romeria de Ntra. Sra. Santa M? de la Algaida, en la zona gaditana
de Parque Natural de La Algaida, que suele realizarse en los meses de octubre o noviembre, y la Romeria
celebrada en honor de Ntra. Sra. del Carmen, que se realiza en primavera en el antiguo Poblado de Mazagdn.

La afluencia masiva de personas que se produce en estas fiestas que se celebran durante la primavera,
determina que se organice previamente un importante dispositivo de prevencion, vigilancia y emergencias de
la zona, en el que interviene numerosas administraciones, entidades y organismos, con el fin de garantizar la
seguridad y procurar un minimo impacto en el Patrimonio natural y cultural del Espacio Natural de Dofianay
del conjunto del territorio en general.

5.2.5. LA OFERTA TURISTICA DEL TERRITORIO

Constituye el turismo una de las actividades socioeconémicas vinculadas directamente con los contenidos de
este Programa de Uso Publico. Durante muchos afios esta actividad ha estado vinculada a los recursos de sol
y playa, siguiendo un esquema sustentado fundamentalmente en el veraneo de las poblaciones préximas en
torno a la segunda residencia y el alquiler, asi como una pequefia planta hotelera y campamentos de turismo
localizados en los nucleos de poblaciéon de Sanlicar de Barrameda, Matalascafias y Mazagdon. No obstante,
desde los afios noventa se percibe un crecimiento en la oferta de productos ligados al turismo activo o de
naturaleza, en el que destaca el potencial que poseen los nlcleos costeros, para la realizacion de deportes
nduticos y actividades recreativas y culturales vinculadas al mar y a los espacios naturales y culturales
colindantes.

El turismo fue considerado una de las areas claves en el diagndstico del territorio de Dofiana, que se realizd en
el Il Plan de Desarrollo Sostenible de Dofiana (Il PDS) y el Programa Operativo Horizonte 2011 (Decreto
313/2010, de 22 de junio). Tras un pormenorizado andlisis de la realidad ambiental y socioeconémica de
Dofiana, se concluy6 que existia la necesidad de intervencion a partir de medidas de diversa indole en esta
area, y en el citado documento, se plantearon una serie de orientaciones estratégicas en relacién a las
actividades turisticas y recreativas:

« Adecuar el espacio turistico vinculado a los valores naturales y culturales para elevar su
capacidad de uso y disfrute bajo principios de integracién y bajo impacto.

+  Mejorar la presencia en los mercados basandose en la diferenciaciéon como elemento clave en las
politicas de marketing, utilizando redes externas y generando una demanda suficiente para la
obtencion de una rentabilidad estable.

«  Mejorar la calidad de los productos turisticos enfocandolos a la satisfaccion del cliente.

+ Integrar los esfuerzos de los distintos agentes institucionales y sociales.

« Implantar sistemas de informacidn turistica para la toma de decisiones.

+  Regular temporal y espacialmente los flujos de excursionistas evitando los impactos negativos en
el capital natural.

«  Mejorar la capacidad de generacion de rentas derivada del uso recreativo del territorio.

«  Crear/ activar las estructuras necesarias que permitan asegurar la continuidad de las politicas de
gestion en las areas susceptibles de uso recreativo intenso.

» Disefiar y acondicionar una red de itinerarios para disfrutar e interpretar Dofiana en senderos
peatonales, en carriles cicloturistas y en caminos ecuestres.
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Plazas de alojamientos turisticos segun tipologia de establecimientos
Aii02016

Hoteles- Establecimientos
Municipios Hoteles |Apartamento |Hostales |Pensiones |Apartamentos | Canping | turisticos rurales
Sanlliar de Baraeda 664 Q & 43 A Q q
Anmonte 2374 875 2685 301 531 1447 2
Bollullos Par del Condado qQ Q q 43 q 0 g
Boreres q Q q Q q Q ¢
Hinojos q q q 18 q 49 16
Lucena ddl Puerto 23 Q q 0 q Q 12
Moguer 444 79 q 113 7 895 q
Palos de la Frontera 116 160 e 103 q Q Q
Rodana del Gondado qQ Q 9 o} qQ 0 q
Arrelczar 32 Q q ¢} q 8 46
Isla Mayor q q a 0 q 0 a
Pilas qQ Q 272 ¢} q q q
Puebla ddl Rio (La) q Q q 0 q q a
Mlamanriaue de la Condesa q q q 0 q 0 3

Figura 2. Plazas de Alojamientos turisticos en los municipios de la Comarca de Dofiana.?
Fuente: Sistema de Informacién Multiterritorial de Andalucia. Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Explotacién del Registro de
Turismo de Andalucia de la Consejeria de Turismo y Deporte.

Tal como se vera en el apartado que analiza la oferta de los elementos del Uso Publico, desde que se publica
el I1 PDS, se ha avanzado considerablemente en la ejecucion de estas orientaciones y, en el ambito del Espacio
Natural de Doflana se observa una tendencia de crecimiento del sector turismo, tanto en el incremento del
numero de autorizaciones de caracter medioambiental emitidas por el Espacio Natural de Dofiana, con el
aumento tanto del nimero de empresas como en la diversificacion de las actividades ofertadas e incluso en el
progreso de acciones de asociacionismo entre las empresas y en las politicas de marketing.

Asimismo, se aprecia una tendencia a la consolidacion de las empresas de turismo de naturaleza, con mejoras
significativas en infraestructuras y medios necesarios.

2 Delas 8.995 plazas de Camping adjudicadas al municipio de Moguer corresponden al Camping Dofiana 7.500, que se encuentran en término
municipal de Lucena del Puerto.
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Figura 3. Evolucién del nimero de empresas de turismo de naturaleza y turismo activo autorizadas por el END.

Evolucidon nimero de empresas de Turismo Activoy de Na-

457 turaleza autorizadas 4039

40 -
B35 3200 3%
30 -
25+
20 -
15+
10 -

A partir del afio 2013 se ha mantenido en un rango entre 30 y 40 el nimero de empresas autorizadas por el
END para la realizacién de actividades de turismo de naturaleza y turismo activo en el dmbito del Espacio
Protegido.

5.3. ANALISIS DE LOS ELEMENTOS CLAVE DEL USO PUBLICO

5.3.1. LA CUANTIFICACION Y CARACTERIZACION DE VISITANTES

El Espacio Natural de Dofiana recoge, desde hace muchos afios, datos fidedignos de la frecuentacion de
visitantes, su distribucidn, procedencia, frecuencia, duracion de la visita, estacionalidad y otros.

A partir de los datos, resultado de los registros efectuados en cada uno de los centros, se realiza un informe
anual sobre la caracterizacién de visitantes al Espacio Natural de Dofiana. Con estos informes se pretende
desarrollar un esquema comparativo que permita comprobar la evolucién tanto cuantitativa como cualitativa
de la tipologia de visitantes que acude a los equipamientos de Uso Publico de este Espacio Protegido, ya que
un minucioso analisis de los datos puede proporcionar valiosas conclusiones para la planificacidén de las
actividades de Uso Publico.

Los informes tratan por tanto de examinar las siguientes magnitudes:
«  Numero de visitantes totales en los sietes puntos de registro de datos.
« N°devisitantes.

«  Centro de visitante (frecuentacién).

» Nacionalidad.

«  Procedencia nacional.

«  Procedencia de Andalucia.

« Tipo de visitante.

« Tipode Grupo

+ Idiomas.

« Sendero que realiza o piensa realizar.
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El analisis se basa en los registros que se tiene de los centros de visitantes: El Acebuche, Fabrica de Hielo, José
Antonio Valverde, La Rocina, Los Centenales, Palacio del Acebrén y Punto de Informacién de Aznalcazar.

Tal como se ha dicho, es importante resaltar que el Espacio Natural de Dofiana viene registrando la
cuantificacién de usuarios a los centros de visitantes desde los afios 80, lo que determina una serie histérica
de datos de gran tradicion, que permite analizar la evolucidn en el uso y demanda que ha tenido el Espacio
Protegido en relacién al publico que lo visita.

En estos casi 40 afios, se ha producido un incremento en el nimero de equipamientos de visitas en el Espacio
Natural de Dofiana, lo que légicamente también ha venido aparejado por un aumento del nimero de
visitantes, a lo que hay que afiadir el hecho socioldgico de una sociedad cada vez mas sensibilizada con el
medio ambiente y que demanda, con un interés creciente, el uso y disfrute de la naturaleza, con especial
énfasis en visitar los espacios naturales protegidos mas importantes, entre los que se encuentra Dofiana.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 20013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

El Acebuche 98381)  09403] 106099) 79959 93156]  82006] 82438 76658] 71264 73928) 69565 63 292 54085| T7674)  92814)
Palacio del Acebrdn| 54437 54715| 52031] 46333 52748 52058 47665] 39762 40981 40633 40558] 41 605] 41104) 41087| 37924
LaRocina 2655 24503 24110 22119 10538) 23265 22653 17454 0445 213@| 22145 21..7].<B| 20010 22050 20491
W.A. Valverde 36620 37794 36315] 41369 46177 40767 40145 29475 35409 39159 41564]  37.605) 39047 43073 45064
Fabrica de Hielo 87861) 8608 85764 78831 70767 60628) 57450 57831 62429 65756| 68441) 62 33§ 70344] 73829) 78099
Los Centenales 6320] 3442 3095 3194 2895| 2719 2630[ 3023 3404 2282 1626 2120 1197

P.I. Aznalcazar 210| 440) 456| 06| 585] 1035 70| 24

Figura 4. Evolucién del nimero de visitantes al Espacio Natural de Dofiana.
Fuente: Memorias de Actividades y Resultados del Espacio Natural de Dofiana.

Los ultimos informes que viene realizando Dofiana 21, Fundacién Puablica Andaluza sobre el perfil de los
visitantes del Espacio Natural de Dofiana denotan que la Ultima década se caracterizé por una tendencia de
descenso con altibajos, que tuvo su minimo en 2013, y que desde entonces se fue recuperando
paulatinamente. El afio 2019 se contabilizdé un 18,7% de visitantes mas que el afio anterior y un 34,3% con
respecto al afio 2017, por lo que se convierte en los mejores resultados obtenidos de los Gltimos diez afios.

En la distribucion de visitas se constata que el C.V. El Acebuche continué siendo en 2019 el centro de
referenciay por tanto, el mas visitado, con un 19% por encima del C.V. Fabrica de Hielo.

En cuanto al centro de visitantes J.A. Valverde, continué la tendencia alcista de los Ultimos afios, pese a tener
una localizacién alejada de los nicleos de poblacién y no tener un ficil acceso. Ademds, es importante
sefalar, que el 91% de los visitantes que recibe este centro accedieron mediante empresas de turismo de
naturaleza.

Por otro lado, es de sefialar que el C.V. Los Centenales permanece cerrado desde el aifo 2018.
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Evolucidn anual del nimero de visitas registradas en los equipamientos de Uso Publico del END. Fuente: Memoria de Actividades
y Resultados del Espacio Natural de Dofiana. Afio 2019.

En cuanto a los periodos del afio donde se registran los mayores picos de visitas, aspecto que permite conocer un
patrén importante de comportamiento del visitante tipo de Dofiana, como es la estacionalidad, los datos apuntan,
con pocas oscilaciones, que el mes con mayor afluencia de publico es el de abril (coincidente con las vacaciones de
Semana Santa), seguido por marzo y mayo, con un repunte en los meses de agosto y septiembre, sobre todo en los
centros e itinerarios vinculados a lugares vacacionales (Matalascafias y Sanldcar de Barrameda).

En el lado opuesto, en relacién a periodos con menor afluencia de visitantes, destacan casi undnimemente los
meses de invierno (diciembre, enero y febrero), destacando especialmente enero como el mes en el que se registra
los datos mas bajos.

Por otro lado, los puntos de informacidn El Arenosillo y Cuesta Maneli (gestionados por AMAYA), muestran patrones
de estacionalidad diferentes, al tratarse de dos equipamientos situados en la costa, y que abren al piblico de forma
estacional (abril-septiembre). Estos puntos de informacién estan instalados junto a los senderos peatonales que
acceden hasta la base del acantilado. Por lo que, son los meses de julio y agosto los meses de mayor frecuentacién
de visitantes.

Durante estos afios se han registrado en torno a 80 nacionalidades distintas, destacando en Europa (90%),
Alemania, Reino Unido, Francia, Holanda, Italia y Portugal. Del resto del mundo destacan Estados Unidos y
China.

Figura 6. Distribucion de las visitas registradas al Espacio Natural de Dofiana, seglin procedencia.
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En cuanto al idioma utilizado por el publico de fuera de Espafia, el inglés es el mas empleado para la
comunicacién en la visita a Dofiana, con un porcentaje del 80%, mientras que el francés, aleman o el
portugués se emplea de manera minoritaria. Por tanto, parece evidente que el personal de atencidn al
visitante debe dominar el inglés al menos para su desarrollo profesional y satisfacer las expectativas del
publico visitante.

En el afio 2019 se continla la misma linea histérica de procedencia entre los visitantes espafioles, siendo el
46% procedentes de Andalucia, el 17% de la Comunidad de Madrid y el 8% de Catalufia. El resto de
comunidades auténomas, aunque estan todas representadas, destacando Pais Vasco y Valencia con 4% cada
unay Castilla-La Mancha y Castilla-Ledn con un 3% respectivamente.

En cuanto a la Comunidad Auténoma Andaluza, y distinguiendo por procedencia provincial, Sevilla es la
provincia que aparece muy destacada por su aportacién de visitantes, alcanzando el 40,45% del total de los
andaluces, seguida a gran distancia por Huelva y Cadiz con un 17% de visitantes andaluces cada una.

En otras dimensiones analizadas como la edad o el tipo de agrupacién, se mantienen cifras similares a la de
afios anteriores, destacando que el tipo de publico de Dofiana sigue siendo de edad adulta y viene
acompaiiado de la familia o de un grupo de amigos.

Sobre el primer aspecto, resefiar que el 87% son adultos, un 10 % son nifios y el 7% son personas de la tercera
edad.

En cuanto al tipo de agrupacion, los grupos de familiares o de amigos es la mas numerosa con mucha

diferencia sobre las otras, representando el 60% del total, seguida a mucha distancia por visitantes clientes de
empresas de ecoturismo con el 15%, agencias de viajes con el 11% y estudiantes con el 5%.
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Finalmente, como actividades que realizan los usuarios de los centros de visitantes, en los registros de datos
se recoge el uso de los senderos peatonales. El sendero mas demandado es el de Laguna del Acebuche,
seguidos del Sendero Charco de la Boca y el Charco del Acebrén y el Sendero Cerro del Aguila con una cifra
insignificante.

A modo de conclusidn y, segun los registros realizados en los centros de recepcidn, se podria apuntar un perfil
predominante del tipo de visitante de Dofana: “Se trata de una persona espafiola, de una comunidad
auténoma diferente a Andalucia, adulta de mediana edad (entre 30 y 50 afios), viaja acompafiada por su
familia o/y por un grupo de amigos durante la Semana Santa o en agosto. Acude al centro de visitantes de El
Acebuche (si accede al territorio a través de la Autovia A-49 Huelva - Sevilla) o a Fabrica de Hielo (si accede por
Sanlicar de Barrameda), con vehiculo propio, no pernocta en el territorio o lo hace en un hotel entre una y
tres noches y realiza el Itinerario Sur o Fluvial.”

Otras valoraciones sobre el informe de perfil de visitantes de Dofiana, van en la linea de la necesidad de seguir
realizando la recogida de datos periddica y estacional sobre los visitantes de Dofiana, tratando de incorporar
nuevas magnitudes que permitan configurar perfiles mds completos e indagando en los intereses,
necesidades, expectativas y comportamientos del publico que visita Dofiana.

Del mismo modo, se insiste en la recomendacién de elaborar un informe anual en el que la administracién del
Espacio Natural evalue el grado de satisfaccion del visitante, partiendo de encuestas y cuestionario al pablico.

La informacion recabada con estos andlisis de perfiles de visitantes permitira el desarrollo del Programa
Sectorial de Uso Publico basado en datos fiables, lo que posibilitard una toma de decisiones conveniente y
acertada sobre la direccidn de esta importante drea de gestidn del espacio protegido, estableciendo el marco
de referencia para garantizar el correcto funcionamiento del sistema de visitas, la satisfaccién del usuario y la
conservacion de los recursos naturales y culturales del territorio.

En lo que respecta al sistema de recogida de datos, a dia de hoy, se ha conseguido la homogeneizacion en el
sistema utilizado en todos los centros de visitantes y puntos de informacién del Espacio Natural de Dofiana, a
excepcion de aquellos gestionados por empresas privadas.

5.3.2. LA CAPACIDAD DE ACOGIDA DEL MEDIO

La demanda de actividades relacionadas con el uso publico, turismo activo y de naturaleza es uno de los
aspectos que mas ha evolucionado en los dltimos afios, por lo que conocer sus caracteristicas se ha
convertido en una cuestién prioritaria. El objetivo es proporcionar la base para una gestién racional del
territorio, que considere al mismo tiempo, la satisfaccion de la demanda y la preservacién de los recursos
patrimoniales.

En relacidn al sistema de Uso Publico que el Espacio Natural de Dofiana tiene articulado, habria que decir que
se trata de un modelo muy completo y heterogéneo. Por una parte, posibilita el acceso a los principales
enclaves del mismo, a la vez que también lo preserva de posibles impactos derivados de las actividades
recreativas.

En cuanto a la capacidad de acogida, en el Espacio Natural, se establece tanto el cupo maximo de visitas

como el tipo y nimero de medios a emplear en las diferentes actividades y visitas, fundamentalmente en
aquellos lugares que la normativa establece como zonas fragiles, y para aquellas que se otorgan en régimen
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de concesidn administrativa, lo cual se especifica en los documentos de planificacion y regulacion del Espacio
Protegido.

Entre las actividades que tienen establecidas la capacidad de acogida estan los recorridos en vehiculos a
motor (Itinerario Sur, Itinerario Norte), las actividades de paseos en barco (Itinerario fluvial), actividades de
senderismo (La Rocina-Cabezudos y varios itinerarios por el Espacio Natural...).

Los cupos a los que se alude se establecieron en base a las siguientes premisas:

En primer lugar, la capacidad de acogida fisica en servicios o equipamientos, en funcién de sus caracteristicas
fisicas (dimensiones, accesibilidad...), es decir, ligada fundamentalmente a los recursos, al tipo de
actividades, aunque también en funcién de la calidad, comodidad y seguridad que éste debe ofrecer. Sirvan
de ejemplo los maximos establecidos en las exposiciones y audiovisuales de los centros de visitantes, areas
recreativas, o en las visitas guiadas (peatonales, autobds, barco...).

En segundo lugar, la capacidad de acogida ecoldgica, que se establece en funcién de la fragilidad del medio,
teniendo en cuenta que ciertos impactos pueden ser corregidos o ser absorbidos por éste, y limitando el
numero y tipo de visitas que provocan impactos en el medio por encima del limite de cambio aceptable. En
este caso, puede citarse como ejemplos, la regulacion de los itinerarios por el P. Nacional en vehiculos, por la
zona sury por la zona norte, las visitas guiadas a pie por zonas sensibles.

También, se tiene en cuenta la capacidad de acogida social o psicoldgica, es decir, la capacidad de acogida de
un lugar o equipamiento para permitir a cada visitante que disfrute de una experiencia satisfactoria. Este
aspecto se trata de cuidar en todas las visitas que se realizan, gestionandose de forma ordenada los
recorridos y paradas (visitas en vehiculos todoterreno, en coches de caballos y caballos, actividades de
educacién ambiental en el medio, recreacidén de caminos rocieros...) diferenciando y estableciendo las zonas
de paradas segun la actividad....

Cémo se ha llegado a establecer un nimero de personas, de vehiculos u otros medios ha sido el resultado de
la experiencia acumulada, de prospecciones realizadas en zonas concretas (Raya Real), del registro de
visitantes aportados por estudios concretos, como por ejemplo las siguientes publicaciones:

«  “Ejecuciéon de una Operacién Estadistica sobre cuantificaciéon de visitas a Espacios Naturales
Protegidos de Andalucia. Fase Piloto en Dofiana. Direccién General de Planificacién de la Consejeria
de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia. (2003). El objetivo de dicho trabajo consisti6 en obtener
una cuantificacion detallada y precisa del nimero de visitas del Espacio Natural de Dofiana, asi como
un analisis de las perspectivas de extension futura al resto de espacios naturales protegidos de
Andalucia. Los resultados de este trabajo cifran en 1.525.359 las visitas que recibe este espacio.

«  “Los visitantes de Dofiana”. Fundacién Dofiana 21 (2003), elaborado por la Fundacién Fernando
Gonzalez Bernaldez y coordinado por Javier Gomez Limén. Las cifras de visitantes que determina el
estudio se extiende a todo el espacio que forma el ambito comarcal, estimandose en mas de 4
millones de visitas anuales, destacando la Aldea del Rocio que acapara el 81% de las mismas. Estos
resultados, evidentemente no son completamente extrapolables al informe de visitas al END, ya que
por una parte el area abarcada es bastante mayor, se realizaron mas de 800 encuestas a usuarios, se
analizaron una gran cantidad de aspectos y las condiciones socioeconémicas, ambientales y de
gestion del territorio son muy diferentes después de 15 afios. Sin embargo, el estudio aporta datos
que resultan muy interesantes, sobre todo si se pretende partir de ciertos parametros histéricos que
permitan analizar la evolucidn del Uso Publico del dreay contrastar informacion sobre los cambios en
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perfiles y comportamiento de los visitantes, lo que facilitara la labor de optimizar la gestidn del Uso
Plblico en el END.

«  “Valoracién del uso recreativo del Parque Nacional de Dofiana” realizado por Lucinio Jidez Asensio
(2003), y publicado por el CSIC. El estudio aplica el método de Valoracién Contingente con eleccién
dicotémica partiendo de 1046 entrevistas realizadas en distintos Centros de Visitantes, en los afios
2000y 2001.

« Porsuinterésy pertinencia sobre los principales rasgos que debe considerarse a la hora de establecer
perfiles de visitantes en los espacios naturales protegidos, se ha trabajado con la publicacién
“Capacidad de Acogida de Uso Publico en los Espacios Naturales Protegidos” (2014) de la Red de
Parques Nacionales, cuyos autores son Javier Gomez-Limén y Diego Garcia. Se ha tenido como
referente tanto para elaborar el cuestionario empleado, como para abordar los informes sobre los
visitantes realizados en los Ultimos afios en el END (Dofiana 21, Fundacidon Publica Andaluza, 2016,
2017).

« Ademas, se han realizado numerosas encuestas de satisfaccion, bien por medios propios de la
Administracion Ambiental, o bien por las empresas de visitas guiadas que se mueven en el territorio.
La suma de todo ello ha ido suministrando los datos necesarios para establecer unos maximos de
visitas para aquellas actividades o servicios que se realizan en zonas fragiles del END, atendiendo a
las premisas antes citadas de capacidad de acogida fisica, ecoldgica y social.

Sirva de ejemplo el caso de las Veredas “Camino de Sevilla y Rocio” y “De la Rocina”, (Raya Real y Camino de
Moguer), que tienen regulado su transito en vehiculo a motor mediante la Orden de 10 de enero de 2006. Esta
zona habia permanecido abierta en su totalidad al transito libre hasta esa fecha, y ante el espectacular
incremento en los afios precedentes de transitos de vehiculos todo- terreno, incluidos quads y motocicletas
incontroladas, provocaron graves impactos sobre el medio, a la vez que representaban un peligro para la
seguridad publica. Por lo que, tratando de corregir y prevenir esta situacion se abordé su regulacién mediante
la publicacién de la citada Orden.

Actualmente, la zona norte es una de las mas demandadas para realizar actividades turisticas, deportivas o
recreativas. El 70% de las empresas autorizadas realizan algunos de los itinerarios del Coto del Rey, “Raya
Real”, “Caflada Mayor”, “Camino de Hinojos”....

A modo de conclusidn, podria decirse que la regulacién de las actividades en esta zona ha ido de la mano de la
demanda generada, de tal manera que, con el objetivo de satisfacerlas, a la vez que se aseguraba la
proteccién del patrimonio y el respeto al resto de las actividades, se ha ido ordenando una parte importante
de los elementos de las mismas. Es decir, se han establecido itinerarios y paradas concretas para cada
actividad: observacién del medio, rastreo de huellas, etc. para las actividades de turismo de naturaleza en
vehiculos todoterreno o senderismo o, paradas de picnic para las actividades recreativas de paseos en coches
de caballos (interpretacion del patrimonio cultural, gastronomia...). Ademas, se realizan anualmente
actividades de formacion y asesoramiento en los que se orienta a las empresas sobre los contenidos basicos
de la visita, en funcidn de la actividad a realizar.

Por otro lado, se establece un condicionado con normas basicas de circulacién, para la coexistencia con otras
actividades y transitos que también se desarrollan en la misma zona, como son por ejemplo los transitos
rocieros actividades ganaderas, forestales o de guarderia.

En los ultimos afios y, siguiendo los criterios establecidos en la normativa del Espacio Natural de reducir

progresivamente el transito de vehiculos por el Parque Nacional, en el tramo Cancela de Vicioso-Cancela de la
Escupidera y Cancela Vicioso-El Ajoli, se ha tendido a no incrementar el nimero de vehiculos para las
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actividades de visitas guiadas. Lo cual se ha realizado mediante la formacidn y asesoramiento a las empresas
con el fin de orientarlas y poner en valor otras zonas del Espacio Protegido con mayor capacidad de absorcién
de impactos (sector oeste de Parque Natural).

No obstante, y a pesar de todas estas medidas, es necesario para la gestion de esta y otras zonas mas
demandadas, como el Pinar de La Algaida o la zona de Proteccién del Arroyo de La Rocina, conocer
exactamente su capacidad de acogida ecoldgica.

Por otro lado, se tienen pocos datos que hayan sido resultado de una recogida sistematica sobre el
comportamiento de visitantes durante las visitas, o sobre el impacto que estos generan en el espacio o los
efectos que en el visitante produce la visita a Dofiana.

Del resultado de estudios puntuales como por ejemplo la “Encuesta de visitantes” realizada por Europarc con
motivo de los trabajos realizados para aplicar la Carta Europea de Turismo Sostenible y “Valorizacion de las
actividades recreativas en Dofiana”, realizado por Fundacidén Benayas (2003), asi como de las conclusiones
extraidas de los cuadernos de opinién dispuestos en los centros de visitantes, destacan las siguientes
valoraciones realizadas por el pUblico respecto a su visita al area de Dofiana y sus principales demandas:

«  De forma general, el grado de satisfaccién que se obtiene de la visita a Dofiana, es alto, la mayoria
de los visitantes tienen una percepcion buena del grado de conservacién del medio natural, y
practicamente la totalidad de los visitantes declara estar dispuesto a volver.

« Entre las actividades preferidas por la mayoria de los visitantes al END estan los paseos a pie, la
observacion de aves, la fotografia, la visita a las exposiciones y audiovisuales, y la realizaciéon de
alguna de las visitas guiadas en vehiculos todoterreno. Un nimero de visitantes mas reducido
prefiere la realizacion de otro tipo de actividad de turismo activo como pueden ser los paseos a
caballo.

«  Se solicita mejorar los contenidos informativos y la distribucion de las publicaciones en general,
incluyéndose la encontrada en hoteles u otro tipo de alojamientos y puntos de interés turistico, asi
como la difundida a través de Internet.

«  Seindica también la necesidad de una mejora en la sefializacién de las carreteras sobre todo en los
accesos a los distintos equipamientos y en las distancias mencionadas en las sefiales.

«  Se requieren algunas mejoras en los servicios basicos de los equipamientos como fuentes, aseos,
etc.

«  Se solicitan senderos de mas largo recorrido y tener la posibilidad de conocer de forma libre mas
zonas del espacio natural.

« Se considera elevado el precio de la visita guiada al Parque Nacional y se considera excesiva la
rigidez de los horarios de la visita.

« Sedemanda mayor limpieza de algunos senderos peatonales y de la playa.

« Se demanda mayor control de la imagen que se promociona de Dofiana, ya que no se corresponde
con la realidad de las visitas, por lo que en algunos casos no quedan satisfechas las expectativas de
los visitantes.

« Seecha en falta transportes pUblicos para acceder a los principales equipamientos de uso publico.

«  Serequieren mejoras en los accesos al centro de visitantes J. A. Valverde.

5.3.3. LOS EQUIPAMIENTOS DE USO PUBLICO
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Para la valoracidn de los equipamientos del Espacio Natural se han considerado los siguientes indicadores
recogidos en la propuesta metodoldgica que se desarrolla en el Manual “Evaluacién que cumplen los
equipamientos de Uso PUblico en los espacios naturales protegidos™: la planificacién y programacion
superior en la que se enmarcan, la oferta de equipamientos existentes, sus funciones, dotaciones, actividades

0 servicios, su integracion en el sistema de uso publico, sus accesos y accesibilidad, etc.

En la realizacion de este diagndstico se ha contado con la participacién de las guias e informadores del
Espacio Natural de Dofiana y se ha tenido en cuenta las opiniones reflejadas por los visitantes en los libros de
sugerencias y otras herramientas, como por ejemplo las evaluaciones realizadas en las diferentes actividades
recreativas y educativas organizadas: cursos, jornadas, etc.

Por otro lado, se realizan reflexiones sobre otros equipamientos localizados fuera del ambito territorial del
END que se consideren ligados a Dofiana por su funcionalidad y tematica.

Para la definicidn, clasificacion y descripcion de las diferentes tipologias de equipamientos de Uso Publico
utilizadas en este documento, se ha elegido el Manual de Equipamientos Medioambientales. Uso publico en
los Espacios Naturales de Andalucia®.

En primer lugar, los equipamientos de uso publico, “conjunto integrado de instalaciones con sus servicios que
sirven de soporte o ayuda al desarrollo del uso publico”, se enmarcan en los documentos normativos del
Espacio Natural de Dofiana, en los cuales se establecen sus objetivos, directrices, criterios de gestion, y el
programa de actividades previstas.

La red de equipamientos ofertada por el Espacio Natural, estd formada por un nimero que parece suficiente
para dar cobertura a la afluencia actual de visitantes y sus necesidades.

En cuanto al cuadro de equipamientos recogidos en el PRUG, apartado 6.3.1.3. aparecen algunos que
actualmente se encuentran cerrados, en mal estado o infrautilizados, sobre los que seria necesario actuar
para ponerlos en valory ofertarlos de nuevo (Huerta Tejada, ZAC Dunas de Almonte, Pl Pico del Loro...).

La red de equipamientos del END se compone de equipamientos de recepcién, interpretativos, de recreo,
educativos, y de alojamiento, como los campamentos de turismo.

Los equipamientos de recepcidn basicos son los centros de visitantes y puntos de informacién. Son los que se
encargan de prestar los servicios de recepcion, informacién y promocién, asi como de orientar al piblico en
su visita a Doflana e incitar al descubrimiento de sus valores patrimoniales. Todos los equipamientos de
recepcion del Espacio Natural estan abiertos al piblico en general y su acceso es libre y gratuito.

Equipamientos de Recepcion Basicos*

Centros de Visitantes Municipio (Provincia)
La Rocina Almonte (Huelva)
Palacio del Acebrén Almonte (Huelva)

3 EUROPARC- Espafia. 2006. “Evaluacién del papel que cumplen los equipamientos de uso publico en los espacios naturales protegidos”. Ed.
Fundacién Fernando Gonzalez Bernaldez. Madrid. 96 pags. Plan de accidn para los espacios naturales protegidos del Estado espafiol. Serie
manuales-03

4 CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE. Manual de Equipamientos Medioambientales. Uso plblico en espacios naturales de Andalucfa. Junta de
Andalucia, 2007.
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El Acebuche Almonte (Huelva)
J.A. Valverde Aznalcazar (Sevilla)
Fabrica de Hielo Sanltcar de Barrameda (Cadiz)
Puntos de Informacion Municipio (Provincia)
Aznalcézar Aznalcazar (Sevilla)
Cuesta Maneli Almonte (Huelva)
Arenosillo Moguer (Huelva)
Pico del Loro (actualmente Almonte (Huelva)
cerrado)

*Algunos de estos equipamientos pueden haber tenido periodos de cierre

Los centros de visitantes estan destinados fundamentalmente a prestar los siguientes servicios:

«  Recepcidn e informacién mediante la atencién personalizada.

«  Orientacion para la visita a Dofiana, mediante informacién de la oferta de actividades y servicios de
uso publico, con entrega y/o consulta de publicaciones sobre el Espacio Natural.

« Interpretacién de los valores patrimoniales y de gestién de Dofiana bien mediante la atencidn
personalizada o bien, de forma autoguiada, con la visita a exposiciones y audiovisuales.

«  Promocidn de actividades y servicios de la Reserva de la Biosfera de Dofiana.

« Desarrollo de programas de actividades vinculados al Uso Publico y a la educacién ambiental.

«  Disposicion del contacto directo con el organismo gestor.

«  Promociény comercializacién de productos vinculados a la RENPA.

En cuanto a los audiovisuales de los centros de visitantes, algunos de ellos han quedado obsoletos, como por
ejemplo el del C.V. La Rocina (reeditado a partir de una proyeccion de diapositivas), o bien el diaporama del
C.V. J.A. Valverde, que por problemas técnicos se tuvo que anular y, de forma temporal, se utiliza el mismo
audiovisual que se proyecta en el C.V. El Acebuche.

No obstante, hay que resaltar positivamente que en los ultimos afios se ha conseguido contar con
audiovisuales audio descritos en todos los centros.

Por otro lado, el centro de visitantes de La Rocina no tiene dotacidn interpretativa, aunque si dispone de
algunas esculturas y pinturas de la fauna caracteristica de la zona que forman parte de la decoracién del
centro. Se trata de cinco figuras de mamiferos en madera que resultan muy interesantes como recurso
interpretativo, sobre todo para nifos y personas con discapacidad visual, ya que pueden ser tocados. La sala
de proyecciones se utiliza para impartir cursos, talleres, albergar exposiciones temporales, etc., aunque
necesitaria de algunas mejoras y de acondicionamiento climatico.

Recientemente, se ha dotado de un nuevo mostrador para la atencién al puablico, con el que se pretende
conseguir la accesibilidad de las personas con movilidad reducida en la zona de recepcion de los centros de
La Rocina y Palacio del Acebrén. También se renové el mobiliario de la sala de audiovisuales del C.V. El
Acebuche, y queda por renovar la sala de exposiciones de los centros de La Rocina y Palacio del Acebrén.

La Choza que hay frente al centro de La Rocina, con una exposicion etnografica sobre la Romeria de El Rocio,
tiene muchos elementos interpretativos deteriorados, por lo que seria necesario también reemplazarlos o

arreglarlos.

Por otro lado, algunos de los centros también disponen de servicios complementarios, como la Central de
Reservas para las visitas guiadas de los centros El Acebuche y Fabrica de Hielo; o de tienda-libreria, o bien de

31

00304789

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X https://www.juntadeandalucia.es/eboja




Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A NUmero 152 - Martes, 6 de agosto de 2024

pagina 47841/35

A Programa Sectorial de Uso Publico del Espacio Natural de Dofiana

un espacio para la venta de productos artesanales de produccién local y otros productos de promocion de la
Red de Espacios Naturales Protegidos y de un bar-cafeteria, como en los C.V. Acebuche, C.V. J.A. Valverde y
C.V. Fabrica de Hielo.

En relacion a este Gltimo servicio, varias empresas del territorio estarian interesadas en habilitar un espacio
con estas caracteristicas en los centros de visitantes El Acebrén y La Rocina, que pueda ser utilizado como
centrales de reservas de las visitas guiadas, ademdas de ofrecer los servicios de cafeteria, tienda, alquiler de
prismaticos, etc.

El C.V. El Acebuche es el equipamiento de referencia en Dofiana, dispone de todas las funciones y servicios
enunciados, ademas de otros servicios asociados como un drea recreativa y un mddulo de aseos
independiente.

Para terminar, con el fin de mejorar las dotaciones de servicios basicos de los equipamientos, habria que
instalar fuentes de agua y realizar mejoras de accesibilidad en los aseos de algunos centros, como por
ejemplo en La Rocina).

Los puntos de informacion desempefian las funciones de recepcion, atencion personalizada de visitantes y
orientacion para la visita en el END, mediante informacion de la oferta de actividades y servicios de uso
publico, con entrega y/o posibilidad de consulta de publicaciones sobre el Espacio.

El END cuenta con varios puntos de informacion: La Casa Grande, Cuesta Maneli, Arenosillo y Pico del Loro.
Actualmente, se encuentran cerrados el P.I. Pico del Loro, por problemas de accesibilidad desde el mismo a la
playa.

EL P.I. La Casa Grande se encuentra instalado en una oficina del Ayuntamiento de Aznalcazary, dada la escasa
afluencia de visitantes que recibe este equipamiento, no parece que la ubicacidn sea la mas acertada.

En el PRUG del Espacio Natural se establece que en la zona del Pinar de la Algaida (Sanluicar de Barrameda), se
establezca un punto de informacién (Kiosco “La Algaida”) que funcione, al menos, durante las épocas de
mayor afluencia de publico. Dado que en esta zona se realizan numerosas actividades de tipo recreativas,
deportivas, de peregrinacidn, uso publico, cinegéticas (Coto de caza Pinar de la Algaida), ganaderas, etc.,
parece importante que exista un servicio que informe a las personas usuarias sobre las actividades que se
estén realizando en el momento y de las recomendaciones necesarias para su seguridad.

Ademds, la existencia de este punto de informacidn, ayudaria a conocer los datos de visitas de forma
sistematica, porque en estos momentos sélo se conoce el nimero de personas que forman parte de las
actividades que requieren de autorizacidn. Este servicio informativo ayudaria a evitar posibles riesgos y en
general, a mejorar la gestion de esta zona.

En el resto del territorio, se cuenta también con los servicios de informacion que se prestan desde las
empresas turisticas adheridas a la Carta Europea de Turismo Sostenible y acreditadas como puntos de
informacion de Dofiana y las oficinas de informacidn turistica de los Ayuntamientos de los municipios del area
de influencia socioeconémica y de las principales ciudades de alrededor, las cuales vienen a completar el
mapa de servicios de informacion de Dofiana.

A modo de conclusién, a pesar de que el nimero y distribucién de los puntos o servicios de informacion es
suficiente para cubrir la demanda en el territorio, parece necesario establecer una adecuada coordinacion
para implantar estrategias comunes que garanticen la calidad del servicio que se presta en su conjunto vy,
fundamentalmente, en el dmbito de la Reserva de la Biosfera.
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En cuanto a la ubicacién, la mayoria de los equipamientos del Espacio Natural obedece a los criterios
generales que se establecen en el Manual de Equipamientos Medioambientales para el Uso Publico en los
espacios naturales”.

Los equipamientos de recepcion estan distribuidos en zonas de facil acceso, bien localizados en nicleos de
poblacién o préximos a vias y carreteras principales, existiendo una sefializacién suficiente y adecuada. En
relacién al acceso, tan sélo el C.V. J.A. Valverde, situado en la zona norte de marismas del Espacio Natural,
presenta algunos problemas debido a una sefializacion de orientacién que puede resultar confusa o
insuficiente y, sobre todo, a la dificultad que presentan estos terrenos para su circulacidén durante la época de
lluvias.

La mayoria de los equipamientos de Uso Publico cumplen los criterios generales de accesibilidad universal
establecidos en el citado Manual, no existiendo importantes barreras arquitecténicas; aunque seria
interesante mejorar la oferta de servicios y dotaciones accesibles para personas con visién o audicion
reducida.

Es importante destacar, que practicamente todos disponen de aparcamientos aptos para diferentes tipos de
vehiculos (turismo, bicicleta, autobus), ademas de plazas reservadas a vehiculos de personas con movilidad
reducida, siendo los centros de visitantes del Acebuche, Acebrén y J.A. Valverde los que presentan mejores
condiciones y estan mejores dotados. En algunos de los centros se detecta ausencia de zonas reservadas para
bicicletas y sefializacion horizontal.

Aunque los equipamientos que se localizan en nicleos de poblacién no disponen de aparcamientos propios,
se utilizan, no obstante, los existentes en las vias urbanas, si bien, disponen de los medios de seguridad
necesarios (paso de peatones, sefializacién vertical de precaucién, etc.).

Los equipamientos de interpretacion son aquellos situados en zonas de interés para el uso publico, que
facilitan el senderismo, la observacidn y las actividades en bicicleta. Contribuyen al disfrute y contemplacién
de los valores paisajisticos, naturales y culturales de Dofiana, apoyan las actividades de sensibilizacidn,
educacién ambiental, formativas o recreativas y, contribuyen, esencialmente, a configurar el modelo de Uso
Publico del END. Son equipamientos de interpretacién los senderos peatonales, los observatorios, los
miradores y los carriles bici.

Estos equipamientos disponen de sefializacion informativa e interpretativa que facilita su utilizacién y ayudan
al visitante a cubrir sus necesidades orientativas y de conocimiento, a la vez que ayudan a mejorar su
conservacion y seguridad. Es importante que en todos los itinerarios aparezca informacién relativa a la
longitud del sendero, desnivel, dificultad y tiempo estimado del recorrido, asi como otros datos practicos
como por ejemplo, breve descripcion del itinerario, los recursos de interés, un mapa general del Espacio, los
posibles riesgos y precauciones, y teléfonos de emergencia.

En cuanto a los equipamientos de interpretacidn basicos: senderos peatonales, observatorios o carriles de
cicloturismo, disponen de un emplazamiento singular y atractivo y estan localizados préximos a recursos de
interés en el territorio.

Se encuentran integrados en la red de equipamientos interpretativos y recreativos del Espacio Natural; no
obstante, es necesario continuar con la linea de trabajo que posibilite la total integracién de otros
equipamientos de interés no incluidas en el ambito territorial del END. Actualmente, la gestién que se realiza
en relacién a las tareas de comunicacién del Espacio Natural estd encaminada a la consecucidn de estos
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objetivos, y se estan disefiando mapas del territorio en el que se incluye la totalidad de los equipamientos
existentes en el area de influencia socioeconédmica o el patrimonio natural y cultural de la Reserva de la
Biosfera.

Estos equipamientos disponen de amplia capacidad de acogida, aunque en épocas puntuales puedan
producirse situaciones de saturacién (fines de semana, festivos, Semana Santa...). Seria necesario conocer
exactamente cudl es la capacidad de carga ecoldgica y social de los mismos e incluirlos entre los contenidos
informativos. Ademas, desde el Espacio Natural se estd disefiando un programa de seguridad donde se
estableceran los puntos de reagrupamiento y evacuacion en los equipamientos de uso publico.

Por otro lado, los visitantes demandan incrementar la oferta de senderos de largo recorrido y nuevos
itinerarios que puedan realizarse de forma libre, a pie o en bicicleta, o incluso la posibilidad de realizar rutas a
pie como complemento de las visitas organizadas en vehiculos a motor.

La red de senderos peatonales del END tiene muy buena acogida por parte de los visitantes, son funcionales y
su rentabilidad social es muy elevada. Por sus caracteristicas de localizacién, disefio y longitud, la mayoria de
ellos son aptos y accesibles para todo tipo de publico.

En cuanto a la accesibilidad, la mayoria de los senderos peatonales, disponen de pasarelas de madera, aptas
para sillas de ruedas y carritos. No obstante, necesitan de algunas mejoras que logren la accesibilidad
integral, como por ejemplo, el acondicionamiento del firme de los senderos, de los pasamanos, y mejoras en
la sefializacién informativa (incluyendo lenguaje braille...).

Con respecto a los observatorios, aunque disponen de rampas y de ventanas a menor altura, aptas para su
uso por personas que van en sillas de ruedas y nifios, necesitan, ademas de otros elementos interpretativos
que posibiliten el disfrute de todas las personas con discapacidades sensoriales.

Por otro lado, a excepcion del sendero “Poblado de La Plancha”, al que se tiene acceso a través de alguna de
las visitas guiadas a la zona sur del Parque Nacional de Dofiana, todos los senderos y observatorios son de
acceso libre y gratuito. Ademas, estan habilitados como senderos autoguiados, aunque con la posibilidad de
realizar visitas guiadas por los mismos, participando en algunos de los programas educativos o de
sensibilizacién organizados por la Administracién Ambiental, o bien participando de algunas de las visitas
guiadas ofertadas por empresas de turismo de naturaleza.

En lineas generales, la red de senderos del Espacio Natural presenta buen estado de conservacién. Si bien,
casi todos disponen de infraestructuras de amortiguamiento, como son las pasarelas de madera, que hace
que la presencia de impactos en el sendero sea practicamente nula; requieren, sin embargo, de un
mantenimiento casi constante por el paso del tiempo, y en puntos concretos, la correccién del pisoteo de
vegetacion por los atajos....

En cuanto a los senderos ubicados en las proximidades de la playa, el problema mas patente es el que
ocasiona la basura y la dificil tarea en su eliminacidn, ya que el viento provoca su dispersion por amplias
extensiones de terreno.

Por otro lado, se requiere buscar posibles alternativas para reubicar el taller de reparacién de vehiculos de la

empresa de visitas instalada en el C.V. El Acebuche, ya que se encuentra muy préximo al sendero y
observatorios de la Laguna del Acebuche.
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Los observatorios y miradores tienen un importante valor en Dofiana, dado que la observacion de aves es uno
de los recursos fundamentales del Uso Publico en el Espacio Natural. La mayoria de los observatorios se
localizan a lo largo de los senderos peatonales, se trata de estructuras fijas, cerradas y techadas, siguen el
disefio de las tradicionales construcciones de la zona y estan realizadas con materiales vegetales del entorno.
Permiten la ocultacién de los visitantes durante la observacién de la fauna silvestre con el objeto de acercarse
a los animales sin ahuyentarlos ni perturbarlos. También, existen otros observatorios de estructura mas
sencillas, formados por parapetos con pequefias ventanas apaisadas abiertas para la observacidn de fauna.

Los observatorios de mamiferos del sendero El Huerto y las Pajas y los observatorios del antiguo aviario del
Acebuche, estan infrautilizados por haber perdido su funcionalidad. Recientemente, en los primeros, se ha
habilitado una instalacién en la que se ha alojado una pareja de linces procedentes del Centro de Cria del
Lince ibérico del Acebuche. El objetivo de esta instalacion es la realizacién de programas educativos y de
sensibilizacién dirigidos al piblico en general, que incidan en la importancia que tiene la conservacién de esta
especie y su habitat.

En general, los observatorios del END presentan buen estado de conservacién, aunque necesitan de un
mantenimiento casi constante e incrementar la vigilancia para evitar la posibilidad de algin tipo de
vandalismo, sobre todos en aquellos que estan alejados de los centros de visitantes (Laguna del Tarelo,
Salinas de Monte Algaida...).

En los ultimos afios, las empresas de turismo ornitoldgico del territorio demandan que se vuelva a poner en
uso el observatorio del Lucio del Cangrejo, al norte del Parque Nacional, y que se construya uno nuevo en
Vetalengua (localizada en la finca de Marismillas, propiedad del OAPN), donde ya existié un equipamiento
para la observacion de la fauna de la marisma. Existen en Dofiana algunos puntos y lugares estratégicos de
maximo interés paisajistico, como por ejemplo en la marisma del sector norte de Dofiana, donde seria
interesante contar con mas miradores.

Otro de los equipamientos de interpretacion son los carriles bici, caminos acondicionados para la bicicleta en
el medio natural, que permiten que los visitantes puedan recorrer amplios itinerarios por el espacio
protegido. En el END se ofertan cuatro carriles bici (Pinar de la Algaida, El Arrayan, Vereda de El Loro y El
Asperillo). Ademas de estos equipamientos existen varios itinerarios guiados en bicicletas que son ofertados
por empresas privadas, aunque no estan sefializados como tales (Coto del Rey, Poblados forestales).

La oferta del Espacio Natural se complementa con los equipamientos basicos de recepcién e interpretacién
del resto del territorio que forma la Reserva de la Biosfera de Dofiana. Sirvan de ejemplos, el centro de
visitantes Guadiamar en el Corredor Verde, el centro de visitantes Dehesa de Abajo, Cafiada de los Pdjaros,
centro ornitoldgico Francisco Bernis, y varias areas recreativas repartidas por el territorio (Dehesa Boyal, El
Merendero, Los Montes de la Puebla, El Corchito etc.).

35

00304789

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X https://www.juntadeandalucia.es/eboja




Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A NUmero 152 - Martes, 6 de agosto de 2024

pagina 47841/39

A Programa Sectorial de Uso Pdblico del Espacio Natural de Dofiana

s s ==t
— e g

EQUIFAMIENTOS DE US0 POBLICO

Figura 8. Equipamientos de Uso PUblico de la Reserva de la Biosfera de Dofiana.

En cuanto a los equipamientos de educacién complementarios, el aula de la naturaleza de Dofiana es el Gnico
equipamiento educativo con el que cuenta el Espacio Natural. Se trata de un equipamiento destinado a
realizar programas de educacion ambiental y formacidn, permitiendo el alojamiento durante estancias cortas.
Sus destinatarios son grupos organizados por entidades sin dnimo de lucro.

Elaula de la naturaleza de Dofiana dispone de una amplia capacidad de acogida. Su uso es continuo a lo largo
del afio. Desde 1998, ademas de los programas educativos, comienza a utilizarse para el alojamiento de
voluntarios ambientales y alumnos en précticas. Esté habilitada para la manutencién y pernoctacién, dispone
de dormitorios, cocina y comedor, aunque no dispone de espacios de trabajos y/o salas multiusos, ni médulos
de aseos exteriores.

Este equipamiento es accesible a personas con movilidad reducida y ademas, uno de los barracones
(dormitorio) esta habilitado para la accesibilidad fisica.

Ante el incremento de la demanda de actividades educativas en los Gltimos afios, parece necesario contar con
la disponibilidad de éste y otros equipamientos con similares prestaciones.

Los equipamientos recreativos, son los encargados de prestar apoyo a actividades de esparcimiento al aire
libre, principalmente comidas, en contacto con la naturaleza y de duracién inferior a una jornada.

La cercania y buena accesibilidad desde las ciudades de Huelva, Sevilla y Cadiz favorece que las areas
recreativas de la Reserva de la Biosfera de Dofiana estén siendo utilizadas intensamente con fines recreativos.
Estos espacios necesitan de una ordenacion adecuada con el fin de maximizar sus potencialidades recreativas
garantizando un aprovechamiento sostenido en el tiempo.
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El uso recreativo mas intensivo se produce durante los fines de semana, fundamentalmente en los
equipamientos localizados en las proximidades del Espacio Natural, en las zonas de montes de propios de los
municipios de Aznalcazar, La Puebla del Rio, Hinojos, Almonte y Moguer. En la zona litoral, este uso recreativo
esta mas ligado a la playa y a las actividades tradicionales asociadas (sol, bafio y, en menor medida, la pesca
litoral), por lo que estd intimamente unido a una fuerte estacionalidad en su aprovechamiento.

El Espacio Natural cuenta con cuatro areas recreativas distribuidas por distintos sectores: Mazagén, La Ermita,
Pinar de la Algaida y Acebuche. La de Mazagdn cuenta con kiosco-bar y aseos, otras dos (Acebuche y Algaida)
disponen de mesas y bancos, papeleras y puntos de agua; la Ermita, también cuenta con kiosco-bar, con
terraza, aunque sélo abre en ocasiones puntuales (Romeria de Ntra. Sra. de la Algaida).

La oferta de areas recreativas se complementa con otras localizadas en el resto del territorio: los Pinares de
Aznalcézar, Paisaje Protegido del Corredor Verde del Guadiamar, Pinares de Almonte, Hinojos, etc.

En relacién a los equipamientos de alojamiento complementarios, en el Espacio Natural se localizan dos
campamentos de turismo de gestion privada: el camping Dofiana, situado en el Acantilado del Asperillo, entre
Matalascafias y Mazagon, y el camping Arrayan, en la zona norte del Parque Natural (Hinojos).

En el conjunto del territorio se localizan otros campamentos de turismo: en Mazagdn, en el Rocio y en el
municipio de Aznalcazar.

5.3.4. LA INFORMACION

La informacién es uno de los principales servicios que se presta en el Espacio Natural, se trata de actividades
destinadas a satisfacer las necesidades del visitante tanto en relacion a su conocimiento de hechos,
situaciones o procesos propios del Espacio Protegido, como de bienestar, orientacion, seguridad, disfrute y
planificacién de su tiempo. Una adecuada estrategia informativa ayuda a ordenar la afluencia y a dinamizar
equipamientos o servicios concretos e incluso se convierte en un elemento fundamental en la gestion del
Espacio Protegido.

El servicio de informacion se ofrece fundamentalmente desde los centros de visitantes y espacios habilitados
como puntos de informacién y, ocasionalmente, desde los servicios de recepcién de los centros
administrativos.

Fuera del ambito territorial del END también se distribuye informacion sobre los espacios protegidos y las
posibilidades de visita desde los siguientes lugares:

«  Oficinas de Informacién Turistica en municipios de la Reserva de la Biosfera (Almonte, Moguer,
Bollullos del Condado, Sanlicar de Barrameda...).

«  Oficinas de Informacidn Turistica de las principales ciudades aledafias (Huelva, Sevilla, Cadiz).

« Empresas adheridas a la Carta Europea de Turismo Sostenible y acreditadas como Punto de
Informacion de Dofiana.

En relacion a los contenidos informativos que actualmente se transmiten desde los diferentes soportes de
informacion del Espacio Natural de Dofiana, se considera que son adecuados. Desde los servicios de
informacion de estos equipamientos se atiende al visitante y se ofrecen datos utiles sobre las opciones de
visita, los equipamientos y actividades de Uso Publico o presentan datos generales de los valores naturales y
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culturales de los espacios protegidos y la Reserva de la Biosfera. Pueden resumirse en los siguientes
contenidos:

Informacién basica:
+  Accesos, localizacién de los equipamientos y caracteristicas de los servicios de uso publico.
« Horarios de atencién y de uso de los equipamientos de uso publico.
«  Breve presentacion de valores naturales y culturales del espacio natural protegido.
« Visitas y recorridos guiados por el END. Informacién basica de las empresas de turismo de
naturaleza.
«  Teléfonos de emergencia.

Informacién normativa:
> Normativa de Uso Publico
o Limitesy zonificacién del Espacio Natural.

Informacidn turistica:
o Oferta de actividades y equipamientos de Uso Publico en los espacios naturales proximos
o Otros equipamientos culturales de la Reserva de la Biosfera.
o Oferta de alojamientos, restauracidn

En cuanto al tratamiento de la informacién y de los mensajes:
o Se asesora sobre comportamientos deseables atendiendo a la normativa existente relativa a
seguridad y respeto a la naturaleza.
o Lainformacion basica estd disponible en espafiol y en el idioma de mayor demanda (inglés).
> Se ofrece informacidn basica de direcciones, teléfonos y paginas Web de interés para el
visitante.

La estrategia informativa actual se organiza en servicios de atencién personalizada y servicios no
personalizados. En el primero de los casos, se presta un servicio de informacidn personalizada a los visitantes,
donde se orienta sobre la visita y se proporciona informacién teméatica o monografica, segun la demanda del
publico, a través de guias intérpretes del END, y, ocasionalmente, por parte del personal técnico de Uso
Publico. Esta informacion se presta desde los puntos de informacidn y centros de visitantes del END v,
ocasionalmente, desde los servicios de recepcidn de los centros administrativos, o bien, a través de teléfono o
correo electrénico.

En los ultimos afios, se han producido grandes avances en la organizacién y sistematizacién de los contenidos
informativos, con la edicién del Manual para la atencidn de visitantes del Espacio Natural de Dofiana, editado
por la Consejeria de Medio Ambiente en 2011. Este Manual se ha convertido en un instrumento de trabajo
fundamental para las personas que atienden en los servicios de Uso Publico del END, en especial para las
personas que en el ambito publico o privado ofrecen servicios de atencién al visitante. Contempla tres niveles
de contenidos en funcién de las necesidades informativas del publico: basico, medio y avanzado.
Actualmente se esta realizando su actualizacion, ya que es un documento que facilita muchos datos basicos
deinterésy, por tanto es fundamental su revision periddica.

El perfil de la persona que facilita informacidn al publico es de guia intérprete, competente para seleccionar

medios informativos, elaborar mensajes y transmitirlos. Ademas, debe de tener conocimientos de al menos
otro idioma extranjero. Mediante el programa de formacién del END, la totalidad de la plantilla de guias ha
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recibido formacion especifica en técnicas de interpretacion, educacién ambiental, contenidos sobre el
Espacio Natural de Dofianay sobre la Reserva de la Biosfera.

Por otro lado, los servicios de informacién no personalizados utilizan diferentes medios y soportes de
comunicacién (publicaciones, sefializacidn, internet...). Los contenidos son previamente elaborados, por lo
que no permiten dar respuesta a las demandas inmediatas. Ademas, precisan de protocolos de seguimiento
para su mantenimiento y actualizacidn, que ain no se han establecido de manera programada y concreta
para cada tipo de material informativo, no obstante, se realiza un seguimiento del estado en el que se
encuentran.

En funcidn del tipo de soporte que emplean se distingue:

« Informacidn en soporte material: publicaciones, hojas informativas y sefializacion
+ Informacion en soporte virtual: paginas Web, prensa, radio, TV...

En cuanto a la informacién en soporte material, en los Ultimos afios se han elaborado nuevas publicaciones
sobre el Espacio Natural. Se estan actualizando los folletos informativos con informacidn basica para la visita
de los principales equipamientos de Uso PUblico y se han elaborado otras publicaciones de informacidn
general y mapas de Uso Publico donde se contempla la Gltima ampliacién del Parque Natural.

Todas estas publicaciones se ofertan en la Web de la Consejeria de Sostenibilidad, Medio ambiente y
Economia Azul: www.ventanadelvisitante.es y pueden ser descargadas por las personas interesadas.

Se incluye también en las publicaciones del Espacio Natural, informacién sobre la oferta de actividades y
servicios, las rutas guiadas y otras actividades que desarrollan tanto las empresas adheridas a la CETS como
de aquellas empresas que disponen de autorizacion de la Administracién Ambiental.

Por otro lado, existen otras publicaciones disefiadas y editadas fuera de esta Administracién Ambiental, con
objetivos e intencionalidades diversas y, en ocasiones, asumidas por administraciones o entidades no
directamente relacionadas con el organismo gestor. Estas iniciativas, fruto de acuerdos o no, no siempre
estan supervisadas por el END, con lo que pueden presentar informacidn incorrecta y son dificiles de subsanar
porque se desconocen los procesos de reedicion y distribucidn. Desde el punto de vista de los usuarios no
siempre esta claro quiénes son los responsables de las informaciones difundidas.

El articulo 17.3 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, que dispone que los puntos de acceso electrénico
implementados por la Administracién de la Junta de Andalucia pueden ser de los siguientes tipos: Portal de la
Junta de Andalucia; Portales de Internet especificos y Sedes electrdnicas. Sin perjuicio de otras dimensiones o
funcionalidades de estos instrumentos, a efectos de este Programa de Uso Publico, se considera que las
paginas Web son bdsicamente herramientas divulgativas, sin embargo, algunas de las webs que a
continuacién se resefian, incluyen contenidos informativos que deben analizarse. Tienen especial
importancia por su funcionalidad las siguientes:

«  Portal especifico de la Consejeria con competencias en medio ambiente de la Junta de Andalucia:
www.ventanadelvisitante.es, aplicacién que permite navegar por la red de espacios protegidos de
Andalucia y conocer tanto sus equipamientos como los servicios y actividades asociados,
descargar documentos o solicitar programas concretos. Ofrecen informaciéon de los accesos,
caracteristicas basicas, régimen de funcionamiento, datos de contacto, etc. La informacion se
actualiza de forma permanente, incorporando los cambios de horarios o posibles eventualidades.
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Esta actualizacién de la informacion es sumamente importante y necesaria ya que se trata de uno
de los canales fundamentales para la distribucién de la informacién. El "Informe de propuestas
para la actualizacion del Portal especifico "Ventana del visitante" realizado en el afio 2017 por
Dofiana 21, Fundacién Publica Andaluza, concluye que existe la necesidad de mantener
actualizada esta pagina de forma permanente, realizandose revisiones periddicas.

« Portal especifico de la Fundacién Dofiana 21: www.donana.es se presenta como el portal de
informacién basico de la Fundacién Dofiana 21, aunque sigue estando en la red la pagina Web
anterior www.conozcadonana.com, lo cual puede ocasionar la confusién de los usuarios.

« Portal especifico de la Red de Parques Nacionales (OAPN): www.mapama.gob.es/es/parques-
nacionales-oapn/, incluye en su seccion de Dofiana informacion actualizada de accesos,
localizacidn, caracteristicas basicas y datos de contacto de los equipamientos y servicios de
Dofiana, que pueden descargarse, aunque el mapa que ofrece no contiene la red completa del
END.

« Desde el Servicio de Uso Publico y Fomento Socioeconémico en Espacios Naturales de la
Consejeria se ha disefiado una aplicacidon informatica, “App”, una herramienta que tiene como
objetivo divulgar contenidos informativos mas especializados sobre determinados senderos de
Uso Publico de los Espacios Protegidos Andaluces, entre ellos los del Espacio Natural de Dofiana.

Ademas de las paginas mencionadas, existe una profusién de lugares o sitios Web de titularidad publica o
privada elaboradas por entidades y administraciones varias, empresas, consorcios, etc., donde se divulgan
diferentes contenidos informativos sobre el END. Estas requieren de una supervision con el objeto de asegurar
la calidad y veracidad de las mismas, y, de evitar la desorientacién del visitante y la creacion de expectativas
errdneas sobre la visita a Dofiana.

En consecuencia, mediante un adecuado asesoramiento técnico por parte del Espacio Natural, se esta
trabajando en la mejora de los contenidos informativos de las paginas webs de las empresas de turismo de
naturaleza. En el afio 2015 se realiz un informe sobre las paginas webs de las empresas de turismo adheridas
a la Carta Europea de Turismo Sostenible. En el afio 2016 se continud con la revisién, y se realizé otro informe,
en este caso, sobre las webs de las empresas de turismo de naturaleza con autorizacién medioambiental del
Espacio Natural de Dofiana para realizar visitas en su ambito territorial. Ademas, a finales de 2016 se realizé
un primer borrador para un "Protocolo para las paginas web de las empresas de turismo de Dofiana".

Tras la realizacién de estos analisis, en el afio 2017 se concluyd la conveniencia de mejorar el estado de las
paginas webs, fundamentalmente en relacidn a los contenidos informativos sobre el Espacio Natural de
Dofiana y la Reserva de la Biosfera, sobre los itinerarios o actividades ofertados, asi como sobre el uso de
logotipos oficiales.

El nimero de empresas que adoptaron medidas tras la redaccidn del borrador del citado Protocolo (2016) fue
muy escaso, siendo inexistente en las empresas que no cuentan con la CETS. Tan sélo tres empresas
mejoraron considerablemente los contenidos informativos y sélo las que disponen de la CETS incorporaron
un mapa con el recorrido que realizan, tal como se indicaba en el Protocolo. En conclusidn, sigue existiendo
ausencia de informacién sobre el Espacio Natural de Dofiana en muchas de las paginas webs y aln sigue
siendo escasa o inexistente la informacidn patrimonial que se ofrece.

5.3.5. LA SENALIZACION
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Se compone de aquellos elementos materiales que identifican o marcan los accesos, indican las
caracteristicas y el régimen de funcionamiento de equipamientos, servicios y, en ocasiones, la normativa o
recomendaciones de Uso Publico del END. La imagen, el disefio y las caracteristicas técnicas de estas
dotaciones responden, en sus respectivos ambitos de aplicacién a Manual de imagen corporativa de la Red de
Parques Nacionales y al Plan Director de la Red de Parques Nacionales®, por un lado, y por otro, a lo
establecido en el Manual de Sefializacién de Espacios Naturales de Andalucia.®

En el Espacio Natural se realiza de forma sistemética el seguimiento del estado de las sefiales de Uso Publico,
avanzandose considerablemente, en los ultimos afios, en la homogeneizacion de la sefializacion. A partir de la
deteccion de las necesidades y, siguiendo los “Criterios y protocolo de ejecucidn para la sefializacion en
Espacios Naturales”, se ejecutaron los trabajos de retirada de sefiales que estaban obsoletas y muy
deterioradas. Es decir, se eliminaron sefiales de aquellos lugares donde habia aglomeracién y presentaba la
informacion de forma dispersa, y se instalaron nuevas sefiales del tipo de "Identificacién y Recomendaciones"
con la informacidn basica y necesaria. Los puntos de instalacion fueron los principales accesos del Espacio
Natural:

« Acceso a la Playa del Parque Nacional

« Acceso alaPlaya en el PI El Arenosillo

« Acceso a la Raya Real, en el Puente El Ajoli

« Acceso a la Raya Real desde Villamanrique de la Condesa
« Acceso al Parque Nacional, desde Malandar

« Poblado de la Plancha

Se instalaron también nuevas sefiales, como por ejemplo, un Mapa de Uso Publico en el Cangrejo, en el limite
con el Parque Nacional, retirdndose la existente, porque se encontraba, muy deteriorada. Igualmente se
actualizaron parte de la carteleria interpretativa de los centros de visitantes Acebuche y Fabrica de Hielo.

No obstante, es necesario continuar en esta linea de trabajo porque sigue existiendo sefiales muy
deterioradas, sefiales con contenidos o logotipos obsoletos, etc. Ademas, faltan sefiales direccionales y de
entrada en algunos equipamientos del END, como por ejemplo en los centros de visitantes Fabrica de Hielo o
J.A. Valverde.

En lo que respecta a la sefializacion de los senderos, en la mayoria de ellos, estan muy deterioradas tanto las
sefiales de entrada, como las interpretativas y de orientacion, necesitando su urgente restitucion, como es el
caso de los senderos peatonales Cerro del Aguila y Ribetehilos.

Por otro lado, existe en el territorio del Espacio Natural algunas sefiales dispersas, instaladas por otros
organismos o instituciones que, o bien se encuentran en mal estado, o se encuentran mal ubicadas, por lo
que, provoca un impacto visual en el paisaje, que seria preciso corregir, retirando estas sefiales o
reemplazandolas por otras mas pequefias. Es necesario, por tanto, analizar la idoneidad de estos elementos

5 Real Decreto 253/2023, de 4 de abril, por el que se establece la imagen corporativa e identidad gréfica de la Red de Parques
Nacionales.
Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico. 2021. Manual de imagen corporativa de la Red de Parques
Nacionales, ni la referencia al Real Decreto 253/2023, de 4 de abril, por el que se establece la imagen corporativa e identidad
gréfica de la Red de Parques Nacionales

6 Junta de Andalucia. Consejeria de Medio Ambiente. 2005. Manual de Sefializacion en Espacios Naturales de Andalucia. Uso
Pablico.
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de sefializacion en el territorio, identificar las entidades responsables de las mismas, para que se impliquen en
su mantenimiento o retirada.

Actualmente se lleva a cabo la georreferenciacion de cada una de ellas y la reposicién y mantenimiento a
través de un expediente especifico para el END.

5.3.6. LA DIVULGACION, EXTENSION Y PROMOCION

Para comenzar, es preciso puntualizar que no es objeto del Uso Publico la promocién comercial o turistica de
servicios o equipamientos, sin embargo, si se considera tarea del Uso Publico velar por que los contenidos
divulgativos que acompafian a las acciones de promocién de organismos publicos o entidades privadas sean
correctos y coincidentes con los objetivos del END.

Del mismo modo, se considera que es objeto de uso publico, y en consecuencia de la intencién comunicativa
del END, prestar una atencién particularizada a aquellos productos y servicios de origen y explotacion local,
derivados de los Planes de Desarrollo Sostenible, que forman parte de denominaciones de origen locales,
estan relacionados con marcas o estrategias de calidad implantadas o apoyadas desde el END, o estan
producidos en actividades tradicionales propias de la Reserva de la Biosfera de Dofiana.

Hasta el presente no ha habido una programacién especifica de las acciones de divulgacion realizadas en el
Espacio Natural. De este modo, las actuaciones desarrolladas no se correspondian con ninguna estrategia
global sino que han respondido a necesidades puntuales o a programas mas amplios, cuyos objetivos y lineas
de accidn no siempre han sido especificamente divulgativos. Esta situacién conlleva la imposibilidad de la
evaluacion pormenorizada de estas actividades divulgativas.

A manera de ejemplo pueden citarse la celebraciéon de numerosas ruedas de prensa en Dofiana como una
actividad de la gestidn de la Consejeria. Estas celebraciones contribuyen a difundir la imagen de Dofiana en
los medios de comunicacidn, por lo tanto resulta fundamental que tengan bastante repercusion y que sea un
acto plenamente exitoso.

A grandes rasgos, es posible diferenciar las siguientes iniciativas:

Acciones divulgativas presenciales de caracter puntual: llevadas a cabo por las administraciones gestoras, en
ocasiones con la colaboracidn de otros organismos u otras administraciones, que se han desarrollado en el

END o lo han tenido como protagonista. Suelen ser acciones con motivo de alguna celebracién o evento, de la
presentacion de una actuacién publica, un programa concreto, etc.

La intencidn de estas actividades es reforzar los diversos vinculos de Dofiana con su territorio e instituciones,
promover e incorporarse al desarrollo sociocultural y al conocimiento del entorno y reafirmar su presencia, y
en casos, su protagonismo, en los foros locales, nacionales e internacionales de la comunidad cientifica y
cultural. Amodo de ejemplo, cabe destacar las siguientes actividades realizadas:

« Atencidn ala TV pablica coreana para grabacion sobre Dofiana (2014).

« Atencidnala TV plblica japonesa para una grabacién sobre Dofiana Patrimonio Mundial (2014).

«  Colaboracién con las Jornadas Gastrondmicas Iberoamericanas con un recorrido por el Parque
Nacional (2014).

«  Atencidn a Reference Group de la Green List (UICN) en Europa (2014).
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+  Encuentro en el Delta del Ebro. Realizado en el marco del Convenio de Hermanamiento entre
Dofiana y Camarga, suscrita en el afio 2008 entre la Junta de Andalucia y la PACA (Provenza-Alpes-
costa Azul) (2015).

Acciones presenciales, divulgativas o de extensidn, dentro de programas mas amplios del END o de otros
servicios de la administracion gestora. En estos casos, las actuaciones no responden a una estrategia de
divulgacion del Espacio Natural, sino que se incluyen en programas de marcado caracter educativo o de
sensibilizacién. Esta circunstancia puede determinar que estas actividades, que no son especificamente
educativas o de sensibilizacion, se constituyan en acciones basicamente recreativas:

«  Colaboracién en la celebracién del Dofiana Birdfair en la Dehesa de Abajo: visitas guiadas a grupos
de interés, material divulgativo, presentaciones, participacion en mesa redonda y apoyo
institucional (2014 - 2017).

«  Celebracién del Dia europeo de los Parques en Hinojos y entrega de los premios del Concurso de
relatos "Dofiana y yo", promovido por el Espacio Natural de Dofiana para los centros de formacién
de personas adultas de los municipios de Dofiana. (2014)

+ Desde 2007 se desarrolla un Plan de capacitacion entre el Organismo Auténomo Parques
Nacionales (OAPN) y la Corporacién Nacional Forestal (CONAF) de Chile, con el objetivo de la
puesta en comin y el enriquecimiento en el manejo de las areas protegidas de ambos paises, que
se materializan principalmente en un intercambio personal.

Exposiciones de productos locales: suele ser una muestra de las artesanias o producciones locales, que se
ubican en los centros de visitantes y en ocasiones estan a la venta en los establecimientos comerciales de los
mismos. En los centros que no disponen de servicios comerciales, su objetivo no es especificamente
promocional sino expositivo y en el resto, suelen ser iniciativas de las empresas colaboradoras o
concesionarias, con lo que no forman parte de ninguna estrategia promocional del END.

Edicién de materiales divulgativos: debido a varias iniciativas de la administracidn gestora o actuaciones del
END como apoyo a determinados programas, se han realizado un nimero importante de materiales
divulgativos:

1) Publicaciones: son materiales fundamentalmente divulgativos que transmiten los principales valores
naturales y socioculturales de Dofiana, y, en ocasiones materiales especializados que hacen asequible
rasgos concretos de especies animales o vegetales. No forman parte de una estrategia divulgativa del
END sino que se encargan como material de apoyo a otro tipo de actividades o surgen por diversas
iniciativas. En esta linea, en los ultimos afios se han publicado numerosos titulos en diversos
formatos y calidad de edicidn, pero cabe destacar por su funcionalidad los siguientes:

« Guia digital de la FD21: "Guia turistica de la Comarca de Dofiana. Disfruta de sus encantos", donde
se muestra informacién de cada uno de los 14 municipios que forman parte del Espacio Natural de
Donana.http://www.donana.es/publicaciones.

« DVD "Dofiana Espacio Natural, Espacio de Futuro (2014).

«  Proyecto "Archivo documental de percepciones y representaciones de paisajes andaluces" (2015)

+ Digitalizacion de la monografia n° 49 del ICONA "Organizacion del Territorio en Dofiana y su
Entorno préximo (Almonte). Siglos XVIII-XX" (2015).

«  Publicacién del libro "Dofiana en su Historia; cuatro siglos entre la explotacién y la conservacion
bajo la posesion de la Casa de Los Guzmanes". Autor: Francisco Garcia Garcia. Editado por
Organismo Auténomo Parques Nacionales (2015).
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«  Publicacién del libro "Erase una vez... la marisma de Dofiana". Autor: Antonio Rodriguez Ramirez.
Editado por Organismo Auténomo Parques Nacionales (2015).

« Fichas didacticas del Programa “La Naturaleza y tu” (colgado en el Portal especifico de la
Consejeria “Ventana del Visitante”.

Por otra parte, el END realiza anualmente una edicion de las memorias de actividades y resultados del END.
Este material puede ser consultado en la Portal especifico de la Consejeria y en la pagina web del Organismo
Auténomo de Parques Nacionales.

2) Otros materiales: como parte de algunos programas educativos se han disefiado diversos materiales
que suelen tener objetivos mas publicitarios o de promocién de la actividad (camisetas, gorras,
banderolas...) por lo que responden a las necesidades puntuales de cada programa.

Divulgacién Online: los medios mas habituales donde se divulgan diversos aspectos de Dofiana son internet,
radio, prensa, television o revistas especializadas. Sin embargo, hasta el momento, no existen programas
establecidos desde el END para estos medios, a excepcion de los elaborados para los Portales especificos de
la Consejeria, la Estacidn Bioldgica de Dofiana (EBD), el Organismo Auténomo Parques Nacionales (OAPN), o
la Fundacién Dofiana 21 (FD21).

En conclusidn, la ausencia de una planificacion de la divulgacion, extensién y promocion conlleva que, en
muchas ocasiones, se traten de actuaciones inconexas, con objetivos y contenidos dispares que se reelaboran
para cada ocasién. Suelen ser actuaciones discontinuas en el tiempo, salvo las publicaciones o los contenidos
Web mencionados, que si estan actualizados y disponen de revisiones periddicas.

Por ultimo, hay que mencionar que no se han realizado estudios o analisis de las acciones divulgativas o
promocionales del END ni de las que realizan otras entidades u organismos publicos o privados relativos al
mismo, a excepcidn de algunos trabajos concretos como el realizado por la Fundacién Dofiana 21
recientemente, en el que se analiza el impacto de Dofiana en la prensa.

5.3.7. LAINTERPRETACION

Al final de la década de los 70 del pasado siglo, la Administracion de gestion del Parque Nacional de Dofiana
acometid varias iniciativas al objeto de conformar una oferta interpretativa consolidada. Asi surge el primer
itinerario guiado que fue objeto de concesién administrativa (1979). A partir de 1980 se construiran los centros
de visitantes y senderos peatonales autoguiados, consolidando asi una oferta que se incrementara a lo largo
del tiempo.

Desde entonces, la interpretacién en el Espacio Natural, se ha apoyado fundamentalmente en un conjunto de
medios no personales: exposiciones de los centros de visitantes, sefiales y folletos de los senderos peatonales.
Aunque también, se llevan a cabo actuaciones de interpretacion guiadas, centradas en los diferentes
itinerarios del espacio protegido. Se trata de itinerarios guiados, bien por parte de las empresas de turismo de
naturaleza o bien por parte del personal de la Administracién. Estos ultimos, fundamentalmente en
programas educativos, visitas de caracter extraordinario o en acciones de interpretacion espontanea. En
estos casos, la intencién es que las personas que visitan Dofiana reciban explicaciones significativas y amenas
acerca de los rasgos mas sobresalientes del recorrido.
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Aunque desde el Espacio Natural se orienta sobre los criterios, objetivos y temas a interpretar, facilitindose la
bibliografia basica necesaria y la formacién oportuna, no se realiza, sin embargo, el control sobre los
contenidos y estrategias interpretativas desarrolladas en estos itinerarios ni se realiza ningdn seguimiento
sobre los mismos.

Servicios interpretativos

“Servicio que aporta las claves para revelar al publico el significado de un lugar. ™
Los servicios interpretativos que se emplean en Dofiana se diferencian, por su caracter autoguiado o guiado:

Los servicios autoguiados son aquellos que emplean diversos medios interpretativos no personales y
relacionados con los equipamientos de uso publico, como pueden ser las exposiciones y audiovisuales de los
centros de visitantes, los senderos, carriles bici, miradores y observatorios.

Exposiciones

En todos los centros existe un tema central a partir del cual se desarrollan los contenidos. Asi, el centro de
visitantes El Acebuche, que acoge a la mayoria de los nuevos visitantes, presenta una visién global de los
principales valores naturales y culturales de Dofiana. El resto de los centros de visitantes desarrolla de forma
complementaria otras tematicas segun los distintos sectores donde se ubican.

Dofiana Generalidades: El medio naturaly cultural. El Acebuche (Almonte)

Dofiana: Los usos y costumbres tradicionales Palacio del Acebrén (Almonte)

Dofiana: La Romeria del Rocio La Rocina (Almonte)

Dofiana: La marisma. Naturaleza y cultura José Antonio Valverde (Aznalcazar)
Dofiana: Naturaleza e historia del Bajo Guadalquivir | Fabrica de Hielo (Sanltcar de Barrameda)

Las exposiciones son los medios interpretativos mas utilizados, de modo que se incluye en los centros como
dotacién bésicay es la que desarrolla el tema del equipamiento.

Exposicion Equipamiento

“Dofiana” C.V. El Acebuche
“El sentido de Donana” C. V. Palacio del Acebrén
“El Rocio”, Choza rociera Choza junto al C.V. La Rocina

“Dofiana y el Bajo Guadalquivir en la Historia”, | C.V.Fabrica de Hielo
Dofiana: Naturaleza y Paisaje. Historia y Cultura de
Dofiana.

“La Marisma”, Los Caminos del Agua C.V. J. A. Valverde

En cuanto a los contenidos interpretativos, estan tratados con rigor cientifico y en todos los centros de
visitantes se muestran en dos idiomas (castellano e inglés).

7  EUROPARC-Espafia. 2005.”Conceptos de uso publico en los espacios naturales protegidos” Plan de accién para los espacios naturales
protegidos del Estado espafiol. Manual 01. pag. 86
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Las técnicas expositivas son similares en todos los centros e integran paneles, maquetas, elementos naturales
o naturalizados, representaciones escenograficas o recreaciones de especies, en ocasiones incluyen
proyecciones audiovisuales o efectos especiales dentro del discurso expositivo.

En la actualidad, las exposiciones de los centros de visitantes necesitan de alguna reforma, por el mal estado
que presentan algunos de sus paneles, como el caso de los centros de visitantes J.A. Valverde, Fabrica de
Hielo o Acebuche. Las maquetas en las que se proyectaban un audiovisual también estan sin funcionamiento
desde hace ya varios afios, por lo que necesitan que se renueven o que se retiren de las salas expositivas
(centros de visitantes J.A. Valverde, Acebuche).

En general, las exposiciones cuentan con poco material especifico para personas con discapacidad visual, por
lo que se podria reorientar el uso de algunos elementos expositivos o las maquetas, para que fuese accesible
a personas con discapacidad sensorial (exposiciones de los centros J.A. Valverde, Acebuche, Acebrén).

Con respecto a su efectividad, sélo se han realizado eventualmente, encuestas de satisfaccién que valoran
aspectos como el disefio, el espacio, los contenidos... pero no se ha evaluado la efectividad de los mensajes
en los visitantes.

Existen también en Dofiana exposiciones itinerantes, que, al igual que las exposiciones instaladas en los
centros de visitantes, tienen por objetivo estimular la visita al Espacio Protegido y revelar el significado de
algunos de sus valores, transmitiendo un mensaje atractivo, breve y claro. Normalmente, estas exposiciones
se prestan a los centros educativos y otras entidades que lo soliciten.

Proyecciones audiovisuales

Del mismo modo, forman parte también de las dotaciones interpretativas de los centros de visitantes del END,
las proyecciones audiovisuales.

Audiovisual Equipamiento Tipo
“Porfirio Calamén, el espia de Dofiana” | C.V. El Acebuche DVD
“Personajes en la historia de Dofiana y | C.V. Palacio del Acebrén DVD

mitos y leyendas de Doflana”

“Bosques de La Rocina” C.V.La Rocina Diaporama
“Porfirio Calamén, el espia de Dofiana” | C.V. Fabrica de Hielo Diaporama
“El Pinar” C.V. Los Centenales (cerrado) | DVD en sistema de

proyeccién mdiltiple

“Porfirio Calamén, el espia de Dofiana” | C.V. J. A. Valverde DVD

En el Buque Real Fernando, también se emplea la proyeccidn de un audiovisual como medio interpretativo,
actualmente se proyecta un video con el titulo: "Dofiana Tierra de Contrastes".
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Los temas tratados en los audiovisuales de la red de centros son complementarios y se adectan a los
contenidos de cada uno de ellos. Se elaboran con rigor cientifico y responden a un guion debidamente
estructurado. En los ultimos afios los audiovisuales han sido adaptados para personas con reducida
capacidad sensorial y actualmente se cuenta con una versién audio-descrita para cada uno de los
audiovisuales.

Las técnicas comunicativas utilizadas son en general narrativas y no difieren sustancialmente de uno a otro,
salvo en el audiovisual del C.V. Fabrica de Hielo, donde el discurso es fundamentalmente sensorial y
conceptual, mas que narrativo.

Desde el punto de vista tecnoldgico hay fundamentalmente dos sistemas de proyeccidn, el sistema de
Diaporama, en algun caso acompariado de efectos especiales de olores, luces o sonidos, y, en los ultimos afios
se ha instalado el sistema de DVD. La calidad de imagen y espectacularidad del primero contrarresta con su
excesivo coste econdémico y dificultad de mantenimiento, conservacion y reproduccién por lo que, como
criterio general, viene siendo sustituido por el segundo.

Suelen ser materiales que permanecen sin modificacion toda la vida Gtil de las exposiciones, ya que se
incorporan al mismo proyecto de dotacion interpretativa del centro como complemento. Actualmente cada
centro dispone de sus propias proyecciones con lo que sélo es posible verlas en el centro para el que fueron
disefiadas. Esta circunstancia no se produce en el CV José Antonio Valverde en el que la mala calidad de su
dotacién audiovisual ha determinado que se haya sustituido por la proyeccién del CV El Acebuche.

Por otro lado, no se disponen de analisis o estudios que evallen la efectividad de estos medios mas alla de
encuestas de satisfaccion eventuales.

Senderos peatonales y carriles bici:

Los senderos son itinerarios que recorren el patrimonio natural y cultural del Espacio Natural, habilitados
para realizarlo a pie, y/o en bicicleta. La mayoria de los senderos del Espacio Natural estan asistidos por un
conjunto de medios (sefializacidn, publicaciones...) que favorecen la interpretacion de dichos recursos de
forma autdnoma, por lo que el conjunto de estos equipamientos tiene caracter autoguiado.

El acceso se realiza de forma libre, sin necesidad de autorizacion previa, si bien, cabe la posibilidad de
realizarlos de forma guiada por guias intérpretes o de la naturaleza, que ird revelando in situ el significado del
patrimonio natural, cultural o histérico. Son varias las empresas que ofertan esta actividad de interpretacion
del patrimonio por los senderos del Espacio Natural de Dofana.

Los carriles bici tienen, ademas de un objetivo recreativo y de disfrute de la naturaleza, una intencién
interpretativa mas ligera, con escasos elementos de sefializacién temdtica en puntos concretos.

Los senderos recorren practicamente todos los paisajes de interés de Dofiana (dunas, lagunas endorreicas,
playas, bosque de ribera, cotos, desembocadura del Guadalquivir, marisma, pinares, sabinares,
alcornocales...) y presentan unos recursos asociados de gran interés (fauna, flora, elementos del patrimonio
etnoldgico e histérico...).

La interpretacion de estos senderos se realiza a través de un folleto y, en algunos casos, de sefializacion

tematica o hitos en puntos significativos del mismo. Por el momento, los carriles bici y algunos senderos
peatonales, no disponen de sefializacidn interpretativa (Cerro del Aguila, Laguna del Jaral).
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A

Senderos peatonales

cotos, avifauna, algaidas.

Areas de descanso
Sefializacién.

Denominacién Recursos interpretativos presentes Dotaciones Sector
Norte-oeste
Observatorios de aves  7on5 de
Charco de la Boca Arroyo, bosque de ribera, pinar, Mirador Proteccién

Arroyo de la
Rocina

Charco del Acebrén

Alcornocal, bosque de ribera, pinar,
la avifauna, el matorral noble
mediterrdneo

Miradores Charco del
Acebrén

Areas de Descanso
Sefializacion.

Norte-oeste
Zona de
Proteccién
Arroyo de la
Rocina

cotos, rapaces

Observatorios de aves ' Oeste
Lagunas del Matorral xerofitico, dlamos, tarajes, Observatorios de  P.Natural
& pinar, sistemas de cotos, lagunas mamiferos
Acebuche . Lo
endorreicas, fauna y vegetacion Areas de Descanso
asociada... Sefializacién.
Matorral xerofitico, dlamos, tarajes, Observatorios de Oeste
Lagunas del Huerto y pinar, sistemas de cotos, lagunas mamiferos P. Natural
Pajas endorreicas, fauna y vegetacién - Areas de Descanso
asociada... Sefializacién.
Sefializacién. Sur
. , Observatorios P. Nacional
Poblado de la : Pinar, cotos, rio L
) exposicion
Plancha mamiferos, aves e
etnografica
Lagunas endorreicas madrofios, Aparcamiento Oeste
Ribetehilos g ” Sefializacién. P. Natural

Laguna del Jaral

Acantilado, laguna endorreica, duna
movil

Aparcamiento
Sefializacién.

Sur- QOeste P.
Natural

Cuesta Maneli

Acantilado cotos, costa, vegetacion,
fauna, huellas y rastros

Aparcamiento
Sefializacion.

Sur- Qeste P.
Natural

Dunar

Dunas, playa, corrales, huellas y
rastros de seres vivos, flora

Mirador
Sefializacién.

Sur
P. Nacional
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Senderos peatonales

Observatorio Laguna U7~ Este
Cerro del Aguila Pinar & P. Natural
del Tarelo
Arboreto del Villar H|stor|a de repoblaciones §enal|zac:|on Oeste P. Natural
Eucaliptos Area de descanso

Folletos interpretativos
Los folletos empleados para interpretar los senderos peatonales del Espacio Natural de Doflana son los
siguientes:

Folletos interpretativos Equipamientos

Serie de senderos peatonales Red de senderos de Acebuche
Sendero Charco de la Boca
Sendero Charco del Acebrén
Sendero Dunar

Sendero Laguna del Jaral
Sendero de Ribetehilos
Sendero Cerro del Aguila

Estos folletos interpretativos han sido editados en los dltimos afios y con ello se ha actualizado tanto la
imagen corporativa de este tipo de publicaciones como la informacidn basica y de interés general que
contempla. Los textos son de facil lectura y comprensién, utilizan un lenguaje simple, evitando conceptos
técnicos. Emplean una redaccidn persuasiva para la normativa o restricciones, centrando la importancia en el
recurso y solicitando la colaboracién del visitante. Son folletos a color, que combinan textos con imagenes del
sendero o de especies concretas y son acordes con los elementos naturales que se interpretan. Las
ilustraciones son pertinentes y las fotos, los dibujos y esquemas, aportan comprensidn al texto.

Incluyen un croquis del sendero, recomendaciones de buenas practicas, informacion basica necesaria, datos
de interés general (trayecto, longitud, tiempo aproximado, tipo de camino, si se requiere de alguna
autorizacion especial...). Ademas, dispone de amplia informacion sobre el tipo de paisaje que se recorre, asi
como llamadas de atencidn sobre los puntos de interés del recorrido.

Seniales interpretativas
Las sefiales interpretativas o tematicas tienen la funcin de explicar a los visitantes los valores de un lugar
concreto. Suelen estar ubicadas en itinerarios autoguiados y en paisajes de interés. Su disefio es muy
importante pues determina su efectividad desde un primer momento.
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La sefializacion interpretativa de los senderos autoguiados del END es variada, refiriéndose a rasgos presentes
sobre el territorio, por lo que se caracteriza por abordar varios temas en un mismo sendero, sin una linea
narrativa clara, sino mas bien presentando los recursos tal como van apareciendo. En algunos senderos se
dispone asimismo de hitos o grandes sefiales que identifican especies vegetales o animales de interés.

Itinerarios guiados
Los itinerarios guiados son actividades desarrolladas por guias en cualquiera de las rutas autorizadas por la
administracién o en la red de equipamientos de Uso Publico ofertada por el Espacio Natural.
Los itinerarios guiados pueden conllevar a una interpretacioén programada o casual.

Interpretacién casual

Habitualmente los guias del END realizan actividades de interpretacion casual en los senderos peatonales. Se
realizan de manera esporadica, cuando las condiciones de afluencia y disponibilidad del personal lo
permiten. El guia interacciona con el publico que se encuentra en el sendero, desvelandoles los rasgos
singulares que se presentan o descubriendo los recursos del recorrido. Aunque esta actividad no conlleva
seguimiento o evaluacidn, se considera que la frescura y espontaneidad de la misma, su inmediatez y
adaptacion al destinatario y a las circunstancias cambiantes del medio son sus principales valores, pero
precisara de un disefio pormenorizado que permita su planificacion y seguimiento.

Interpretacion programada
Son actividades que se llevan a cabo en general a través de empresas, salvo en el caso de visitas de caracter
institucional que se desarrollan por los propios guias del END. En todos los sectores del Espacio Natural esta
regulada la realizacion de itinerarios guiados por empresas de turismo de naturaleza.

En Dofiana, los visitantes pueden elegir entre una amplia oferta de medios para realizar los itinerarios guiados
(todo-terreno, barco, a caballo, a pie...). Algunos permiten llegar a lugares restringidos al visitante particular.

Estadn pensados para grupos reducidos, para que se produzca un menor impacto ambiental y a la vez,
proporcione mayor grado de satisfaccion en la persona que realice la visita. A pesar de ello, hay empresas
que, ocasionalmente, pueden concentrar en los lugares de parada grandes grupos de mas de 50 personas
bajo la responsabilidad de una sola persona como guia-intérprete.

Este tipo de interpretacién programada siguen un calendario, horario e itinerario fijos y tienen la ventaja de
visitar un drea extensa en poco tiempo y de adaptarse a las condiciones climaticas, a los acontecimientos
imprevistos y a las dimensiones del grupo.

La persona que realiza las funciones de guia juega un papel fundamental, ya que ejerce un control directo del
impacto del grupo en el lugar que visitan. Por lo tanto, el éxito del itinerario depende en gran medida de la
efectividad de esta persona. En algunos casos, no existe guia sino que la persona que conduce el vehiculo,
realiza estas funciones al mismo tiempo.

En algunos casos, se ofertan las mismas rutas en diferentes medios (caballo, coches de caballo, bicicleta,
todo-terreno), lo cual puede suponer una ventaja en cuanto que permite la posibilidad de elegir y, a su vez,
una desventaja, ya que pueden entrar en conflicto los intereses de los distintos grupos de visitantes por
disponer de expectativas diferentes.

La Administracion del END solicita anualmente a las empresas una memoria del programa desarrollado, si
bien, desde el Espacio Natural no se suele realizar seguimiento de la actividad y tampoco realiza cuestionarios
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de satisfaccion a los visitantes, por lo que la evaluacién se limita a lo que la empresa declara. Seria interesante
que el Espacio Natural pudiera conocer el material que las empresas entregan a los visitantes, las estrategias,
los medios interpretativos y los contenidos.

EL END suele ofrecer formacidn bésica en interpretacion y educacién ambiental a los guias de las empresas de
la zona través del programa de formacién anual (ver apartado de Formacion).

En conclusidn, se requiere desarrollar un sistema para evaluar la efectividad de la interpretacién desarrollada,
su pertinencia, el grado de captacién de mensajes, la sensacién o impacto que produce en el visitante, mas
alla de las encuestas de satisfaccion periddicas que realizan un analisis somero sin profundizar en estos
aspectos.

5.3.8. LAIDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA

De acuerdo con la literalidad de la Ley 8/1999, de 27 de octubre, la declaracién del END tiene como principio
inspirador abundar en la concepcidn unitaria de los territorios que constituyen el Espacio Natural deDofiana
como realidad fisica con repercusiones juridicas necesitadas de un tratamiento Unico, uniforme y coordinado.
No obstante, el desarrollo normativo posterior también establece que la sefalizacién se ejecutara en
correspondencia del dmbito territorial preciso al que corresponda segln la regulacién vigente®. En
consecuencia, en el END han de coexistir armdnicamente dos identidades visuales diferentes en funcién del
ambito:

Parque Nacional

En el territorio del Parque Nacional rige una normativa especifica sobre imagen corporativa y sefializacion,
establecida por la Ley 30/2014, de 3 de diciembre, de Parques Nacionales, el Real Decreto 253/2023, de 4 de
abril, por el que se establece la imagen corporativa e identidad grafica de la Red de Parques Nacionales y el
Real Decreto 253/2023, de 4 de abril, por el que se establece la imagen corporativa e identidad grafica de la
Red de Parques Nacionales

Parque Natural

En los Ultimos afios se ha avanzado considerablemente hacia la homogeneizacién de la identidad visual y
corporativa que aparece en los diferentes soportes de informacién, sefializacion, publicaciones y en los
uniformes del personal de atencidn al piblico.

Sin perjuicio de las competencias y atribuciones sefialadas con anterioridad, tras el traspaso de competencias
del Parque Nacional a la Junta de Andalucia, la identidad corporativa de la Consejeria, esta siendo incluida de
forma prioritaria en las nuevas publicaciones y en la nueva sefializacién. Aunque coexiste con publicaciones
en diferentes soportes, que mantienen identidades corporativas del pasado, se esta solventando
progresivamente realizando actuaciones de reparacién o actualizacidn.

8 Para el Parque Nacional: Real Decreto 253/2023, de 4 de abril, por el que se establece la imagen corporativa e
identidad grafica de la Red de Parques Nacionales y Manual de imagen corporativa de la Red de Parques
Nacionales del Ministerio para la Transicion Ecoldgicay el Reto Demografico. 2021.

Para el Parque Natural: Manual de Sefializacién en Espacios Naturales de Andalucia. Uso Publico de la Junta de
Andalucia. Consejeria de Medio Ambiente. 2005.
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Con respecto a la uniformidad e identificacién del personal que atiende al piblico visitante en el Espacio
Natural (guias intérpretes, monitores, conductores...), también se encuentra ya regulado. Debiéndose
avanzar en el desarrollo de las directrices para la identidad visual y corporativa en los uniformes de las
personas de atencion al publico en las empresas de turismo que desarrollan sus actividades en el END.

5.3.9. LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS

Hernandez de la Obra, J. (2003) afirma: "El Uso PuUblico, por definicion, debe tener una intencionalidad
educativa (...) lo cual supone un elemento diferenciador entre el Uso Publico y otras formas de uso recreativo
o turistico de los visitantes de un espacio natural (...). Ademas, el Uso Plblico contribuye a los programas
educativos, ofreciendo unas instalaciones y proveyendo unos servicios de mucho interés para el desarrollo de
dichos programas (p. 68).

Desde el Espacio Natural de Dofiana la Educacion Ambiental (EA), se entiende como el desarrollo permanente
y planificado de una serie de acciones, que tienen por objeto involucrar a la poblacién en el cuidado y
conservacion de Dofiana a través de la sensibilizacién, la educacién y la participacion.

Con la intencién de conocer las fortalezas y debilidades que ayuden a construir las lineas basicas para la
realizacion de un Programa de Trabajo de Educacién Ambiental para el END, se analiza la trayectoria del
Espacio Natural de Dofiana en el desarrollo de las actuaciones relacionadas con la Educacién Ambiental: las
actividades educativas dirigidas tanto a la poblacién escolar como a la adulta; las actividades de
sensibilizacién dirigidas a los agentes socioecondmicos vinculados a la conservacién del medio y, aquellas
realizadas por las entidades de voluntariado presentes en el territorio.

En primer lugar, es necesario destacar que la importancia de Dofiana en todos sus ambitos, el valor de sus
paisajes, su biodiversidad, su historia, cultura, poblaciones, etc., hacen de este territorio un marco
incomparable para el desarrollo de propuestas educativas, de tal manera que, desde finales de la década de
los 70 del pasado siglo, numerosas entidades publicas y privadas, vienen realizando en este territorio
innumerables actuaciones y actividades educativas.

La mayoria de las actividades educativas realizadas en el Espacio Natural a lo largo de estos afios, se han
desarrollado a través del Grupo de participacién educativa “Dofiana Entorno”, que cuenta con casi 30 afios de
experiencia. Esta formado por personas que representan cada uno de los 14 municipios del area de influencia
socioecondémica de Dofiana y coordinado por el equipo técnico del END. A través de sus representantes se
propicia el vinculo entre el Espacio Protegido y sus municipios, coordinando con éstos la realizacién de
diferentes actividades dirigidas a la ciudadanfa.

El desarrollo de las actividades educativas ha ido unido a la evolucién del Uso PUblico en el Espacio Protegido.
Siguiendo un breve recorrido histérico por las actuaciones desarrolladas puede constatarse cémo han
evolucionado desde la realizacion de programas y actividades puntuales y poco conectadas, dirigidas
fundamentalmente a la poblacidn escolarizada, hasta las propuestas mas integradoras, que afectan a otros
colectivos y sectores concretos de poblacion.

También ha evolucionado desde el punto de vista de los objetivos y contenidos educativos desarrollados. En
los inicios se fundamentaba en el conocimiento de los valores naturales de Dofiana, mas tarde, en la totalidad
de sus valores patrimoniales (culturales, histéricos, etnograficos...) hasta llegar a los planteamientos actuales
en los que se abordan ademas temas relacionados con la problematica ambiental a nivel global. Podra

52

00304789

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X https://www.juntadeandalucia.es/eboja




Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A NUmero 152 - Martes, 6 de agosto de 2024

pagina 47841/56

A Programa Sectorial de Uso Publico del Espacio Natural de Dofiana

constatarse como a lo largo de estos afios, y a través de la experiencia de mdltiples iniciativas, se ha ido
consolidando un conjunto de actividades educativas dirigidas a las poblaciones del area de influencia
socioecondémica de Dofiana con objetivos cada vez mas exigentes.

A continuacién se muestra la andadura en materia de Educacién Ambiental en Dofiana y algunos de los hitos
en su desarrollo.

Algunos apuntes sobre la Educacién Ambiental en el Espacio Natural de Dofiana

Algunos apuntes sobre la Educacion Ambiental en el Espacio Natural de Dofiana

¢ 1978-79: El departamento de Ecologia de la Facultad de Ciencias Bioldgicas de Sevilla, en
colaboracién con la Administracion del Parque Nacional, disefia y desarrolla un proyecto
piloto dirigido a los escolares de algunos centros educativos de Sevilla que consistia en la
realizacién de un itinerario guiado en vehiculo todoterreno por los distintos paisajes del
Parque Nacional.

¢ 1979 -80: La Administracién del Parque Nacional pasa a liderar el proyecto “Itinerario por el
Parque”, ampliandose la red de personas destinatarias a la poblacién escolar del territorio
nacional.

¢ 1982: "Itinerario por los Centros de Visitantes”, coincidiendo con la apertura al publico de los
equipamientos de Uso Publico de La Rocina, El Palacio del Acebrén y El Acebuche. Las
personas destinatarias del mismo fueron la poblacién escolar del territorio nacional.

¢ 1982: “Aula de la Naturaleza”. Con la construccion de las primeras infraestructuras de este
equipamiento a principios de los 80 (mddulo de aseos, cocina y drea de acampada) se pone
en marcha los Campos de Trabajo, organizados por el Instituto de la Juventud (INJUVE) y,
realizados fundamentalmente durante la época estival.

© 1986-87: Proyecto “Europa Joven a Dofiana”, por la celebracién del Afio Europeo del Medio
Ambiente. Se desarrolld a lo largo de 8 semanas, con la participacién de 12 paises. Cada
turno estaba formado por 100 jévenes de distintas nacionalidades. Espafia estuvo presente
cada una de las semanas y sus representantes fueron los escolares de los municipios de su
entorno. Para la seleccidn de los participantes se cred un Grupo de Trabajo en el que
estaban representados los distintos Ayuntamientos asi como el equipo educativo de
Dofana. Este fue el origen del Grupo Dofiana Entorno.

¢ 1988: Se crea el Grupo Dofiana Entorno.

» 1989-90:"Un Dia en Dofiana”, con este proyecto se introducen cuestiones metodoldgicas que
suponen mejores resultados, como la disminucién de la ratio monitor/alumno y la
preparacion previa del alumnado a través de la realizacién de un trabajo como requisito
para participar en la actividad.

* 1992: Primera edicién del Programa Aula-Entorno.

¢ 1995-2000: “Programa de Educacion Ambiental de Dofiana” disefiado y coordinado por el Parque
Natural de Dofiana. Su principal caracteristica fue considerar la participacion ciudadana
como uno de los pilares del Desarrollo Sostenible, por lo que, entre sus lineas de actuacién,
existia un programa de Participacion y otro de Educacion Ambiental.

© 2004: Proyecto piloto “Joven Guadaparque” se desarrollé durante el afio 2004, con alumnos de
los municipios presentes en el Patronato del Parque Nacional.

53

00304789

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X https://www.juntadeandalucia.es/eboja




Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A NUmero 152 - Martes, 6 de agosto de 2024

pagina 47841/57

A Programa Sectorial de Uso Publico del Espacio Natural de Dofiana

* 2008: Integraci6n de las acciones de educaciéon ambiental en Dofiana con escolares en el marco
del Programa de Educacién Ambiental para la comunidad educativa ALDEA. Se consolida el
Programa de educacidén ambiental “Dofiana, biodiversidad y cultura”

©2018: Propuesta educativa “El lince ibérico y el monte mediterrdneo”, apoyado en las
instalaciones del observatorio de lince ibérico El Acebuche.

La experiencia en el ambito de la educacién ambiental en el Parque Natural de Dofiana, se remonta a la
década de los noventa, el citado “Programa de Educacién Ambiental de Dofiana”. Este programa estuvo
dirigido a la poblacién de los 14 municipios de Dofiana, seleccionando especificamente sus participantes
entre cuatro grandes grupos de destinatarios:
« Lacomunidad educativa.
« Los sectores sociales y econdmicos con incidencia medioambiental en sus actuaciones: turismo,
cazadores, ganaderos, agricultores, hermandades rocieras, autoridades locales...
« El grupo de profesionales, personal técnico y empresas que realizan su labor en el campo de la
Educacién Ambiental.
«  Elgrupo de jévenes, asociaciones y poblacion general de los municipios de Dofiana.

El Programa se estructurd en cinco grandes lineas de actuacion:

Comunicacién Social

Participacion

Formacion

Educacién Ambiental dirigida a los centros educativos
Investigacion

arwNE

Incluido en la linea de Educaciéon Ambiental se disefiaron y publicaron los siguientes materiales de apoyo al
sistema educativo (publicaciones cofinanciada por la Unidn Europea, a través del fondo Europeo de
Desarrollo Regional):

« Dofiana: Guia e Itinerarios

« Dofiana: Cuaderno de Educacién Ambiental

«  Aprendiendo con el medio: Dofiana, un recurso didactico.
« Donana: Itinerarios en bicicleta

Por otro lado, hay que resaltar el papel de la Fundacién Dofiana 21, entidad publica que venia desarrollando
desde 1997 actuaciones de Educacién Ambiental en Dofiana. A modo de ejemplo, podemos citar los siguientes
proyectos educativos:

«  “Aula Entorno", constituye uno de los principales proyectos educativos, dirigido a escolares de 1° de
ESO. Este Proyecto se organizd junto con el END y quedd integrado en la programacién del Grupo
Dofiana Entorno.

+  “Sevilla se acerca a Dofiana”, iniciado en el afio 2000 e impulsado por la Fundacién Dofiana 21 junto
con la Diputacion Provincial de Sevilla.

«  “Dofiana se acerca al cole”, desarrollado por la Fundacién Dofiana 21y dirigido a los alumnos de 4° de
ESO de todos los centros educativos de los municipios de Dofiana.

« | Concurso Educativo de Unidades Didacticas “El desarrollo sostenible de la comarca de Dofiana”.
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«  “Ellibro de cal y arena”, actuaciones de participacion que consistieron en la realizacién de una serie
de pinturas murales en algunos de los enclaves mas significativos del area de influencia
socioeconémica de Dofiana.

« Jornadas “Desarrollo Sostenible, un reto educativo”, de las que se realizaron varias ediciones.

«  “Campamento Interreg hispano-marroqui”, enmarcado dentro de las iniciativas INTERREG Il de la
Unién Europea.

«  Foro de Dofiana “Educacion y Sostenibilidad,” dirigido a grupos sociales que tienen algun tipo de
vinculacién con la educacién en Dofiana.

«  “Conoce Dofiana, Te va a Enamorar”, nombre divulgativo del programa educativo dirigido a la
poblacién adulta “Conoce Dofiana”.

«  “Aprendiendo con el medio”, es un programa de educacién que se desarrolld desde el curso
académico 1991-92 y durante varios afios, por el Grupo de Trabajo de Educacién Ambiental
“Almoradd”, del Centro del Profesorado de Bollullos-Valverde. En el mismo colaboraron y se
implicaron muchos profesionales y organismos de los municipios de Dofiana. Entre los objetivos
principales planteados destaca el de sensibilizar a los alumnos de la educacién secundaria para que
tengan una conciencia ambiental critica. Entre las actividades desarrolladas, las “Jornadas de
educacién ambiental en Dofiana” se convirtieron en la actividad estrella por su repercusion entre
quienes participaron.

«  Cuaderno sobre Cambio Global

Por otro lado, la Consejeria ha venido organizando un Programa de Visitas a Espacios Naturales Protegidos,
que tiene sus inicios en 2003. El Programa de Visitas tiene como objetivo, ademés de disfrutar de la naturaleza
de una forma amena y divertida, fomentar el pensamiento critico en relacién a los procesos humanos que
influyen y afectan a nuestro entorno mas inmediato, dado que Andalucia alberga una diversidad de
ecosistemas, flora y fauna de las mas importante de toda Europa y su conservacién es un compromiso de la
sociedad en su conjunto. El programa presenta actividades en cuatro formatos diferentes segun los
destinatarios y el tipo de visitas que se organizan. A continuacion se citan dos de las actividades que se
desarrollan en Dofiana:

« La Naturaleza y Tu: este Programa esta dirigido a escolares, e incluido dentro del Programa ALDEA.
Consiste en la visita a uno de los espacios naturales de Andalucia, apoyandose en instalaciones como
centros de visitantes, areas recreativas, senderos sefializados... Supone una oportunidad para
acercar a los mas jovenes a los valores de respeto y sensibilizacién por la naturaleza. Las visitas se
desarrollan desde septiembre a junio.

« La Naturaleza para Todos: este Programa esta especialmente pensado para los colectivos con
mayores dificultades de acceso, uso y disfrute de nuestros espacios naturales, ya sean de tipo fisico,
cognitivo, social o educativo. Se desarrolla a lo largo de todo el afio con actividades que se
programan bien a demanda de las asociaciones, confeccionando jornadas a medida, o bien mediante
acuerdos marco con federaciones, asociaciones o fundaciones.

En general, las personas destinatarias son cualquier tipo de publico, siempre y cuando cumplan los requisitos
que se estipulen en la ficha técnica de actividad. Los cupos de participacién seran limitados (minimos y
maximos, dependiendo de las actividades). Para el desarrollo de algunos programas educativos se viene
contando con las empresas locales, lo cual supone una activacién econdmica para las mismas.

Durante el curso escolar 2008-2009 se produce la integracién del programa de educacién ambiental para

escolares de Dofiana, en el Programa de Educacidn Ambiental para la comunidad educativa ALDEA,
impulsado por las consejerias con competencias en educacién y medio ambiente, e iniciado hacia mediados
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de la década de los ochenta. Esta supone una de las iniciativas de educacion ambiental mas consolidadas en
el tiempo, tanto por su duracién como por los resultados obtenidos.

Este Programa, enmarcado en la educacion formal para los niveles no universitarios del sistema educativo
andaluz, ha venido desarrollando varias lineas de actuacién complementarias, con el fin de tomar conciencia
de la situacidon ambiental actual y de las posibilidades de intervencién que desde los centros docentes se
pueden llevar a cabo:

1. Informacidn y sensibilizacidn: Revista de E.A. “Aula Verde”, campafias tematicas como “Terral”,
“Semilla”, “Pleamar”, “EcoHuerto”, “EducAves”, o programas globales en torno al centro
educativo como “Ecoescuelas”.

2. Formacion del profesorado: actividades formativas de apoyo a las campafias anteriores.

3. Elaboracién y edicién de materiales didacticos, para su aplicacion en el aula o de apoyo para las
actividades de educacion ambiental.

El proyecto en el marco de este programa que se desarrolla en Dofiana se ha consolidado bajo la
denominacién Dofiana, Biodiversidad y Cultura y esta dirigido al alumnado de los Ultimos cursos de la
Educacidon Primaria. Las actividades han consistido en dos itinerarios didacticos, uno para escolares y
profesorado del municipio de Sanllcar de Barrameda, denominado “Dofiana, del rio a Marismillas” y otro
para los municipios de Sevilla y Huelva, denominado “Dofiana, El Rocio desde la Vera”. Como parte de esta
iniciativa se han venido realizando una sesidn teérica desarrollada en las aulas, donde se presenta el END y el
contenido de la actividad al alumnado y docentes, y otra sesion practica, que consiste en una visita al EN
Dofiana de cuatro horas de duracion, realizando un recorrido donde se trabajan los contenidos relacionados
con el patrimonio natural y cultural.

Los objetivos de este proyecto son:

+  Mostrar el Patrimonio integral de Dofiana como parte de la herencia natural, social y cultural del
alumnado e involucrarlos en su conservacion.

« Presentar la Reserva de la Biosfera de Dofiana como un territorio marcado por la existencia de un
Espacio Protegido tan valioso como es Dofiana.

« Dar a conocer aspectos relacionados con el cambio global a través de Dofiana y cdmo éste puede
afectar a los socioecosistemas.

Los materiales y recursos educativos propuestos a los Centros educativos para complementar esta actividad
son:

« Unidad didactica “Dofiana en perspectiva”, dirigida a los centros escolares de Educacién Primaria.

«  Coleccién de Cuadernillos de Campo con propuestas y actividades para Educacién Primaria y ESO.

«  DVD “Dofiana otro mundo”, que profundiza en el patrimonio cultural de los municipios de Dofiana.

« DVD “Dofiana Espacio Natural, espacio de futuro”. Se aborda Dofiana desde una perspectiva mas
naturaly se relata la experiencia educativa de este Espacio en los Gltimos 25 afios.

« Manual de Atencién a Visitantes del END. Documento divulgativo que ahonda en la interpretacion
ambiental como estrategia comunicativa para las personas que nos visitan.

«  Exposicidn itinerante “Dofiana Ecocomarca”, que puede ser solicitada por los centros educativos.
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El Programa Dofiana, Biodiversidad y Cultura consta de talleres de caracter voluntario para el profesorado
inscrito en ALDEA, promovidos a través de los CEPs, como el realizado , con los CEPs Bollullos - Valverde y
Castilleja, para el profesorado de Huelva y Sevilla Y denominado Dofiana Etnobotanica.

Otras iniciativas en torno al profesorado, y gracias al Programa de Participacién y Sensibilizacién en el EN
Dofiana, promovido por el Servicio de Educacion Ambiental y Formacién de la Consejeria, se oferto a los tres
CEPs existentes el itinerario formativo El Uso didactico de la Biodiversidad, con la participaciéon de 50
personas y una excelente aceptacion.

En lo que respecta a las publicaciones con intencion educativa que se impulsan desde el Espacio Natural de
Dofiana, editadas, bien a través del servicio de publicaciones de la Consejeria, bien a través del servicio del
OAPN, son muchos los materiales que se han elaborado y resultan de gran utilidad. A continuacién se citan
algunos de ellos:

1. Unidad Didactica Dofiana en Perspectiva (2013) dirigida a Educacién Primaria. Consta de un
cuadernillo donde se comentan los aspectos metodoldgicos de la Unidad y de un CD. En este Ultimo
se encuentra el Manual del Profesorado; Cuadernos para el alumnado (uno para cada ciclo de
primaria) y Banco de Recursos donde se ubican los materiales necesarios para la realizacién de las
actividades. El contenido de la unidad gira en torno a 6 perspectivas:

* Situacion Geografica. ;Dénde estamos?

» Geomorfologia. El Origen

* Ecosistemas y Biodiversidad. La variedad y la riqueza

* Personasy Usos. Las personas que habitan Dofianay el uso del territorio
* Dofiana Zona de Paso. El Movimiento

* Cambio Global y Sostenibilidad. De lo local a lo global

2. Cuadernos de campo del programa educativo del EN Dofiana:
+ Cuaderno de flora de Dofiana. José M? Galan
« Cuaderno de rastros y huellas. José M? Galan
« Cuaderno de las aves mas comunes de Dofiana. Sociedad Espafiola de Ornitologia.

3. Manual para guias, intérpretes y educadores ambientales. Observatorio del lince ibérico El Acebuche
(2020). Propuesta para el desarrollo educativo e interpretativo del itinerario e instalaciones del
Observatorio de lince ibérico El Acebuche.

4. Dofiana Espacio Natural, Espacio de futuro. (2013) DVD de unos 10 minutos de duracién que nos
introduce en el mundo de Dofiana, de quienes lo pueblan y de acciones que se llevan a cabo en su
territorio. Incluido en el DVD se encuentra un folleto que ofrece informacion sobre la gestion de
Dofianay sus recursos.

5. "Dofiana: las otras huellas" (2013), del novelista Juan Villa, con fotografias de Patxi Serveto. Editado por
OAPN, Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente. Recoge articulos relacionados con
aspectos histéricos y patrimoniales de Dofiana.

6. “Erase una vez..., la Marisma de Dofiana", del gelogo Antonio Rodriguez Ramirez (2015). Editado por el
OAPN, Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente. Narra la historia del inicio y devenir
de la saga de los "Clarita" como guardas de la marisma de Dofiana y, mas concretamente, de la finca
de Las Nuevas. Esta publicacion se enmarca entre una serie de actuaciones encaminadas a
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profundizar en el conocimiento, recuperacion y conservacién del trascendental patrimonio cultural
de Dofiana.

7. "Organizacion del Territorio en Dofiana y su entorno préximo (Almonte). Siglos XVIII-XX". En los Gltimos
afios se ha realizado la digitalizacion de la monografia n® 49 del ICONA y esta prevista su publicacion
por el OAPN en formato tradicional de libro, ademas de la edicidn digital. Esta publicacion fue
editada en 1987 a partir de la tesis doctoral del gedgrafo Juan Francisco Ojeda Rivera por el entonces
Instituto para la Conservacién de la Naturaleza (ICONA, Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacién) y supone un verdadero referente de la historia de Dofiana en ese periodo.

8. "Dofiana en su historia: Cuatro siglos entre la explotacion y la conservacion bajo la posesién de la Casa
de los Guzmanes", escrito por el historiador onubense Francisco Garcia Garcia. Editado por el OAPN,
Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente. El autor dedica su obra a la XXI Duquesa de
Medina Sidonia, por su vida dedicada a la rehabilitacion y puesta en valor del patrimonio material y
cultural legado por sus antepasados, destacando el Archivo General de la Fundacién Casa de Medina
Sidonia, en cuyos fondos documentales se hallan las fuentes para comprender la historia de Dofiana.
El libro pretende divulgar los aprovechamientos y usos que el ser humano ha desarrollado en el
espacio que hoy conocemos como Parque Nacional de Dofiana a lo largo de la Historia.

En lo que respecta a los proyectos realizados desde los centros educativos, hay que destacar la labor de los
Centros de Profesorado, resaltando el papel de esta institucidn en la promocién de la E.A. entre los escolares
de Dofiana, desarrollando numerosas actuaciones dirigidas a la formacién del profesorado en esta materia.

Hoy en dia, desde el END se contintia desarrollando una linea de formacién dirigida a todas aquellas personas
involucradas en el desarrollo de estos programas educativos, guias y profesorado de los municipios del area
de influencia socioeconémica de Dofiana.

Tras un andlisis de las actuaciones de E.A. desarrolladas, se observa una tendencia a dirigirlas a la poblacién
escolar. Aunque también destacan algunas iniciativas de actividades dirigidas a las poblaciones adultas y, a
sectores sociales concretos de los municipios de Dofana. Estas iniciativas han propiciado un incremento
considerable de sensibilizacién por parte de las poblaciones locales hacia los espacios protegidos,
favoreciendo un clima de mayor comprension y aceptacion acerca de las actuaciones de gestion de las
administraciones.

En los Ultimos afios se ha avanzado en las publicaciones de materiales formativos especificos para trabajar
conceptos relacionados con el medio ambiente y la educacién, asi como también se ha avanzado
considerablemente en la coordinacién entre las entidades y administraciones, lo cual permite una
optimizacion de los recursos educativos y facil accesibilidad a los mismos. También se han editado nuevos
materiales educativos sobre Dofiana que proporcionan cobertura a aquellos grupos que realizan actividades
educativas en este espacio de forma independiente.

Ademds, se ha avanzado en la interconexién y secuenciacién de las diversas actividades hasta planificar una
linea estratégica coherente para el programa educativo dirigido a los centros educativos.

5.3.10. LAS ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION
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Las campafias de comunicacidn social organizadas desde el END conllevan la participacién de otros
organismos implicados en su desarrollo (Hermandades Rocieras, Ayuntamientos, Empresas, Asociaciones y
Grupos y asociaciones de Voluntariado, SEQ/BirdLife...) y una participacion social amplia, cumpliendo de este
modo su principal objetivo, el de propiciar el compromiso y la colaboracién ciudadana en la conservacién de
los recursos naturales y la mejora de la calidad ambiental.

A modo de ejemplo, podemos citar la campafia de comunicacion social “Es tu camino, mantenlo limpio”, que
se desarrolla cada afio y estd dirigida a los rocieros que transitan por los diferentes caminos del espacio, asi
como a las administraciones y entidades implicadas en la celebracién de la Romeria del Rocio. Hay que
destacar de esta campaiia el esfuerzo realizado por diversas Hermandades por colaborar en la gestion de
residuos, empleando los medios facilitados para ello. Los resultados sefialan que los esfuerzos estan siendo
efectivos, lo cual se percibe a través de la observacion del comportamiento de los peregrinos y la cantidad de
residuos retirados.

Otra de las actuaciones realizadas es la campafia de comunicacidn social que con el nombre “Dia Mundial de
las Aves”, viene realizdndose desde hace varios afios, organizada conjuntamente entre la Red de Voluntarios
de Dofiana, la Sociedad Espafiola de Ornitologia y Cafiada de los Pajaros. La campafia cuenta con una
extraordinaria participacion, implicando directamente al publico en general, sin distincion de sectores. Se
participa animadamente en todas las actividades programadas, credndose un ambiente festivo que
contribuye a alcanzar los objetivos marcados y al éxito de la jornada.

Por otra parte, la Administracién Ambiental viene participando en una serie de campafias destinadas a
celebrar eventos relacionados con el Medio Ambiente, como son el Dia de los Humedales, Dia de los Parques
Europeos, Dia Forestal, Dia del Agua, Dia del Medio Ambiente., etc. El EN participa en el desarrollo de estas
actuaciones, bien realizando eventos especificos, o bien formando parte de otros actos ya organizados.

Tras constatar el éxito de las experiencias desarrolladas, parece interesante continuar con esta linea de
trabajo e incrementar con otras actuaciones dirigidas a sectores sociales implicados en la conservacion del
medio natural.

5.3.11. LA PARTICIPACION

La participacidn social se ha convertido en un eje central de las acciones de gestion del medio ambiente, ya
que para conseguir niveles adecuados de calidad ambiental se requiere de una decidida accidn institucional y
de intervenciones de tipo econdmico y tecnoldgico, pero también es imprescindible la implicacién directa de
los ciudadanos. Conscientes de esta realidad, cada vez mas personas ofrecen sus capacidades para el
desarrollo de acciones en beneficio de su entorno.

Los Programas de Voluntariado Ambiental en Dofiana estan vinculados por un lado al Programa de
Voluntariado Ambiental de Andalucia, y por otro, al Programa de Voluntariado en Parques Nacionales.

El Programa de Voluntariado Ambiental de Andalucia surge en el afio 1995, promovido por la Consejeria con
competencias en medio ambiente y centrado en esta primera edicion en la Defensa del Medio Forestal, tras un
afio en que los incendios causaron en Andalucia graves pérdidas ambientales, sociales y econdmicas. Este
Programa se venia desarrollando a través de tres tipos de actividades: Proyectos locales de voluntariado
ambiental, Campos de Voluntariado Ambiental y Redes de voluntariado ambiental en Espacios Naturales
Protegidos, a través de las cuales la ciudadania se implica en la conservacidn de estas zonas protegidas.
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La Red de Voluntariado Ambiental de Dofiana.

La Red de Voluntariado Ambiental de Doflana, enmarcada en el Programa de Voluntariado Ambiental de
Andalucia, surge en 1996 como la primera iniciativa andaluza para fomentar la participacion de los habitantes
de los municipios que formaban parte, en este caso, de la denominada Comarca de Dofiana, implicar a la
poblacién directamente en las acciones de conservacién y mejora del medio ambiente, y servir de cauce a
aquellas iniciativas altruistas de las personas del entorno de Dofiana, incrementando los cauces de
comunicacion entre éstos y la Administracion.

Por otro lado, la accién voluntaria puede considerarse un instrumento a tener en cuenta para el fomento del
ecoempleo, ya que realizar tareas de voluntariado es una manera de ampliar formacién y poner en practica
los conocimientos, configurandose como una buena oportunidad para conseguir la experiencia que
constantemente se reclaman en el dmbito profesional. En este contexto la Consejeria con competencias en
medio ambiente, sobre todo en sus inicios, ha venido contando con la cofinanciacién del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, para la promocién de actividades de voluntariado ambiental.

El ambito de Dofiana es un escenario privilegiado para el desarrollo de iniciativas de sensibilizacion y
participacién, la cuales se vienen canalizando a través de asociaciones activas en el dmbito del presente
Programa, y a las que son dirigidas las personas interesadas en participar en este tipo de iniciativas.

A este respecto hay que sefialar que el modelo de Red de voluntariado asociado a los espacios naturales
protegidos ha sufrido una evolucidn propiciada por la propia normativa, en la que se pasa de un modelo de
gestion directa con la persona voluntaria, a la implicacién de estas personas en acciones de colectivos
organizados con una planificacidn en proyectos concretos.

Desde sus inicios las intervenciones voluntarias en el medio natural se canalizaron a través de 4 lineas basicas
de actuacidn, las cuales se han venido adaptando a las necesidades del espacio y las propias dindmicas de
gestion del voluntariado:

+ Defensa del medio forestal.

«  Conservacion de especies de fauna y flora.
«  Conservacion del litoral.

«  Formacién.

En este sentido las actuaciones han estado asociadas al seguimiento y manejo de fauna, anillamientos
cientificos, estudio de especies vegetales endémicas, concienciacién de bafiistas respecto del marisqueo
ilegal o de romeros durante la romeria de El Rocio, eliminacion de especies vegetales exéticas, sefializacion de
senderos e itinerarios, reforestaciones participativas, etc.

En la actualidad las acciones de voluntariado también se han adaptado a las nuevas realidades ambientales,
incidiendo en aspectos relacionados con el cambio climatico, el tratamiento y clasificacidn de los residuos, la
recuperacion de zonas degradadas y la propia gestion de grupos de voluntariado en colaboracién ademas con
entidades privadas.

Programa de Voluntariado en Parques Nacionales.
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El Organismo Auténomo Parques Nacionales viene desarrollando desde 2004 su Plan de Sensibilizacion y
Voluntariado Ambiental en la Red de Parques Nacionales en el que se incluyen proyectos vinculados al
Parque Nacional de Dofiana concediendo subvenciones a entidades ecologistas y sin animo de lucro como
SEO/BirdLife, Cruz Roja Espafiola o Ecologistas en Accidn, a través de una convocatoria anual de
subvenciones para la realizacién de proyectos de voluntariado.

El germen de este Programa se remonta a 1997, fecha en la que el Consejo de Ministros del 24 de julio aprobd
el Plan Estatal de Voluntariado 1997-2000. Este Plan se articulé en torno a cuatro areas de actuacion:
sensibilizacién, promocidn, apoyo y coordinacién. A continuacion, y con el fin de darle continuidad nacié el
Plan Nacional del Voluntariado 2001-2004, siendo uno de sus objetivos principales fomentar la elaboracién y
aplicacién de planes sectoriales de voluntariado en espacios protegidos. La ejecucién del Plan de Accidn es
responsabilidad de la entidad adjudicataria, con la colaboracidn del equipo gestor del espacio natural.

Las Gltimas actuaciones de este programa-han girado en torno al seguimiento y control de especies invasoras
de flora y fauna, actividades de sensibilizacién sobre la basura en los océanos y sobre especies exéticas de
flora y fauna, restauraciéon de espacios degradados y apoyo en el seguimiento de habitats de interés
comunitario y de sus especies de interés.

Otras iniciativas de voluntariado ambiental.

Ademds de estos dos programas de voluntariado que coordina la administraciéon ambiental, existen en el
territorio otras entidades formadas por grupos ecologistas, asociaciones o ONGs, que desempefian un
importante papel en las actividades de participacion y sensibilizacion ambiental.

Asociaciones como Corema (Asociacidén de voluntarios ambientales de Dofiana) o la propia Asociacién de
guias de Dofiana, ambas de dmbito comarcal, y también la Asociacion Parque Dunar Matalascafias de ambito
mas local, han desarrollado una excelente labor en los Gltimos afios como canalizadoras de las demandas de
participacién en la mejora de los recursos naturales.

Un caso concreto, por su repercusién y magnitud, lo generd el incendio de las Pefiuelas acaecido en el verano
de 2017, a raiz del cual se generd una gran demanda de participacidn para la recuperacién del territorio
afectado, siendo ésta orientada hacia organizaciones como WWF, Ecologistas en Accidn, SEO BirdLife o la
Plataforma ciudadana “Todos con Mazagén, todos con Dofiana”, entre otras.

Por otra parte, no debemos olvidar programaciones de ambito europeo que ultimamente han venido
aportando capacidad de intervencion voluntaria en el territorio, como es el caso del Programa para la
promocion de la participacion y sensibilizacién sobre adaptacidn al cambio climatico en el Espacio Natural de
Dofiana, del Life Adaptamed, o la apuesta de entidades privadas en la puesta en valor y recuperacion de zonas
degradadas de este territorio.

Desde una perspectiva mas global existen asociaciones que por su capacidad de organizacién y su vinculacién
al territorio, han supuesto referentes en el trabajo voluntario en Dofiana, bien a través de iniciativas propias o
a través de la financiacion de acciones en el marco de las diferentes lineas de apoyo a la realizacién de este
tipo de actividades. Entre ellas podemos encontrar a WWF y SEO BirdLife, que poseen infraestructura propia
en el territorio, o Ecologistas en Accién y la propia Cruz Roja Espafiola, las cuales han venido formando parte
del trabajo realizado en Dofiana en torno a la participacién ambiental.

5.4. LA GESTION DEL USO PUBLICO
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5.4.1. LA GESTION DEL USO PUBLICO EN EL ESPACIO NATURAL DE DONANA

De acuerdo con la aplicacidn de la Ley 8/1999, de 27 de octubre, y la publicacidn del Decreto 142/2016, de 2 de
agosto, mediante el que se aprueban los documentos de planificacién y regulacién para el conjunto del
Espacio Natural de Dofiana se regula y gestiona de forma conjunta los programas, servicios e instalaciones del
uso publico.

En relacion a la gestidn de los equipamientos de uso publico, se utilizan varias férmulas diferenciadas segun
el caso, de manera que resulte la mas adecuada para las finalidades de cada equipamiento. Asi, hay
equipamientos gestionados directamente por la administracién titular, otros gestionados mediante
convenios con Ayuntamientos, o bien a través de contratos con empresas colaboradoras, u otras férmulas
establecidas en la normativa vigente.

Habria que decir también que con la gestidn conjunta de los equipamientos y servicios del Uso Publico en el
conjunto del Espacio Natural, se han solucionado disfunciones y problemas de coordinacidn y optimizacién
de los recursos que existian anteriormente y se ha avanzado en la aplicacion de criterios y programas de
calidad.

En cuanto a la gestién de los itinerarios, en lineas generales, se han conservado los criterios originarios,
apoyandose en la propia zonificacién del Espacio Protegido y en su planificacion y normativa. Siendo mas
usual el empleo de la férmula de concesidén administrativa para el Parque Nacional y la de autorizaciones para
los itinerarios realizados en el Parque Natural.

En resumen, actualmente los procedimientos administrativos para la realizacién de actividades de uso
publico, deportivas, turismo de naturaleza, etc. estan regulados para el conjunto del Espacio Natural. No
obstante, queda pendiente ordenar los lugares, fechas y condiciones de algunas actividades que en los
Gltimos afios parece que han proliferado (globo aerostatico, vuelo libre, vuelo sin motor...), para lo cual, se
establecerd mediante Orden de la Persona titular de la Consejeria competente en materia de Espacios
Naturales, tal como se define en el PORN del Espacio Natural de Dofiana.

5.4.2. LA GESTION DE VISITAS INSTITUCIONALES

Las visitas institucionales son aquéllas que por su caracter técnico, formativo o representativo deben ser
organizadas y atendidas directamente por la Administracion del Espacio Natural. También son visitas
institucionales las que la Administracion del Espacio Natural asume por tratarse de colectivos vinculados al
territorio.

Las de caracter técnico tienen que ver con encuentros de trabajo de profesionales para los que Dofiana es el
objetivo fundamental de su desplazamiento, o para los que Dofiana se convierte en una alternativa de ocio
dentro de otros objetivos. En cualquier caso, lo que se valora es la trascendencia de la labor que estas
personas o colectivos desarrollan en su ambito profesional.

Las visitas de caracter formativo, son las que obedecen al objetivo de conseguir una serie de conocimientos
sobre Dofiana: su gestidn, su investigacion, sus valores patrimoniales, su historia y cultura....
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Las visitas de caracter representativo son las que se dirigen a la atencidn de personas que tienen relevancia en
la vida politica, social o cultural o que son invitadas a conocer Dofiana por responsables politicos
relacionados con este Espacio Natural.

Todas las visitas institucionales se caracterizan por ser organizadas y atendidas por la Administracién con
medios propios. Las caracteristicas particulares de cada visita hacen diferenciar la atencion ofrecida, que
varia desde el acompafiamiento por los equipamientos de Uso Publico del Espacio Natural hasta el
alojamiento y la atencidn guiada por su interior. De manera general, la mayor parte son atendidas por Guias
intérpretes del Espacio Natural.

La organizacion de estas visitas garantiza que se preste una atencion personalizada a estos visitantes, lo cual
debe contribuir a trasladar un alto nivel de conocimiento de los aspectos mas relevantes en cada caso:
historia, valores patrimoniales y paisajisticos, y particularmente de la importancia de la gestion de Dofiana,
dirigidos a hacer compatible la mejora de su conservacién y la promocién del desarrollo sostenible.

5.4.3. LA GESTION DE VISITAS PROFESIONALES.

La atencidn a los profesionales de la comunicacién ha cambiado en los Ultimos afios. Actualmente se realiza a
través de autorizaciones a los medios que lo solicitan y se presta una atencidn directa por parte de la
administracion, acompafiandolos en su trabajo de campo sélo en algunos casos. Se mantiene, por ejemplo, a
disposicion de los profesionales que lo solicitan los medios de la administracién y el acompafiamiento en la
Saca de las Yeguas.

En el Espacio Natural es necesario contar con la autorizacién de su Administracién y atender a las normas
generales de transito establecidas en la legislacion vigente. Generalmente, no es necesario el
acompafiamiento por parte de su personal. Cuando el objeto del trabajo es la fotografia o grabacion de
especies animales o de flora catalogadas, la tramitacién de esta autorizacion corresponde a la Direccién
General de Gestion del Medio Natural y Espacios Naturales Protegidos, de la Consejeria.

El criterio fundamental que se ha seguido ha sido que el objetivo de su trabajo estuviera en concordancia con
los objetivos del propio Espacio Natural, es decir, que contribuyera a difundir sus valores patrimoniales y la
necesidad de conservar este espacio protegido, y promoviera la divulgacién de la investigacion y la gestién
activa para el desarrollo sostenible del territorio.

Por tanto, en el ambito del Espacio Natural es necesario contar con la autorizacion de su Administracion y
atender a las normas generales de transito establecidas en la legislacién vigente. Generalmente, no es
necesario el acompafnamiento por parte de su personal.

Por otro lado, cualquier actuaciéon extraordinaria (instalaciéon de hides...) debe solicitarse a las
administraciones competentes para su posible autorizacidn, aportando la informacidn necesaria para valorar
su viabilidad ambiental (lugar, fecha, nimero personas...).

En los ultimos afios se estd promoviendo el acompafiamiento de empresas autorizadas en las labores de
grabacidn. En general, parece que este funcionamiento es el adecuado para satisfacer en lineas generales las

necesidades de este colectivo, salvaguardando la conservacion del Espacio Natural.

5.5. LOS SISTEMAS DE CALIDAD

63

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X

00304789

https://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A NUmero 152 - Martes, 6 de agosto de 2024

pagina 47841/67

A Programa Sectorial de Uso Publico del Espacio Natural de Dofiana

La calidad es un término de aplicacién transversal a los componentes del uso publico, es decir, a los
equipamientos, a los servicios, a las actividades y a la propia gestion integral del sistema de uso publico. Se
define como “las condiciones y cualidades intrinsecas que deben poseer los recursos, equipamientos y
servicios del espacio natural protegido para que las actividades de Uso Publico se desarrollen de forma
satisfactoria para los visitantes y la Administracién, siempre dentro de los objetivos sociales y de conservacion

asignados al uso publico”.®

Una de las tareas fundamentales del Uso Publico en espacios naturales protegidos de Andalucia es
proporcionar la calidad en los servicios ofrecidos al visitante. Las referencias a la calidad de los servicios son
multiples a lo largo del PRUG del Espacio Natural de Dofiana (Decreto 142/2016, de 2 de agosto),
concretamente en el apartado 7.2.2 sobre lineas de accién en materia de uso publico, turismo activo y
ecoturismo se establece que se mantendra actualizado el programa de trabajo de calidad y atencién al
visitante, cuya finalidad es la mejora de la imagen que se ofrece al visitante y la calidad de la visita, medida
ésta como el grado de satisfaccion que obtiene el visitante tras su estancia en el Espacio Natural.

El Espacio Natural cuenta con los siguientes sistemas de calidad:

« Acreditacion con la Carta Europea de Turismo Sostenible y aplicacién de la Il Fase de la CETS:
Adhesidn de las empresas turisticas.

«  Sistema de gestion medioambiental ISO 14001 para el Uso Publico en el Espacio Natural.

« Inclusién del END en el Directorio de Andalucia “Destino de Calidad”.

5.5.1. LA CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE

El sector turistico juega un papel muy importante como actividad econémica dinamizadora de la Reserva de
la Biosfera de Dofiana, por lo que desde la Administracion de gestion del END se persigue la calidad de este
servicio en un marco de sostenibilidad, siendo en este ambito en el que se enmarcan proyectos como la Carta
Europea de Turismo Sostenible o la Marca Parque Natural.

La Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS) pretende el desarrollo socioecondémico del territorio de
Dofiana junto a su zona de influencia, el cual debe de compatibilizarse con la conservacién de sus recursos
naturales, culturales y paisajisticos. Es por tanto, un instrumento que permite aplicar criterios de
sostenibilidad en el turismo en el marco de los espacios naturales protegidos.

Dofiana tiene esta distincion desde el afio 2006, fue otorgada por la Federacién Europea de Parques,
EUROPARC. La primera fase de este proceso se inicié con la adhesion de los Parques Nacional y Natural de
Dofiana, de manera voluntaria, siendo el ambito de aplicacién de este proyecto los 14 municipios de Dofiana.

En una segunda fase, una vez que Dofiana tuvo otorgada la Carta, se inicid un proceso de adhesién de las
empresas turisticas, también voluntariamente. Dofiana fue pionera en Andalucia con la acreditacion de las 14
primeras empresas en el afio 2009. Desde entonces, las empresas adheridas han podido desarrollar su
actividad comercial conforme a los principios de la CETS.

Como viene sucediendo desde 2010, desde el Espacio Natural se realizan tareas de seguimiento de los
compromisos de cada uno de las empresas del Grupo de Trabajo de la CETS, recabando los datos del estado y

9  Manual de conceptos de uso puUblico. Europarc-Espafia
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evolucidn de los diferentes proyectos que forman parte del Plan de Accidn de la CETS. Esta tarea se realiza en
el Grupo de Trabajo, formado por el END, la FD21, los Grupos de Desarrollo Local, uno por el Condado de
Huelva (ADERCON), y otro por el Aljarafe sevillano (ADAD), y las dos asociaciones de empresas turisticas que
existen en el territorio relacionadas con el Espacio Natural (una por cada provincia citada). Este Grupo de
Trabajo es el que tiene que dar cuenta del estado en el que se encuentran los proyectos que forman parte del
propio Plan de Accidn de la Carta.

Entre los compromisos que tiene el END dentro de la CETS, estd la convocatoria anual de cursos de formacién
para las empresas, coordinado por el Espacio Natural.

La | Fase de la Carta Europea de Turismo Sostenible en Dofiana ha sido prorrogada hasta diciembre de 2018.
En esta, se esta realizando el Seguimiento del Plan de Accién (2010-2015), se esta elaborando una nueva
Estrategia, se redactard un nuevo Plan de Accidn (2019-2023) y se estd cumplimentando la solicitud de
renovacién y el informe pertinente, documentacidn exigida por Europarc.

Actualmente, estan acreditadas 17 empresas, localizadas en diferentes municipios de las tres provincias, a las
cuales se les ha realizado el seguimiento anual. Ademas, se ha iniciado un proceso de formacién a 10 nuevas
empresas que desean adherirse también. Entre las actividades que desarrollan estas nuevas empresas estan
el turismo de naturaleza, rutas por el END, alojamiento y restauracidn.

En octubre de 2016, se edit6 el nimero del Boletin Digital de la CETS, de caracter semestral, cuya finalidad es
poner en valor el esfuerzo coordinado entre todos los agentes implicados en el desarrollo del turismo en
Dofiana y las empresas acreditadas con la CETS. El boletin es una actividad mas de promocién de las
empresas acreditadas, puesto que son ellas las que elaboran su informacién.

El Foro de Turismo Sostenible, es el 6rgano en el que estan representados todos los agentes implicados en el
turismo sostenible del ambito de Dofiana: los gestores del espacio protegido, los municipios locales, ONG de
conservacion, asociaciones empresariales y representantes de las empresas turisticas. Este Foro es el
encargado de validar toda la documentacién que ha de presentarse para la renovacion de la CETS.

Los objetivos de la CETS pasan por fomentar el conocimiento y el apoyo a los espacios protegidos de Europa,
que representan una parte fundamental de nuestro patrimonio y deben ser conservados para que las
generaciones actuales y futuras puedan disfrutar de ellos, asi como mejorar el desarrollo sostenible y la
gestion del turismo de los espacios protegidos, teniendo en cuenta las necesidades del medio ambiente, de
los residentes locales, las empresas y los visitantes.

5.5.2. SISTEMA DE CALIDAD AMBIENTAL ISO 14001

Actualmente el Espacio Natural de Dofiana mantiene los procedimientos regulados por los sistemas de
calidad ambiental segun los criterios de la ISO 14001 de manera rutinaria.

Todos los afios se realizan auditorias y desde el Espacio actualmente se trabaja en la correccidn de algunas
“No Conformidades” detectadas y en la tramitacidn de la certificacion de eficiencia energética de los centros
de visitantes.

5.5.3. ETIQUETAS DE CALIDAD
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La Marca Parque Natural es otorgada por la Consejeria de la Junta de Andalucia, y con ella se favorecen
iniciativas empresariales acordes con los principios del desarrollo sostenible al mismo tiempo que se ofrece al
visitante productos y servicios diferenciados por su calidad.

Las actuaciones relacionadas con la Marca Parque Natural estan estructuradas actualmente mediante un
marco regional, es decir, que no existe un desglose particularizado de las acciones e inversiones realizadas en
esta iniciativa por provincias o por espacio natural protegido. Aunque si existe un inventario de empresas por
cada Parque, en el caso de Dofiana, son 11 las empresas de servicios de turismo de naturaleza certificadas con
esta marca, segln las estadisticas publicadas en el Portal especifico de la Consejeria.

Ademds de éstos sistemas de calidad, existen otros mas recientes en los que se debiera implicar este Espacio
Natural para conseguir su implantacién a medio plazo, tal como indica el articulo 33 de la Ley 30/2014, de 3 de
diciembre, de Parques Nacionales: “Se potenciara el desarrollo de la marca Parques Nacionales de Espafria
como un identificador comin de calidad para las producciones de estos espacios, en donde agrupar e integrar
a aquellas producciones de los parques nacionales que voluntariamente lo soliciten y que cumplan las
normas reguladoras que reglamentariamente se determinen”.

Por otro lado, con el objetivo de impulsar y coordinar la promocién del concepto de Reserva de la Biosfera, el
Organismo Auténomo Parques Nacionales, con la conformidad del Consejo de Gestores del Comité Espafiol
del Programa MaB, cred en 2016 la marca "Reservas de la Biosfera Espafiolas". El propdsito de la misma es
destacar y diferenciar aquellos productos artesanales, naturales, los productos elaborados y servicios de los
territorios reconocidos como Reservas de la Biosfera, siempre que contribuyan a cumplir con las funciones
bésicas de conservacion, desarrollo y apoyo logistico de las mismas. La aplicacion y regulacion de uso de esta
marca se rige por el Real Decreto 599/2016, de 5 de diciembre.

5.6. LOS AGENTES IMPLICADOS

Considerando la importancia de la interaccidn entre entidades de gestion y agentes sociales que participany
actuan en el desarrollo del Uso Publico del Espacio Natural, y la necesidad de su implicacidén para poner en
marcha cada uno de los Programas de Trabajo de este documento, se pretende con este apartado valorar la
capacidad de participacion, la experiencia o conocer las demandas profesionales a las que se les puede dar
respuesta. Las principales entidades que participan en la gestion del Uso Publico del territorio son:

« Ayuntamientos

«  Fundacién para el Desarrollo Sostenible de Dofiana y su Entorno. Dofiana 21.
« Delegaciones Territoriales de Desarrollo Sostenible.

«  Estacion Bioldgica de Dofiana.

+  Grupos de Desarrollo Rural.

« Asociaciones de empresas de turismo activo y de naturaleza.

«  Centros educativos de los 14 municipios de Dofiana.

« Asociacionesy Redes de Voluntarios Ambientales.

«  Personas consumidorasy Usuarias de Andalucia.

« Otras entidades asociativas.

Los Ayuntamientos de los municipios de Dofiana suelen participar en los programas y actividades que se
organizan desde el Espacio Natural.
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La Fundacién Dofiana 21 asume un papel destacado en la gestion y el desarrollo de actividades relacionadas
con el uso publico, la educaciéon ambiental y el turismo en Dofiana.

Las Delegaciones Territoriales de Turismo y Deporte y las de la Consejeria de las provincias de Huelva, Sevilla
y Cadiz y Diputaciones Provinciales, tienen una especial vinculacién en el desarrollo del Uso Publico de este
territorio. Son estas entidades ademads, responsables de la gestion de equipamientos de uso publico, de
sefializacidn, de publicaciones e incluso de la promocién turistica de este territorio.

Dado que, cada una de estas entidades tienen un dmbito competencial diferente, a la vez que se solapan
muchas de las actividades de gestion relacionadas con el uso publico, se considera necesario incrementar la
coordinacidn entre todas ellas para conseguir una efectiva gestion integral del Uso Publico en un dmbito
territorial superior.

Por otro lado, las entidades educativas de ensefianza reglada del territorio incluyen en sus curriculos
escolares los programas de educacion ambiental que desarrollan en el Espacio Natural. Para lo cual, cuentan
con la colaboracién y el apoyo del Espacio Natural de Dofiana, de la Consejeria de y de la Estacidn Bioldgica
de Dofiana. A su vez, participan en aquellos programas educativos planificados por otras administraciones
ambientales (CENEAM, CMAOT...).

Asimismo, la personas consumidoras y usuarias de Andalucia, tiene un papel relevante como actores ya que
representan los intereses de los visitantes y de la poblacion en su relacion con el espacio natural, a lo que se suma
el hecho de una destacable capacidad organizativa y su rol como interlocutores en la defensa de los mencionados
intereses.

Otros de los agentes implicados en la gestidn del territorio son las asociaciones de voluntariado, las cuales
participan de forma activa en las tareas de uso publico. Entre ellas, destacan SEQ/ BirdLife (Sociedad
Espafiola de Ornitologia), organizacién no gubernamental (ONG) de utilidad publica que tiene como
principales objetivos la conservacién y el estudio de las aves y sus habitats, WWF/ADENA-Espafia, la mayor
organizacion internacional independiente dedicada a la defensa de la naturaleza y el medio ambiente, y otras.

Estas asociaciones colaboran activamente con el Espacio Natural en numerosas actividades, ligadas tanto a
los trabajos desarrollados desde el drea de Uso Publico como los desarrollados desde el area de conservacion.
Ademds, varias asociaciones locales de voluntariado, que participan, en la medida de lo posible, en diferentes
actividades de gestion del medio natural (eliminacion de exdticas, recogida de basuras, campafias de
sensibilizacién...).

Por otro lado, existen en el territorio, varias asociaciones de empresas de turismo de naturaleza (Puerta de
Dofiana, Atena), las cuales se organizan para desarrollar determinadas actividades e iniciativas muy
interesantes como son por ejemplo las ferias de turismo ornitoldgico. Es de destacar que en los Gltimos afios
se han producido nuevas iniciativas de promocidn turistica conjunta, ademas de un mejor entendimiento y
colaboracién entre las empresas, que estan consiguiendo mejor clima en el sector. A pesar de ello, es
necesario subrayar la importancia de continuar trabajando con ahinco en esta linea de colaboracién
conjunta, que se encamine hacia una organizacién unitaria de todos los actores.

Otro ejemplo de participacion eficiente de los agentes sociales es la creacion del Foro y Grupo de Trabajo de la

Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS), formando parte del mismo el Espacio Natural, la Fundacién
Dofiana 21, los Grupos de Desarrollo Rural del Aljarafe y Condado, representantes de las asociaciones de
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empresas, etc. A partir de la adhesion de Dofiana y las empresas turisticas a la “Carta Europea de Turismo
Sostenible”, se han desarrollado varias iniciativas de creacion y disefio de productos turisticos.

Por otro lado, las empresas de naturaleza y educacién ambiental que trabajan en Dofiana, vienen solicitando
al Espacio Natural que se genere una participacion eficiente en la gestidon del Uso PUblico del END, mediante
las siguientes propuestas de acciones:

« Este sector solicita formar parte de las Comisiones de Trabajo del Consejo de Participacién
(Comisiones de Trabajo de Desarrollo Sostenible), ya que, aunque estan representadas las
Federaciones de Empresarios a nivel autonémico, demandan una participacién mas centrada en
los intereses del turismo de naturaleza.

«  Que se habiliten nuevas ayudas por parte de la Administracion para realizar mas actividades de
caracter formativo y de reciclaje de forma continuada. Esta demanda esta siendo canalizada
mediante la habilitacién como Guia del Parque Nacional por parte de la administracidn gestora
del parque nacional® y el Programa de Formacién Ambiental anual del CENEAM, dirigido al
personal docente, monitores y guias de naturaleza, profesionales del sector turistico y ciudadania
interesada.

«  Que se amplien las zonas del Espacio Natural de Dofiana donde se puedan desarrollar actividades
relacionadas con el uso publico y el turismo de naturaleza.

Por ultimo, las personas que visitan el END disponen de varias opciones de participacion eficiente, aportando
sus opiniones y valoraciones en los cuadernos de opinién dispuestos en cada uno de los centros de visitantes,
o bien en hojas oficiales de sugerencias, realizdndose directamente en las oficinas administrativas del Espacio
Natural o via correo electrénico a cualquiera de las administraciones implicadas en la gestién del Espacio
Protegido.

6. OBJETIVOS GENERALES DEL PROGRAMA SECTORIAL

La finalidad del presente Programa Sectorial de Uso Publico es la de regular el Uso Publico en el Espacio
Natural de Dofiana, estableciendo las bases para una gestion sostenible, respetando y favoreciendo las
caracteristicas ecoldgicas del medio natural.

Para tal fin se determinan los siguientes objetivos generales:

1. Concretar y detallar los contenidos y determinaciones del PORN y PRUG vigentes, aprobados
mediante el Decreto 142/2016, de 2 agosto, por el por el que se amplia el ambito territorial del Parque
Natural de Dofiana, se declara la Zona Especial de Conservacidn Dofiana Norte y Oeste (ES6150009) y
se aprueban el PORN y el PRUG del Espacio Natural de Dofiana, en lo relativo a la elaboracién de
Programas Sectoriales y, concretamente, en lo concerniente al Uso Publico en el Espacio Natural.

2. Puesta en valor de los servicios ecositémicos del espacio natural.

3. Realizar una interpretacion de los principales recursos de Dofiana destinada al publico general y
especificamente, a la poblacidon de la Reserva de la Biosfera, para involucrarla en su proteccion y
conservacion.

4. Involucrar a los habitantes de la Reserva de la Biosfera de Dofiana y especialmente a la comunidad
educativa en el conocimiento, aprecio, salvaguarda, gestion y difusion de su patrimonio.

10 Real Decreto 389/2016, de 22 de octubre, por el que se aprueba el Plan Director de la Red de Parques Nacionales.
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5. Contribuir al desarrollo sostenible de la Reserva de la Biosfera a través de la participacion de
diferentes sectores productivos y sociales y, en particular, del sector del turismo de naturaleza, en la
difusion e interpretacion de los valores de Dofiana.

6. Contribuir a conformar una oferta educativa, turistica y recreativa en la Reserva de la Biosfera que
favorezca al conocimiento y proteccién de Dofiana en el marco de las normas de calidad y estrategias
turisticas acometidas por el END.

7. Avanzar en la integracidon del Patrimonio Cultural, asi como del Paisaje en la gestién del Espacio
Natural de Dofiana mediante la implementacion de diversas medidas, mecanismos y herramientas.

8. Divulgar una imagen coherente del END y favorecer el conocimiento de las politicas y actuaciones
desarrolladas por la Administracidn en relacién con la gestion del espacio protegido.

9. Fomentar e incentivar la participacion publica y la implicacidn social en la gestién del uso publico, y
particularmente con el impulso, ampliacién y promocién de las redes de voluntariado del territorio.

10. Concretar y detallar el desarrollo de los distintos programas de trabajo que componen el Programa
Sectorial de Uso Publico, estableciendo los servicios y equipamientos necesarios para completar la
red existente de forma que se garantice el conocimiento y disfrute del END a todos los ciudadanos.

11. Racionalizar y diversificar la oferta de equipamientos y servicios de Uso Publico en respuesta a las
demandas y caracteristicas de los usuarios.

12. Impulsar la puesta en valor y comercializacion de productos y servicios de calidad relacionados con el
uso publico.

13. Desarrollar sistemas eficaces de seguimiento y evaluacién del Programa Sectorial como herramienta
esencial de gestion.

14. Impulsar y facilitar la cooperacidn entre los distintos agentes implicados en el uso publico.

7.MEDIDAS Y DETERMINACIONES DEL PROGRAMA SECTORIAL

7.1. MODELO DE USO PUBLICO

Este Programa Sectorial de Uso Publico tratard de concretar el Modelo de Uso Publico siguiendo las
estrategias, criterios generales y modelo contenidos en el PORN y PRUG del Espacio Natural de Dofiana,
aprobados mediante el Decreto 142/2016, de 2 agosto.

Postulado del Modelo. El Uso Publico de Dofiana debe sensibilizar y concienciar, tanto a la poblacién local
como a los visitantes, acerca de su singular patrimonio y consecuentemente, de la necesidad de conservarlo a
través del desarrollo sostenible de la Reserva de la Biosfera; para ello, la Administracién del Espacio Natural
llevara a cabo programas de trabajo en materia de Comunicacion, Educacién Ambiental y de Actividades y
Equipamientos, gestionados mediante sistemas de Calidad y vinculandolos, a su vez, con el patrimonio del
conjunto de los municipios que forman parte de la Reserva de la Biosfera de Dofiana y de su entorno.

Directrices. Las directrices™ en las que se basa esta definicidn son las siguientes:
a) El fin dltimo del Uso Publico es la sostenibilidad del patrimonio natural, histérico-artistico y
sociocultural que confluye en el territorio del Espacio Natural y la Reserva de la Biosfera de Dofiana.
Para lo cual, el Programa Sectorial de Uso Publico asume la finalidad general establecida por la
Estrategia de Accidn para la Gestion del Uso Publico en la RENPA (CMA, 2003). Ademas, considera
como fin especifico concienciar, a través de la sensibilizacién sobre la necesidad de aplicar un modelo

11 También denominados “puntos clave” (EUROPARC Espafia) o “claves del modelo”.
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de desarrollo sostenible, en su triple componente ambiental, social y econémica, y en las diferentes
escalas local, regional y global.

El modelo debe tener como referente la Estrategia para la Transformacién Econdmica de Andalucia.
Horizonte 2027 en lo que atafie a la conservacién de recursos naturales.

Establecimiento de una oferta de Uso Publico dirigida a la totalidad y diversidad de destinatarios de

la sociedad:

o Consideracion especial a las expectativas y necesidades de la poblacion local y visitantes: ocio y
disfrute, informaciéon y conocimiento, educacién ambiental, interpretacién del patrimonio,
sensibilizacion y participacion.

o Creacion de una oferta especifica de Uso Publico dirigida a colectivos que demanden una
experiencia singular de Dofiana.

o Establecimiento de determinaciones especificas para las visitas de caracter institucional, con
criterios de disponibilidad, capacidad de carga, e igualdad social.

La consideracién del singular Patrimonio de Dofiana tanto en su dimensién material e inmaterial con
una especial atencion al Paisaje como maxima expresion de la histérica interrelacién entre el medio
fisico y bioldgico, del desarrollo humano y de su progreso cultural e intelectual.

Las acciones de Programa Sectorial de Uso Publico se constituyen en catalizadores del desarrollo de
un modelo de actividad turistica en sintonia con las estrategias de desarrollo sostenible emprendidas
en la Reserva de la Biosfera.

La Administracién del Espacio Natural es la que garantiza el funcionamiento del Uso Publico de
Dofiana, ya sea por gestion directa o aplicando otros modelos de gestion indirecta que contribuyan
no sélo a la promocion del desarrollo local, sino a la implicacién de la sociedad en la gestidn del
Espacio Protegido.

Establecimiento de un mecanismo operativo de coordinacién institucional, que optimice la
diversidad administrativa y normativa que incide sobre el Uso Publico de Dofiana.

Los contenidos del Uso Publico que el END tiene en consideracidn son los que determina la Consejeria
con competencias en Medio Ambiente en su Plan de Accidn. Asi pues, los programas de trabajo que
integran este Programa Sectorial son los siguientes: Gestién, Actividades y Equipamientos,
Comunicacién, Educacién Ambiental y Calidad.

Este PSUP asi como todos y cada uno de los Programas de trabajo desarrollados se entendera como
un documento de “programacioén adaptable o adaptativa”. Basado en un sistema de seguimiento y
evaluacion que permita conocer la situacion de la gestion, el estado de la demanda y la oferta, los
resultados de intervenciones ejecutadas o las oportunidades y dificultades presentes.

7.2. PROGRAMA DE TRABAJO EN MATERIA DE ACTIVIDADES Y EQUIPAMIENTOS

PERSONAS DESTINATARIAS

Los habitantes del area de influencia socioeconémica de Dofiana, el publico visitante y turista, nacional y
extranjero, y las empresas que desarrollen su actividad comercial en el END.
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OBJETIVOS
Objetivo General

Orientar el desarrollo de las diferentes actividades de uso publico, turismo activo y ecoturismo que se realicen
en el Espacio Natural de Dofiana, en aquellas zonas que tengan capacidad para ello, a través de la oferta de
una red de equipamientos diversificada y completa, de forma que se realice con las suficientes garantias de la
conservacién del patrimonio naturaly cultural, la calidad de la experiencia y la seguridad del visitante.

Objetivos Especificos

1. Facilitar el desarrollo de las actividades de uso publico, turismo activo y ecoturismo en aquellos,
lugares donde sea ecoldgicamente factible, estableciendo los itinerarios y zonas recomendados
para las distintas actividades y los equipamientos necesarios, de forma que se complete la red
existente, garantizando el derecho de todos los visitantes a conocer y disfrutar del Espacio Natural
de forma segura.

2. Que la huella ecolégica de los equipamientos de uso publico sea la menor posible, en especial en
lo concerniente a la utilizacion del agua y la generacion de residuos.

3. Optimizar la red de equipamientos del END, dinamizando especialmente los equipamientos de
recepcién infrautilizados; eliminando aquellos equipamientos que se consideren inapropiados y
poniendo en valor las infraestructuras e instalaciones existentes.

4. Facilitar la atencién personalizada en los servicios de recepcién de visitantes con el fin de
contribuir a lograr los fines de gestion del END.

5. Garantizar la seguridad y la accesibilidad universal de los visitantes en la totalidad de los
equipamientos de Uso Publico del END, solucionando las disfunciones detectadas en los mismos.

6. Disponer de las instalaciones suficientes para garantizar la prestacién de servicios y la realizacion
de actividades con una intencidén educativa, con el fin de aumentar el nivel de sensibilizacién
medioambiental de los visitantes.

7. Potenciar el uso equilibrado de los equipamientos e itinerarios ofertados, estableciendo medidas
de gestion y regulacién que permitan aportar soluciones a los problemas de saturacidn y posible
superacion de la capacidad de acogida que se pueda detectar en determinadas zonas.

8. Promocionar el desarrollo de las distintas actividades de Uso Publico en las zonas o itinerarios que
se establezcan, acordada con aquellas entidades locales que participan en la gestién del uso
publico, garantizando el cumplimiento de las condiciones ambientales en el desarrollo de las
mismas.

9. Integrar de forma coherente el sistema de Uso Publico del Espacio Natural en un dmbito territorial
superior.

10. Incentivar la formacion de las personas vinculadas a las empresas y entidades que desarrollan su
actividad de turismo en el territorio de Dofiana.

11. Contribuir a la dinamizacion socio-econdémica del territorio a través de los servicios ofrecidos
desde la red de equipamientos y actividades de Uso Publico del END.

CRITERIOS
a) Losequipamientos del END deben adecuarse a los criterios técnicos necesarios para la normalizacién

del disefio, construccion, dotacidn, funcionamiento y mantenimiento que se establecen en el Manual
de Equipamientos Medioambientales de la Consejeria.
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Se atendera especialmente a la consecucidn de la accesibilidad universal de los visitantes a los
equipamientos del END, creando y mejorando las infraestructuras y medios necesarios para lograrlo.

La ubicacién, disefio y funcionamiento de los equipamientos de Uso Publico debera responder a un

conjunto de “buenas practicas ambientales”, que atendera a los siguientes criterios:

o Eficiencia energética.

o Aplicacién como principio de gestion del concepto de las tres Rs y de la Economia circular.

o Aplicacién de las mejores practicas sostenibles aprendidas a partir del patrimonio local
heredado.

En la implantacién de nuevos equipamientos se valorara la oportunidad de recuperar infraestructuras
o edificaciones de singular valor patrimonial, cuya rehabilitacién pueda resultar adecuada para la
educacion, interpretacidn, gestion o difusion de los valores patrimoniales del Espacio Natural.

Se velara porque el mantenimiento y limpieza de los caminos por los que transitan las visitas, se
realice siguiendo unos criterios de calidad y una gestién de los residuos acorde con los objetivos de
calidad de este Programa Sectorial de Uso Publico y atendiendo a la maxima seguridad de los
visitantes.

Se dara prioridad a la adecuacién y mantenimiento en buen estado de la red de senderos peatonales
y carriles bici del END, mejorando las condiciones para su recorrido, manteniendo y renovando la
sefializacién de los mismos, de una manera continua.

Se facilitard la coordinacion entre entidades y administraciones para posibilitar la integracion de
aquellas actuaciones de Uso Publico previstas en territorios de &mbito superior al END.

Los servicios complementarios que se deriven del sistema de Uso Publico estaran sujetos a régimen
de servicios en concesién y en autorizacion especificados en el Programa de Trabajo en materia de
Gestion.

En la seleccion de empresas turisticas para el desarrollo de las actividades y servicios
complementarios de uso publico, se tendra en consideracion la acreditacién y adopcidn de los
requerimientos establecidos en las estrategias y marcas de calidad implantadas en el Espacio
Natural, incluyendo la Carta Europea de Turismo Sostenible y la Marca Parque Natural de Andalucia.

Desde el Espacio Natural de Dofiana se tratara de dar una orientacién ambiental al desarrollo de las
actividades de turismo rural sostenible, al reconocer la importancia de este sector emergente de
actividad y la de sus consecuencias ambientales y sociales.

DESARROLLO DEL PROGRAMA DE TRABAJO

Se incluye en este apartado las principales actuaciones necesarias para llevar a cabo los objetivos planteados
y el establecimiento de un marco preciso para el desarrollo de las actividades de uso publico, turismo activo y
ecoturismo que puedan realizarse en el Espacio Natural de Dofiana. Para ello, el END dispondra de un sistema
de Uso PUblico basado en una serie de equipamientos y un conjunto de itinerarios.

En el sistema de Uso Publico del Espacio Natural se consideran basicos los equipamientos de recepcidn e
interpretacion, al tener especial importancia en las tareas de acogida y orientacién del visitante en el Espacio
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Protegido y en la transmision de los mensajes seleccionados sobre el mismo (caracteristicas, normativa y
usos, significado de la conservacidn, patrimonio cultural, desarrollo sostenible, etc.).

Ademds, el END dispone de una red de itinerarios para bicicleta, ecuestres, para vehiculos a motor, etc., aptos
para diferentes tipos de publico: particulares o grupos organizados (empresas privadas u otras entidades).

El desarrollo de actividades de turismo en el medio rural, de turismo activo y de ecoturismo por parte de
empresas deberd atender a las disposiciones establecidas en el PORN y en el PRUG del Espacio Natural de
Dofiana.

Ademas, se regira por lo establecido en la normativa sectorial de aplicacidn de acuerdo con el procedimiento
previsto en el Decreto 20/2002, de 29 de enero, de turismo en el medio rural y turismo activo, la Orden de 20
de marzo de 2003, conjunta de las Consejerias de Turismo y Deporte y de Medio Ambiente, por la que se
establecen obligaciones y condiciones medioambientales para la practica de las actividades integrantes del
turismo activo y el Decreto 80/2010, de 30 de marzo, de simplificaciéon de tramites administrativos y de
modificacidn de diversos Decretos para su adaptacidn al Decreto-Ley 3/2009, de 22 de diciembre, por el que
se modifican diversas Leyes para la transposicion en Andalucia de la Directiva relativa a los Servicios en el
Mercado Interior, en el cual se establece los requisitos y obligaciones exigibles para desarrollar actividades de
turismo activo en Andalucia (articulo primero, punto cinco y seis).

Por otro lado, desde el Espacio Natural, se continuara favoreciendo la formacién continua de las personas
vinculadas a las empresas y entidades, relacionadas con el sector del turismo de naturaleza u otros dmbitos y
que desarrollan su actividad profesional en este Espacio Protegido.

Por lo que, se definirdn para cada itinerario, los criterios técnicos o condiciones, tanto para los servicios en
régimen de autorizacién como de concesion. Ademas, se detallaran los medios de apoyo necesarios para su
realizacién, los principales contenidos interpretativos (Programa de Trabajo en materia de Comunicacion.
Subprograma de Interpretacion), las zonas de paradas y horarios recomendados asi como otros criterios que
se consideren necesarios para asegurar la minimizacion de impactos vinculados a la practica de las
actividades de uso publico, turismo activo y ecoturismo.

Se tendra especial atencion al hecho de que algunos itinerarios podran ser transitados tanto por usuarios
particulares, como grupos organizados y, empleando medios diferentes (a pie, a caballo, coches de caballos,
bicicletas...), por lo que, se deberdn extremar las precauciones para estas situaciones y desde el Espacio
Natural, facilitar la informacidn necesaria a todos ellos, estableciéndose entre las condiciones particulares de
la autorizacién, las principales medidas oportunas.

La informacién sobre los equipamientos e itinerarios ofertados se facilitara en los distintos equipamientos de
recepcion, tanto del Espacio Natural como de los municipios que forman parte de la Reserva de la Biosfera de
Dofiana: oficinas de informacidn turistica de los municipios y puntos de informacion de Dofiana (PID).
También, se facilitara desde los medios telematicos, utilizando los Portales especificos de la Administracién
Ambiental (Ventana del Visitante), la Web del Organismo Auténomo Parques Nacionales y otros medios de
informacion que se puedan establecer.

La red de equipamientos e itinerarios de uso publico, turismo activo y ecoturismo del END se procurara
integrar de forma coherente en el ambito geografico de la Reserva de la Biosfera de Dofiana.
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En cuanto a las actividades de educacidn, sensibilizacién y voluntariado ambiental seran desarrolladas en sus
correspondientes Programas de Trabajo, estableciendo una estrategia particular para cada una de ellas. No
obstante, en relacién a los equipamientos necesarios para su desarrollo quedaran reflejados en este
Programa de Trabajo.

Actividades

Equipamientos

Itinerarios

Recepcidn de visitantes

Centro de visitantes

Puntos de informacién

Senderismo

Senderos sefializados

Observatorios

Itinerarios peatonales

Actividades en bicicleta

Carriles cicloturistas

Itinerarios ciclistas

Observacion de aves

Observatorios

Recreo

Areas recreativas

Apoyo a la recreacidény
restauracion

Actividad ecuestre Itinerarios ecuestres

Itinerarios en coche de
caballos

Recorridos en Vehiculo Itinerarios vehiculo a motor

Itinerario tren

Actividades nauticas Itinerarios fluviales

Acampada Campamento de turismo

Actividades educativas Aula de Naturaleza Itinerarios
Senderos sefalizados

Observatorios

7.2.1. LARECEPCION DE VISITANTES

Desde el END se fomentara la dinamizacion de estos equipamientos, permitiendo la acogida de actividades
que sean coherentes con los objetivos del END. (Apéndice 3: Centros de visitantes).

A continuacion, se exponen las acciones necesarias para el desarrollo de esta actividad:

1. Reordenacion espacial y funcional del C.V. Fabrica de Hielo, incluyendo la reubicacién de la oficina
para la venta de billetes del itinerario fluvial y la tienda-libreria.

2. Remodelaciény dinamizacién del C.V. J.A. Valverde.

74

00304789

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X https://www.juntadeandalucia.es/eboja




Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A NUmero 152 - Martes, 6 de agosto de 2024

A

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.

pagina 47841/78

Programa Sectorial de Uso Publico del Espacio Natural de Dofiana

Realizacién de un Programa de actividades para la dinamizacién de los centros de visitantes del
Espacio Natural.

Habilitacién de un punto de informacién en el kiosco del AR de La Ermita, con un funcionamiento
estacional.

Colaboracién del END con otras administraciones y entidades para la dinamizacién de los
equipamientos proximos al Espacio Natural.

Realizacién de labores de mantenimiento y mejoras que se requieran para garantizar el buen estado
de la red de equipamientos de uso publico.

Continuacion de las actividades de asesoramiento y formacidon que se ofrece a las empresas
acreditadas con la CETS y habilitadas como Puntos de Informacion de Dofiana (PID).

Se mantendra actualizado el programa de trabajo de calidad y atencidn al visitante, asi como los
procedimientos habilitados en cada uno de los centros de recepcidn.

Adaptacidn progresiva a una accesibilidad universal de aquellos equipamientos de recepcion del END
que lo posibiliten.

Establecimiento de planes de evacuacion y emergencia en los equipamientos de recepcion del END.

Ejecucién de un Convenio de colaboracién entre la Consejeria y la Organizacién Nacional de Ciegos
Espafioles (ONCE) con el fin de adecuar la accesibilidad de los equipamientos y servicios de Uso
Publico del Espacio Natural.

Identificacion de aquellos equipamientos y areas que puedan ser objeto de problemas por saturacion
de actividades de uso publico, turismo activo y ecoturismo.

Realizacion de un estudio de satisfaccion que proporcione datos sobre los efectos que en el visitante
produce la visita a Dofiana.

Se continuard con el registro de visitas a cada uno de los centros del END. Con caracter general se
deberan recoger informacion suficiente para elaborar perfiles de visitantes que incluyan, al menos a
titulo estimativo rango de edad y sexo. Esta informacién se completara, en la medida de lo posible,
con otros datos necesarios para mejorar el conocimiento y gestidn del territorio.

Realizacién de estudio de capacidad de acogida de los principales equipamientos de recepcion del
Espacio Natural.

Disposicion de un espacio para el desarrollo de talleres de educacion y sensibilizacién externos al CV
El Acebuche.

Realizacién de un proyecto que proporcione mejoras en las dotaciones del centro de visitantes y
senderos aledafios al Acebuche.
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18. Promocion de productos y servicios de origen local en los equipamientos de recepcion,
especialmente aquellos derivados de iniciativas de desarrollo que consideran los factores
ambientales, como los adscritos a marcas envolventes, los derivados de los Planes de Desarrollo
Sostenible, los que forman parte de denominaciones de origen, los de produccidén con sistemas

tradicionales, etc.

19. Propiciar la instalacion de un kiosco de refrescos y venta de recuerdos en el C.V. Acebrén.

20. Considerar el Centro de Visitantes Guadiamar como un equipamiento de recepcidn basico del Espacio
Natural de Dofiana, dotandolo de los contenidos adecuados para ello.

Equipamientos de Recepcion Bdsicos del Espacio Natural de Dofiana

Centros de Visitantes

Municipio (Provincia)

La Rocina

Almonte (Huelva)

Palacio del Acebrén

Almonte (Huelva)

El Acebuche

Almonte (Huelva)

José Antonio Valverde

Aznalcézar (Sevilla)

Fabrica de Hielo

Sanllcar de Barrameda (Cadiz)

Puntos de Informacion

Municipio (Provincia)

Casa Grande

Aznalcézar (Sevilla)

Cuesta Maneli

Almonte (Huelva)

Arenosillo

Moguer (Huelva)

Pico del Loro

Palos de la Fra. (Huelva)

Kiosco La Algaida *

Sanllcar de Barrameda (Cadiz)

*P.I. Kiosco de la Algaida: en proyecto.

7.2.2. LAACTIVIDAD DE SENDERISMO

El senderismo es una actividad a promocionar en el END, ya que por sus caracteristicas propias
contribuye a crear un tipo de relacion deseable entre el visitante y el entorno, donde se fomenta el aprecio
paisajistico y el descubrimiento de los valores patrimoniales del Espacio Natural. Para garantizar el buen
desarrollo de esta actividad se cuenta con una red de senderos e itinerarios peatonales que conducen a los
visitantes hacia los lugares de interés, a la vez que tratan de minimizar el impacto sobre el medio natural.

(Apéndice 4: Senderos Peatonales).

Segulin se contempla en el Manual de Equipamientos Medioambientales. Uso Publico en los Espacios
Naturales de Andalucia, el Sendero Sefializado, es un “Itinerario que transcurre en la mayoria de los casos por
caminos tradicionales, recorriendo el patrimonio natural y cultural, y que estd habilitado para la marcha y el
excursionismo, fundamentalmente a pie y a veces en bicicleta o caballeria. Los senderos pueden tener un interés
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genérico o bien temdtico; la sefializacién informativa e interpretativa, trazado y dotaciones se adaptardn a
cada caso”.

No obstante, en este apartado se habla de Sendero peatonal, porque se refiere a aquel que se realiza
exclusivamente a pie y, se emplea el término Itinerario para referirse a aquellas rutas que se pueden recorrer
a pie, pero no en exclusiva, sino que ademas pueden ser recorridos por otros medios (bicicletas, caballos...).

Dado que la red de senderos del Espacio Natural es amplia y variada, se incidira en potenciar un uso
mas equilibrado de la misma, desarrollando actuaciones para reorientar el flujo de visitantes hacia las zonas
menos visitadas. No obstante, la propuesta de creacion de nuevos itinerarios peatonales se realizara con la
intencién de aprovechar los recursos con una finalidad principalmente interpretativa o educativa y de
propiciar la conexion de la red de senderos del END con otros equipamientos recreativos e interpretativos de
la Reserva de la Biosfera.

Los senderos se mantendran en buenas condiciones de limpieza, mantenimiento y accesibilidad a
todos los visitantes, para lo cual se dispondran de procedimientos adecuados para la conservacién en
perfecto estado de las dotaciones que conlleven (pasarelas, sefializacion...) u otros equipamientos asociados
(observatorios, miradores...). El mantenimiento en los senderos que se encuentran préximos a los accesos a
playas debera ser constante, fundamentalmente durante el periodo estival.

Ademds, se realizard un seguimiento de las afecciones a la fauna y flora proxima a los senderos y se
analizara el rango de incidencia tolerada, para, seglin esto, realizar modificaciones de trazado u otros. Se
priorizara la realizacién del seguimiento en los senderos mas transitados o en aquellos que se detecte su
necesidad.

En el apartado 6.3.1.3. del PRUG del Espacio Natural se establece una serie de condiciones
particulares para determinados itinerarios que deben ser consideradas también para su uso y gestion.

A continuacion se exponen las acciones necesarias para mejorar el desarrollo de esta actividad:

1. Disefio y adecuacién de los siguientes itinerarios y senderos peatonales nuevos (dotacion de
sefializacién, mantenimiento...):

o Sendero peatonal: “Acebuche - Aula de Naturaleza”.

o Sendero peatonal CV Rocina - Sacristan (por la margen derecha del arroyo de La Rocina).

o Sendero peatonal “La Playa y las Dunas”.

o Sendero peatonal “La Dehesilla”

o Sendero peatonal “Malandar”

o Sendero peatonal “Las Madrofiillas”

o Itinerario “El Asperillo - El Acebuche”

o ltinerario “Playa Parque Nacional”

2. Adecuacién del sendero peatonal de Cuesta Maneli.

3. Adecuacién de mejoras y necesidades detectadas en los senderos sefializados que lo necesiten, entre
ellas realizar un estudio sobre el manejo de agua en la laguna del Acebuche.

4. Realizacién de un nuevo disefio de itinerario peatonal del Arboreto del Villar.

5. Mantenimiento e instalacién de nueva sefializacién en aquellos senderos que lo requieran, del END y
Reserva de la Biosfera e informando de las principales normas de comportamiento y seguridad para
los visitantes. Sin perjuicio de la concepcidn unitaria de los territorios que constituyen el Espacio
Natural de Dofiana como realidad fisica con repercusiones juridicas necesitadas de un tratamiento
Unico, uniforme y coordinado, la sefializacidn se ejecutara en correspondencia del ambito territorial
preciso al que corresponda segun la regulacion vigente™.

12 Para el Parque Nacional: Real Decreto 253/2023, de 4 de abril, por el que se establece la imagen corporativa e
identidad gréfica de la Red de Parques Nacionales y Manual de imagen corporativa de la Red de Parques
Nacionales del Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico. 2021.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

Correccién de los atajos secundarios creados por el pisoteo de los visitantes y aplicacién de un
enfoque integrado de los territorios que constituyen el Espacio Natural

Dofiana como realidad fisica con repercusiones juridicas necesitadas de un tratamiento Unico,
uniformey coordinado mejoras del firme en aquellos senderos que lo necesiten.

Mantenimiento constante de los senderos, fundamentalmente durante el periodo estival, en aquellos
que se encuentran préximos a la playa.

Establecimiento de planes de evacuacion y emergencia, con puntos de reagrupamiento y evacuacion
de visitantes en los senderos peatonales del Espacio Natural de Dofiana.

Incorporacion de las medidas oportunas para que el impacto visual y acustico sea minimo en las
instalaciones actuales del taller y garaje de vehiculos localizado junto al Sendero peatonal de la
Laguna del Acebuche.

Adaptacion progresiva de la totalidad de los senderos que lo posibiliten para su uso por personas con
movilidad reduciday afecciones sensoriales.

Identificacién de aquellos senderos que puedan ser objeto de problemas por saturacién de
actividades de uso publico, turismo activo y ecoturismo.

Realizacién de un estudio de capacidad de acogida para el Uso Plblico en aquellos senderos
peatonales donde se detecte que puedan ser objeto de problemas por saturacion de actividades.
Regulacidn de acceso en aquellos senderos donde se conozca la capacidad de acogida, con la oferta
de servicios y actividades alternativas.

Realizacién del seguimiento de las afecciones a la fauna y flora préxima a los senderos y analizar el
rango de incidencia tolerada.

Instalacién de eco contadores para los senderos peatonales.

Realizacion de mejoras y actualizacion de las dotaciones interpretativas existentes en los senderos.
Promocion de la red de senderos del END mediante una adecuada divulgacién de la informacion
(Programa Trabajo de Comunicacién).

Conexidn de la red de senderos con otros equipamientos recreativos e interpretativos del territorio.
Realizacion de acuerdos de colaboracién con las entidades y organismos que oferten senderos en el
conjunto del territorio para garantizar una adecuada gestion de la red de senderos.

Publicacién de los mapas de senderos e itinerarios ofertados por el Espacio Natural de Dofiana, asi
como las principales caracteristicas de los mismos.

Senderos e Itinerarios Recorrido Régimen de uso /
peatonales Formula de gestion

1. “Laguna del Paralelo a la laguna de la que toma su | Sin cupo Libre

Acebuche” nombre, permite llegar a diferentes

observatorios

2. “Lagunas del Huerto | Paralelo a la laguna de la que toma su | Sin cupo Libre
y Pajas” nombre, permite llegar a diferentes

observatorios.

3. “Charco delaBoca” | Comienzay termina en el patio delantero | Sin cupo Libre

del centro de visitantes La Rocina. Tiene
una longitud de unos 3,8 km y se
desarrolla en varios trazados contiguos

Para el Parque Natural: Manual de Sefializacién en Espacios Naturales de Andalucia. Uso Publico de la Junta de
Andalucia. Consejeria de Medio Ambiente. 2005.
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Senderos e Itinerarios
peatonales

Recorrido

que permite organizar el recorrido en
funcién de tus intereses

Cupo

Régimen de uso /
Férmula de gestion

4. “Charco del
Acebrén”

Localizado en el centro de la Zona de
Proteccion del Arroyo de la Rocina.
Comienza junto al Palacio del Acebrény
finaliza en el aparcamiento.

Sin cupo

Libre

5.“Dunar”

Con una longitud de 1,5 Km
aproximadamente, permite apreciar
varios subsistemas, desde las zonas de
dunas embrionarias en el borde de la
playa, hasta el primer corral en la que
aparecen arboles de gran porte.

Sin cupo

Libre

6. “Ribetehilos”

Localizado en el sector oeste P. Natural,
en la zona conocida como “Abalario”
Recorre un paisaje de tipo lagunar.

Sin cupo

Libre

7. “Cuesta Maneli”

Este sendero nos permite recorrer la
duna del Asperillo hasta llegar al
acantilado.

Sin cupo

Libre

8. “Laguna del Jaral”

Discurre por terrenos arenosos en un
paisaje de contrastes, partiendo de una
laguna, recorre un bosque de pinos y
llega hasta la parte superior del
acantilado, donde puede verse varios
subsistemas, entre ellos el de dunas
moviles y playa.

Sin cupo

Libre

9. “Poblado de La
Plancha”

Recorre la zona donde se encontraba los
antiguos poblados de Dofiana,
recorriendo varios paisajes, junto al rio
Guadalquivir, los Llanos de Velazquez y
Pinar. Permite llegar a un observatorio
desde donde puede verse la fauna propia
de esta zona.

Cupos
visitas
guiadas

todoterreno

y barco

de | Guiado, con empresa
concesionaria®®  de
en | Itinerario Sur (fluvial
y todoterreno)

10. “Arboreto del
Villar®

Recorre una zona donde se encuentra un
arboreto de eucaliptos.

Sin cupo

Libre

11. ”Cerro del Aguila”

Tiene su inicio préximo a la colonia
agricola de La Algaida y recorre el Pinar
de La Algaida.

Sin cupo

Libre

12. “Acebuche - Aula
de la Naturaleza”

Paralelo al cortafuego que va desde el
aparcamiento de autobuses CV Acebuche
hasta el Aula Naturaleza, frente al Parque
Dunar.

100
pers./dia

Libre

13. “Playa Parque
Nacional”

Recorre la playa desde Matalascafias a la
zona conocida como Punta de Malandar,

Sin cupo

Libre

13 El Espacio Natural concesiona la explotacién de este equipamiento contando con la autorizacién del OAPN,

titular de la finca.
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Senderos e Itinerarios  Recorrido Cupo Régimen de uso /
peatonales Férmula de gestion
junto a la desembocadura del rio
Guadalquivir.
14. “La Rocina - Tramo final del sendero de La Rocina | 32 pers./dia | Concesién.
Cabezudos” hasta el Poblado de Cabezudos, pasando | 2 grupos de | No se prevé el
por el sendero del Charco del Acebrén y | 16 personas | concurso de
la Casa del Sacristan (por la margen vehiculos de apoyo a
derecha del arroyo de La Rocina. lo largo de este
sendero.
15. “La Dehesilla” Itinerario que se inicia en la aldea de El | 32 pers./dia | Autorizacién o
Rocio y se recorre la finca de la Dehesilla. concesién a
empresas.  Deberd
realizarse con
acompafiamiento de
guias.
16. “Malandar” Recorre desde la desembocadura del | 32 pers./dia | Autorizacién o
Guadalquivir, se recorre la zona de concesion a
Malandar. empresas.  Debera
realizarse con
acompafiamiento de
guias.
17. “Las Madroiiillas “ | Desde el CV El Acebuche se recorre las | 32 pers./dia | Autorizacion o
Madroifillas. concesion a
empresas.  Debera
realizarse con
acompafamiento de
guias.
18. “El Asperillo- El Recorre las pistas o caminos de franja | 32 pers./dia | Autorizacién o
Acebuche” forestal del Asperillo y el drea forestal del concesion a
Acebuche empresas.  Debera
realizarse con
acompafiamiento de
guias.

7.2.3. LA OBSERVACION DE FLORA Y FAUNA

La observacion es una de las actividades a potenciar entre los visitantes que acuden al END. Para facilitar esta
actividad se contara con la red de observatorios localizados en lugares de interés y se procurara que el
desarrollo de la misma transcurra cumpliendo una serie de condiciones ambientales, que garantice la
ausencia de afeccion a las especies presentes y a sus habitats. (Apéndice 5: Observatorios).
Los observatorios deberan contar con unas dotaciones interpretativas minimas que posibiliten el
reconocimiento de las principales especies de fauna potencialmente presentes, asi como de las
caracteristicas del habitat asociado.
A continuacién se exponen las acciones necesarias para mejorar el desarrollo de esta actividad:
1. Trabajar en el establecimiento de un convenio de colaboracién entre la Consejeria y el Organismo
Auténomo Parques Nacionales para la valoracién de nuevos equipamientos relacionados con la
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observacion de la flora y la fauna en el entorno de la marisma de acuerdo con las necesidades de la
actividad de uso publico y de conservacién del patrimonio.

Rehabilitacion del observatorio situado junto al Cafio Martin Ruiz.

Instalacion de un mirador para la observacién de fauna en la zona norte de la marisma.

Mejora de los accesos y sefializacion del observatorio del Lucio del Cangrejo.

Realizacién de las mejoras necesarias para posibilitar la accesibilidad universal a los observatorios del
END.

Asesoramiento a Agentes de Medio Ambiente e Informadores de Dofiana para que orienten a los
visitantes sobre las posibilidades de observacion de aves segun la época del afio y las condiciones
meteoroldgicas.

Asesoramiento a las empresas y asociaciones de ecoturismo sobre las posibilidades de observacion
de faunay las condiciones a cumplir para su realizacion.

Actualizacion de publicaciones que faciliten la observacién de aves en Dofiana (Ver Programa de
Comunicacién).

Dotaci6n de los medios de interpretacion necesarios en cada observatorio.

1. Laguna del Tarelo (La Algaida)

Sanldcar de Bda. (Cadiz)

2. Salinas de Monte Algaida (La Algaida)

Sanldcar de Bda. (Cadiz)

3. Llanos de Velazquez 1 (La Plancha)

Almonte (Huelva)

4. Llanos de Velazquez 2 (La Plancha)

Almonte (Huelva)

5. El Paragiias (La Rocina)

Almonte (Huelva)

6. Pato Cuchara (La Rocina)

Almonte (Huelva)

7. Cerceta Carretona (La Rocina)

Almonte (Huelva)

8. Espatula (La Rocina)

Almonte (Huelva)

9. Zampullin (Laguna del Acebuche)

Almonte (Huelva)

10. Porrdn (Laguna del Acebuche)

Almonte (Huelva)

11. Somormujo (Laguna del Acebuche)

Almonte (Huelva)

12. Calamén (Laguna del Acebuche)

Almonte (Huelva)

13. Malvasia (Laguna del Acebuche)

Almonte (Huelva)

14. Aviario 1 (Laguna del Acebuche)

Almonte (Huelva)

15. Aviario 2 (Laguna del Acebuche)

Almonte (Huelva)

16. Focha (Laguna del Acebuche)

Almonte (Huelva)
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17. Cigiefia (Laguna del Acebuche) Almonte (Huelva)

18. Observatorio de Linces (Laguna del Huerto y Pajas) Almonte (Huelva)

19. José Antonio Valverde 1 (Cerrado Garrido) Aznalcazar (Sevilla)

20. José Antonio Valverde 2 (Cerrado Garrido) Aznalcazar (Sevilla)

21. Lucio del Cangrejo (Los Caracoles)* Aznalcazar (Sevilla)

*En proyecto

Ademds de la infraestructura descrita para la observacion de la naturaleza (senderos y observatorios,
especialmente), se pueden plantear otras alternativas. En efecto, en aquellas zonas del espacio que pueden
soportar actividad cinegética (Parque Natural), la suspension periddica de la actividad cinegética, brinda una
excelente posibilidad de compatibilizar aprovechamientos tradicionales o convencionales como la caza con el
uso publico. Incluso esos mismos aprovechamientos pueden constituir elementos sustanciales a la hora de
definir ofertas ecoturisticas.

7.2.4. ACTIVIDADES EN BICICLETA

En este Programa se distingue entre Carril cicloturista: camino acondicionado para el uso de la bicicleta, e
Itinerario de cicloturismo o Sendero sefializado, refiriéndose este Ultimo a los caminos, pistas y vias pecuarias
aptas para recorridos en bicicleta. Se tendra en cuenta, por tanto, que algunos tramos de los mismos también
podran ser transitados por otros usuarios, como particulares a pie, a caballo e incluso en vehiculos
autorizados, por lo que se deberdn extremar precauciones en estas situaciones. (Apéndice 6: Carriles de
cicloturismo).

La informacion sobre la oferta de equipamientos e itinerarios para la realizacién de esta actividad se
facilitara a los visitantes y habitantes de Dofiana desde los centros de recepcidn y servicios de informacién de
Uso Publico de Dofiana.

Se procurara, en la medida de lo posible, que los inicios de los itinerarios queden cercanos a nucleos de
poblacién donde puedan aparcarse los vehiculos e iniciar la marcha en bicicleta.
Ademds de los itinerarios ofertados por la Administracién Ambiental, en los ultimos afios se ha visto
incrementado considerablemente el desarrollo de distintas formas de ciclismo como actividad recreativa o
deportiva por otras zonas donde no existen itinerarios. Por ello, aquellos recorridos solicitados, disefiados
normalmente por las entidades organizadoras, requieren de un informe previo para valorar su compatibilidad
ambiental o con otros usos del medio.
A continuacion se exponen las acciones necesarias para mejorar el desarrollo de esta actividad:
1. Sefializacién de los siguientes itinerarios aptos para bicicletas:
o “Marismas del Guadalquivir”
o “Los Poblados forestales”
o “Camino de Hinojos”
o “Raya Real”
2. Realizacién de mejoras en el firme del Carril bici “Asperillo” y “Vereda del Loro”
3. Elaboracion de publicaciones para promocionar el uso de la red de itinerarios en bicicleta ofertados
en el END (Ver Programa de Comunicacién).
4. Sefializacién de los itinerarios de cicloturismo siguiendo las indicaciones del Manual de Sefializacién
de Espacios Naturales (Ver Programa de Comunicacion).
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5. ldentificacidn de los senderos que puedan ser objeto de problemas por saturacion de actividades de
uso publico, turismo activo y ecoturismo.

6. Asesoramiento a las empresas que oferten esta actividad sobre los itinerarios ofertados y las
condiciones recomendadas.

7. Asesoramiento a particulares, clubs y asociaciones que pretendan realizar itinerarios en bicicleta
sobre los itinerarios ofertados y las recomendaciones para la practica.

8. Realizacién de un proyecto que proporcione la conexién de los carriles bici e itinerarios en bicicleta
del END con otros equipamientos recreativos e interpretativos del territorio.

Carriles de cicloturismo

Denominacién Recorrido Cupo Dificultad Régimen de uso
1. “El Asperillo” Mazagén - Parque Dunar Sincupo | Baja Libre
2. “El Arrayan”. Urbanizacién las Animas-AREl | Sincupo | Baja Libre
| | Arrayan | i
3. “Pinar de la Algaida” Zona aparcamiento del Pinar de | Sincupo | Baja Libre
la Algaida - AR la Algaida.

Itinerarios en bicicleta

Denominacién Recorrido Dificultad Régimen de uso
4.“Marismas del Dehesa de Abajo (La Puebla)- Sincupo | Baja Libre
Guadalquivir” * muro cafio Guadiamar - CV J.A.

Valverde - Dehesa de Abajo.
5. “Los Poblados Cabezudos - Bodegones - El Sincupo | Baja Libre
Forestales” * Abalario - Cabezudos.
6 “Camino de Hinojos”.* | El Arrayan - Cabezarrasa - El Sincupo | Media Libre

Pinto - Camino de El Rocio a

Hinojos.
7. “Raya Real” * El Rocio - Palacio del Rey- Sincupo | Media Libre

Villamanrique de la Condesa.

* Itinerarios no sefalizados.

7.2.5. ITINERARIOS ECUESTRES

El END contara con una red de itinerarios aptos para recorridos ecuestres que podran ser utilizados tanto por
particulares, asociaciones y empresas.

Ademas de los itinerarios ecuestres que se estén desarrollando actualmente, se recogen en el presente
documento los itinerarios guiados que se ofertardn en régimen de autorizacion o concesién a empresas,
segln lo establecido en el PRUG del END. (Apéndice 7: Itinerarios ecuestres y Anexo 8: Itinerarios coches de
caballos).

Hay que tener en cuenta que el epigrafe 6.2. relativo a las Normas de Proteccién del Espacio Natural de
Dofiana, establece que las rutas ecuestres en senderos de Uso Publico exclusivamente peatonales, se
consideran en todo caso, actividades incompatibles con la conservacion de los valores naturales, culturales y
paisajisticos del Espacio Natural de Dofiana y, por tanto, actividades prohibidas en su dmbito territorial.

83

00304789

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X https://www.juntadeandalucia.es/eboja




Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

NUmero 152 - Martes, 6 de agosto de 2024
pagina 47841/87

BOJA

Programa Sectorial de Uso Publico del Espacio Natural de Dofiana

A

En los itinerarios ecuestres establecidos por el Espacio Natural de Dofiana debera realizarse rotacién de los
lugares dedicados a descansaderos (Anexo 1, Orden de 20 de marzo de 2003, conjunta de las Consejerias de
Turismo y Deporte y de Medio Ambiente).

A continuacion se expone las acciones necesarias en relacién a esta actividad:
1. Instalacién de una serie de puntos de descansadero para los caballos en lugares propicios de los
itinerarios.
2. Instalacidn de abrevaderos para los caballos en los recorridos mas largos.
3. Realizacion de un estudio de valoracién de capacidad de acogida en las zonas identificadas con una
excesiva presion de caballerias.

4. Realizacion de acuerdos con las empresas que oferten esta actividad para que se lleve un registro
actualizado de los itinerarios realizados, fechas, nimero y origen de las personas participantes asi
como también los principales impactos detectados.

5. Asesoramiento a las empresas que oferten esta actividad sobre los siguientes aspectos:
o Itinerarios ecuestres ofertados.
o Contenidos interpretativos de los recorridos.
o Recomendaciones para la actividad.
o Normativa a cumplir

6. Elaboracion y difusion de un cédigo de buenas préacticas ecuestres en el END, en coordinacién con
otras entidades y empresas que oferten esta actividad.

7. Elaboracién de una publicacién informativa que facilite la realizacién de recorridos ecuestres (Ver
Programa Comunicacion)

8. Sefializacion de toda la red de itinerarios ecuestres segun las indicaciones del Manual de Sefializacidn
de la CMA (Ver Programa Comunicacién).

9. Estudioy disefio de un recorrido ecuestre por la zona norte del Espacio Natural de Dofiana.

Recorrido

Itinerarios ecuestres Régimen de wuso /
Formula de gestion
El Rocio - Camino de Moguer - Autorizacidn a
Gato - Camino Moguer - El empresasy
Rocio. asociaciones.

Matalascafias - primer tren 32 pers./dia P. Nacional: Concesién.

1.“Camino de Moguer” Sin cupo

2. “Matalascanias -

Playa” dunas - rancho Carlos- playa-
duna del Navio - regreso por
playa.
3. “Asperillo” Parque Dunar - pista que Adeterminaren | Autorizacion a

delimita con Parque Natural - autorizacién
Asperillo - playa-Asperillo -

Parque Dunar

empresas, asociaciones
y particulares.

Adeterminaren | Autorizaciéna

4.”Arroyo El Loro -
Poblado Forestal
Mazagén”

Cruce El Loro (Camping
Dofiana) - senda paralela carril
bici sentido Mazagdn- margen
derecha del arroyo de la
Caldera - camino al borde del
Acantilado del Asperillo -
regreso al punto de partida
(senda paralela al carril bici).

autorizacidn

empresas, asociaciones
y particulares.
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Itinerarios ecuestres

5. “Arroyo El Loro -
Arroyo de la Caldera”

Recorrido

Cruce arroyo El Loro (camping
Dofiana)- pista acceso al Cuartel
Guardia Civil hasta borde
Acantilado Asperillo- Carcava
arroyo La Caldera, senda que
discurre por el Camino Verde
hasta llegar al punto de inicio.

Cupos

A determinar en
autorizacién

Régimen de wuso /
Férmula de gestion
Autorizacién a
empresas, asociaciones
y particulares.

6. “El Loro - vivero Mata
Juan de Dios”

Camping Dofiana - pista
Abalario vivero Mata Juan de
Dios- Pista que pasa por el
Cruce del Pepino-carretera A-
494- Via pecuaria Vereda del
Loro hasta llegar al punto
inicial.

A determinar en
autorizacidn

Autorizacién a
empresasy
asociaciones.

7.“Camino de Hinojos”

Arrayan - Camino de Hinojos -
casa de Cabezarrasa - Raya
Real- El Rocio.

A determinar en
autorizacién

Autorizacién a
empresasy
asociaciones.

8.”Raya Real - Raya Los
Vazquez”

ElRocio - Raya Real - Palacio del
Rey - Raya de los Vazquez -
Villamanrique de la Condesa.

A determinar en
autorizacion

Autorizacién a
empresasy
asociaciones.

9.”Pinares de La Algaida”

Observatorio Algaida - carril de
servicio del Pinar de la Algaida-
carril central - area recreativa y
vuelta.

A determinar en
autorizacidn

Autorizacién a
empresasy
asociaciones.

10. “Salinas de Bonanza”

Camino que discurre desde las
salinas de San Carlos, pasando
por las salinas de Santa Teresa y
Monte Algaida hasta llegar al
Cafio de Martin Ruiz,
continuando por la carretera de
los practicos y el carril central
del Pinar hasta finalizar en la
laguna del Tarelo.

A determinar en
autorizacidn

Autorizacién a
empresasy
asociaciones.

11. “Villamanrique - Raya
Real - El Rocio”

Itinerario que transcurre por la
“Vereda Camino de Sevillay
Rocio”, pudiéndose iniciar en
Villamanrique y en la aldea de El
Rocio.

A determinar en
autorizacidn

Autorizacidn a
empresasy
asociaciones.

12. “Camino de Hinojos y
Camino de los Playeros”

Itinerario que transcurre por el
denominado Camino del Rocio
de la Hermandad de Hinojos y
Camino de los Playeros 'y
enlazar con la Raya Real. Puede
iniciarse en Hinojos o en la
aldea de El Rocio.

A determinar en
autorizacion

Autorizacién a
empresasy
asociaciones.
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Itinerarios en coches de
caballos
1.”Rocina - Acebrén”

Recorrido

El Rocio- margen derecha arroyo
de La Rocina - Acebrén (pista
asfaltada iday pista sur vuelta).

Cupos

56 pers./dia

Régimen de uso /
Férmula de gestion
P. Nacional: Concesidn.

2.“Camino de Hinojos”

Arrayan- Camino de Hinojos -
casa de Cabezarrasa - Raya Real
- El Rocio.

A determinar en
autorizacion

Autorizacién a
empresasy
asociaciones.
Libre: Particulares.

3.”Pinares de La
Algaida”

Observatorio Algaida- carril de
servicio del Pinar de la Algaida-
carril central - area recreativa y
vuelta.

A determinar en
autorizacion

Autorizacién a
empresasy
asociaciones.
Libre: Particulares.

4.“Salinas de Bonanza”

Camino que discurre desde las
salinas de San Carlos, pasando
por las salinas de Santa Teresa y
Monte Algaida hasta llegar al
Cafio de Martin Ruiz,
continuando por la carretera de
los practicos y el carril central
del Pinar hasta finalizar en la
Laguna del Tarelo.

A determinar en
autorizacion

Autorizacidn a
empresasy
asociaciones.

5. “Villamanrique - Raya
Real - El Rocio”

Itinerario que transcurre por la
“Vereda Camino de Sevillay
Rocio”, pudiéndose iniciar en
Villamanrique y en la aldea de El
Rocio.

A determinar en
autorizacion

Autorizacién a
empresasy
asociaciones.
Libre: Particulares.

6. "Camino de Hinojos y
Camino de los Playeros”

Itinerario que transcurre por el
denominado Camino del Rocio
de la Hermandad de Hinojos y
Camino de los Playeros y enlaza
con la Raya Real. Puede iniciarse
en Hinojos o en la aldea de El
Rocio.-

A determinar en
autorizacién

Autorizacién a
empresasy
asociaciones.
Libre: Particulares.

7.2.6. ITINERARIOS EN VEHICULOS A MOTOR

En el Espacio Natural de Dofiana se establecera una red de itinerarios para vehiculos a motor que pueden ser
realizados bien por particulares, por asociaciones o bien, por las empresas de turismo activo o ecoturismo,
seglin se disponga en el presente documento. (Apéndice 9. Itinerarios en vehiculos todoterreno a motor).

Segun se establece en el PRUG del Espacio Natural de Dofiana, seran incompatibles en las Zonas de Reservay
Zonas de Uso Restringido del Parque Nacional lo siguiente:

« Lacirculacién de vehiculos a motor no vinculada a la gestion del Espacio, que incluye actividades de
ecoturismo y educacién ambiental en las condiciones determinadas en su correspondiente
autorizacion o régimen de concesion, a las actividades de investigacion o al acceso de los propietarios
de fincas o derechos sobre los terrenos.
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« En las Zonas de Uso Especial, el transito de vehiculos motorizados fuera de las areas acondicionadas
a tal efecto.

Por otro lado, el epigrafe 6.2. Normas de Proteccion del END, establece que se consideran en todo caso
actividades incompatibles con la conservacion de los valores naturales, culturales y paisajisticos del Espacio
Natural de Dofiana y por tanto, actividades prohibidas en su ambito territorial la circulacién de vehiculos
“campo a través”, en cortafuegos y fajas auxiliares, en vias forestales de extraccién de madera, en cauces
secos o inundados, en servidumbres del dominio publico hidraulico, caminos de anchura inferior a 2 metros y
en senderos, salvo en aquellos tramos de los mismos en los que el uso de vehiculos a motor esté
expresamente permitido por el equipo de gestion del Espacio Natural o por la Direccién General competente
en materia de espacios naturales.

En el apartado 6.3.2.1. del PRUG, sobre la Regulacion de transitos, se definen las restricciones para transito
motorizado en la Playa del Parque Nacional, en los caminos de marisma y se especifica la velocidad y otras
normas de transito.

Ademds, en el apartado 6.3.1.3. epigrafe 6, sobre Itinerarios de Uso Publico, se desarrolla las formulas de
gestidn, régimen de uso y, se establecen las condiciones particulares para cada uno de ellos, asi como la
cualificacién y condiciones de servicios de las empresas o personas concesionarias.

Por otro lado, se establecerdan mecanismos que garanticen la calidad de las visitas guiadas, incorporandose,
tanto en los procedimientos de concesiones como en las autorizaciones y su condicionado, la valoracion
positiva de la atencién personalizada a los visitantes, asi como la calidad y veracidad de los contenidos
informativos.

Se disefiaran, siempre que sea posible, recorridos alternativos en situaciones de riesgo que tenga
lugar en momentos puntuales en los que no se pueda transitar por los carriles habilitados, por inclemencias
meteoroldgicas u otras circunstancias y poder asi seguir prestando los servicios de manera continuada, con
total garantia y seguridad para los visitantes y evitando, en cualquier caso, un mayor impacto en los transitos.

Por otro lado, se informara sobre la red recomendada de itinerarios en vehiculos a motor en todos los
servicios y medios de informacién disponibles por el Espacio Natural.

Acciones necesarias para mejorar el desarrollo de esta actividad:

1. Realizacién de un estudio sobre la capacidad de acogida en aquellas zonas que se determinen con
una excesiva presion de transito de vehiculos (vinculado a la actividad turistica y al transito en
general), debiéndose replantear, a partir de las conclusiones obtenidas, la ordenacién de esta
actividad en el Espacio Natural.

2. Asesoramiento a las empresas que oferten esta actividad para la realizacion de un registro
actualizado de los itinerarios realizados, fechas, nimero y origen de las personas participantes y
principales impactos detectados.

3. Sefializacién de los itinerarios en vehiculos a motor que puedan ser realizados por particulares o
empresas segun las indicaciones del Manual de Sefializacién de Espacios Naturales.

4. Asesoramiento técnico a aquellas empresas interesadas en poner en marcha la oferta de rutas por el
Espacio Natural sobre las siguientes cuestiones:

o ltinerarios guiados ofertados.
o Contenidos interpretativos de los recorridos.
o Recomendaciones para la actividad.

5. Asesoramiento técnico a aquellas empresas interesadas en poner en marcha la oferta de rutas que se
integren en un ambito territorial superior, conectando el Espacio Natural de Dofiana con otros
espacios naturales del territorio o espacios de interés préximos, y que, por tanto, se encuentren
vinculadas ademas, a la gestion de otras administraciones y/o entidades.
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6. Asesoramiento para la posibilidad de acogerse a un sistema de calidad para el desarrollo de los
servicios de atencién al visitante.

7. Elaboracién y difusion de un cédigo de buenas practicas para vehiculos a motor que circulen por el
END, en coordinacién con las empresas.

8. Disefio de un itinerario que amplie el itinerario “El Rocio - Raya Real - Cafiada Mayor- Muro de la
Confederacion - CV JA Valverde - vuelta al punto de inicio”, dotandolo de caracter circular.

9. Disefiar un itinerario en vehiculo todoterreno que parte de su recorrido transcurra por la franja de
terrenos que va paralela al rio Guadalquivir.

10. Estudio y disefio de un recorrido en vehiculo a motor que recorra la zona norte del Espacio Natural de
Dofianay acceda hasta Caracoles.

Itinerarios en vehiculos a motor en el END

e . Total . Formula de Gestion
Denominacion Recorrido .. . Tipo
visitas/ dia. actual

Itinerario que transcurre desde el

336 pers/dia

Todote-

Playeros*

la Hermandad de Hinojos y Camino
de los Playeros y enlaza con la
Raya Real.

autorizacion

(***)

1.“Acebuche -La Concesidn
CV Acebuche - control rreno L .
Plancha - N . administrativa a
Matalascafias - dunas carril Torre .
Acebuche” empresa (*).
Carbonero - Vetalengua -
Marismillas - La Plancha-Playa-
Acebuche.
2. “ELRocio - CV JA lItinerario que transcurre desde El 362 pers/dia  Todote- = Régimen de
Valverde - El Rocio - Raya Real - Cafiada Mayor- rreno Autorizacién en el
Rocio” Muro de la Confederacién - CV JA recorrido que
Valverde - vuelta al punto de inicio. transcurre por zona
de P. Naturaly
régimen de
Concesion
administrativa para
el tramo de itinerario
que transcurre por P.
Nacional.
3. “Marismay El Rocio Finca Coto El Rey- 120 pers./dia  Todote-  Autorizacién a
Lomo del Grullo”  caminos transitables de la finca rreno empresas (**).
Lomo Grullo- Rincdn del Pescador
4.“Raya Real” Itinerario que transcurre desde El A determinar Todote- . Autorizacién a
Rocio - Palacio del Rey - en rreno empresasy
Villamanrique de la Condesa o autorizacion asociaciones.
viceversa (***)
5.“Los CV Los Centenales- Arrayan-Coto 128 pers./dia  Todote- = Concesion
Centenales” del Rey- CV J.A, Valverde- Los rreno administrativa a
Centenales. empresas.
6.”Camino de Itinerario que transcurre por el Adeterminar Todote-  Autorizacién a
Hinojos- Los denominado Camino del Rociode en rreno empresasy

asociaciones.
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Itinerarios en vehiculos a motor en el END

N . Total . Formula de Gestion
Denominacion Recorrido .. . Tipo
visitas/ dia. actual

Asperillo- La
Rocina - C.V.
Acebuche”.

7. “Dehesa de Dehesa de Abajo- marismas de Isla - A determinar Todote-  Autorizacién a
Abajo - CV JA Mayor- Lucio del Cangrejo - JA en rreno empresasy
Valverde” Valverde- Cafio del Guadiamar- autorizacion asociaciones.
Dehesa de Abajo.
8. “Camino de El Rocio - Camino de Moguer - Adeterminar Todote-  Autorizacidn a
Moguer” Gato - Camino de Moguer-Rocio en rreno empresasy
autorizacion asociaciones.
(***)
9. Itinerario “El Torre del Loro - Carril de los Adeterminar Todote-  Autorizacidn a
Loro - Abalario - Americanos - Lagunas de las en rreno empresasy
Acebuche” Casillas - Laguna del Cojuelo - autorizacién asociaciones.
Abalario - Pista de la Mediana al
Alamillo - Pista Torreta de Abalario
- Laguna de la Res - Cruce del
Pepino - Carril vivero Mata Juan de
Dios a Abalario.
10. “Pinaresde la  Carril de servicio del pinar de la Adeterminar Todote-  Autorizacién a
Algaida” Algaida en rreno empresasy
autorizacion asociaciones.
11. “Los poblados  Pistas forestales que comunican Adeterminar Todote-  Autorizacién a
forestales.” los antiguos poblados forestales:  en rreno empresasy
El Villar, Cabezudos, Bodegones, autorizacidn asociaciones.
Abalario, Acebuche -
12, “C.V. C.V. Acebuche - Asperillo - Abalario = 128 pers./dia  Todote-  Autorizacién a em-
Acebuche-El - La Rocina - CV El Acebuche. rreno presasy asociacio-

nes.

(*) El Espacio Natural concesiona la explotacién de este itinerario contando con la autorizacién del OAPN,

titular de la finca.

(**) Aquellos itinerarios que transcurran por terrenos de propiedad privada o en los que intervengan otras
Administraciones o entidades en su gestion, necesitaran también de su autorizacién.

(***) En estos itinerarios no se aumentara el nimero de vehiculos a motor sobre los actualmente autorizados.

Itinerarios recomendados para la circulacion de vehiculos a motor en un ambito territorial superior de

los que participa el Espacio Natural de Donana

Recorrido

Denominacion
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Itinerarios recomendados para la circulacion de vehiculos a motor en un ambito territorial superior de

los que participa el Espacio Natural de Don

Caracoles- Huerta

es

. Paisaje Protegido del A definir de Todote- Autorizacion a
13. C.V. Guadiamar- .
R Corredor Verde del Guadiamar acuerdo  con: rreno  empresas
Dehesa de Abajo- Isla A L
- marismas- CV JA Valverde. las asociaciones.
Mayor- Entremuros - L. . L,
administracion Concesion

administrativa en el

Tejada-C.V. J.A.

Valverde * competentes.

tramo comprendido
en el interior del P.
Nacional y régimen
de autorizacién en el
resto del itinerario.

Niebla - Bonares - Rociana - A definir de Todote- A definir por las

14. Niebla - El Rocio*

Almonte acuerdo con: rreno administraciones
las competentes.
administracion
es
competentes.

15. Laguna de Palos, Laguna de Palos, las Madres - A definir de Todote- A definir por las
las Madres - Esterode Estero de Domingo Rubio acuerdo con: rreno administraciones
Domingo Rubio.* conectando con el sector las competentes.

oeste del Espacio Natural de administracion
Dofana. es
competentes.
(*) En estos itinerarios no se aumentara el nimero de vehiculos a motor sobre los actualmente autorizados.
(**) Aquellos itinerarios que transcurran por terrenos de propiedad privada o en los que intervengan otras
Administraciones o entidades en su gestidn, necesitaran también de su autorizacion.

7.2.7. LAS ACTIVIDADES RECREATIVAS.

La cercania y buena accesibilidad desde las ciudades de Huelva, Sevilla y Cadiz, ha ocasionado que los
atractivos naturales, paisajisticos y culturales de la Reserva de la Biosfera de Dofiana estén siendo utilizados
intensamente con fines recreativos y turisticos. Es necesario, por tanto, definir las medidas adecuadas para
todo este espacio con el fin de maximizar sus potencialidades recreativas, a la vez que se protejan sus valores
naturales, garantizando ante todo su conservacién y su aprovechamiento sostenido en el tiempo.
La mayoria de las acciones propuestas van dirigidas a las zonas que conforman el cinturén del Espacio
Natural de Dofiana, ya que es donde se concentra el mayor volumen de personas a lo largo de todo el afio,
habitantes del entorno mas inmediato y de las areas metropolitanas de Sevilla y Huelva. Se actuara para
orientar los usos turisticos y recreativos del territorio, a la vez de procurar la sensibilizacién sobre formas de
vida acordes con la conservacion de los valores patrimoniales y la conveniente conciliacion con un desarrollo
econdmico y social sostenido.
El disefio de estrategias para potenciar el uso de las zonas que disponen de equipamientos infrautilizados, asi
como otras acciones que se acometan, estaran coordinadas con las administraciones locales de los diferentes
municipios, ademas de entidades e instituciones como la Fundacién Dofiana 21, los Grupos de Desarrollo
Rurales del Condado y Aljarafe y las asociaciones de empresas y asociaciones de los municipios de Dofiana.
A continuacion, se exponen las acciones necesarias para mejorar el desarrollo de esta actividad:

1. Organizacidn de un programa de actividades de sensibilizacion dirigidas a las poblaciones que hacen
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uso de las dreas recreativas de la Reserva de la Biosfera durante los fines de semana. (Ver Programa
de Educacidén Ambiental).

2. Realizacidon de un estudio de impacto en las dreas recreativas.

3. Orientaciéon mediante el servicio de informacién a visitantes sobre aquellos equipamientos
recreativos infrautilizados.

4. Incentivar la oferta de actividades nauticas ligeras que combinen el turismo recreativo y de
naturaleza.

7.2.8. LOS ITINERARIOS FLUVIALES

Se continuara realizando los itinerarios fluviales que actualmente se ofertan por parte de las empresas de
turismo, con paseos en barco por el Guadalquivir que incluyen paradas de observacién de fauna y flora y
paseos guiados a pie por el Parque Nacional y Parque Natural de Dofiana. (Apéndice 10: Itinerarios Fluviales).

A continuacion, se exponen las acciones necesarias para mejorar el desarrollo de esta actividad:
1. Asesoramiento técnico a aquellas empresas que realizan actividades en el Espacio Natural sobre las
siguiente scuestiones:
o Contenidos interpretativos de los recorridos.
o Recomendaciones para la actividad.
2. Asesoramiento para la posibilidad de acogerse a un sistema de calidad para el desarrollo de los
servicios de atencion al visitante.

fluviales recomendados

Total visita. Formula de
Denominacion Recorrido Tipo
dia. Gestion

« Sanllcar- Salinas de Bonanza, 188 pers./dia  Barco
1. “Sanlicar de Concesion (*
desembarco en La Plancha -

Barrameda - La , admmlstratlva a
, Sanldcar de Barrameda.

Plancha -Sanlucar de empresa.

Barrameda”.

2. “Sanliicar de Sanlicar- Salinas de Bonanza, 188 pers./dia  Barco  Autorizacion a

Barrameda - Salinas de = desembarco- Sanlcar de empresas

Bonanza --Sanliicar de Barrameda.

Barrameda”.

(*) De acuerdo con la condicién demanial de la finca Las Marismillas, donde se encuentra el Poblado de La Plancha, cuya
titularidad ostenta el Organismo Auténomo de Parques Nacionales, el uso de este equipamiento podra necesitar, si asi se estima
por ambas partes, de algun tipo de autorizacién de uso, convenio u otra modalidad de colaboracién entre este Organismo con la
Junta de Andalucia.

7.2.9. LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS

El principal equipamiento para facilitar el desarrollo de actividades educativas es el Aula de Naturaleza de
Dofiana. El resto de las instalaciones existentes necesitan de mejoras y dotaciones necesarias para prestar
con calidad un servicio de apoyo a estas actividades.

Entre los criterios para la ordenacién de estas actividades se establece que la gestion del sistema de Uso

Publico del Espacio Natural de Dofiana debera ser coordinado con la oferta existente en el conjunto de la
Reserva de la Biosfera de Dofiana, por lo que se establecerdn mecanismos que posibiliten la cooperacidn
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entre las diferentes administraciones y entidades presentes en el territorio, que propicien la vinculacion,
tanto de equipamientos como de las actividades, con el fin de obtener una mayor optimizacién de los
servicios educativos y de investigacion.

El desarrollo de las actividades educativas se incluye en el Programa de trabajo en materia de Educacién
Ambiental de este Programa Sectorial de Uso Publico.

1. Recuperacién de la Casa del Ingeniero (junto al CV y sendero peatonal del Acebuche) para apoyo a
los Programas educativos desarrollados por el END.

2. Rehabilitacidn de la Casa El Sacristan como instalacién de apoyo a las actividades interpretativas
y educativas ligadas al itinerario Rocina - Sacristan.

3. Rehabilitacién de las infraestructuras de la Parcela del Pico del Loro (Inturjoven) y su puesta en
valor como instalacién de apoyo a programas de educacion ambiental.

4. Adecuacién del poblado de La Plancha: rehabilitacion y obras de mejoras de las chozas que se
encuentran en mal estado. Adecuacién de elementos interpretativos y de sefializacién™.

OTRAS CONSIDERACIONES DE INTERES

A continuacién se exponen otras consideraciones de interés relativas a las normas generales de la actividades
de Uso Publico y turismo activo y ecoturismo en el Espacio Natural, contempladas en el Plan de Ordenacién
del Espacio Natural:

1. La celebracién de pruebas o eventos deportivos y las concentraciones y actividades recreativas tal
como las define el Decreto 195/2007, de 26 de junio, por el que se establecen las condiciones
generales para la celebracién de espectaculos publicos y actividades recreativas de caracter
ocasional y extraordinario, estan sujetas a autorizaciéon cuando se trate de actividades con menos de
diez afios de antigliedad y aquellas de mas de diez afios de antigiiedad cuando se produzcan
modificaciones de las condiciones establecidas en la ultima autorizacion otorgada por el Equipo de
Gestion del Espacio Natural o, en su caso, por la Direccidon General competente en materia de
espacios protegidos. Por otra parte, cuando no se produzcan modificaciones de las condiciones
establecidas en la ultima autorizacién otorgada, quedan sujetas al régimen de comunicacién.

2. Las actividades de filmacién, grabacion sonora y fotografia que vayan destinadas a la divulgacién de
los valores naturales del Espacio Natural, estan sujetas a autorizacién cuando se realicen por espacios
donde exista limitacién de acceso o de uso o, cuando empleen el uso de drones o impliquen el uso de
equipos auxiliares, tales como focos, pantallas reflectoras, generadores eléctricos u otros. A su vez,
seran de libre realizacion cuando se realicen en equipamientos publicos, caminos, pistas forestales u
otros espacios donde no exista limitacion de acceso o de uso conforme a la normativa vigente.

3. Las actividades de globo aerostético, vuelo libre (parapente, ala delta, etc.), vuelo sin motor (velero),
se podran realizar en el ambito del Parque Natural, siempre y cuando se realicen en los lugares,

14 De acuerdo con la condicidon demanial de la finca Las Marismillas, donde se encuentra el Poblado de La
Plancha, cuya titularidad ostenta el Organismo Auténomo de Parques Nacionales, el uso de este equipamiento
podré necesitar, si asi se estima por ambas partes, de algln tipo de autorizacién de uso, convenio u otra
modalidad de colaboracién entre este Organismo con la Junta de Andalucia.
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fechas y condiciones previamente determinados mediante Orden de la persona titular de la
Consejeria competente en materia de espacios naturales.

4. Las actividades de acampadas y campamentos para la realizaciéon de actividades de educacidn
ambiental, en el ambito del Parque Natural, se regiran por lo dispuesto en el Decreto 45/2000, de 31
de enero, sobre organizacién de acampadas y campamentos juveniles en Andalucia, y por la
normativa especifica dictada por la persona titular de la Consejeria competente en materia de medio
ambiente sobre acampadas para la realizacion de actividades de educacién ambiental. Se realizaran
en las zonas y condiciones que se establezcan mediante resolucién del equipo de gestién del Espacio
Natural o, en su caso, la Direccién General competente en materia de espacios protegidos.

5. En el ambito del Espacio Natural quedan prohibidas las siguientes actuaciones:

o Las actividades en bicicleta campo a través y en senderos de uso exclusivamente peatonal.

o Las rutas ecuestres en senderos de Uso Publico exclusivamente peatonales.

o El paracaidismo y el vuelo con ultraligero y en general las actividades recreativas que empleen
aeronaves con motor.

o Las actividades que impliquen el uso de aparatos de megafonia exterior con alteracién de las
condiciones de sosiego y silencio.

o El estacionamiento para pernoctar de caravanas, autocaravanas y vehiculos de caracteristicas
similares, fuera de los lugares expresamente habilitados a tal fin.

6. Las actividades sometidas a autorizacién deberan hacerse de manera que no conlleven repercusiones
negativas sobre el medio natural, no alteren el normal funcionamiento de los equipamientos e
infraestructuras u obstaculicen la realizacién de estas actividades por otras personas usuarias.
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7.3. PROGRAMA DE TRABAJO EN MATERIA DE COMUNICACION

El presente programa de trabajo pretende racionalizar y dar cohesion al conjunto de actividades de
comunicacién que se desarrollan o deben desarrollarse desde el Espacio Natural. En este sentido, se
considera que la definicién que se adecua al planteamiento del mismo es la siguiente:

Comunicacién _ambiental®: “Proceso de desarrollo e intercambio de mensajes entre diversos actores
relacionados con el espacio natural protegido, con el objetivo de facilitar la participacién y promover
conocimientos, actitudes y comportamientos pro-ambientales y sostenibles”. La coherencia y unidad de las
tareas de comunicacidn estriba en que son acciones de la Administracién del END y tienen por objeto la
emision de mensajes estructurados a un conjunto de destinatarios con la intencién de:

e Orientary ordenar la visita.

* Dar a conocer datos de utilidad haciendo asequible y comprensible los resultados y conocimientos
cientificos.

e Revelary traducir al publico el patrimonio natural y sociocultural de Dofiana.

e Ordenarelusoy la proyeccién exterior de la identidad corporativa del END.

De este modo, se desarrollan a continuacion dentro del Programa de Trabajo de Comunicacién un
subprograma de Informacién y Divulgacion, un subprograma de Identidad Visual Corporativa y Sefializacion y
un subprograma de Interpretacion del Patrimonio que incluyen las orientaciones que deben seguir los
gestores del Espacio Natural para garantizar que se entregan de la forma adecuada una serie de mensajes a
los destinatarios elegidos.

PERSONAS DESTINATARIAS

* Los habitantes de la Reserva de la Biosfera de Dofiana.

* Elpublico que visita o pretende visitar el END y en general, el publico interesado en el Espacio Natural
de Dofianay su gestion.

* Los organismos publicos e instituciones relacionados con la gestién del END o con la informacién,
divulgacion o promocién de sus valores o servicios.

* Las empresas que desarrollen su actividad comercial en el END o Reserva de la Biosfera y tengan entre
sus objetivos la informacién, divulgacion, interpretacién o promocién del END.

OBJETIVOS

1. Concretar una estrategia de gestion que dé respuesta a las diferentes necesidades comunicativas del
END y satisfacer las demandas de los visitantes y habitantes de Dofiana, racionalizando los mensajes
y los medios empleados al objeto de facilitar el uso de los equipamientos y servicios ofertados a los
visitantes.

2. Dar a conocer una visidn real y actualizada del END, que favorezca un mayor conocimiento y aprecio
por Dofiana y que implique a la poblacién local en la difusién de sus valores naturales y
socioculturales.

3. Revelary traducir al piblico los servicios ecosistémicos que presta Dofiana a diferentes escalas, tanto
cuantificables como no cuantificables.

15 EUROPARC-Espafia (2005). Manual sobre conceptos de uso publico en los espacios naturales protegidos. Manual
01. Ed. Fundacién Gonzalez Bernaldez. Madrid. p. 58
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4. Sensibilizar sobre las presiones y amenazas a las que se enfrenta el END.

5. Favorecer la coordinacion de las estrategias comunicativas del conjunto de actores que tiene como
objetivo la informacién, divulgacion, interpretacion, extensién o promocién de Dofiana, garantizando
asi la calidad y veracidad de los contenidos y mensajes y la racionalizacién y rentabilizacién de los
recursos.

6. Diversificar los medios de informacidn sobre el Espacio Natural de Dofiana con especial atencién en
los medios electrénicos y de acceso universal.

CRITERIOS

a) Laestrategia de comunicacién del END establecera:

- Acciones de comunicacién bdasicas: que seran desarrolladas prioritariamente por la
Administracion del END, o estaran garantizadas por ella, y pondran a disposicidn del pablico un
conjunto de contenidos basicos de acceso libre y gratuito.

Acciones de comunicacion complementarias que podran ser desarrolladas por terceros y que
ampliaran y completaran la oferta comunicativa pudiendo, en los casos en que asi se determine,
ser objeto de actividad comercial.

7.3.1. SUBPROGRAMA DE INFORMACION Y DIVULGACION

En este contexto la Informacion se refiere a la “accién destinada a satisfacer las necesidades del visitante tanto
con relacién a su conocimiento de hechos, situaciones o procesos propios del espacio protegido, como de
bienestar, orientacién, sequridad, disfrute y planificacion de su tiempo.”

La Divulgacién se entiende como “la interpretacion y popularizacién del conocimiento técnico o cientifico entre
el pablico general sin circunscribirse a dmbitos académicos especificos”.

Personas Destinatarias

El publico en general que visita la Reserva de la Biosfera de Dofiana o tiene intencién de hacerlo y utiliza o
pretende utilizar el sistema de Uso Pablico del END.

El conjunto de la poblacién interesada por el END y su gestion y, especialmente, los habitantes de la Reserva
de la Biosfera de Dofiana.

Objetivos Especificos

Ademas de los objetivos generales especificados en el PRUG del END, con el desarrollo de este subprograma
se plantean los siguientes objetivos:

1. Unificar y actualizar la informacién que se ofrece al visitante desde los diferentes medios y
equipamientos de recepcion del END.

2. Implicar a otras entidades y organismos de la Reserva de la Biosfera en la difusién de una informacion
veraz y actualizada, asi como en la promocién de una imagen homogénea sobre el Espacio Natural de
Dofiana.

3. Establecer un mecanismo para evaluar los resultados de las acciones informativas del Espacio
Natural de Dofianay recopilar la informacién proveniente del visitante y/o habitante.

Criterios Particulares

a) Elcontenido informativo deberd de ser pertinente y oportuno.
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Los mensajes deberan ser rigurosos, claros, veraces y accesibles. De este modo, seran periédicamente
revisados y actualizados, se emitiran, al menos, en dos idiomas, preferiblemente en espafiol e inglés
y, en lo posible, seran traducidos en braille y audiodescritos.

Se evitara en lo posible la duplicidad de materiales informativos, no acometiendo la elaboracién de
aquellos que ya estén ofertados por otras entidades, siempre que satisfagan las necesidades
informativas del END y no sean contrarios a sus objetivos.

La informacién debera ser particularizada en funcién de la tipologia de destinatarios, las épocas del
afio, las circunstancias climaticas.

En las publicaciones que se elaboren sobre el END se incluiran las empresas acreditadas bajo la CETS
y con la marca de calidad Parque Natural.

Desde los servicios de informacion se orientara a los visitantes hacia las principales zonas de interés
para el uso publico, evitando la saturacion de publico en los equipamientos mas demandados.

El tratamiento de los contenidos deberd integrar los valores ambientales con los socioculturales
conformando una vision integral de la Reserva de la Biosfera.

Las acciones divulgativas tenderan a consolidar la visién de la Reserva de la Biosfera de Dofiana con
un tratamiento equitativo del conjunto de municipios, poniendo en valor sus rasgos mas
significativos.

Se favorecera la progresiva aplicacién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en la
gestion, levantamiento de informacién y en la difusidn y puesta en valor de los recursos naturales,
culturalesy patrimoniales del Espacio Natural.

Desarrollo del Subprograma de Informacién y Divulgacién

Contenidos informativos

Los contenidos informativos a difundir entre los destinatarios de este subprograma de trabajo son los
siguientes:

1.

3.

Informacién sobre la visita: conjunto de datos sobre los equipamientos y servicios para visitantes del

END y aquellos otros relacionados con el funcionamiento cotidiano del sistema de uso publico. El

desarrollo de estos contenidos se estructurara en:

1.1.Informacién general: se trata de un conjunto de datos que facilitan la organizacién de la visita
apoyada en el sistema de Uso Publico del END e incluye: una breve presentacion del END,
informacién sobre accesos, orientacion y localizacién de equipamientos y servicios y regimenes
de funcionamiento y horarios; servicios ofertados y empresas asociadas; actividades
desarrolladas, procedimientos de reservas; datos de servicios de emergencias.

1.2.Informacién de dltima hora: datos relevantes de actualidad que pueden suceder de forma
imprevista y que tendran revisiones a corto plazo: modificaciones de funcionamiento de
equipamientos y servicios, acontecimientos o eventos de interés y su localizacion...

1.3.Informacién normativa: regulacion de actividades o servicios y normativa de uso publico.

Informacion turistica. Desarrollard aquellos datos que permitan al visitante organizar su estancia en

el territorio y que incluira, al menos:

2.1.Datos de los puntos de informacidn acreditados y oficinas de informacién turistica.

2.2.Datos de otros equipamientos y servicios de visitas de la Reserva de la Biosfera.

2.3.Referencias sobre alojamientos y restauracion.

2.4.0tros datos de interés tales como fiestas, gastronomia, productos locales...

Divulgacion de valores patrimoniales.
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3.1.De cardcter general, se trata de acciones comunicativas basicas que tienen como objetivo ofrecer
una visién general mas o menos amplia del END y la Reserva de la Biosfera. Este tipo de contenido
sera de acceso libre y gratuito para el publico y tratara, al menos los siguientes temas:
Principales valores naturales y socioculturales del END. Dofiana, importancia y singularidad;
valores patrimoniales de la Reserva de la Biosfera de Dofiana, en particular el papel como
conector ecoldgico de relevancia global, aspectos comunes y particularidades municipales;
evolucién histérica y usos del territorio; rasgos culturales y paisajisticos identificadores y oficios
tradicionales; los espacios protegidos, RENPA, Red de PPNN, redes de ambito internacional;
reconocimientos y titulos, otros ENP hermanados.

3.2.Divulgacién temdtica, son acciones de comunicaciéon complementaria que pueden incorporar
teméaticas monograficas o contenidos especificos desarrollados con mayor profundidad
relacionados con los valores patrimoniales tales como el ciclo del agua en Dofiana, actividades
tradicionales, especies emblematicas aspectos histdricos, etc.

4. Divulgacién sobre la gestion:

4.1.De cardcter general: desde el END se acometeran acciones comunicativas tendentes a la
divulgacién de los siguientes contenidos: gestidon sostenible y conservacién de Dofiana; 6rganos
de gestion y participacion, estructura y funciones del END; memorias de actividades y resultados;
normativa de caracter general.

4.2.De cardcter especifico: en funcién de la demanday de los intereses comunicativos del END podran
divulgarse los siguientes contenidos: programas sectoriales y planes de gestion, programas
concretos, estrategias o planes de especies emblematicas; proyectos o planes de calidad en los
que participa el END; planes de desarrollo sostenible y otras planificaciones regionales o de
ambito superior; resultados de estudios e investigaciones; datos sobre nimero y tipologia de
visitas; intervenciones y actuaciones del END de interés publico y acciones de caracter
internacional relacionadas con Dofiana; estrategias de calidad: empresas acreditadas y marcas
de calidad.

Estrategia informativa del END.

El desarrollo de este subprograma se basa en la prestaciéon de un servicio de informacién y/o en la
organizacién de un conjunto de actividades informativas, ofertados desde una serie de equipamientos del
END o de otras entidades existentes en el territorio, que podran ir acompafiados por una serie de medios
donde se difundiran los contenidos establecidos, encaminado todo a cumplir con los objetivos especificados.
La difusién basica de la informacién del Espacio Natural de Dofiana se continuara ofreciendo en la red de
equipamientos de recepcidon actualmente existente incorporando otros equipamientos que, tras su
acondicionamiento, se pondran en funcionamiento como puntos de informacidn personalizada temporal o
permanentemente (Ver Programa de Trabajo en materia de Actividades y Equipamientos).
Ademds de los equipamientos de recepcion gestionados por el END, la estrategia de informacidn se apoyara
en una red consolidada de Puntos de Informacién de Dofiana (PID) integrada por las empresas acreditadas a
través de la CETS, en las condiciones y caracteristicas organizativas que contempla dicha acreditacion (Ver
Programa de Trabajo en materia de Calidad).
La red informativa del END se apoyard asimismo en las Oficinas Municipales de Turismo (OMT) de los
municipios de la Reserva de la Biosfera y, en su caso, en los servicios informativos de organismos y entidades
municipales, provinciales y de mayor ambito que difundan informacién del END.
En los equipamientos de recepcién del END se ofertara un servicio de informacidn que podra ser de dos tipos:
1. Servicio de informacion personalizado, es el servicio que se ofrece de manera directa e inmediata a
través del contacto interpersonal del publico con el personal de informacién del END, que permite
responder especificamente y de forma particular a las demandas del piblico.
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En relacién al ejercicio de la actividad de guia de un Parque Nacional, segin se establece en el Plan
Director de la Red de Parques Nacionales', debera requerir de la habilitacién por parte de la
administracion gestora. Se procurara armonizar la formacion de los guias habilitados a desarrollar su
actividad en los parques nacionales o en el conjunto de la Red. Las administraciones competentes
podran acordar los contenidos minimos de la misma.

Este servicio se considera basico en el sistema de Uso Publico e incluye las acciones de:
1.1.Informacion directa en equipamientos de recepcidn y en los centros administrativos del END.
1.2.Informacién por medios subsidiarios (telecomunicaciones).

2. Servicio de informacién no personalizado. Se trata de espacios donde se ponen a disposicidn del
publico las diferentes publicaciones creadas sobre el END en diferentes soportes para su consulta o
su adquisicién. También el END dispondra de salas RENPANET o, en su defecto puntos de informacién
electrénica, al menos, en un centro de visitantes o punto de informacidén de cada provincia. Estos
puntos de informacidn electrénica permiten al visitante obtener la informacién directamente y
preparar su combinacién de actividades en la zona. Estos deberan contener, al menos, las
publicaciones de informacién general.

Medios

1. Personales: en los equipamientos de recepcién del END se contarad con personal encargado del
servicio de informacidn personalizado, especificamente formado y asesorado por los gestores del
END para desempefiar las tareas de atencion al publico. Serd necesario que las personas
informadoras hablen al menos dos idiomas, inglés o francés y espafiol y tengan la formacién
académica necesaria para desempefiar las funciones encomendadas.

2. Recursos materiales: se trata de un conjunto de materiales en soporte papel y/o virtual de forma que
el visitante pueda seleccionar los contenidos que demanda en cada caso o preparar las
combinaciones informativas que precise.
2.1.INFORMACION EN SOPORTE MATERIAL

A) PUBLICACIONES: materiales impresos en soporte papel de los que se haran tiradas en funcion
de la demanday caracteristicas especificas de cada uno y se organizaran en:

* Normativa de Uso Publico (pendiente de actualizacién).

* Folleto de la red de carriles bici.

* Otros folletos especificos de equipamientos o actividades libres (itinerarios ecuestres,
rutas de largo recorrido...).

* Hojas informativas con recomendaciones u orientacién en el territorio, accesos a
equipamientos...

* Hojas informativas que recojan la informacién de dltima hora.

* Folletos monograficos: costumbres, usos tradicionales, valores singulares o
emblematicos, patrimonio cultural y paisajistico, evolucion histérica...

* Publicaciones especializadas: seguln la tipologia estaran disponibles para consulta, se

entregaran directamente al interesado o estaran a la venta en las tiendas de los centros
de visitantes. Este tipo de material puede incluir entre otros, mapas topograficos, guias
de identificacion de especies, rastro..., guias de circuitos o itinerarios...
Los materiales informativos de consulta estaran expuestos al publico en lugares
especificos de cada centro de visitantes y, en cualquier caso, se estableceran contactos
con todas las bibliotecas municipales para que se destine una seccién especial a Dofiana
y los incorporen en sus fondos.

16 Real Decreto 389/2016, de 22 de octubre, por el que se aprueba el Plan Director de la Red de Parques Nacionales.
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B) AUDIOVISUALES materiales producidos en formato audio y/o video que se exponen al publico
en los equipamientos de recepcién o estan a la venta en las tiendas de los centros de
visitantes.

* DVDdivulgativo de Dofiana.
* Otros
2.2.INFORMACION EN SOPORTE VIRTUAL

INTERNET:

El Espacio Natural de Dofiana cuenta actualmente con un perfil de Facebook en el que se cuelgan

las novedades, noticias de interés y curiosidades de su gestion y Patrimonio.

Ademas, el PRUG del Espacio Natural establece que la gestidn de la informacién a la ciudadania

incluird un sitio web especifico para el Espacio Natural de Dofiana en el Portal especifico de la

Consejeria competente en materia de medio ambiente, orientado preferentemente a la

divulgaciéon de los contenidos de caracter basico sobre el Espacio Natural, con posibilidad de

incluir contenidos especializados y otros contenidos informativos. Este sistema de informacion
podra tener, entre otras, las siguientes secciones:

A) Seccidén de informacién en la que podran descargarse las versiones electronicas de las
publicaciones informativas citadas, permitira la navegacién por el mapa guia digital y
ofrecera toda la informacién de visita y turistica, asi como la informacién especializada que
se considere de interés.

B) Seccién de documentacion en la que se incluiran documentos divulgativos, adaptados para
el publico general, sobre la gestion del Espacio Natural: actividades de manejo, proyectos de
investigacion, memorias de actividades y planes de desarrollo sostenible entre otros.

Por otro lado, el conjunto de contenidos informativos del END se continuara divulgando desde la
web “la Ventana del Visitante” de la Consejeria y en la pagina web de la Red de Parques
Nacionales, para lo que se establecerdn los procedimientos necesarios para la constante
actualizacidn y revision de sus contenidos con respecto al END.

Ademds, en la medida que las posibilidades logisticas y los medios técnicos lo permitan, se
intentara incluir contenidos informativos del END en la Infraestructura Cientifica y Tecnoldgica
Singular (TICS) de la Reserva Bioldgica de Dofiana, asi como en la web del Ministerio con
competencias en medio ambiente, donde se incluye la informacién del Organismo Auténomo de
Parques Nacionales, encargado de gestionar la Red de Parques Nacionales.

2.3. MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS. Como acciones divulgativas de caracter complementario,
el END continuard con el desarrollo e implementacién de un protocolo de actuacién para los
medios de comunicacién de los municipios incluidos en el ambito territorial de Dofiana, al objeto
de incorporar secciones divulgativas del END en ellos. Este protocolo incluira la definicidn de los
contenidos divulgativos minimos, confeccién de guiones, determinacion de los medios,
materiales especificos a elaborar, materiales complementarios a proporcionar por el END
programacion de las secciones y acciones de supervision de los contenidos.

A continuacién se exponen las acciones necesarias para mejorar el desarrollo del Subprograma de
Informacién y Divulgacion:
1. Completar o actualizar la dotacién basica de publicaciones incluyendo al menos los siguientes
materiales:

- Mapa guia del Espacio Natural
- Guia Oficial del Espacio Natural de Dofiana
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- Documento de Informacidn General
- Cuadernos de senderos

2. Eliminacién de contenidos informativos obsoletos del Espacio Natural de Dofiana en cualquiera de
sus soportes.
3. Reedicién o actualizacién de las publicaciones complementarias:

-Normativa de Uso Publico.

- Folletos especificos

- Hojas informativas con recomendaciones u orientacién en el territorio.
- Hojas informativas que recoja la informacién de ultima hora.

4. Elaboracién de publicaciones especializadas que permitan tanto divulgar como profundizar sobre los
temas el patrimonio natural y/o cultural, asi como el paisaje, de Dofiana.

5. Adaptacion de los principales materiales informativos del Espacio Natural para mejorar su
accesibilidad a las personas con necesidades especiales

6. Traduccidn de las principales publicaciones en lenguaje braille, en colaboracién con la ONCE.

7. Colaboracién con asociaciones de personas con discapacidad para la adecuacién de los contenidos
especificos a estos colectivos.

8. Se adaptaran los principales materiales informativos del Espacio Natural para mejorar su
accesibilidad a colectivos con necesidades especiales.

9. Incorporacion de la lengua de signos en aquellos materiales informativos audiovisuales que sea
posible por sus condiciones técnicas.

10. Actualizacién periddica del Portal especifico Ventana del Visitante, de forma que contenga la
informacion de las novedades de forma permanente.

11. Disefio y puesta en marcha de las “Jornadas de puertas abiertas” con caracter anual.

12. Realizacidn de jornadas divulgativas, charlas o foros en relacién con proyectos o planes concretos de
divulgacion.

13. Realizacion de acuerdos de colaboracién con Ayuntamientos, asociaciones de empresas, GDRs del
territorio, Consejeria de Turismo y otras entidades implicadas en poner en marcha las diversas
actuaciones que contempla el Plan de Accidén de la CETS relacionadas con la optimizacién de la
comunicacion.

14. Establecimiento de protocolos para coordinar y optimizar contenidos informativos y educativos de
los equipamientos de Uso Publico de la Reserva de la Biosfera de Dofiana.

15. Establecimiento de convenios de colaboracién para la optimizacién de los medios divulgativos de
otras entidades publicas y privadas.

16. Comunicacion de los resultados del seguimiento y monitorizacién de todos los pardmetros
ambientales de interés del Espacio Natural de Dofiana.
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Realizacion de un Protocolo para incluir la informacién basica del END en las Web de las empresas de
turismo que trabajan en el ambito del Espacio Natural.

Se incrementara las actividades de informacion, asesoramiento o formacidén a las empresas y
asociaciones y se establecerdn los procedimientos adecuados para la divulgacién de la informacidn
actualizada sobre las actividades de gestion del END.

Participacion en la realizacién de un programa de difusidn de los valores patrimoniales de la Reserva
de la Biosfera para los medios de comunicacién de cada uno de sus municipios.

Coordinacién con los medios de comunicacion locales para la realizacién de campafias dirigidas a las
poblaciones de la Reserva de la Biosfera de Donana

Colaboracién con los Ayuntamientos de la Reserva de la Biosfera para la acreditacién de las Oficinas
Municipales de Turismo como Puntos de Informacién de Dofiana y viceversa.

Elaborar un mapa de equipamientos de la Reserva de la Biosfera en colaboracion de todas las
entidades involucradas.

Facilitar la promocidn de productos y servicios de origen y explotacién local, especialmente aquellos
derivados de iniciativas de desarrollo que consideren los factores ambientales, como los adscritos a
marcas de calidad, los derivados de los Planes de Desarrollo Sostenible, los que forman parte de
denominaciones de origen, los de produccién con sistemas tradicionales o con servicios ambientales
entre otros.

Consolidacion del foro permanente de turismo sostenible en Dofiana como herramienta basica e
indispensable en el territorio para asegurar la correcta comunicacién entre la administracion del
Espacio Natural de Dofiana y las empresas de turismo activo y ecoturismo de Dofiana.

Creacidn de un sistema de registro e inventario de publicaciones y sefializacion.

Sistematizacion de la informacion recogida en los buzones, libros de opinién y sugerencias en todos
los equipamientos de recepcion del END y PID.

Realizacion de un estudio que analice las encuestas periddicas que se realizan a los visitantes para
que permitan conocer la utilidad de la informacion suministrada a los visitantes y la satisfaccién de
los usuarios sobre los servicios informativos.

7.3.2. SUBPROGRAMA DE IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA Y SENALIZACION

Identidad Visual Corporativa' es la traduccién simbdlica de la identidad corporativa de una organizacion,
concretada en un programa que marca unas normas de uso para su aplicacion correcta. Sirve para identificar

17 MUT CAMACHO, Magdalena y BREVA FRANCH, Eva, De la identidad corporativa a la identidad visual corporativa,

un

camino necesario, en Jornades de Foment de la Investigacid, pp 2- 8 [en linea]

<http://www.uji.es/bin/publ/edicions/jfi9/publ/5.pdf> [Consulta: 09/01/2009]
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y para diferenciarse de otras entidades con unas normas de disefio visual rigidas en su aplicacién pero no en
su reelaboracién continua.

Sefalizacién: conjunto de sefiales que informan sobre los servicios e instalaciones de uso publico, delimitan
los espacios naturales de la Comunidad Autdnoma Andaluza e interpretan sus valores patrimoniales.

Personas Destinatarias
El plblico que visita o pretende visitar el END.

Objetivos Particulares

1. Consolidar y homogeneizar los elementos que difunden la imagen visual del Espacio Natural de
Dofiana de una forma coherente con las especificaciones de la Red de Espacios Naturales Protegidos
de Andalucia y de la Red de Parques Nacionales, regulando el uso de los identificadores y elementos
de laidentidad visual del END.

2. Unificar y actualizar la sefializaciéon del END de acuerdo a las especificaciones del Manual de
Sefializacion de Espacios Naturales y a los criterios establecidos desde la Red de Parques Nacionales.

Criterios Particulares

a) La identidad visual del END estara definida y regulada por la Consejeria, mediante una serie de
Normas y Recomendaciones para el uso de pictogramas en los elementos generales de identidad
grafica y en las normas y recomendaciones establecidas por el OAPN para la Red de Parques
Nacionales.

b) El uso del identificador del END y cualquier otro elemento de su identidad visual serd objeto de
autorizacion expresa del rgano gestor del END.

c) Todas las actuaciones graficas de Uso Publico del END deberdn adecuarse necesariamente a la
identidad visual indicaday, en aquellos casos que no estén oportunamente definidos en los manuales
de referencia, se mantendran en lo posible los rasgos gréficos que la caracterizan y basicamente: el
identificador, relaciones de proporcionalidad y reticulas compositivas, colores corporativos y
tipografias.

Desarrollo del Subprograma Identidad Visual Corporativa y Sefializacién

Los rasgos graficos que constituyen los contenidos de la identidad visual del END son: su identificador
(logotipo y simbolo), colores corporativos, tipografias, elementos compositivos, formato, proporcionalidad y
reticulas compositivas de la sefializacion, publicaciones, materiales electrénicos y audiovisuales y mensajes
promocionales, independientemente de su soporte.

El sistema de sefializacion incluye todas las sefiales e indicadores que tienen por objeto facilitar el acceso al
END, la orientacién hacia equipamientos y servicios, la informacién general del sistema y sobre la regulacién
de actividades y comportamientos recomendados. En cuanto a su tipologia, ubicacién y disefio se atendra a
las especificaciones del Manual de Sefializacion de Espacios Naturales y a las especificaciones del Plan
Director de la Red de Parques Nacionales o normativa de aplicacion.

El mantenimiento de una imagen homogénea del END se considera especialmente importante en lo que

respecta a la sefializacién de la red de senderos. De forma prioritaria se considera que deberdn estar
oportunamente sefializados:
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« Los accesos a los equipamientos de uso publico y centros administrativos: identificacion del
equipamiento, distancia kilométrica, vias alternativas, en su caso.

« Los equipamientos de recepcion: identificacidn, regimenes de funcionamiento y horarios, servicios
que ofrece, croquis del area.

« Los senderos, itinerarios y carriles bici: identificacion, regimenes de funcionamiento y horarios,
dificultad, longitud, croquis del drea, datos de contacto y emergencia.

« Losiniciosy finales de senderos, itinerarios y carriles bici.

« Lanormativay recomendaciones de uso y seguridad en los equipamientos de uso publico.
Por otro lado, tal como se establece en el PRUG, se impulsara la actualizacién, homogeneizaciény en
su caso mejora de la sefializacién del Espacio Natural siguiendo las directrices del Manual de
Sefializacidn de Espacios Naturales y en particular la sefializacion de itinerarios en bicicleta, ecuestres
y de vehiculos a motor.

A continuacién se exponen las acciones necesarias para mejorar el desarrollo del Subprograma de
Identidad Visual Corporativa y Sefializacion:

1. Sustitucion progresiva de los identificadores obsoletos por el definitivo en aquellos supuestos
debidamente autorizados.

2. Incorporacién de la identidad visual a toda la sefializacién de nueva implantacion y nuevos materiales
sobre el END.

3. Sefializacién y homologacidn de la red de senderos del END e informando de las principales normas
de comportamiento y seguridad para los visitantes (Ver actuaciones en el Programa Comunicacion).

4. Colaboracién con los Ayuntamientos de la Reserva de la Biosfera de Dofiana y otros organismos como
el Ministerio de Fomento para abordar la reorganizacién de la sefializacién de la Reserva de la
Biosfera de Dofiana.

5. Retirada de las sefiales innecesarias y obsoletas.

6. Adecuacion progresiva a especificaciones del Manual de Sefializacién de Espacios Naturales y de la
Red de Parques Nacionales, con instalacion de las siguientes sefiales de forma prioritaria:

> Sefiales de orientacion de acceso a los equipamientos del END.

> Sefializacion horizontal y vertical en los aparcamientos reservados para personas con movilidad
reducida y bicicletas de los centros de visitantes de El Acebuche, La Rocina, Palacio del Acebrén y
J.A. Valverde.

> Realizacion de mejoras en la sefializacion de accesos al CV JA Valverde.

> Incorporacién de sefializacién de orientacién del sendero de Ribetehilos.

> Incorporacién de sefial Interpretativa en Laguna del Tarelo y sendero Cerro del Aguila.

7.3.3. SUBPROGRAMA DE INTERPRETACION DEL PATRIMONIO

Interpretacion del patrimonio®® “accién de comunicacién de cardcter creativo entendida como el arte de revelar

el significado y la importancia del legado natural e histdrico al piblico que visita un espacio natural protegido,
para que lo disfrute, lo aprecie y contribuya a su sostenibilidad”.

Objetivos Particulares

18 Manual sobre conceptos de uso publico...op cit. p. 58
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1. Revelar de forma interesante y atractiva el valor del legado natural y cultural de Dofiana y la
importancia que tiene su conservacion para una mejor comprension, aprecio y disfrute del publico y
con la finalidad de alcanzar un mayor apoyo social hacia las medidas de gestion.

2. Mejorary actualizar las dotaciones interpretativas existentes en el END.

Diversificar y ampliar la oferta de servicios interpretativos del END.

4. Promover una mejora en las técnicas interpretativas y una actualizacidn de los contenidos tratados
por las empresas que operan en el END.

w

Criterios

a) En el disefio de los medios interpretativos, se emplearan técnicas creativas que sean atractivas y que
potencien la participacidn sensorial, fisica e intelectual.

b) Los medios interpretativos requeriran ir siendo mejorados y actualizados de forma progresiva en el
tiempo, de tal forma que se renueven tanto los medios técnicos como los contenidos, con el fin de
estimular la implicacién y participacién del visitante.

c) El desarrollo de contenidos tomara en consideracion las tematicas ya desarrolladas en otros
equipamientos de la Reserva de la Biosfera con el objetivo de no duplicar esfuerzos, complementar la
oferta interpretativa del END y potenciar el uso de otros equipamientos, siempre que dichos
equipamientos o sus contenidos sean coherentes con los objetivos del END.

d) Los mensajes que se transmitan al visitante acerca del Espacio Natural de Dofiana desde cualquier
servicio interpretativo, publico o privado, deben ser relevantes, fidedignos, sugerentes, motivadores,
con mensajes claros y breves...

e) La utilizacidn de las técnicas y mensajes adecuados requerira la capacitacion del personal encargado
de transmitir estos mensajes.

f) En los servicios interpretativos que se programen primar3 el criterio de accesibilidad universal.

Desarrollo del Subprograma de Interpretacion del Patrimonio
A continuacion se relacionan las tipologias o caracterizacién de contenidos minimos a desarrollar en la
estrategia de interpretacién del END:

Interpretacion de cardcter general
Desarrollara los contenidos relacionados con:
« Los principales valores naturales y socioculturales de END.
« Losespacios protegidos, RENPA, Red de PPNN.
«  Reconocimientos y titulos, significado e importancia.
« Cambio global en Dofiana: las actividades humanas y los impactos derivados de los distintos usos del
territorio.
«  Gestion sostenible y conservacidn de Dofiana.
« LaCiencia para todos.
Interpretacion especializada
Puede incorporar los siguientes contenidos:
+ Desarrollo de tematicas monograficas como actividades tradicionales, especies emblematicas,
aspectos historicos...
«  Actuaciones de gestion.

Estrategia de Interpretacion del END

La estrategia de interpretacién se desarrollara a través de los siguientes servicios:
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1. Servicio de Interpretacién no personalizado

Se trata del servicio basico de interpretacion del sistema de Uso Pablico que se apoya en medios no
personales y tiene caracter autoguiado. Lo constituyen los contenidos desarrollados en los centros de
visitantes, senderos peatonales, carriles bici y otros escenarios como miradores u observatorios y se
diferencian seglin el medio empleado en:

1.1.Exposiciones: desarrollan los contenidos interpretativos de caracter general, en los centros de
visitantes, nucleos interpretativos y otros espacios que se determine. Son de caracter
permanente si bien pueden disefiarse dotaciones expositivas de caracter temporal o itinerante.
La totalidad de exposiciones debera incorporar como contenidos interpretativos comunes:

a) Visién general de los valores naturales y socioculturales del Espacio Natural.
b) Lasostenibilidad en la Reserva de la Biosfera de Dofiana.
c) LaRed de Parques Nacionalesy de la Red de Espacios Naturales Protegidos de Andalucia.
d) Distincionesy reconocimientos internacionales del END.

El sistema se basa en la diversificacion tematica de las exposiciones en relacién con la ubicacién
del equipamiento, favoreciendo la complementariedad de los contenidos en el conjunto de la
red. En este sentido, se considera adecuada la distribucién tematica actual y deberad de
completarse con la incorporacion de, al menos, los siguientes contenidos:

-Ndcleo interpretativo La Plancha: los poblados de chozas de Marismillas, modos de vida y
evolucidn, los usos del Pinar, antigua serreria y oficios tradicionales asociados. La otra banda.
Historia Antigua, yacimiento arqueoldgico Cerro del Trigo...

-Ndicleo interpretativo La Escupidera: la vida en la marisma, actividades tradicionales y evolucién
de usos del territorio.

1.2.Audiovisuales: pueden desarrollar contenidos de caracter general o especializado y, en el caso en

que se localicen en centros de visitantes ampliaran o complementaran los contenidos expositivos
del mismo. Independientemente del contenido audiovisual propio de cada equipamiento, se
dispondra en cada centro de, al menos, una copia de los audiovisuales del resto de
equipamientos, siempre que sean compatibles con el sistema de proyeccidn, asi como de otro
material que, eventualmente pueda responder a necesidades o demandas especificas.

Se aplicaran los procedimientos de renovacidn y actualizacién de medios interpretativos de
acuerdo a lo establecido en el Manual de equipamientos medioambientales de la Consejeria.

Tematicas de las exposiciones y audiovisuales de los centros de visitantes y niicleos interpretativos

del Espacio Natural de Dofiana

ESUIHE SHEne Contenido actual Propuestas

ElAcebuche El medio natural y cultural de Dofiana. El cambio global.
Migraciones, estacionalidad, | Gestién del territorio.
ecosistemas. Ciencia para todos.
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Tematicas de las exposiciones y audiovisuales de los centros de visitantes y niicleos interpretativos

del Espacio Natural de Dofiana

| Nicleo La Plancha |

| Nicleo Escupidera |

S Contenido actual Propuestas
La Rocina Romeria del Rocio. Los bosques de ribera. La Rocina.
La avifauna.
La contaminacién.
Usos y tradiciones.
Palacio del Acebréon | Usos del territorio. Los bosques mediterrdneos.
Desarrollo sostenible. Los bosques de ribera.
Personajes de Dofiana.
J.A. Valverde La Marisma. aspectos naturales y socio- | Servicios ambientales.
culturales.
Elagua.
La avifauna.
Féabrica de Hielo La historia: Dofiana 'y el Rio | Los paisajes de Dofiana.
Guadalquivir. Ciencia para todos.
El Rocio.

Poblado de Marismilla: “La vida en la
otra banda”

Los Usos del Pinar, antigua serreria y
oficios tradicionales asociados.

La vida en la marisma, actividades
tradicionales y evolucién

El desarrollo interpretativo de los senderos autoguiados se realizara a través de publicaciones interpretativas
especificas y de la sefializacidn, como se indica a continuacion. En los lugares en que asi se determine podran
emplearse otros medios materiales o tecnolégicos.

Publicaciones interpretativas: se trata de material impreso de pequefio formato (hojas, tripticos o
folletos) que sirven de guia para descubrir los valores de los escenarios que se recorren, o para ampliar
aspectos de las dotaciones expositivas.

Cada sendero autoguiado contara con un material interpretativo impreso que versara sobre la
tematica propia del itinerario y que irad desarrollandose a lo largo de una serie de paradas o escenarios
recomendados, relacionadas con los rasgos de interés seleccionados. Este material, incluird, ademas de
los contenidos propios del escenario: mapa o croquis del recorrido, informacién técnica sobre la longitud,
el grado de dificultad, duracién aproximada y accesos, recomendaciones o normas sobre los
comportamientos deseables y contactos de emergencias.

Se dispondra, al menos de las siguientes publicaciones interpretativas:

+  Coleccién de publicaciones de los senderos autoguiados: publicaciéon o conjunto de ellas que

incorporara todos los contenidos interpretativos de cada sendero.

« Folleto interpretativo que verse sobre los valores singulares de los diferentes paisajes del Espacio

Natural, con sugerencias de recorridos de libre acceso.
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Ambas publicaciones estaran disponibles en los centros de visitantes y puntos de informacion.
Contaran asimismo con una versidn electrénica que podrd descargarse del Portal especifico de la
Consejeria.

Ademds, podra editarse material especifico para interpretar aspectos concretos del territorio
como guias de bolsillo de aves, huellas, flora...

Sefializacién interpretativa: respondera a necesidades especificas de interpretacién in situ de
rasgos singulares en senderos peatonales, carriles bici, miradores, observatorios y otros lugares de
interés. Su contenido deberd complementarse, en su caso, con aquel que incorporen los folletos
interpretativos. Este material deberd adecuarse en cuanto a disefio, ubicacién y contenido al Manual de
Sefializacion de Espacios Naturales. Como prescripcion de caracter general todos los miradores y
observatorios deberan proveerse de sefializacién interpretativa y es recomendable que, asimismo, se
provea de ella a todos los senderos peatonales y carriles bici.

2. Servicio de interpretacion personalizado

Se concibe como un servicio complementario del sistema de Uso Publico que se apoya fundamentalmente en
los itinerarios o rutas guiadas. El caracter comercial de este servicio permite su desarrollo por empresas
privadas, si bien el Espacio Natural puede programar actividades guiadas gratuitas, siempre que cubran
contenidos o escenarios no desarrollados, que se integren en programas de Uso Publico destinados a la
poblacién local o cuando por motivos de gestion se considere necesario y en tanto no entren en competencia
desleal con los servicios autorizados o en concesion.

Rutas guiadas ofertadas por empresas en régimen de autorizacién o en concesidn. El END elaborara un
protocolo de actuacidn con las empresas que desarrollan las rutas e itinerarios guiados autorizados o en
concesidn, donde se establezcan los contenidos interpretativos basicos a desarrollar, asi como las acciones
de formacién que permitan mantener un alto nivel de calidad y actualidad en el servicio. A este respecto, las
empresas deberdn de comunicar al END el guidn basico de contenidos interpretativos de las rutas que
realizan, en el proceso para obtener la autorizacion o concesién, atendiendo a los minimos que se indican a
continuacién:

Contenidos interpretativos de rutas guiadas autorizadas o en concesion

Denominacién Contenidos minimos

Itinerarios Ecuestres

1. “Camino de Moguer” Espacio Natural, zona de Proteccién. Arroyo de la Rocina, formaciones
vegetales. Aproximacion a historia y uso del territorio

2. “La Rocina - Acebrén ” Espacio Natural, zona de Proteccién. Arroyo de la Rocina, formaciones

*(coche de caballo) vegetales y fauna caracteristica. Aproximacién a historia y uso del
territorio

3. “Matalascafias - Playa” Espacio Natural, Ecosistemas (playa, dunas, flora y fauna), dinamica de la
costa, historia.

4. “Asperillo” Espacio Natural, Playa: flora y Fauna, Acantilado, Monumento natural.

5. “Arroyo El Loro - Poblado Espacio Natural, Monumento natural, formaciones geoldgicas. Usos

forestal Mazagon”. forestales

6. Arroyo EL Loro - Arroyo de Espacio Natural, Monumento Natural, formaciones geoldgicas; flora y

la Caldera” fauna
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Contenidos interpretativos de rutas guiadas autorizadas o en concesion

Denominacion

7. “Cruce El Loro- vivero Mata
Juan de Dios”

Contenidos minimos

Espacio Natural, Zonas forestales, evolucion fauna y flora

8. “Camino de Hinojos”

Espacio Natural, Historia: lomo del Grullo Palacio del Rey. Usos forestales,
Romeria del Rocio

9. “Raya Real - Raya Los
Vazquez”

Espacio Natural, Historia: lomo del Grullo Palacio del Rey. Romeria del
Rocio

10. “Pinares de la Algaida”

Espacio Natural, Transformaciones del territorio. Pinares de repoblacion.
Faunay flora

11. “Salinas de Bonanza”

Marismas transformadas; usos y evolucion histérica Flora y fauna
(Avifauna).

Itinerarios en Vehiculos a mot

or

1.”Acebuche- La Plancha-
Acebuche”

Espacio Natural, Ecosistemas, fauna, flora. Historia, usos tradicionales

2.“El Rocio - Valverde - El
Rocio”

Espacio Natural, Pinares, dehesas y marisma. Flora y fauna. Grandes
transformaciones.

3.“Marismay Lomo del Grullo”

Espacio Natural, Historia: lomo del Grullo, Palacio del Rey. Usos
tradicionales

4. “Raya Real”

Espacio Natural, Historia: Palacio del Rey. Usos tradicionales, Romeria el
Rocio.

5.“Camino de Moguer”

Espacio Natural, zona de Proteccién. Arroyo de la Rocina, fauna y flora.
Caminos y veredas; historia y uso del territorio.

6.“El  Loro - Abalario -
Acebuche”

Espacio Natural, Zonas forestales, fauna y flora. Poblados forestales
historia y evolucién.

7.“Pinares de la Algaida”

Espacio Natural, Transformaciones del territorio. Pinares de repoblacion.
Faunay flora.

8. “C.V. Los Centenales - C.V.
J.A. Valverde”

Espacio Natural, Pinares, Dehesas y marisma. Flora y fauna. Grandes
transformaciones.

9. “Dehesa de Abajo - CV JA
Valverde”

Grandes transformaciones- Dehesas y marisma. Flora y fauna. Grandes
transformaciones.

10. “Corredor Verde - CV J.A.
Valverde”

El Guadiamar- Ecosistemas, fauna, flora. Historia, usos tradicionales-
Reserva de la Biosfera.
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Contenidos interpretativos de rutas guiadas autorizadas o en concesion

Denominacion Contenidos minimos

11. “El Villar - Cabezudos Reserva de la Biosfera- Transformaciones del territorio - Historia y

Bodegones - Abalario - evolucidn- Paisaje forestal- Floray fauna.
Acebuche”*.
12. “Niebla - El Rocio”* Historia- Tradiciones - Paisajes agricolas - Caminos y veredas; historia y

uso del territorio El Rocio.

13. “Lagunas de Palos- Las Reserva de la Biosfera- Transformaciones del territorio - Historia y
Madres - Estero de Domingo evolucién - Floray fauna.
Rubio”*.

Itinerario fluvial

14, Sanlicar de Barrameda - Espacio Natural, Pinares, marismas naturales y transformadas; Flora y
Guadalquivir - Dofiana fauna. Usos del territorio.

* Los itinerarios sombreados en verde corresponden a propuestas nuevas.

En el sentido anteriormente expresado, el END evaluard y, en su caso, pondrad en marcha un servicio de
interpretacion personalizado, que permita un contacto directo e inmediato con el publico, le ofrezca una
visidon mas rica de Dofiana y ponga en valor los recursos presentes en el END.

«  Servicio de interpretacion espontdnea: se trata de una actividad en la que un guia tomara contacto,
aparentemente casual, con el publico que recorre un sendero o se encuentra en un observatorio... La
misién del guia serd facilitar el descubrimiento de las singularidades o recursos y enriquecer la
experiencia del visitante. Esta actividad permitird organizar circuitos y recorridos peatonales
espontaneamente desde los centros de visitantes dotados de senderos peatonales.

«  Senderos nocturnos: se trata de un servicio que podra ofertar una empresa y consistiria en un
itinerario peatonal guiado o la realizacién de alguna actividad como puede ser la observacién de
estrellas. Este servicio se realizara de forma puntual, en aquellas zonas cuyas condiciones lo permitan
y, dado que la actividad tendra un caracter especial, se requerira de autorizacion y estara sometida a
un condicionado particular.

A continuacion se exponen las acciones necesarias para mejorar el desarrollo del Subprograma de
Interpretacion:

1. Sustitucidn de los elementos multimedia con problemas técnicos de los centros de visitantes de El
Acebuche, y Fabrica de Hielo, por otros que requieran menos tecnologia.

Renovacion de los medios interpretativos del Buque Real Fernando.

Mejora de la dotacién interpretativa del CV La Rocina.

Renovacion de la dotacion expositiva del CV J. A. Valverde.

Renovacion del audiovisual del Centro de Visitantes Fabrica de Hielo.

Realizacion de actividades de “interpretacion espontdnea” por los senderos mas transitados del END.

ok wN
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7. Completar la dotacidn interpretativa en aquellos senderos peatonales, observatorios y miradores que
no dispongan de ellos.

8. Instalar nueva dotacién interpretativa en la Casa de las Escupideras.

9. Completar la adecuacién del Poblado de la Plancha como nicleo interpretativo. Tal adecuacién
debera con la aquiescencia del organismo ostentador de la titularidad del bien.
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7.4. PROGRAMA DE TRABAJO EN MATERIA DE EDUCACION AMBIENTAL

El presente programa de trabajo pretende racionalizar y dar cohesion al conjunto de actividades de
educacion ambiental y participacién que se desarrollan o deben desarrollarse desde el Espacio Natural de
Dofiana.

En este Programa se asume la definicién que para ambos conceptos contempla EUROPARC-Espafia
(2005). Manual sobre conceptos de uso publico en los espacios naturales protegidos, en el que se define la
Educacién ambiental como un “proceso permanente y planificado de acciones destinadas a la resolucién de
los problemas socioambientales que se producen en los espacios naturales protegidos mediante la mejora de
la comprension, el andlisis critico, el aprendizaje de conocimientos y destrezas, la sensibilizacién y la toma de

decisiones”.”

La Participacion ambiental se define como un “proceso de intervencion directa de las personas
(individualmente o a través de organizaciones que las representen), en la resolucion de los problemas de un
espacio natural protegido, aportando su propia creatividad, puntos de vista, trabajo, conocimientos y recursos,
o compartiendo la responsabilidad en la toma de decisiones para su planificacion y gestion.”® Una de las
formas mas completas de participacion social en la defensa del medio es el Voluntariado ambiental
entendiéndose por ello “el conjunto de iniciativas de participacién social en las que determinadas personas de
forma individual o colectiva, libremente y sin dnimo de lucro, dedican parte de su tiempo y capacidades a la

realizacién de tareas de divulgacion, conservacién y proteccion del espacio natural protegido“.**

La coherencia y unidad de las tareas del Programa de trabajo en materia de Educacién Ambiental
estriba en que tienen por objeto involucrar a la poblacidn en la salvaguarda y conservaciéon de Dofiana
mediante las siguientes estrategias: la sensibilizacién, el aprendizaje de conocimientos y destrezas, la
comprensidn y el analisis critico y la capacidad para tomar decisiones.

Asumiendo estas definiciones y atendiendo a la larga trayectoria y experiencia del Espacio Natural en
las tareas de educacién, sensibilizacién y participacion, presentada en el apartado de Valoracion del Uso
Publico de este Programa Sectorial, este programa de trabajo incluye tres grandes Subprogramas: Educacion
Ambiental para la Comunidad Educativa, Sensibilizacién y Participacion Social.

Cada uno de ellos dispone de particularidades y destinatarios especificos que hacen que deban ser
desarrolladas individualmente, si bien su intencionalidad incluye practicamente la totalidad de los aspectos
expuestos y conforman en conjunto la estrategia de Educacién Ambiental del END.

PERSONAS O ENTIDADES DESTINATARIAS ESPECIFICAS

Se consideran personas destinatarias prioritarias de este programa de trabajo las residentes en la Reserva de
la Biosfera de Dofiana, especificamente la comunidad educativa. También se considera importante dirigir una
atencién directa mediante propuestas educativas, al publico que visita o pretende visitar el END, tanto a los
grupos procedentes de centros educativos de fuera del &mbito de la Reserva como los grupos de familias y
visitantes en general.

19 Manual sobre conceptos de Uso Publico en los espacios naturales protegidos, Madrid, Europarc-Espafia, Fundacién
Gonzalez Bernéldez, 2005, p. 25

20 Manual sobre conceptos de uso publico...op cit. p. 25

21 Manual sobre conceptos de uso publico...op cit. p. 58
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