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2. Autoridades y personal
2.2. Oposiciones, concursos y otras convocatorias

CONSEJERÍA DE SALUD Y CONSUMO

Resolución de 7 de agosto de 2024, de la Dirección General de Personal 
del Servicio Andaluz de Salud, por la que se aprueban y publican los nuevos 
programas de materias que habrán de regir las pruebas selectivas para el 
acceso a determinadas categorías y especialidades del Servicio Andaluz de 
Salud.

La constante evolución científica y tecnológica de las profesiones sanitarias, la adaptación 
a las nuevas tecnologías, la implantación de nuevos procesos asistenciales en el Servicio 
Andaluz de Salud, y las modificaciones normativas producidas en los últimos años, así 
como la necesidad de mejora, adecuación y actualización de sus contenidos, hacen 
necesaria la aprobación de una nueva redacción de los programas que habrán de regir 
las pruebas selectivas para el acceso a determinadas categorías y especialidades del 
Servicio Andaluz de Salud, que fueran convocadas en desarrollo de las nuevas Ofertas 
de Empleo Público del Servicio Andaluz de Salud.

En conformidad con lo anterior, y en uso de las atribuciones que tiene conferidas en el 
Decreto 136/2001, de 12 de junio (BOJA núm. 80, de 14 de julio), modificado por Decreto 
176/2006, de 10 de octubre (BOJA núm. 209, de 27 de octubre), por el que se regulan 
los sistemas de selección del personal estatutario y de provisión de plazas básicas en 
los Centros Sanitarios del Servicio Andaluz de Salud, y en virtud de las atribuciones que 
se le asignan en el Decreto 156/2022, de 9 de agosto (BOJA extraordinario núm. 28, de 
11 de agosto), por el que se establece la estructura orgánica de la Consejería de Salud y 
Consumo, esta Dirección General

R E S U E L V E

Primero. Aprobar y publicar, para general conocimiento, los nuevos programas de 
materias que regirán las pruebas selectivas para el acceso a determinadas categorías y 
especialidades del Servicio Andaluz de Salud, que se citan a continuación:

Anexo I. Programa para la categoría de Epidemiólogo/a de Atención Primaria.
Anexo II. Programa para la categoría de Facultativo/a de Genética Clínica.
Anexo III. Programa para la categoría de Farmacéutico/a de Atención Primaria.
Anexo IV. �Programa para la categoría de Médico/a de Admisión y Documentación 

Clínica.
Anexo V. Programa para la categoría de Médico/a de Familia de Atención Primaria.
Anexo VI. �Programa para la categoría de Médico/a de Familia en Centros de 

Transfusión, Tejidos y Células.
Anexo VII. �Programa para la categoría de Médico/a de Familia en Unidades de Urgencia 

Hospitalaria.
Anexo VIII. �Programa para la categoría de Médico/a de Recursos Avanzados de 

Cuidados Paliativos.
Anexo IX. Programa para la categoría de Médico/a del Trabajo.
Anexo X. Programa para la categoría de Odontoestomatólogo/a de Atención Primaria
Anexo XI. Programa para la categoría de Pediatra de Atención Primaria.
Anexo XII. �Programa para la categoría de Técnico/a Superior en Nutrición y Control 

de Alimentos.
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Anexo XIII. Programa para la categoría de Ingeniero/a Superior.
Anexo XIV. �Programa para la categoría de Técnico/a de Función Administrativa, 

Administración General.
Anexo XV. �Programa para la categoría de Técnico/a de Función Administrativa, 

Economía/Estadística.
Anexo XVI. �Programa para la categoría de Técnico/a de Función Administrativa, 

Organización/Gestión.
Anexo XVII. �Programa para la categoría de Técnico/a de Función Administrativa, 

Sistemas y Tecnología de la Información.
Anexo XVIII. Programa para la categoría de Personal de Oficio Jardinero/a.
Anexo XIX. Programa para la categoría de Personal de Oficio Tapicero/a.

Segundo. La presente resolución entrará en vigor el día siguiente al de su publicación 
en el Boletín Oficial de la Junta de Andalucía.

Sevilla, 7 de agosto de 2024.- El Director General, P.S. (Resolución de 9.7.2024, de la 
Dirección Gerencia del SAS), la Directora General de Humanización, Planificación, 
Coordinación y Cuidados, María Inmaculada Vázquez Cruz.

ANEXO I

Programa para la categoría de Epidemiólogo/a de Atención Primaria

TEMARIO COMÚN

Tema 1. La Constitución Española de 1978. Valores superiores y principios 
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la 
regulación constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Públicos. Estudio 
particular del derecho a la protección de la salud.

Tema 2. Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomía 
para Andalucía: Título Preliminar; Título I (derechos sociales, deberes y políticas públicas); 
Título II (competencias de la Comunidad Autónoma en materia de salud, sanidad y 
farmacia); y Título IV (organización institucional de la Comunidad Autónoma).

Tema 3. Organización sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: 
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones 
Públicas; estructura del sistema sanitario público. La organización general del sistema 
sanitario público de Andalucía (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucía: 
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de 
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejería 
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organización sanitaria (II). Estructura, organización y competencias de la 
Consejería competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia 
sanitaria pública en Andalucía: la estructura, organización y funcionamiento de los 
servicios de Atención Primaria; la organización de los Hospitales y de la Atención 
Especializada; y las Áreas de Gestión Sanitarias. Áreas de organización especial: Salud 
Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y 
Células; Biobanco del SSPA.

Tema 5. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales 
y garantía de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de protección de 
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de 
Andalucía: principios básicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de 
acceso a la información pública; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevención de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
Prevención de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participación 
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de los trabajadores. Organización de la prevención de riesgos laborales en el Servicio 
Andaluz de Salud: las Unidades de Prevención en los Centros Asistenciales del Servicio 
Andaluz de Salud.

Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género 
en Andalucía: objeto; ámbito de aplicación; principios generales; políticas públicas para 
la promoción de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas 
de prevención y protección integral contra la violencia de género: objeto; ámbito de 
aplicación; principios rectores; formación a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad 
de la Administración General de la Junta de Andalucía.

Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario 
de los servicios de salud: clasificación del personal estatutario; derechos y deberes; 
adquisición y pérdida de la condición de personal estatutario fijo; provisión de plazas, 
selección y promoción interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones; 
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen 
disciplinario; incompatibilidades; representación, participación y negociación colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del 
paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación 
clínica: principios generales; el derecho de información sanitaria; derecho a la intimidad; 
el respeto de la autonomía del paciente y el consentimiento informado; la historia clínica; 
el informe de alta y otra documentación clínica. La tarjeta sanitaria de Andalucía.

Tema 10. Las tecnologías de la información y comunicaciones en el Servicio Andaluz 
de Salud. Los sistemas de información corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda 
Digital. Ciberseguridad. El Código de Conducta en el uso de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación para profesionales públicos de la Administración de la 
Junta de Andalucía.

TEMARIO ESPECÍFICO

Tema 11. El Sistema Nacional de Salud (SNS): Ley 16/2003, de 28 de mayo, de 
cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud: Capitulo Preliminar (Disposiciones 
generales), Capítulo I (De las prestaciones), Capítulo III (De los profesionales) y Capítulo  X 
(Del Consejo Interterritorial). Indicadores Clave del SNS actualizados (INCLASNS-BD). 

Tema 12. Derechos y garantías de los ciudadanos andaluces y usuarios del Sistema 
Sanitario Público de Andalucía (SSPA): Cartera de servicios comunes del SNS. Garantía 
de accesibilidad a los servicios: tiempos de respuesta asistencial en el SSPA. Libre 
elección. Segunda opinión médica. Transparencia y calidad en los servicios. Derechos, 
garantías y dignidad de la persona en el proceso de muerte. Voluntad anticipada: 
organización y funcionamiento del Registro de Voluntades Vitales Anticipadas. Derecho 
a solicitar la prestación de ayuda para morir: regulación de la eutanasia en España; y 
en Andalucía. Reproducción humana asistida, salud sexual y reproductiva e interrupción 
voluntaria del embarazo. Ley para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para 
la garantía de los derechos de las personas LGTBI: medidas en el ámbito de la salud 
(artículos 16 a 19). 

Tema 13. Calidad en el sistema sanitario: El Plan de Calidad vigente en el SSPA (o 
Estrategia de Calidad en el SSPA que lo sustituya). Instrumentos de evaluación y mejora 
contínua de la asistencia. Las Comisiones de Calidad y Grupos de Mejora en los centros 
asistenciales. La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía (ACSA) y el modelo andaluz 
de calidad sanitaria. Acreditación de centros, servicios y unidades. Estrategia para la 
Seguridad del Paciente en Andalucía. 

Tema 14. Formación y desarrollo profesional: Ley 44/2003 de Ordenación de las 
Profesiones Sanitarias. Formación Sanitaria Especializada. El Plan Estratégico de 
Formación Integral del SSPA. El modelo andaluz de desarrollo profesional. Modelo 
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de Acreditación de Competencias Profesionales en Andalucía. Modelo de Carrera 
Profesional en el SSPA. 

Tema 15. Gestión Sanitaria: conceptos de equidad, eficacia, eficiencia y efectividad. 
Tipos de estudios de evaluación económica. Conceptos básicos de financiación, gestión 
y provisión de servicios sanitarios. El Contrato Programa del SAS con los centros 
asistenciales. Indicadores sanitarios básicos y Sistemas de Información para la gestión 
de los centros y unidades asistenciales: INFOWEB, Base Poblacional de Salud (BPS) de 
Andalucía, Conjunto Mínimo Básico de Datos (CMBD) y Contabilidad Analítica de Gestión 
(COAN). Producto sanitario. Concepto de Case-Mix. Clasificaciones Internacionales de 
Problemas de Salud: CIE y CIAP. 

Tema 16. Gestión clínica: conceptos básicos en evaluación de beneficios, daños y 
costes de las intervenciones médicas, y en el uso apropiado de test diagnósticos y de 
cribado. Guías de práctica clínica (GPC) y vías clínicas. Repositorio de GPC del SNS 
(GuiaSalud): características y criterios de inclusión. Gestión por procesos: los Procesos 
Asistenciales Integrados (PAIs) y Procesos de Soporte del SSPA; Mapa de Procesos y 
arquitectura básica de los mismos. Sistemas de Información para la atención sanitaria en 
el SSPA: Historia Clínica Digital y su soporte en el SAS (Diraya): principales módulos y 
especial referencia al que utiliza el/la profesional en su actividad asistencial. El Acuerdo 
de Gestión como instrumento de planificación y fijación de objetivos y compromisos 
anuales con cada una de las unidades de gestión clínica.

Tema 17. Estadística para la gestión clínica y la gestión del conocimiento: Principales 
herramientas e indicadores en estadística descriptiva. Error aleatorio. Test de hipótesis y 
errores cometidos en los contrastes. Significación estadística. Bases e interpretación de 
las principales pruebas usadas en el análisis bivariante y en el análisis multivariante, y de 
las curvas de supervivencia. 

Tema 18. Investigación en biomedicina: Principales métodos y diseños en investigación 
clínica y epidemiológica. Errores sistemáticos (sesgos) y variables confundentes: 
estrategias para su minimización o control. El protocolo de investigación. Comunicación 
de resultados de la investigación: la publicación científica. Nuevos estudios y áreas de 
investigación: proyectos de utilización masiva de datos de salud (Big-data) y aplicaciones 
de la Inteligencia Artificial en la atención sanitaria.

Tema 19. Requisitos, procedimientos y estructuras de apoyo para desarrollar un 
proyecto de investigación en el ámbito sanitario: Regulación ética y legal de la investigación 
en personas, con sus datos o muestras biológicas. Ley 14/2007, de investigación 
biomédica. Regulación del acceso y uso de datos de personas para la investigación clínica 
y epidemiológica: Instrucciones para la ordenación del acceso y uso de la información 
del SSPA con fines de investigación e innovación por las entidades dependientes de la 
Consejería de Salud (Resolución Conjunta 1/2021); Disposición adicional decimoséptima 
de la Ley Orgánica 3/2018. La Plataforma BIGDATA de la Fundación Progreso y Salud. El 
área de investigación del Biobanco del SSPA. Los Comités de Ética de la Investigación 
en Andalucía.

Tema 20. Medicina Basada en la Evidencia (MBE): Búsqueda bibliográfica eficiente 
y lectura crítica de artículos científicos. Guías de práctica clínica basadas en evidencias, 
revisiones sistemáticas y meta-análisis. Principales recursos de síntesis de la evidencia 
disponibles para su consulta por los profesionales del SSPA. La Biblioteca Virtual del 
SSPA: sus principales recursos.

Tema 21. Ética y profesionalismo médico: Principios bioéticos y atención sanitaria. 
Código Deontológico vigente de la profesión médica. Herramientas para el análisis de 
conflictos éticos en la práctica clínica actual. Humanización de la asistencia. Los Comités 
de Ética Asistencial en los centros del SSPA.

Tema 22. Responsabilidad patrimonial de las Administraciones Públicas. 
Responsabilidad de las autoridades y personal al servicio de las Administraciones 
Públicas. Órganos competentes en el ámbito del Servicio Andaluz de Salud.
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Tema 23. Actuaciones en materia de Salud Pública: su regulación en la Ley 16/2011, 
de 23 de diciembre, de Salud Pública de Andalucía (texto consolidado). Decreto 51/2017, 
de 28 de marzo, de desarrollo de los derechos y responsabilidades de la ciudadanía en 
relación con la salud pública. Ley Orgánica 3/1986, de 14 de abril, de Medidas Especiales 
en Materia de Salud Pública.

Tema 24. Sanidad exterior. Real Decreto 1418/1986, de 13 de junio, sobre funciones 
del Ministerio de Sanidad y Consumo en materia de sanidad exterior.

Tema 25. Conceptos actuales de Salud Pública. Gobernanza. Salud en todas las 
políticas. Concepto «One Health». Salud Global, movimientos migratorios. Transversalidad 
en la atención sanitaria.

Tema 26. Organización Mundial de la Salud. Centro Europeo de enfermedades 
ECDC. Ministerio de Salud y Centro Coordinador de Alertas Sanitarias en el ámbito 
nacional. Reglamento sanitario internacional.

Tema 27. Sistemas y Redes Internacionales de Vigilancia: Patógenos emergentes, 
Enternet, Red europea de vigilancia de la legionelosis asociada a viajes, Sistema Mundial 
de Vigilancia y Respuesta a la Gripe.

Tema 28. Funciones esenciales de la Salud Pública. Objetivo 3 Agenda Sostenibilidad: 
Salud y Bienestar.

Tema 29. Evaluación del Impacto en Salud. Decreto 169/2014, de 9 de diciembre, 
por el que se establece el procedimiento de la Evaluación del Impacto en la Salud de la 
Comunidad Autónoma de Andalucía.

Tema 30. Demografía estática y dinámica: concepto de Población. Fuentes de datos. 
Representaciones gráficas. Índices demográficos. Demografía dinámica. Movimiento 
natural de la Población. Indicadores demográficos. Cartografía y Mapas sanitarios.

Tema 31. Determinantes de la Salud. Conductas y estilos de vida. Salud comunitaria 
basada en activos. Envejecimiento Saludable.

Tema 32. Redes de vigilancia de protección de la salud. Sistema Coordinado de 
Intercambio Rápido de Información Alimentaria (SCIRI). Red Nacional de Vigilancia y 
Control de Productos Químicos. Farmacovigilancia.

Tema 33. Fuentes administrativas no sanitarias útiles para la Vigilancia. Instituto de 
Estadística y Cartografía de Andalucía. Banco de Datos Estadísticos de Salud.

Tema 34. Fuentes de Información sanitaria estratégicas para la Vigilancia de la Salud. 
Bases de datos de Usuarios (BDU) del Servicio Andaluz de Salud. Base Poblacional de 
Salud (BPS). Conjunto Mínimo Básico de Datos (CMBD). Clasificaciones Internacionales 
de Problemas de Salud: CIE 10. Producto sanitario.

Tema 35. Diseño de Indicadores de Vigilancia de la Salud. Requisitos y criterios para 
la selección. Indicadores de procesos. Indicadores de Resultados. Indicadores de Calidad 
de Vida. Indicadores sensibles a la equidad. Indicadores sensibles a la prevención y a la 
calidad de la atención sanitaria.

Tema 36. Enfermedades de Declaración Obligatoria (EDO). Normativa, notificación, 
procedimientos y circuitos.

Tema 37. Secuenciación y genómica aplicada a la Epidemiología. Sistema Integrado 
de Epidemiología Genómica de Andalucía.

Tema 38. Notificación de enfermedades profesionales. Normativa. Definiciones 
y circuitos. Sistema CEPROSS, de comunicación de enfermedades profesionales en 
Seguridad Social.

Tema 39. Registro de Mortalidad de Andalucía. Certificado de defunción.
Tema 40. Epidemiología general de las enfermedades transmisibles: Agente causal. 

Historia natural de la enfermedad. Tasa de ataque. Transmisión. Huésped.
Tema 41. Epidemiología de las enfermedades crónicas. Estrategias de vigilancia y 

prevención.
Tema 42. Prevención de la enfermedad. Concepto. Niveles de prevención. Criterios 

de cribado poblacional.
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Tema 43. Inmunoprofilaxis. Características generales de las vacunas. Vacunas 
conjugadas y combina-das. Uso de inmunoglobulinas. Encuesta seroepidemiológica.

Tema 44. Promoción de la Salud y Educación Sanitaria. Concepto. Eficacia de las 
intervenciones.

Tema 45. Seguridad Ambiental y Alimentaria. Autoridad Europea de Seguridad 
Alimentaria, EFSA. Agencia Española de Seguridad Alimentaria y Nutrición, AESAN. 
Conceptos y objetivos. Procedimientos básicos.

Tema 46. Gestión Integrada de la Calidad Ambiental. Andalucía Biomonitorización 
humana. Conceptos y objetivos. Procedimientos básicos.

Tema 47. Salud e Inmigración. Cribados de enfermedades infecciosas. Atención 
sanitaria integral a menores extranjeros no acompañados.

Tema 48. Vigilancia de la Salud. Concepto, objetivos, procedimientos y métodos. 
Vigilancia Centinela. Ética de la Vigilancia de la salud.

Tema 49. Confidencialidad y tratamiento de datos en Vigilancia. Comunicación de 
riesgos.

Tema 50. Herramientas básicas para la Vigilancia: encuesta epidemiológica. Gestión 
de bases de datos.

Tema 51. Epidemiología. Concepto y aplicabilidad. Causalidad en epidemiología: 
modelos causales. Criterios de causalidad.

Tema 52. Diseño en Epidemiología: tipos de estudios primarios y secundarios. 
Revisiones sistemáticas. Método epidemiológico de investigación de brotes. Medidas de 
frecuencia y de asociación.

Tema 53. Estadística Descriptiva. Tipos de variables, Representación gráfica. Medidas 
de tendencia central. Medidas de dispersión. Inferencia en estadística. Formulación de 
hipótesis. Tipos de errores.

Tema 54. Estudios transversales. Análisis de datos: ventajas y limitaciones. Estudios 
ecológicos: tipos. Análisis de datos, ventajas y limitaciones.

Tema 55. Estudios de cohortes. Análisis de datos. Ventajas y limitaciones. Estudios 
de casos y controles: diseño. Análisis de datos. Ventajas y limitaciones.

Tema 56. Ensayos clínicos controlados: definición. Clasificación. Análisis de datos. 
Ventajas y limitaciones. Normativa aplicable.

Tema 57. Estudios cuasi experimentales: análisis de datos. Ventajas y limitaciones.
Tema 58. Estudios de pruebas diagnósticas: reproducibilidad. Validez de una prueba. 

Estudios de cribado.
Tema 59. Sistema de Vigilancia de la Salud. Estructura y funciones Normativa 

Nacional y Andalucía.
Tema 60. Sistema Integral de Alerta en Salud pública de Andalucía. Concepto y 

ámbito de actuación. Relación con otras redes de vigilancia. Comité de Alto impacto en 
Salud.

Tema 61. Intervención ante alertas sanitarias y brotes epidémicos. Concepto, 
procedimiento, metodología general de investigación y Respuesta.

Tema 62. Protocolos específicos de intervención ante Alertas Sanitarias.
Tema 63. Pandemia Covid-19. Epidemiología y evolución. Medidas de control 

adoptadas.
Tema 64. Tuberculosis en Andalucía: epidemiología, prevención y control. Protocolo 

de vigilancia y Respuesta en Andalucía.
Tema 65. Epidemiología de la enfermedad Meningocócica y principales meningitis 

infecciosas. Protocolos de vigilancia y Respuesta en Andalucía.
Tema 66. Epidemiología de la Rabia. Protocolos de vigilancia y Respuesta en 

Andalucía.
Tema 67. Epidemiología de las enfermedades de transmisión alimentaria. Protocolos 

de vigilancia y Respuesta en Andalucía.
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Tema 68. Epidemiología de enfermedades de transmisión feco-hídricas. Protocolos 
de vigilancia y Respuesta en Andalucía.

Tema 69. Epidemiología de las gastroenteritis virales. Protocolos de vigilancia y 
Respuesta en Andalucía.

Tema 70. Eliminación y erradicación de enfermedades: Poliomielitis y Sarampión. 
Protocolos de vigilancia y Respuesta en Andalucía.

Tema 71. Epidemiología del Virus de la Hepatitis A. Protocolos de Vigilancia y 
Respuesta en Andalucía.

Tema 72. Epidemiología del VIH, Hepatitis B y C. Protocolos de Vigilancia y Respuesta 
en Andalucía.

Tema 73. Epidemiología de las Infecciones de Transmisión Sexual. Protocolos de 
Vigilancia y Respuesta en Andalucía.

Tema 74. Epidemiología de la Listeriosis. Protocolos de Vigilancia y Respuesta en 
Andalucía.

Tema 75. Epidemiología de la Gripe y de las Infecciones Respiratorias Agudas. 
Vigilancia Centinela. Protocolos de Vigilancia y Respuesta en Andalucía.

Tema 76. Epidemiología de las enfermedades susceptibles de prevención mediante 
programas de vacunación poblacionales. Protocolos de vigilancia y Respuesta. 
Intervención en centros docentes.

Tema 77. Epidemiología de las principales enfermedades importadas. Protocolos 
de Vigilancia y Respuesta en Andalucía: Virus Chikunguña, Virus Marburgo, Virus Zika, 
West-Nile, Dengue y Paludismo.

Tema 78. Epidemiología de la sarna y otras infestaciones frecuentes. Protocolos de 
Respuesta.

Tema 79. Epidemiología y prevención de la Legionelosis. Protocolos de Vigilancia y 
Respuesta en Andalucía.

Tema 80. Vigilancia y prevención de la transmisión de microorganismos 
multirresistentes durante la atención a residentes colonizados/infectados en centros 
residenciales.

Tema 81. Planes y Estrategias de Salud Pública de ámbito internacional, nacional y 
autonómico. Estrategia de Vigilancia y Respuesta.

Tema 82. Necesidades de salud. Evaluación de intervenciones sanitarias.
Tema 83. Evaluación de salud de las poblaciones. Análisis territorial de salud. Ejes de 

inequidad.
Tema 84. Definición Planes Integrales. Metodología de Elaboración. Análisis del 

estado. Monitorización y evaluación de resultados.
Tema 85. Planes y Estrategias de Promoción de una Vida Saludable en Andalucía.
Tema 86. Planes y Estrategias frente a la patología crónica en Andalucía: Diabetes. 

Enfermedades Respiratorias. Cardiopatías.
Tema 87. Planes y Estrategias frente al cáncer. Registro de Cáncer de Andalucía.
Tema 88. Programas de Detección Precoz del Cáncer en Andalucía.
Tema 89. Planes y Estrategias para la mejora de la salud mental y el bienestar en 

Andalucía. Alzheimer y otras demencias.
Tema 90. Planes y estrategias frente a las infecciones de transmisión sexual.
Tema 91. Planes y estrategias frente a las hepatitis de origen viral.
Tema 92. Estrategias de Coordinación Sociosanitaria en Andalucía. Estrategia de 

actuación en Residencias de Mayores y Centros Sociosanitarios.
Tema 93. Salud Materno-Infantil. Cribados y medidas preventivas en el embarazo. 

Cribado de Metabolopatías.
Tema 94. Planes, estrategias y programas de Salud Infantil y Adolescente de 

Andalucía. Sistema de Notificación de maltrato infantil.
Tema 95. Promoción de salud en centros educativos. Evaluación de la oferta 

alimentaria en centros escolares de Andalucía.
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Tema 96. Planes y estrategias frente a la Obesidad Infantil de Andalucía.
Tema 97. Programa de Vacunación de Andalucía. Calendario de vacunaciones en 

Andalucía.
Tema 98. Planes y estrategias de Resistencia Antimicrobianas, nacionales y 

autonómicas.
Tema 99. Planes y estrategias de Seguridad en el Paciente en Andalucía.
Tema 100. Programas de Prevención y Control de las Infecciones Relacionadas con 

la Asistencia Sanitaria y de Optimización de los Antimicrobianos en Andalucía.
Tema 101. Planes y estrategias en Andalucía de prevención y control de enfermedades 

vectoriales.
Tema 102. Planes y estrategias en Andalucía de Accidentabilidad.
Tema 103. Planes y estrategias en Andalucía Salud Ambiental.
Tema 104. Planes y estrategias en Andalucía frente a temperaturas elevadas.
Tema 105. Planes y estrategias en Andalucía Seguridad Alimentaria en Andalucía.
Tema 106. Planes y programas de Promoción de Salud en los Lugares de Trabajo. 

Plan Integral frente a la Silicosis.
Tema 107. Planes y estrategias para el fomento de la investigación y la innovación en 

salud en Andalucía.

ANEXO II

Programa para la categoría de Facultativo/a de Genética Clínica

TEMARIO COMÚN

Tema 1. La Constitución Española de 1978. Valores superiores y principios 
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la 
regulación constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Públicos. Estudio 
particular del derecho a la protección de la salud.

Tema 2. Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomía 
para Andalucía: Título Preliminar; Título I (derechos sociales, deberes y políticas públicas); 
Título II (competencias de la Comunidad Autónoma en materia de salud, sanidad y 
farmacia); y Título IV (organización institucional de la Comunidad Autónoma).

Tema 3. Organización sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: 
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones 
Públicas; estructura del sistema sanitario público. La organización general del sistema 
sanitario público de Andalucía (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucía: 
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de 
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejería 
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organización sanitaria (II). Estructura, organización y competencias de la 
Consejería competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia 
sanitaria pública en Andalucía: la estructura, organización y funcionamiento de los 
servicios de Atención Primaria; la organización de los Hospitales y de la Atención 
Especializada; y las Áreas de Gestión Sanitarias. Áreas de organización especial: Salud 
Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y 
Células; Biobanco del SSPA.

Tema 5. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales 
y garantía de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de protección de 
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de 
Andalucía: principios básicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de 
acceso a la información pública; el fomento de la transparencia.
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Tema 6. Prevención de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
Prevención de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participación 
de los trabajadores. Organización de la prevención de riesgos laborales en el Servicio 
Andaluz de Salud: las Unidades de Prevención en los Centros Asistenciales del Servicio 
Andaluz de Salud.

Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género 
en Andalucía: objeto; ámbito de aplicación; principios generales; políticas públicas para 
la promoción de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas 
de prevención y protección integral contra la violencia de género: objeto; ámbito de 
aplicación; principios rectores; formación a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad 
de la Administración General de la Junta de Andalucía.

Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario 
de los servicios de salud: clasificación del personal estatutario; derechos y deberes; 
adquisición y pérdida de la condición de personal estatutario fijo; provisión de plazas, 
selección y promoción interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones; 
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen 
disciplinario; incompatibilidades; representación, participación y negociación colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del 
paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación 
clínica: principios generales; el derecho de información sanitaria; derecho a la intimidad; 
el respeto de la autonomía del paciente y el consentimiento informado; la historia clínica; 
el informe de alta y otra documentación clínica. La tarjeta sanitaria de Andalucía.

Tema 10. Las tecnologías de la información y comunicaciones en el Servicio Andaluz 
de Salud. Los sistemas de información corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda 
Digital. Ciberseguridad. El Código de Conducta en el uso de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación para profesionales públicos de la Administración de la 
Junta de Andalucía.

TEMARIO ESPECÍFICO

Tema 11. El Sistema Nacional de Salud (SNS): Ley 16/2003, de 28 de mayo, de 
cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud: Capitulo Preliminar (Disposiciones 
generales), Capítulo I (De las prestaciones), Capítulo III (De los profesionales) y Capítulo  X 
(Del Consejo Interterritorial). Indicadores Clave del SNS actualizados (INCLASNS-BD). 

Tema 12. Salud Pública: Ley de Salud Pública de Andalucía. One health: una sola 
Salud. AVISTA: Estrategia de Vigilancia y Respuesta en Salud Pública de Andalucía. 
Enfermedades de Declaración Obligatoria (EDOs). Indicadores de salud: clasificación 
y utilidad. Análisis de las necesidades de salud. Indicadores demográficos: mortalidad, 
morbilidad, prevalencia, incidencia. Conceptos generales de Planes y Programas dirigidos 
a promover la salud y prevenir la aparición de enfermedades en la población andaluza.

Tema 13. Derechos y garantías de los ciudadanos andaluces y usuarios del Sistema 
Sanitario Público de Andalucía (SSPA): Cartera de servicios comunes del SNS. Garantía 
de accesibilidad a los servicios: tiempos de respuesta asistencial en el SSPA. Libre 
elección. Segunda opinión médica. Transparencia y calidad en los servicios. Derechos, 
garantías y dignidad de la persona en el proceso de muerte. Voluntad anticipada: 
organización y funcionamiento del Registro de Voluntades Vitales Anticipadas. Derecho 
a solicitar la prestación de ayuda para morir: regulación de la eutanasia en España; y 
en Andalucía. Reproducción humana asistida, salud sexual y reproductiva e interrupción 
voluntaria del embarazo. Ley para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para 
la garantía de los derechos de las personas LGTBI: medidas en el ámbito de la salud 
(artículos 16 a 19). 
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Tema 14. Calidad en el sistema sanitario: El Plan de Calidad vigente en el SSPA (o 
Estrategia de Calidad en el SSPA que lo sustituya). Instrumentos de evaluación y mejora 
contínua de la asistencia. Las Comisiones de Calidad y Grupos de Mejora en los centros 
asistenciales. La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía (ACSA) y el modelo andaluz 
de calidad sanitaria. Acreditación de centros, servicios y unidades. Estrategia para la 
Seguridad del Paciente en Andalucía. 

Tema 15. Formación y desarrollo profesional: Ley 44/2003 de Ordenación de las 
Profesiones Sanitarias. Formación Sanitaria Especializada. El Plan Estratégico de 
Formación Integral del SSPA. El modelo andaluz de desarrollo profesional. Modelo 
de Acreditación de Competencias Profesionales en Andalucía. Modelo de Carrera 
Profesional en el SSPA. 

Tema 16. Gestión Sanitaria: conceptos de equidad, eficacia, eficiencia y efectividad. 
Tipos de estudios de evaluación económica. Conceptos básicos de financiación, gestión 
y provisión de servicios sanitarios. El Contrato Programa del SAS con los centros 
asistenciales. Indicadores sanitarios básicos y Sistemas de Información para la gestión 
de los centros y unidades asistenciales: INFOWEB, Base Poblacional de Salud (BPS) de 
Andalucía, Conjunto Mínimo Básico de Datos (CMBD) y Contabilidad Analítica de Gestión 
(COAN). Producto sanitario. Concepto de Case-Mix. Clasificaciones Internacionales de 
Problemas de Salud: CIE y CIAP. 

Tema 17. Gestión clínica: conceptos básicos en evaluación de beneficios, daños y 
costes de las intervenciones médicas, y en el uso apropiado de test diagnósticos y de 
cribado. Guías de práctica clínica (GPC) y vías clínicas. Repositorio de GPC del SNS 
(GuiaSalud): características y criterios de inclusión. Gestión por procesos: los Procesos 
Asistenciales Integrados (PAIs) y Procesos de Soporte del SSPA; Mapa de Procesos y 
arquitectura básica de los mismos. Sistemas de Información para la atención sanitaria en 
el SSPA: Historia Clínica Digital y su soporte en el SAS (Diraya): principales módulos y 
especial referencia al que utiliza el/la profesional en su actividad asistencial. El Acuerdo 
de Gestión como instrumento de planificación y fijación de objetivos y compromisos 
anuales con cada una de las unidades de gestión clínica.

Tema 18. Estadística para la gestión clínica y la gestión del conocimiento: Principales 
herramientas e indicadores en estadística descriptiva. Error aleatorio. Test de hipótesis y 
errores cometidos en los contrastes. Significación estadística. Bases e interpretación de 
las principales pruebas usadas en el análisis bivariante y en el análisis multivariante, y de 
las curvas de supervivencia. 

Tema 19. Investigación en biomedicina: Principales métodos y diseños en investigación 
clínica y epidemiológica. Errores sistemáticos (sesgos) y variables confundentes: 
estrategias para su minimización o control. El protocolo de investigación. Comunicación 
de resultados de la investigación: la publicación científica. Nuevos estudios y áreas de 
investigación: proyectos de utilización masiva de datos de salud (Big-data) y aplicaciones 
de la Inteligencia Artificial en la atención sanitaria.

Tema 20. Requisitos, procedimientos y estructuras de apoyo para desarrollar un 
proyecto de investigación en el ámbito sanitario: Regulación ética y legal de la investigación 
en personas, con sus datos o muestras biológicas. Ley 14/2007, de investigación 
biomédica. Regulación del acceso y uso de datos de personas para la investigación clínica 
y epidemiológica: Instrucciones para la ordenación del acceso y uso de la información 
del SSPA con fines de investigación e innovación por las entidades dependientes de la 
Consejería de Salud (Resolución Conjunta 1/2021); disposición adicional decimoséptima 
de la Ley Orgánica 3/2018. La Plataforma BIGDATA de la Fundación Progreso y Salud. El 
área de investigación del Biobanco del SSPA. Los Comités de Ética de la Investigación 
en Andalucía.

Tema 21. Medicina Basada en la Evidencia (MBE): Búsqueda bibliográfica eficiente 
y lectura crítica de artículos científicos. Guías de práctica clínica basadas en evidencias, 
revisiones sistemáticas y meta-análisis. Principales recursos de síntesis de la evidencia 
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disponibles para su consulta por los profesionales del SSPA. La Biblioteca Virtual del 
SSPA: sus principales recursos.

Tema 22. Ética y profesionalismo médico: Principios bioéticos y atención sanitaria. 
Código Deontológico vigente de la profesión médica. Herramientas para el análisis de 
conflictos éticos en la práctica clínica actual. Humanización de la asistencia. Los Comités 
de Ética Asistencial en los centros del SSPA. Responsabilidad profesional en el SAS. 

Tema 23. Genoma humano (I): Organización del genoma humano. Variación en el 
genoma humano.

Tema 24. Genoma humano (II): Estructura y función de los genes.
Tema 25. Fundamentos de la expresión génica: Mecanismos de control y regulación 

de la expresión génica.
Tema 26. Aspectos epigenéticos y epigenómicos de la expresión génica. Desequilibrio 

alélico en la expresión génica. Variación de la expresión génica, su importancia en 
medicina.

Tema 27. Mutación génica (I). Mutación y polimorfismo. Origen y frecuencia de los 
diferentes tipos de mutaciones. Tipos de mutaciones y sus consecuencias. Impacto de 
las mutaciones y polimorfismos.

Tema 28. Mutación génica (II). Mutaciones dinámicas.
Tema 29. Introducción a la citogenética.
Tema 30. División celular: Descripción y diferencias entre mitosis y meiosis. 

Alteraciones de la meiosis y su importancia en medicina. Espermatogénesis y oogénesis.
Tema 31. Técnicas de diagnóstico citogenético clásicas. Técnicas citogenéticas 

moleculares: FISH y CGH arrays.
Tema 32. Anomalías cromosómicas numéricas. Principales síndromes cromosómicos.
Tema 33. Anomalías cromosómicas estructurales. Reordenamientos desequilibrados 

y reordenamientos equilibrados.
Tema 34. Los cromosomas sexuales y sus anomalías. Principales síndromes 

cromosómicos. Trastornos del desarrollo sexual.
Tema 35. Trastornos asociados con impronta genómica: Síndromes de Prader Willi y 

Angelman.
Tema 36. Árboles genealógicos. Correlación genotipo-fenotipo. Importancia de la 

historia familiar en la práctica clínica.
Tema 37. Patrones autosómicos de herencia mendeliana. Herencia autosómica 

recesiva. Herencia autosómica dominante.
Tema 38. Herencia ligada al sexo. Herencias recesivas y dominantes de las 

enfermedades ligadas al cromosoma X. Herencia ligada al cromosoma Y.
Tema 39. Herencia mitocondrial. Características de la herencia mitocondrial. Patrón 

de transmisión de alteraciones mitocondriales.
Tema 40. Herencia multifactorial. Análisis genético de los rasgos cuantitativos y 

cualitativos. Agregación familiar y correlación.
Tema 41. Enfermedades multifactoriales frecuentes con contribución genética (I): 

Malformaciones congénitas multifactoriales.
Tema 42. Enfermedades multifactoriales frecuentes con contribución genética (II): 

Enfermedad de las arterias coronarias.
Tema 43. Enfermedades multifactoriales frecuentes con contribución genética (III): 

Diabetes mellitus tipo I y tipo II.
Tema 44. Enfermedades multifactoriales frecuentes con contribución genética (IV): 

Esquizofrenia.
Tema 45. Genética en poblaciones. Frecuencias alélicas y genotípicas en las 

poblaciones. Diferencias étnicas en la frecuencia de algunas enfermedades genéticas. 
Efecto fundador.
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Tema 46. Diagnóstico genético molecular: PCR, PCR cuantitativa, técnicas de 
blotting, análisis de amplificación de los productos de PCR. Técnicas generales de 
detección de SNP. MLPA. Secuenciación Sanger.

Tema 47. Tecnologías de secuenciación de nueva generación (NGS).
Tema 48. Bases moleculares de las enfermedades genéticas. Como afectan las 

mutaciones a la función proteica. Relación genotipo-fenotipo en la enfermedad genética.
Tema 49. Consejo genético. Determinación de los riesgos de recurrencia y riesgos de 

recurrencia empíricos.
Tema 50. Bases genéticas de las enfermedades raras. Definición y características. 

Importancia epidemiológica y sanitaria de las enfermedades raras.
Tema 51. La genética como proceso asistencial integrado: Plan de Genética Clínica y 

Medicina Genómica de Andalucía.
Tema 52. Enfermedades genéticas hematológicas (I): Hemoglobinopatías.
Tema 53. Enfermedades genéticas hematológicas (II): Hemofilias.
Tema 54. Enfermedades genéticas hematológicas (III): Trombofilias.
Tema 55. Enfermedades genéticas neuromusculares (I): Distrofias musculares de 

Duchenne y de Becker.
Tema 56. Enfermedades genéticas neuromusculares (II): Distrofias miotónicas.
Tema 57. Enfermedades genéticas neuromusculares (III): Atrofia muscular espinal.
Tema 58. Enfermedades genéticas neuromusculares (IV): Enfermedad de Charcot-

Marie-Tooth y Neuropatía por sensibilidad a la presión.
Tema 59. Enfermedad por defectos del trasporte de proteínas: Fibrosis quística.
Tema 60. Enfermedades genéticas esqueléticas y del tejido conectivo (I): 

Osteogénesis imperfecta.
Tema 61. Enfermedades genéticas esqueléticas y del tejido conectivo (II): 

Acondroplasia.
Tema 62. Enfermedades genéticas esqueléticas y del tejido conectivo (III): Síndrome 

de Marfan.
Tema 63. Enfermedades genéticas neurodegenerativas (I): Enfermedad de Alzheimer.
Tema 64. Enfermedades genéticas neurodegenerativas (II): Enfermedades del ADN 

mitocondrial (Neuropatía óptica de Leber, Síndrome de Leigh, MELAS y MERRF).
Tema 65. Enfermedades genéticas neurodegenerativas (III): Enfermedad de 

Hungtinton.
Tema 66. Enfermedades genéticas neurosensoriales: Distrofias hereditarias de retina.
Tema 67. Trastornos del neurodesarrollo y discapacidad intelectual (I): Síndrome del 

cromosoma X frágil y enfermedades asociadas.
Tema 68. Trastornos del neurodesarrollo y discapacidad intelectual (II): Síndrome de 

Rett.
Tema 69. Biología del desarrollo en medicina. Dismorfología y mecanismos que 

causan malformaciones congénitas. Influencia de los genes y el ambiente en el desarrollo.
Tema 70. Defectos del tubo neural y su prevención.
Tema 71. Enfermedades causadas por fallos en los mecanismos fundamentales que 

actúan en el desarrollo (I): Enfermedad de Hirschsprung y enfermedades relacionadas.
Tema 72. Enfermedades causadas por fallos en los mecanismos fundamentales que 

actúan en el desarrollo (II): Poliquístosis renal del adulto.
Tema 73. Bases genéticas del cáncer familiar. Proto-oncogenes y genes supresores 

de tumores.
Tema 74. Cáncer familiar (I): Neoplasias endocrinas.
Tema 75. Cáncer familiar (II): Retinoblastoma.
Tema 76. Cáncer familiar (III): Cáncer de mama y ovario familiar.
Tema 77. Cáncer familiar (IV): Cáncer de colón hereditario.
Tema 78. Nuevas estrategias genéticas aplicables al diagnóstico y tratamiento del 

cáncer.
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Tema 79. Enfermedades genéticas cardíacas: Miocardiopatía hipertrófica y síndrome 
de QT largo.

Tema 80. Enfermedades genéticas metabólicas (I). Alteraciones en el metabolismo 
de los aminoácidos: Fenilcetonuria, Homocistinuria.

Tema 81. Enfermedades genéticas metabólicas (II). Alteraciones en el metabolismo 
de los lípidos: Hipercolestolestomia familiar.

Tema 82. Enfermedades genéticas metabólicas (III). Enfermedades lisosomales: 
Enfermedad de Tay Sach y Enfermedad de Gaucher tipo I.

Tema 83. Enfermedades genéticas metabólicas (IV). Déficit de alfa-1 antitripsina. 
Porfirias.

Tema 84. Métodos de diagnóstico prenatal. Indicaciones para el diagnóstico prenatal 
mediante pruebas invasivas.

Tema 85. Cribado prenatal.
Tema 86. Diagnóstico genético prenatal. La citogenética en el diagnóstico prenatal. 

Genética molecular en diagnóstico prenatal.
Tema 87. Diagnóstico genético preimplantacional.
Tema 88. Asesoramiento genético reproductivo.
Tema 89. Cribados genéticos en grupos de población. Pruebas de cribado para la 

detección de susceptibilidad genética frente a la enfermedad.
Tema 90. Epigenética. Alteraciones epigenéticas del genoma. Epigenética y cáncer. 

Epigenética y trastornos genéticos.
Tema 91. Farmacogenómica. Optimización de terapias farmacológicas. Reducción de 

las reacciones adversas a los fármacos.
Tema 92. Tratamiento de las enfermedades genéticas. Edición génica. Terapia génica.
Tema 93. El proyecto genoma humano y la revolución “omica”. Transcriptómica. 

Proteómica. Biología de Sistemas.
Tema 94. Medicina genómica personalizada.
Tema 95. Aspectos éticos en Genética Clínica. Consentimientos informados. Dilemas 

éticos en Genética Clínica. Confidencialidad de la información genética.
Tema 96. Investigación en Genética Clínica. Diseño y desarrollo de proyectos de 

investigación. Evaluación de la actividad investigadora.

ANEXO III

Programa para la categoría de Farmacéutico/a de Atención Primaria

TEMARIO COMÚN

Tema 1. La Constitución Española de 1978. Valores superiores y principios 
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la 
regulación constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Públicos. Estudio 
particular del derecho a la protección de la salud.

Tema 2. Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomía 
para Andalucía: Título Preliminar; Título I (derechos sociales, deberes y políticas públicas); 
Título II (competencias de la Comunidad Autónoma en materia de salud, sanidad y 
farmacia); y Título IV (organización institucional de la Comunidad Autónoma).

Tema 3. Organización sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: 
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones 
Públicas; estructura del sistema sanitario público. La organización general del sistema 
sanitario público de Andalucía (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucía: 
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de 
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejería 
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.
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Tema 4. Organización sanitaria (II). Estructura, organización y competencias de la 
Consejería competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia 
sanitaria pública en Andalucía: la estructura, organización y funcionamiento de los 
servicios de Atención Primaria; la organización de los Hospitales y de la Atención 
Especializada; y las Áreas de Gestión Sanitarias. Áreas de organización especial: Salud 
Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y 
Células; Biobanco del SSPA.

Tema 5. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales 
y garantía de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de protección de 
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de 
Andalucía: principios básicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de 
acceso a la información pública; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevención de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
Prevención de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participación 
de los trabajadores. Organización de la prevención de riesgos laborales en el Servicio 
Andaluz de Salud: las Unidades de Prevención en los Centros Asistenciales del Servicio 
Andaluz de Salud.

Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género 
en Andalucía: objeto; ámbito de aplicación; principios generales; políticas públicas para 
la promoción de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas 
de prevención y protección integral contra la violencia de género: objeto; ámbito de 
aplicación; principios rectores; formación a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad 
de la Administración General de la Junta de Andalucía.

Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario 
de los servicios de salud: clasificación del personal estatutario; derechos y deberes; 
adquisición y pérdida de la condición de personal estatutario fijo; provisión de plazas, 
selección y promoción interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones; 
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen 
disciplinario; incompatibilidades; representación, participación y negociación colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del 
paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación 
clínica: principios generales; el derecho de información sanitaria; derecho a la intimidad; 
el respeto de la autonomía del paciente y el consentimiento informado; la historia clínica; 
el informe de alta y otra documentación clínica. La tarjeta sanitaria de Andalucía.

Tema 10. Las tecnologías de la información y comunicaciones en el Servicio Andaluz 
de Salud. Los sistemas de información corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda 
Digital. Ciberseguridad. El Código de Conducta en el uso de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación para profesionales públicos de la Administración de la 
Junta de Andalucía.

TEMARIO ESPECÍFICO

Tema 11. El Sistema Nacional de Salud (SNS): Ley 16/2003, de 28 de mayo, de 
cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud: Capitulo Preliminar (Disposiciones 
generales), Capítulo I (De las prestaciones), Capítulo III (De los profesionales) y Capítulo  X 
(Del Consejo Interterritorial). Indicadores Clave del SNS actualizados (INCLASNS- BD). 

Tema 12. Salud Pública: Ley de Salud Pública de Andalucía. One health: una sola 
Salud. AVISTA: Estrategia de Vigilancia y Respuesta en Salud Pública de Andalucía. 
Enfermedades de Declaración Obligatoria (EDOs). Indicadores de salud: clasificación 
y utilidad. Análisis de las necesidades de salud. Indicadores demográficos: mortalidad, 
morbilidad, prevalencia, incidencia. Conceptos generales de Planes y Programas dirigidos 
a promover la salud y prevenir la aparición de enfermedades en la población andaluza.
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Tema 13. Derechos y garantías de los ciudadanos andaluces y usuarios del Sistema 
Sanitario Público de Andalucía (SSPA): Cartera de servicios comunes del SNS. Garantía 
de accesibilidad a los servicios: tiempos de respuesta asistencial en el SSPA. Libre 
elección. Segunda opinión médica. Transparencia y calidad en los servicios. Derechos, 
garantías y dignidad de la persona en el proceso de muerte. Voluntad anticipada: 
organización y funcionamiento del Registro de Voluntades Vitales Anticipadas. Derecho 
a solicitar la prestación de ayuda para morir: regulación de la eutanasia en España; y 
en Andalucía. Reproducción humana asistida, salud sexual y reproductiva e interrupción 
voluntaria del embarazo. Ley para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para 
la garantía de los derechos de las personas LGTBI: medidas en el ámbito de la salud 
(artículos 16 a 19). 

Tema 14. Calidad en el sistema sanitario: El Plan de Calidad vigente en el SSPA (o 
Estrategia de Calidad en el SSPA que lo sustituya). Instrumentos de evaluación y mejora 
contínua de la asistencia. Las Comisiones de Calidad y Grupos de Mejora en los centros 
asistenciales. La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía (ACSA) y el modelo andaluz 
de calidad sanitaria. Acreditación de centros, servicios y unidades. Estrategia para la 
Seguridad del Paciente en Andalucía. 

Tema 15. Formación y desarrollo profesional: Ley 44/2003 de Ordenación de las 
Profesiones Sanitarias. Formación Sanitaria Especializada. El Plan Estratégico de 
Formación Integral del SSPA. El modelo andaluz de desarrollo profesional. Modelo 
de Acreditación de Competencias Profesionales en Andalucía. Modelo de Carrera 
Profesional en el SSPA. 

Tema 16. Gestión Sanitaria: conceptos de equidad, eficacia, eficiencia y efectividad. 
Tipos de estudios de evaluación económica. Conceptos básicos de financiación, gestión 
y provisión de servicios sanitarios. El Contrato Programa del SAS con los centros 
asistenciales. Indicadores sanitarios básicos y Sistemas de Información para la gestión 
de los centros y unidades asistenciales: INFOWEB, Base Poblacional de Salud (BPS) de 
Andalucía, Conjunto Mínimo Básico de Datos (CMBD) y Contabilidad Analítica de Gestión 
(COAN). Producto sanitario. Concepto de Case-Mix. Clasificaciones Internacionales de 
Problemas de Salud: CIE y CIAP. 

Tema 17. Gestión clínica: conceptos básicos en evaluación de beneficios, daños y 
costes de las intervenciones médicas, y en el uso apropiado de test diagnósticos y de 
cribado. Guías de práctica clínica (GPC) y vías clínicas. Repositorio de GPC del SNS 
(GuiaSalud): características y criterios de inclusión. Gestión por procesos: los Procesos 
Asistenciales Integrados (PAIs) y Procesos de Soporte del SSPA; Mapa de Procesos y 
arquitectura básica de los mismos. Sistemas de Información para la atención sanitaria en 
el SSPA: Historia Clínica Digital y su soporte en el SAS (Diraya): principales módulos y 
especial referencia al que utiliza el/la profesional en su actividad asistencial. El Acuerdo 
de Gestión como instrumento de planificación y fijación de objetivos y compromisos 
anuales con cada una de las unidades de gestión clínica.

Tema 18. Educación y Promoción de la Salud: Educación para la Salud: conceptos 
básicos y principales estrategias y metodologías. Intervención educativa desde la consulta 
médica. El consejo médico. Promoción de la Salud: conceptos básicos y principales 
estrategias y metodologías. Sistemas para facilitar la participación y empoderamiento de 
los pacientes. Escuelas de pacientes. Incorporación de un enfoque de promoción de la 
salud en los actos asistenciales. Comunicación sanitaria.

Tema 19. Estadística para la gestión clínica y la gestión del conocimiento: Principales 
herramientas e indicadores en estadística descriptiva. Error aleatorio. Test de hipótesis y 
errores cometidos en los contrastes. Significación estadística. Bases e interpretación de 
las principales pruebas usadas en el análisis bivariante y en el análisis multivariante, y de 
las curvas de supervivencia. 

Tema 20. Investigación en biomedicina: Principales métodos y diseños en investigación 
clínica y epidemiológica. Errores sistemáticos (sesgos) y variables confundentes: 
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estrategias para su minimización o control. El protocolo de investigación. Comunicación 
de resultados de la investigación: la publicación científica. Nuevos estudios y áreas de 
investigación: proyectos de utilización masiva de datos de salud (Big-data) y aplicaciones 
de la Inteligencia Artificial en la atención sanitaria.

Tema 21. Requisitos, procedimientos y estructuras de apoyo para desarrollar un 
proyecto de investigación en el ámbito sanitario: Regulación ética y legal de la investigación 
en personas, con sus datos o muestras biológicas. Ley 14/2007, de investigación 
biomédica. Regulación del acceso y uso de datos de personas para la investigación clínica 
y epidemiológica: Instrucciones para la ordenación del acceso y uso de la información 
del SSPA con fines de investigación e innovación por las entidades dependientes de la 
Consejería de Salud (Resolución Conjunta 1/2021); Disposición adicional decimoséptima 
de la Ley Orgánica 3/2018. La Plataforma BIGDATA de la Fundación Progreso y Salud. El 
área de investigación del Biobanco del SSPA. Los Comités de Ética de la Investigación 
en Andalucía.

Tema 22. Ética y profesionalismo sanitario: Principios bioéticos y atención sanitaria. 
Código Deontológico vigente de la profesión farmacéutica. Herramientas para el análisis 
de conflictos éticos en la práctica clínica actual. Humanización de la asistencia. Los 
Comités de Ética Asistencial en los centros del SSPA. Responsabilidad profesional en el 
SAS. 

Tema 23. Ley de Garantías y Uso Racional de los Medicamentos y Productos 
Sanitarios. Ley de Farmacia de Andalucía. Principios básicos, estructura y contenidos.

Tema 24. Registro y autorización de medicamentos. Agencia Europea de 
Medicamentos (EMA) y Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios 
(AEMPS). Decreto de creación, funciones y estructura. Ficha técnica de los medicamentos: 
importancia e implicaciones legales. Prospecto de información al paciente.

Tema 25. Medicamentos en situaciones especiales. Normativa. Tramitación y gestión.
Tema 26. Estupefacientes y psicótropos: definición y clasificación. Prescripción en 

receta, normativa. Gestión de la adquisición, suministro y distribución a los centros del 
SSPA. Notificación y movimientos a la AEMPS desde los Servicios de Farmacia de 
Atención Primaria.

Tema 27. Evaluación de nuevos medicamentos. Ámbitos de evaluación internacionales, 
nacionales y autonómicos. Informes de Posicionamiento Farmacoterapéutico (IPT). 
Posicionamiento, financiación y selección de medicamentos. Comité Mixto de Evaluación 
de Nuevos Medicamentos.

Tema 28. Financiación de los medicamentos en el Sistema Nacional de Salud. 
Distribución de competencias entre estado y comunidades autónomas. Normativa y 
organismos competentes.

Tema 29. Aportación de usuarios en prestación farmacéutica ambulatoria y copagos. 
Tipos de aportaciones. Medicamentos y situaciones de aportación especial. Normativa.

Tema 30. La receta médica y la orden enfermera de dispensación en el SSPA. 
Normativa. Acuerdos y Conciertos para la dispensación.

Tema 31. Gestión y control de talonarios de recetas y sellos en el SSPA. Normativa. 
Centro Distribuidor de Recetas.

Tema 32. Servicios de Farmacia de Atención Primaria en el SSPA. Competencias, 
funciones y actividades del/la Farmacéutico/a de Atención Primaria en el SSPA. 
Normativa.

Tema 33. Historia Digital de Salud del ciudadano en el SSPA. Sistemas informáticos 
de prescripción y dispensación. Receta electrónica e interoperabilidad. Herramientas 
integradas en el módulo de prescripción de la historia clínica electrónica.

Tema 34. Sistemas de información de la prestación farmacéutica en Andalucía. 
Gestión de Nomenclátor y Gestión de Recetas. Explotación de la base de datos de 
medicamentos dispensados.
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Tema 35. Base de datos y aplicaciones para información de medicamentos y 
retroinformación a los profesionales de sus datos de prescripción para la mejora del uso 
racional del medicamento.

Tema 36. Sistema de Clasificación Anatómica, Terapéutica y Química de los 
medicamentos de la Organización Mundial de la Salud (OMS). Unidad técnica de medida.

Tema 37. Uso Racional del Medicamento: concepto, estrategia, objetivos. Gestión de 
la calidad de prescripción. Indicadores de monitorización de la calidad de la prescripción 
en Atención Primaria. Indicadores cualitativos y cuantitativos.

Tema 38. Estrategias de intervención para la mejora del uso del medicamento. 
Elaboración de informes de diagnóstico de situación, diseño de intervenciones para la 
mejora de la calidad de la prescripción, evaluación, seguimiento y retroinformación.

Tema 39. Contrato Programa y Acuerdos de Gestión Clínica en el SSPA. Programa de 
Uso Racional del Medicamento en el SSPA. Estrategias orientadas a mejorar la calidad 
de prescripción de medicamentos y productos sanitarios en el SSPA.

Tema 40. Prescripción por principio activo. Concepto de bioequivalencia. 
Medicamentos genéricos y su importancia para el sistema sanitario público. Medicamentos 
no sustituibles. Medicamentos no intercambiables.

Tema 41. Medicamentos biosimilares. Definición y marco legal. Requisitos para su 
autorización. Importancia para el sistema sanitario público.

Tema 42. Comisión Autonómica para el Uso Racional de los Medicamentos en el 
SSPA. Normativa, composición y funciones. Comisiones para el Uso Racional del 
Medicamento en los centros asistenciales.

Tema 43. Fuentes de información biomédicas. Búsquedas bibliográficas. Medicina 
Basada en la Evidencia. Selección, lectura crítica y síntesis de la evidencia. Niveles de 
evidencia y grados de recomendación. Pirámide de Haynes.

Tema 44. Evaluación de pruebas diagnósticas: concepto de sensibilidad, especificidad 
y valor predictivo.

Tema 45. Sistemas de ayuda para la toma de decisiones clínicas. Fuentes de 
información. «Real World Data» y «Real World Evidence». Metodología de análisis de 
datos. Big-data.

Tema 46. Escritura científica. Tipos de Publicaciones. Revisión por pares. Estructura 
de una publicación científica. Normas de Vancouver.

Tema 47. Clasificación y tipos de estudios epidemiológicos.
Tema 48. Estudios observacionales. Concepto. Tipos de estudios observacionales. 

Evaluación. Cuestionario STROBE.
Tema 49. El ensayo clínico. Concepto, elementos claves, posibles sesgos y factores 

de confusión. Variables intermedias y variables centradas en el paciente y de resultados 
en salud. Reducción absoluta y relativa del riesgo. Concepto de NNT y NNH.

Tema 50. Lectura crítica de ensayos clínicos. Elementos claves en la síntesis de 
evidencia obtenida de un ensayo clínico. Criterios CONSORT y escala de Jadad. 
Principales bases de datos de ensayos clínicos.

Tema 51. Revisiones sistemáticas y metaanálisis: diseño, evaluación y lectura crítica. 
Evaluación. Cuestionario de la Declaración PRISMA y cuestionario AMSTAR.

Tema 52. Guías de práctica clínica: diseño, evaluación y lectura crítica. Herramienta 
AGREE. Organismos elaboradores de guías de práctica clínica.

Tema 53. Realización de estudios de investigación. Clasificación. Diseño de 
un proyecto de investigación. Diseño de ensayos clínicos. Principales aspectos 
metodológicos. Características de la investigación cualitativa.

Tema 54. Aspectos éticos y legales de los estudios de investigación. Comités de 
ética de la investigación. Comité Coordinador de Ética de la Investigación Biomédica de 
Andalucía. Normativa. Criterios de valoración de los Ensayos Clínicos. Consentimiento 
informado. Normas de buena práctica clínica.
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Tema 55. Estudios de utilización de medicamentos. Diseño, tipos y unidades de 
medida. Evaluación e implementación de áreas de mejora en base a los estudios de 
utilización de los medicamentos.

Tema 56. Información sobre medicamentos dirigida a profesionales sanitarios. 
Identificación de necesidades formativas. Elaboración de planes de formación. Diseño de 
actividades formativas de uso adecuado de los medicamentos.

Tema 57. Información de medicamentos dirigida al paciente y ciudadanía. Estrategias 
para promover el uso adecuado de medicamentos por la población. Educación para la 
Salud.

Tema 58. Publicidad de medicamentos. La visita médica. Control de la publicidad 
dirigida a los profesionales. Control de la publicidad dirigida a la ciudadanía. Normativa.

Tema 59. Evaluación económica de medicamentos. Tipos de estudios. Conceptos 
básicos. Metodología. Ajuste y tratamiento de la incertidumbre. Calidad de un estudio de 
evaluación económica. Aplicaciones de la evaluación económica a la toma de decisiones.

Tema 60. Selección de medicamentos. Criterios de selección. Guía 
Farmacoterapéutica en Atención Primaria del SSPA. Guía para la Inclusión de Nuevos 
Fármacos (GINF).

Tema 61. Visado de medicamentos y otros productos. Normativa. Clasificación de 
medicamentos sometidos a visado. Gestión y control del visado de recetas en el SSPA. 
Requisitos para su autorización.

Tema 62. Protocolos específicos de visado en situaciones especiales. Medicamentos 
y productos sanitarios sometidos a protocolos específicos en el SSPA. Normativa y 
procedimiento.

Tema 63. Gestión de compras y suministro de medicamentos en Atención Primaria y 
en situaciones especiales. Consideraciones técnicas. Gestión de compra por Centrales 
Provinciales de Compras en el SSPA. Normativa.

Tema 64. Botiquines en centros de Atención Primaria y Servicios de Urgencias. 
Medicamentos en los Servicios de Urgencias de Atención Primaria del SSPA. Normativa. 
Condiciones de almacenamiento y conservación. Revisión y control de botiquines.

Tema 65. Gestión de adquisición, suministro y distribución de vacunas en el SSPA. 
Buenas prácticas de almacenamiento, distribución y conservación.

Tema 66. Vacunas. Tipos y características. Programa de vacunación en Andalucía. 
Vacunación en grupos de riesgo.

Tema 67. Programa de deshabituación de opioides en Atención Primaria en el SSPA. 
Centros de Prevención de Drogodependencias. Indicación, adquisición, distribución y 
dispensación de opioides para tratamientos sustitutivos.

Tema 68. Farmacoterapia en la diabetes en Atención Primaria. Principales 
características farmacológicas. Criterios de selección y lugar en terapéutica. 
Recomendaciones de uso y estrategias en el SSPA.

Tema 69. Farmacoterapia hipolipemiante en Atención Primaria. Principales 
características farmacológicas. Criterios de selección y lugar en terapéutica. 
Recomendaciones de uso y estrategias en el SSPA.

Tema 70. Farmacoterapia en la hipertensión arterial en Atención Primaria. 
Principales características farmacológicas. Criterios de selección y lugar en terapéutica. 
Recomendaciones de uso y estrategias en el SSPA.

Tema 71. Farmacoterapia en la insuficiencia cardiaca en Atención Primaria. 
Principales características farmacológicas. Criterios de selección y lugar en terapéutica. 
Recomendaciones de uso y estrategias en el SSPA.

Tema 72. Farmacoterapia con antiagregantes en Atención Primaria. Principales 
características farmacológicas. Criterios de selección y lugar en terapéutica. 
Recomendaciones de uso y estrategias en el SSPA.
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Tema 73. Farmacoterapia con anticoagulantes en Atención Primaria. Principales 
características farmacológicas. Criterios de selección y lugar en terapéutica. 
Recomendaciones de uso y estrategias en el SSPA.

Tema 74. Farmacoterapia en el asma en Atención Primaria. Principales características 
farmacológicas. Criterios de selección y lugar en terapéutica. Recomendaciones de uso 
y estrategias en el SSPA.

Tema 75. Farmacoterapia en la EPOC en Atención Primaria. Principales características 
farmacológicas. Criterios de selección y lugar en terapéutica. Recomendaciones de uso 
y estrategias en el SSPA.

Tema 76. Farmacoterapia antiulcerosa y gastroprotección en Atención Primaria. 
Principales características farmacológicas. Criterios de selección y lugar en terapéutica. 
Recomendaciones de uso y estrategias en el SSPA.

Tema 77. Uso racional de antimicrobianos en Atención Primaria. Clasificación de 
antimicrobianos. Principales características farmacológicas. Mecanismos de resistencias. 
Programas de Optimización de Antimicrobianos a nivel nacional y autonómico. Guía 
terapéutica antimicrobiana del SNS.

Tema 78. Farmacoterapia antimicrobiana de las patologías prevalentes en Atención 
Primaria en el paciente adulto y pediátrico. Recomendaciones de uso y estrategias en el 
SSPA.

Tema 79. Farmacoterapia para el dolor no oncológico en Atención Primaria. 
Principales características farmacológicas. Criterios de selección y lugar en terapéutica. 
Recomendaciones de uso y estrategias en el SSPA.

Tema 80. Farmacoterapia para la prevención de fracturas osteoporóticas en Atención 
Primaria. Principales características farmacológicas. Criterios de selección y lugar en 
terapéutica. Recomendaciones de uso y estrategias en el SSPA.

Tema 81. Farmacoterapia en ansiedad, depresión e insomnio en Atención Primaria. 
Principales características farmacológicas. Criterios de selección y lugar en terapéutica. 
Recomendaciones de uso y estrategias en el SSPA.

Tema 82. Farmacoterapia para los síntomas cognitivo-conductuales asociados a 
la enfermedad de Alzheimer y otras demencias degenerativas en Atención Primaria. 
Principales características farmacológicas. Criterios de selección y lugar en terapéutica. 
Recomendaciones de uso y estrategias en el SSPA.

Tema 83. Farmacoterapia en la hiperplasia benigna de próstata y para los síntomas del 
tracto urinario inferior en Atención Primaria. Principales características farmacológicas. 
Criterios de selección y lugar en terapéutica. Recomendaciones de uso y estrategias en 
el SSPA.

Tema 84. Farmacoterapia en geriatría. Problemas asociados a la terapéutica en 
el paciente mayor. Modificaciones farmacocinéticas y farmacodinámica. Criterios de 
adecuación de la medicación. Estrategias en el SSPA.

Tema 85. Uso de medicamentos en embarazo y lactancia. Modificaciones 
farmacocinéticas y farmacodinámicas. Teratogenia. Fármacos seguros y contraindicados. 
Estrategias en el SSPA.

Tema 86. Farmacoterapia en edad pediátrica. Características diferenciales de la 
población infantil. Problemas específicos de la dosificación en pediatría.

Tema 87. Farmacoterapia en la insuficiencia hepática y renal. Fármacos hepatotóxicos 
y nefrotóxicos. Alteraciones de las propiedades farmacocinéticas en estas situaciones.

Tema 88. Interacciones medicamentosas. Tipos. Interacciones farmacológicas y no 
farmacológicas de relevancia clínica. Detección y prevención. Estrategias en el SSPA.

Tema 89. Seguridad del paciente. Estrategia para la Seguridad del Paciente del SSPA. 
Conceptos generales relacionados con la seguridad de los medicamentos. Sistema de 
notificación de incidentes y aprendizaje para la Seguridad del paciente de Andalucía.
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Tema 90. Farmacovigilancia en el Sistema Nacional de Salud. Organigrama, 
funciones y programas específicos. Sistemas de notificación y análisis. Centro Andaluz 
de Farmacovigilancia. Funciones y objetivos.

Tema 91. Alertas de seguridad y calidad de medicamentos y productos sanitarios. 
Notas informativas de la AEMPS. Difusión a profesionales y ciudadanía.

Tema 92. Optimización del tratamiento en pacientes crónicos, complejos o 
pluripatológicos y polimedicados. Problemas potenciales relacionados con medicamentos. 
Estrategias en el SSPA.

Tema 93. Revisión multidisciplinar de la medicación. Metodología de revisión 
estructurada desde la perspectiva poblacional y la individual (centrada en la persona).

Tema 94. Estrategias de deprescripción y desintensificación de tratamientos para 
mejorar la adecuación y seguridad. Escalas y criterios.

Tema 95. Cumplimiento y adherencia terapéutica. Medida y factores que influyen. 
Herramientas para el control del cumplimiento. Estrategias para aumentar la adherencia 
al tratamiento.

Tema 96. Coordinación clínica y asistencial. Coordinación interinstitucional. 
Continuidad en la atención farmacéutica. Conciliación de la medicación: concepto, 
etapas, selección de pacientes.

Tema 97. Atención Farmacéutica en el ámbito de la Atención Primaria. Concepto y 
seguimiento farmacoterapéutico. Metodología. Servicios Farmacéuticos Asistenciales. 
Atención Farmacéutica a centros sociosanitarios.

Tema 98. Programas de telefarmacia en Atención Primaria. Atención Farmacéutica 
por medios telemáticos.

ANEXO IV

Programa para la categoría de Médico/a de Admisión y Documentación Clínica

TEMARIO COMÚN

Tema 1. La Constitución Española de 1978. Valores superiores y principios 
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la 
regulación constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Públicos. Estudio 
particular del derecho a la protección de la salud.

Tema 2. Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomía 
para Andalucía: Título Preliminar; Título I (derechos sociales, deberes y políticas públicas); 
Título II (competencias de la Comunidad Autónoma en materia de salud, sanidad y 
farmacia); y Título IV (organización institucional de la Comunidad Autónoma).

Tema 3. Organización sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: 
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones 
Públicas; estructura del sistema sanitario público. La organización general del sistema 
sanitario público de Andalucía (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucía: 
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de 
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejería 
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organización sanitaria (II). Estructura, organización y competencias de la 
Consejería competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia 
sanitaria pública en Andalucía: la estructura, organización y funcionamiento de los 
servicios de Atención Primaria; la organización de los Hospitales y de la Atención 
Especializada; y las Áreas de Gestión Sanitarias. Áreas de organización especial: Salud 
Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y 
Células; Biobanco del SSPA.
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Tema 5. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales 
y garantía de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de protección de 
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de 
Andalucía: principios básicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de 
acceso a la información pública; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevención de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
Prevención de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participación 
de los trabajadores. Organización de la prevención de riesgos laborales en el Servicio 
Andaluz de Salud: las Unidades de Prevención en los Centros Asistenciales del Servicio 
Andaluz de Salud.

Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género 
en Andalucía: objeto; ámbito de aplicación; principios generales; políticas públicas para 
la promoción de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas 
de prevención y protección integral contra la violencia de género: objeto; ámbito de 
aplicación; principios rectores; formación a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad 
de la Administración General de la Junta de Andalucía.

Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario 
de los servicios de salud: clasificación del personal estatutario; derechos y deberes; 
adquisición y pérdida de la condición de personal estatutario fijo; provisión de plazas, 
selección y promoción interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones; 
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen 
disciplinario; incompatibilidades; representación, participación y negociación colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del 
paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación 
clínica: principios generales; el derecho de información sanitaria; derecho a la intimidad; 
el respeto de la autonomía del paciente y el consentimiento informado; la historia clínica; 
el informe de alta y otra documentación clínica. La tarjeta sanitaria de Andalucía.

Tema 10. Las tecnologías de la información y comunicaciones en el Servicio Andaluz 
de Salud. Los sistemas de información corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda 
Digital. Ciberseguridad. El Código de Conducta en el uso de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación para profesionales públicos de la Administración de la 
Junta de Andalucía.

TEMARIO ESPECÍFICO

Tema 11. El Sistema Nacional de Salud (SNS): Ley 16/2003, de 28 de mayo, de 
cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud: Capitulo Preliminar (Disposiciones 
generales), Capítulo I (De las prestaciones), Capítulo III (De los profesionales) y Capítulo X 
(Del Consejo Interterritorial). Indicadores Clave del SNS actualizados (INCLASNS- BD). 

Tema 12. Salud Pública: Ley de Salud Pública de Andalucía. One health: una sola 
Salud. AVISTA: Estrategia de Vigilancia y Respuesta en Salud Pública de Andalucía. 
Enfermedades de Declaración Obligatoria (EDOs). Indicadores de salud: clasificación 
y utilidad. Análisis de las necesidades de salud. Indicadores demográficos: mortalidad, 
morbilidad, prevalencia, incidencia. Conceptos generales de Planes y Programas dirigidos 
a promover la salud y prevenir la aparición de enfermedades en la población andaluza.

Tema 13. Derechos y garantías de los ciudadanos andaluces y usuarios del Sistema 
Sanitario Público de Andalucía (SSPA): Cartera de servicios comunes del SNS. Garantía 
de accesibilidad a los servicios: tiempos de respuesta asistencial en el SSPA. Libre 
elección. Segunda opinión médica. Transparencia y calidad en los servicios. Derechos, 
garantías y dignidad de la persona en el proceso de muerte. Voluntad anticipada: 
organización y funcionamiento del Registro de Voluntades Vitales Anticipadas. Derecho 
a solicitar la prestación de ayuda para morir: regulación de la eutanasia en España; y 
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en Andalucía. Reproducción humana asistida, salud sexual y reproductiva e interrupción 
voluntaria del embarazo. Ley para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para 
la garantía de los derechos de las personas LGTBI: medidas en el ámbito de la salud 
(artículos 16 a 19). 

Tema 14. Calidad en el sistema sanitario: El Plan de Calidad vigente en el SSPA (o 
Estrategia de Calidad en el SSPA que lo sustituya). Instrumentos de evaluación y mejora 
contínua de la asistencia. Las Comisiones de Calidad y Grupos de Mejora en los centros 
asistenciales. La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía (ACSA) y el modelo andaluz 
de calidad sanitaria. Acreditación de centros, servicios y unidades. Estrategia para la 
Seguridad del Paciente en Andalucía. 

Tema 15. Formación y desarrollo profesional: Ley 44/2003 de Ordenación de las 
Profesiones Sanitarias. Formación Sanitaria Especializada. El Plan Estratégico de 
Formación Integral del SSPA. El modelo andaluz de desarrollo profesional. Modelo 
de Acreditación de Competencias Profesionales en Andalucía. Modelo de Carrera 
Profesional en el SSPA. 

Tema 16. Gestión Sanitaria: conceptos de equidad, eficacia, eficiencia y efectividad. 
Tipos de estudios de evaluación económica. Conceptos básicos de financiación, gestión 
y provisión de servicios sanitarios. El Contrato Programa del SAS con los centros 
asistenciales. Indicadores sanitarios básicos y Sistemas de Información para la gestión 
de los centros y unidades asistenciales: INFOWEB, Base Poblacional de Salud (BPS) de 
Andalucía, Conjunto Mínimo Básico de Datos (CMBD) y Contabilidad Analítica de Gestión 
(COAN). Producto sanitario. Concepto de Case-Mix. Clasificaciones Internacionales de 
Problemas de Salud: CIE y CIAP. 

Tema 17. Gestión clínica: conceptos básicos en evaluación de beneficios, daños y 
costes de las intervenciones médicas, y en el uso apropiado de test diagnósticos y de 
cribado. Guías de práctica clínica (GPC) y vías clínicas. Repositorio de GPC del SNS 
(GuiaSalud): características y criterios de inclusión. Gestión por procesos: los Procesos 
Asistenciales Integrados (PAIs) y Procesos de Soporte del SSPA; Mapa de Procesos y 
arquitectura básica de los mismos. Sistemas de Información para la atención sanitaria en 
el SSPA: Historia Clínica Digital y su soporte en el SAS (Diraya): principales módulos y 
especial referencia al que utiliza el/la profesional en su actividad asistencial. El Acuerdo 
de Gestión como instrumento de planificación y fijación de objetivos y compromisos 
anuales con cada una de las unidades de gestión clínica.

Tema 18. Estadística para la gestión clínica y la gestión del conocimiento: Principales 
herramientas e indicadores en estadística descriptiva. Error aleatorio. Test de hipótesis y 
errores cometidos en los contrastes. Significación estadística. Bases e interpretación de 
las principales pruebas usadas en el análisis bivariante y en el análisis multivariante, y de 
las curvas de supervivencia. 

Tema 19. Investigación en biomedicina: Principales métodos y diseños en investigación 
clínica y epidemiológica. Errores sistemáticos (sesgos) y variables confundentes: 
estrategias para su minimización o control. El protocolo de investigación. Comunicación 
de resultados de la investigación: la publicación científica. Nuevos estudios y áreas de 
investigación: proyectos de utilización masiva de datos de salud (Big-data) y aplicaciones 
de la Inteligencia Artificial en la atención sanitaria.

Tema 20. Requisitos, procedimientos y estructuras de apoyo para desarrollar un 
proyecto de investigación en el ámbito sanitario: Regulación ética y legal de la investigación 
en personas, con sus datos o muestras biológicas. Ley 14/2007, de investigación 
biomédica. Regulación del acceso y uso de datos de personas para la investigación clínica 
y epidemiológica: Instrucciones para la ordenación del acceso y uso de la información 
del SSPA con fines de investigación e innovación por las entidades dependientes de la 
Consejería de Salud (Resolución Conjunta 1/2021); Disposición adicional decimoséptima 
de la Ley Orgánica 3/2018. La Plataforma BIGDATA de la Fundación Progreso y Salud. El 
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área de investigación del Biobanco del SSPA. Los Comités de Ética de la Investigación 
en Andalucía.

Tema 21. Medicina Basada en la Evidencia (MBE): Búsqueda bibliográfica eficiente 
y lectura crítica de artículos científicos. Guías de práctica clínica basadas en evidencias, 
revisiones sistemáticas y meta-análisis. Principales recursos de síntesis de la evidencia 
disponibles para su consulta por los profesionales del SSPA. La Biblioteca Virtual del 
SSPA: sus principales recursos.

Tema 22. Ética y profesionalismo médico: Principios bioéticos y atención sanitaria. 
Código Deontológico vigente de la profesión médica. Herramientas para el análisis 
de conflictos éticos en la práctica clínica actual. Humanización de la asistencia. Los 
Comités de Ética Asistencial en los centros del SSPA. Responsabilidad profesional en 
el SAS. Responsabilidad patrimonial de las Administraciones Públicas. Responsabilidad 
de las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Públicas. Órganos 
competentes en el ámbito del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 23. Orden de 3 de diciembre de 2002, por la que se crea la categoría de 
Médico de Admisión y Documentación Clínica de Área Hospitalaria en el ámbito de las 
instituciones sanitarias del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 24. Consultas externas. Marco teórico: concepto. Marco legal. Derechos, 
deberes y garantías de los usuarios.

Tema 25. Consultas externas. Marco operativo: Programación y gestión de Agendas. 
Citas: tipos. Coordinación y gestión administrativa de citas. Coordinación con Atención 
Primaria. DIRAYA cita WEB.

Tema 26. Registro e indicadores de consultas externas.
Tema 27. Pruebas funcionales y diagnósticas (I). Marco teórico: concepto. Marco 

legal. Derechos, deberes y garantías de los usuarios.
Tema 28. Pruebas funcionales y diagnósticas (II). Marco operativo: programación y 

gestión de Agendas. Citas. Cita única. Coordinación y gestión administrativa de citas. 
DIRAYA cita WEB. PDI y PDI Web.

Tema 29. Pruebas funcionales y diagnósticas (III). Registro e indicadores de pruebas 
funcionales y diagnósticas.

Tema 30. Cirugía con ingreso y Ambulatoria (I). Marco teórico: Concepto. Marco legal. 
Derechos, deberes y garantías de los usuarios.

Tema 31. Cirugía con ingreso y Ambulatoria (II). Marco operativo: Programación 
de quirófanos. Priorización quirúrgica. Coordinación y gestión administrativa de 
intervenciones quirúrgicas. Suspensiones quirúrgicas.

Tema 32. Gestión y mantenimiento de Lista de Espera Quirúrgica. Entradas y salidas. 
Gestión de colas. AGD.

Tema 33. Registro e indicadores de actividad quirúrgica.
Tema 34. Hospitalización (I). Marco teórico: Concepto. Marco legal. Derechos, 

deberes y garantías de los usuarios.
Tema 35. Hospitalización (II). Marco operativo: Gestión de camas. Priorización de 

ingresos, traslados y altas. Coordinación y gestión administrativa de ingresos, traslados y 
altas. Diraya Atención Hospitalaria.

Tema 36. Registro e indicadores de hospitalización.
Tema 37. Urgencias (I). Marco teórico: concepto. Marco legal. Derechos, deberes y 

garantías de los usuarios.
Tema 38. Urgencias (II). Marco operativo: gestión y coordinación administrativa de 

urgencias. Tramitación de partes judiciales. DIRAYA Urgencias.
Tema 39. Registro e indicadores de urgencias.
Tema 40. Prestaciones sanitarias (I). Marco teórico: concepto. Marco legal. Derechos, 

deberes y garantías de los usuarios.
Tema 41. Prestaciones sanitarias (II). Marco operativo: gestión y coordinación 

administrativa de transporte sanitario y oxigenoterapia.
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Tema 42. Prestaciones sanitarias (III). Marco operativo: gestión y coordinación 
administrativa de prestaciones ortoprotésicas.

Tema 43. Prestaciones sanitarias (IV). Marco operativo: gestión y coordinación 
administrativa de: Interrupción Voluntaria del Embarazo, Convenios y conciertos, 
Derivaciones a otros centros ajenos al SNS, SIFCO.

Tema 44. Facturación, cargos a terceros y reintegro de gastos.
Tema 45. Reclamaciones y sugerencias. Marco teórico: la satisfacción del usuario 

como indicador de calidad. Marco legal. Marco operativo: Hospital y Atención Primaria. 
Gestión de reclamaciones. Registro de actividad y Sistemas de Información. Análisis y 
propuestas de mejora. Información al paciente y profesionales.

Tema 46. Fichero de Índice de Pacientes y Base de Datos de Usuarios (I). Marco 
teórico: concepto. Marco legal. Derechos, deberes y garantías de los usuarios. 
Confidencialidad.

Tema 47. Fichero de Índice de Pacientes y Base de Datos de Usuarios (II). Marco 
operativo: gestión y mantenimiento del Fichero de Índice de Pacientes. Actualización y 
mantenimiento de la Base de Datos de Usuarios. Medidas de seguridad y confidencialidad.

Tema 48. Los derechos ARCO-POL (derechos de acceso, rectificación, cancelación, 
oposición, portabilidad, supresión –olvido– y limitación). Normativa. Plazos. Aplicación 
de registro y control de derechos ARCO en la historia de salud del Servicio Andaluz de 
Salud. Comisión de valoración de derechos ARCO.

Tema 49. Voluntades Vitales Anticipadas: marco legal y operativo. Ley 5/2003, de 9 de 
octubre, de declaración de voluntad vital anticipada. Eutanasia y solicitud de prestación 
de ayuda para morir: Ley 2/2010, de 8 de abril, de Derechos y Garantías de la Dignidad 
de la Persona en el Proceso de la Muerte. Ley Orgánica 3/2021, de 24 de marzo, de 
regulación de la eutanasia (LORE). Procedimiento de gestión de la LORE en la historia 
digital de salud de Andalucía. Comisión de Garantía y Evaluación para la prestación de 
ayuda para morir de la Comunidad Autónoma de Andalucía.

Tema 50. Segunda opinión: marco legal y operativo. Libre elección: marco legal y 
operativo.

Tema 51. La Historia clínica (I). Marco teórico: concepto y evolución histórica. 
Documentación clínica. Historia clínica vs Historia de Salud. Contenidos de la Historia 
clínica. Funciones de la Historia clínica. Importancia como soporte de la asistencia 
sanitaria. Soportes actuales. Futuro de la Historia clínica.

Tema 52. La Historia clínica (II). Tipos de Historia clínica. Consideraciones legales. 
Control de acceso. Digitalización de documentos. Expurgo de documentos, normativa. 
Gestores documentales. Elaboración de procedimientos normalizados de trabajo (PNT) 
o procedimientos operativos estandarizados (POE). La Historia Clínica electrónica en 
Andalucía: DIRAYA. Módulos de DIRAYA. DIRAYA Estación Clínica. La base de datos de 
Usuarios (GADU – BDU). Perfil DIRAYA de Administrador de Historia Clínica.

Tema 53. La Historia clínica (III). Reglamento, Manual de uso de la Historia 
clínica. Custodia y conservación. Normalización y control de la documentación clínica. 
Ordenación de la Historia clínica. Confección de la Historia clínica. Acceso a la Historia 
clínica.

Tema 54. La Historia clínica (IV). Funciones de la Historia clínica. Marco Legal de 
la Historia clínica: Acceso a la información. Confidencialidad y seguridad. Derechos, 
deberes y garantías de los usuarios. Acceso de los usuarios a la Historia clínica. Custodia 
Legal. Conservación y expurgo de la Historia clínica.

Tema 55. La Historia clínica (V). Marco operativo: préstamo y circuitos de la Historia 
clínica. Gestión administrativa de movimientos. Historias clínicas perdidas.

Tema 56. La Historia clínica (VI). Control de calidad de Historias clínicas. Auditorias 
de Historias clínicas. La Comisión de Historias Clínicas.
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Tema 57. Archivo de Historias Clínicas (I): concepto y tipos. Funciones. Requisitos. 
Técnicas y materiales de archivo. Protocolos y reglamentos de funcionamiento interno. El 
Archivo Digital.

Tema 58. Archivo de Historias Clínicas (II): dimensionamiento y ubicación. Medidas 
de custodia, mantenimiento de la documentación, seguridad y confidencialidad.

Tema 59. Archivo de Historias Clínicas (III): indicadores de calidad y actividad.
Tema 60. Documentación clínica: Concepto y tipos de documentos. Diseño y 

normalización de documentos.
Tema 61. Análisis Documental. Lenguajes Documentales. Indización y tipos.
Tema 62. Informe de alta. Marco legal. Tipos y contenidos. Criterios de calidad.
Tema 63. Consentimiento informado. Marco legal. Tipos y contenidos.
Tema 64. Nomenclaturas y clasificaciones (I): la Clasificación Internacional de 

Enfermedades. CIE9MC, CIE-10-ES, CIE-11, SNOMED CT (SysTematized Nomenclature 
of Medicine-Clinical Terms). Conceptos básicos. Criterios generales. Otros Sistemas 
de clasificación de pacientes: Patient Management Categories (PMC), Disease Staging 
(DS). Clasificación de pacientes en Atención Primaria: Ambulatory Visit Group (AVG), 
Ambulatory Patients Groups (APG), Products of Ambulatory Care (PAC), Products 
of Ambulatory Surgery (PAS), Ambulatory Care Groups (ACG), Ambulatory Service 
Weighting System (ASWS). Clasificación de pacientes en los Servicios de Urgencias y 
Emergencias.

Tema 65. Nomenclaturas y clasificaciones (II): la Clasificación Internacional de 
Enfermedades (CIE-10-ES/CIE-11) Diagnósticos. Conceptos básicos. Criterios generales.

Tema 66. Nomenclaturas y clasificaciones (III): la Clasificación Internacional de 
Enfermedades (CIE 10-ES/CIE-11) Procedimientos. Conceptos básicos. Criterios 
generales. Codificación de complicaciones, efectos adversos y causas externas.

Tema 67. Codificación con CIE-10-ES (I): normas generales de codificación de 
diagnósticos.

Tema 68. Codificación con CIE-10-ES (II): normas generales de codificación de 
procedimientos.

Tema 69. Codificación con CIE-10-ES (III): normas generales de codificación de 
neoplasias. La CIE-O (Clasificación Internacional de Enfermedades para Oncología). 
Topografía, morfología y comportamiento de las neoplasias. Estructura de los códigos de 
la CIE-O.

Tema 70. Codificación con CIE-10-ES (IV): normas generales de codificación de 
complicaciones, efectos adversos y causas externas.

Tema 71. Evaluación de calidad de la codificación. Programas de corrección en vigor.
Tema 72. Documentación médico-científica: concepto. Documentos y publicaciones 

médico-científicas. Bancos de datos de información médico-científica: repertorios y 
bases de datos on line. Medline.

Tema 73. Bibliometría. Estadísticas bibliográficas. Evaluación de la producción 
científica en Medicina. BVSSPA: la Biblioteca virtual del sistema Sanitario Público de 
Andalucía. Recursos y servicios.

Tema 74. Sistemas de Información (SI): concepto. Diseño, implantación y evaluación 
de SI. Técnicas de análisis de Sistemas de Información.

Tema 75. Información clínico-asistencial: concepto y usos de la información, 
asistenciales y no asistenciales.

Tema 76. Indicadores: concepto y tipos. Análisis, selección y presentación de 
indicadores.

Tema 77. Cuadros de mandos. Diseño y elaboración. Objetivos y utilización.
Tema 78. Sistemas de Información sanitarios. Morbilidad. Mortalidad. Enfermedades 

de Declaración Obligatoria.
Tema 79. CMBD. Concepto y evolución histórica. Características y Contenido. CMBD 

en vigor.
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Tema 80. El CMBDA. Desarrollo del CMBD de Andalucía. CMBDA en vigor. CMBDA 
de Hospitalización. CMBDA de Hospital de Día Quirúrgico. CMBDA de Hospital de Día 
Médico. Estructura, variables y normativa.

Tema 81. Control de calidad del CMBDA. CMBDA Sistema de detección de errores. 
Tipos de errores.

Tema 82. Otros Sistemas de Información del Sistema Sanitario Público Andaluz: 
INIHOS, INFHOS, SICPRO, COAN, MTI. Contenidos y utilización.

Tema 83. Medida del Producto Hospitalario. Sistemas de clasificación de pacientes. 
Tipos y características.

Tema 84. Grupos Relacionados por el Diagnóstico (GRD). Sistemas de agrupación: 
APGRD y APR-GRD. Metodología de asignación de GRD´s.

Tema 85. Análisis de la casuística o Case-Mix. Indicadores de producto: Índice 
casuístico y funcional. Índice Case-Mix. Outliers. Índice de utilización de estancias. 
Gravedad y mortalidad. GRD´s inválidos. Interpretación de resultados. La explotación de 
los GRD´s como instrumento de calidad de las codificaciones.

Tema 86. Técnicas y formatos de presentación de datos asistenciales y de gestión. 
Los ejes longitudinales y transversales. Elección de variables. La proyección de 
resultados. Las curvas de tendencia: elección e interpretación.

Tema 87. El Servicio de Admisión y Documentación y sus clientes. Las necesidades 
de información de los Servicios Centrales, la dirección del hospital, servicios clínicos y 
enfermería: participación del Servicio de Admisión y Documentación en la evaluación 
de información del hospital de Contrato Programa, unidades de gestión, objetivos de 
servicios, etc.).

Tema 88. Estrategias de implantación de un programa de calidad en Admisión 
/ Documentación Clínica. Calidad de la asistencia sanitaria. Sistemas de calidad en el 
hospital. Comisiones clínicas, comités y grupos de mejora. Papel del/la Médico/a de 
Admisión y Documentación Clínica en las comisiones clínicas de mejora de la calidad. 
Seguridad de pacientes.

Tema 89. Evaluación de la calidad. Indicadores y monitorización. Auditorías en 
Admisión / Documentación clínica.

Tema 90. Acreditación: criterios y procedimientos para la acreditación en Admisión 
/ Documentación Clínica según la Agencia de Calidad Sanitaria Andaluza. Modelo ISO 
9001:2008. Modelo European Foundation of Quality Management (EFQM). El modelo de 
la Joint Commission on Accreditation of Health Care Organizations (JCAHCO).

Tema 91. Participación de Admisión/Documentación clínica en la Gestión por 
Procesos.

Tema 92. Acreditación competencias de los/las Médicos/as de Admisión y 
Documentación Clínica según la Agencia de Calidad Sanitaria Andaluza. Criterios 
generales. Requisitos.

Tema 93. El método científico en Ciencias de la Salud. Métodos y técnicas de trabajo 
científico. Las fases de diseño de un trabajo científico. Tipos de estudios: su elección y 
aplicaciones. Bases para la confección de un trabajo científico. Aplicación de Técnicas de 
Big-Data e Inteligencia artificial.

Tema 94. Proyectos de investigación. El protocolo de un estudio de investigación 
en biomedicina. Estudios de investigación con medicamentos. Ensayos clínicos y sus 
tipos. Confidencialidad y Consentimiento Informado. Funciones del Comité de Ética de 
Investigación (CEI) y del Comité de Ética de investigación con medicamentos (CEIm) en 
los centros sanitarios andaluces.

Tema 95. Interpretación de resultados: Inferencia estadística, distribuciones, medidas 
de tendencia central y de dispersión. Cálculo de tamaño muestral. Comparación de 
medias y proporciones en muestras. Regresión lineal y análisis multivariante.

Tema 96. La Docencia de la Documentación Médica en pregrado y postgrado. 
Conceptos teóricos básicos. La formación en competencias. Enseñanza práctica.
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Tema 97. El Servicio de Admisión y Documentación. Misión. Valores. Organigrama. 
Funciones y cartera de servicios. Organización. Recursos. Procesos de producción. 
Cuadro de mando integral de actividad y calidad. Auditorías internas.

Tema 98. Marketing y comunicación. Comunicación interna y externa. Objetivos y 
estrategias de Comunicación en el Servicio de Admisión y Documentación.

Tema 99. Gestión de servicios: liderazgo y toma de decisiones. Gestión de 
recursos humanos. Motivación. Negociación. Competencias del personal de Admisión y 
Documentación.

Tema 100. Dirección participativa por objetivos. Objetivos generales y operativos. 
Estrategias de consenso e implantación de objetivos para servicios/unidades aplicadas 
en un servicio de Admisión y Documentación. Evaluación por objetivos del Servicio de 
Admisión y Documentación.

ANEXO V

Programa para la categoría de Médico/a de Familia de Atención Primaria

TEMARIO COMÚN

Tema 1. La Constitución Española de 1978. Valores superiores y principios 
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la 
regulación constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Públicos. Estudio 
particular del derecho a la protección de la salud.

Tema 2. Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomía 
para Andalucía: Título Preliminar; Título I (derechos sociales, deberes y políticas públicas); 
Título II (competencias de la Comunidad Autónoma en materia de salud, sanidad y 
farmacia); y Título IV (organización institucional de la Comunidad Autónoma).

Tema 3. Organización sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: 
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones 
Públicas; estructura del sistema sanitario público. La organización general del sistema 
sanitario público de Andalucía (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucía: 
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de 
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejería 
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organización sanitaria (II). Estructura, organización y competencias de la 
Consejería competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia 
sanitaria pública en Andalucía: la estructura, organización y funcionamiento de los 
servicios de Atención Primaria; la organización de los Hospitales y de la Atención 
Especializada; y las Áreas de Gestión Sanitarias. Áreas de organización especial: Salud 
Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y 
Células; Biobanco del SSPA.

Tema 5. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales 
y garantía de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de protección de 
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de 
Andalucía: principios básicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de 
acceso a la información pública; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevención de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
Prevención de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participación 
de los trabajadores. Organización de la prevención de riesgos laborales en el Servicio 
Andaluz de Salud: las Unidades de Prevención en los Centros Asistenciales del Servicio 
Andaluz de Salud.

Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género 
en Andalucía: objeto; ámbito de aplicación; principios generales; políticas públicas para 
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la promoción de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas 
de prevención y protección integral contra la violencia de género: objeto; ámbito de 
aplicación; principios rectores; formación a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad 
de la Administración General de la Junta de Andalucía.

Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario 
de los servicios de salud: clasificación del personal estatutario; derechos y deberes; 
adquisición y pérdida de la condición de personal estatutario fijo; provisión de plazas, 
selección y promoción interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones; 
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen 
disciplinario; incompatibilidades; representación, participación y negociación colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del 
paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación 
clínica: principios generales; el derecho de información sanitaria; derecho a la intimidad; 
el respeto de la autonomía del paciente y el consentimiento informado; la historia clínica; 
el informe de alta y otra documentación clínica. La tarjeta sanitaria de Andalucía.

Tema 10. Las tecnologías de la información y comunicaciones en el Servicio Andaluz 
de Salud. Los sistemas de información corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda 
Digital. Ciberseguridad. El Código de Conducta en el uso de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación para profesionales públicos de la Administración de la 
Junta de Andalucía.

TEMARIO ESPECÍFICO

Tema 11. El Sistema Nacional de Salud (SNS): Ley 16/2003, de 28 de mayo, de 
cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud: Capitulo Preliminar (Disposiciones 
generales), Capítulo I (De las prestaciones), Capítulo III (De los profesionales) y Capítulo 
X (Del Consejo Interterritorial). Indicadores Clave del SNS actualizados (INCLASNS – 
BD). 

Tema 12. Salud Pública: Ley de Salud Pública de Andalucía. One health: una sola 
Salud. AVISTA: Estrategia de Vigilancia y Respuesta en Salud Pública de Andalucía. 
Enfermedades de Declaración Obligatoria (EDOs). Indicadores de salud: clasificación 
y utilidad. Análisis de las necesidades de salud. Indicadores demográficos: mortalidad, 
morbilidad, prevalencia, incidencia. Conceptos generales de Planes y Programas dirigidos 
a promover la salud y prevenir la aparición de enfermedades en la población andaluza.

Tema 13. Derechos y garantías de los ciudadanos andaluces y usuarios del Sistema 
Sanitario Público de Andalucía (SSPA): Cartera de servicios comunes del SNS. Garantía 
de accesibilidad a los servicios: tiempos de respuesta asistencial en el SSPA. Libre 
elección. Segunda opinión médica. Transparencia y calidad en los servicios. Derechos, 
garantías y dignidad de la persona en el proceso de muerte. Voluntad anticipada: 
organización y funcionamiento del Registro de Voluntades Vitales Anticipadas. Derecho 
a solicitar la prestación de ayuda para morir: regulación de la eutanasia en España; y 
en Andalucía. Reproducción humana asistida, salud sexual y reproductiva e interrupción 
voluntaria del embarazo. Ley para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para 
la garantía de los derechos de las personas LGTBI: medidas en el ámbito de la salud 
(artículos 16 a 19). 

Tema 14. Calidad en el sistema sanitario: El Plan de Calidad vigente en el SSPA (o 
Estrategia de Calidad en el SSPA que lo sustituya). Instrumentos de evaluación y mejora 
contínua de la asistencia. Las Comisiones de Calidad y Grupos de Mejora en los centros 
asistenciales. La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía (ACSA) y el modelo andaluz 
de calidad sanitaria. Acreditación de centros, servicios y unidades. Estrategia para la 
Seguridad del Paciente en Andalucía. 
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Tema 15. Formación y desarrollo profesional: Ley 44/2003 de Ordenación de las 
Profesiones Sanitarias. Formación Sanitaria Especializada. El Plan Estratégico de 
Formación Integral del SSPA. El modelo andaluz de desarrollo profesional. Modelo 
de Acreditación de Competencias Profesionales en Andalucía. Modelo de Carrera 
Profesional en el SSPA. 

Tema 16. Gestión Sanitaria: conceptos de equidad, eficacia, eficiencia y efectividad. 
Tipos de estudios de evaluación económica. Conceptos básicos de financiación, gestión 
y provisión de servicios sanitarios. El Contrato Programa del SAS con los centros 
asistenciales. Indicadores sanitarios básicos y Sistemas de Información para la gestión 
de los centros y unidades asistenciales: INFOWEB, Base Poblacional de Salud (BPS) de 
Andalucía, Conjunto Mínimo Básico de Datos (CMBD) y Contabilidad Analítica de Gestión 
(COAN). Producto sanitario. Concepto de Case-Mix. Clasificaciones Internacionales de 
Problemas de Salud: CIE y CIAP. 

Tema 17. Gestión clínica: conceptos básicos en evaluación de beneficios, daños y 
costes de las intervenciones médicas, y en el uso apropiado de test diagnósticos y de 
cribado. Guías de práctica clínica (GPC) y vías clínicas. Repositorio de GPC del SNS 
(GuiaSalud): características y criterios de inclusión. Gestión por procesos: los Procesos 
Asistenciales Integrados (PAIs) y Procesos de Soporte del SSPA; Mapa de Procesos y 
arquitectura básica de los mismos. Sistemas de Información para la atención sanitaria en 
el SSPA: Historia Clínica Digital y su soporte en el SAS (Diraya): principales módulos y 
especial referencia al que utiliza el/la profesional en su actividad asistencial. El Acuerdo 
de Gestión como instrumento de planificación y fijación de objetivos y compromisos 
anuales con cada una de las unidades de gestión clínica.

Tema 18. Educación y Promoción de la Salud: Educación para la Salud: conceptos 
básicos y principales estrategias y metodologías. Intervención educativa desde la consulta 
médica. El consejo médico. Promoción de la Salud: conceptos básicos y principales 
estrategias y metodologías. Sistemas para facilitar la participación y empoderamiento de 
los pacientes. Escuelas de pacientes. Incorporación de un enfoque de promoción de la 
salud en los actos asistenciales. Comunicación sanitaria.

Tema 19. Estadística para la gestión clínica y la gestión del conocimiento: Principales 
herramientas e indicadores en estadística descriptiva. Error aleatorio. Test de hipótesis y 
errores cometidos en los contrastes. Significación estadística. Bases e interpretación de 
las principales pruebas usadas en el análisis bivariante y en el análisis multivariante, y de 
las curvas de supervivencia. 

Tema 20. Investigación en biomedicina: Principales métodos y diseños en investigación 
clínica y epidemiológica. Errores sistemáticos (sesgos) y variables confundentes: 
estrategias para su minimización o control. El protocolo de investigación. Comunicación 
de resultados de la investigación: la publicación científica. Nuevos estudios y áreas de 
investigación: proyectos de utilización masiva de datos de salud (Big-data) y aplicaciones 
de la Inteligencia Artificial en la atención sanitaria.

Tema 21. Requisitos, procedimientos y estructuras de apoyo para desarrollar un 
proyecto de investigación en el ámbito sanitario: Regulación ética y legal de la investigación 
en personas, con sus datos o muestras biológicas. Ley 14/2007, de investigación 
biomédica. Regulación del acceso y uso de datos de personas para la investigación clínica 
y epidemiológica: Instrucciones para la ordenación del acceso y uso de la información 
del SSPA con fines de investigación e innovación por las entidades dependientes de la 
Consejería de Salud (Resolución Conjunta 1/2021); Disposición adicional decimoséptima 
de la Ley Orgánica 3/2018. La Plataforma BIGDATA de la Fundación Progreso y Salud. El 
área de investigación del Biobanco del SSPA. Los Comités de Ética de la Investigación 
en Andalucía.

Tema 22. Medicina Basada en la Evidencia (MBE): Búsqueda bibliográfica eficiente 
y lectura crítica de artículos científicos. Guías de práctica clínica basadas en evidencias, 
revisiones sistemáticas y meta-análisis. Principales recursos de síntesis de la evidencia 
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disponibles para su consulta por los profesionales del SSPA. La Biblioteca Virtual del 
SSPA: sus principales recursos.

Tema 23. El acto clínico: Comunicación y relación médico-paciente. La entrevista 
clínica. Conceptos básicos de clinimetría. Aplicación e interpretación de pruebas 
diagnósticas. Medición de variables complejas en clínica: el caso particular de la Calidad 
de Vida Relacionada con la Salud. Instrumentos para incorporar las preferencias del 
paciente en la toma compartida de decisiones. 

Tema 24. Uso racional y apropiado de los tratamientos: Principios del uso racional 
del medicamento y criterios de selección de medicamentos. Prescripción por principio 
activo; prescripción por medicamento genérico. Herramientas para mejorar la adherencia 
terapéutica de los pacientes. Prescripción en receta electrónica. Problemas Relacionados 
con los Medicamentos (PRM) y polimedicación: actuaciones para la mejora. Los Informes 
de Posicionamiento Terapéutico de la AEMPS y otros instrumentos para el uso adecuado 
de las intervenciones terapéuticas en el marco del Sistema Nacional de Salud. Visado 
de medicamentos. Medicamentos de Especial Control Médico (ECM), Medicamentos de 
Diagnóstico Hospitalario (DH) y Medicamentos de Uso Hospitalario (H). Comunicación de 
sospechas de reacciones adversas a medicamentos (RAM).

Tema 25. La gestión en Atención Primaria. Cartera de servicios. Funciones y 
competencias de los profesionales. Funciones de los mandos intermedios. Gestión de la 
actividad. Gestión clínica.

Tema 26. Humanización de la asistencia. Trabajo en equipo. Motivación, 
reconocimiento e incentivación.

Tema 27. Organización de la atención urgente en el SSPA. Centros de coordinación 
de urgencias. Protocolos de coordinación. Planes de protección, de emergencias y 
catástrofes.

Tema 28. Clasificación de las urgencias. Asistencia a múltiples víctimas. Estrategias 
de triaje. Centro útil. Manejo del entorno en las emergencias.

Tema 29. Planes Marco, Estrategias, Planes integrales y Procesos de aplicación en 
Atención Primaria en el SSPA.

Tema 30. Aplicación de nuevas tecnologías en Atención Primaria. Uso adecuado de 
recursos de diagnóstico, prevención, rehabilitación y tratamiento en Atención Primaria. 
Recomendaciones de No Hacer. Sobrediagnóstico y sobretratamiento.

Tema 31. Abordaje del riesgo cardiovascular en Atención Primaria. Lesiones de 
órganos diana. Epidemiología, diagnóstico, tratamiento, actividades preventivas, 
rehabilitadoras y criterios de derivación.

Tema 32. Manejo del paciente con patología cardíaca en Atención Primaria. 
Epidemiología, diagnóstico, tratamiento, rehabilitación, actividades preventivas y criterios 
de derivación. Insuficiencia cardíaca. Cardiopatía isquémica. Trastornos del ritmo 
cardíaco. Valvulopatías. Otras cardiopatías: miocardiopatías, pericarditis, endocarditis.

Tema 33. Epidemiología, diagnóstico, tratamiento, actividades preventivas y criterios 
de derivación en patología arterial, venosa y linfática. Abordaje en Atención Primaria de 
otras patologías a nivel cardiovascular. Manejo del paciente con patología cardiovascular 
en situación de urgencia. 

Tema 34. Parada Cardiorrespiratoria. Cadena de supervivencia. Soporte vital básico 
y avanzado en niños y adultos. Situaciones especiales. Desfibrilación. Soporte Vital 
avanzado al Traumatizado. Shock. Soporte fundamental al paciente crítico.

Tema 35. Abordaje de la hipertensión arterial en Atención Primaria. Epidemiología, 
diagnóstico, clasificación, enfoque preventivo, clínico y terapéutico. Medidas higiénico-
dietéticas. Criterios de derivación.

Tema 36. Manejo del paciente hipertenso en situación de urgencia. Emergencia 
hipertensiva.
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Tema 37. Dislipemias en Atención Primaria. Epidemiología, enfoque preventivo, 
clínico y terapéutico. Control y seguimiento. Criterios de derivación. Dislipemias familiares 
aterogénicas.

Tema 38. Diabetes mellitus. Etiología, clasificación, epidemiología, diagnóstico, 
seguimiento y criterios de derivación. Enfoque preventivo. Educación diabetológica. 
Tratamiento de la diabetes.

Tema 39. Manejo de las complicaciones agudas de la diabetes mellitus. Hipoglucemia. 
Hiperglucemia. Cetoacidosis. Coma hiperosmolar.

Tema 40. Abordaje de las complicaciones crónicas de la diabetes mellitus: retinopatía, 
nefropatía, enfermedad cardiovascular, neuropatía, pie diabético y otras.

Tema 41. Abordaje de los trastornos tiroideos en Atención Primaria. Epidemiología, 
diagnóstico, tratamiento, seguimiento y criterios de derivación.

Tema 42. Manejo de otros problemas endocrinológicos en Atención Primaria. 
Patología hipofisaria y suprarrenal. Urgencias endocrinológicas.

Tema 43. Alimentación saludable. Enfoque preventivo, clínico y terapéutico de la 
obesidad. Epidemiología. Complicaciones y enfermedades asociadas. Criterios de 
derivación. Plan Integral de Obesidad Infantil en Andalucía.

Tema 44. Abordaje de los trastornos de la alimentación en Atención Primaria. 
Anorexia, bulimia y otros. Intolerancias alimentarias.

Tema 45. Tabaquismo. Epidemiología, prevención, diagnóstico, tratamiento 
psicológico, farmacológico y de las recaídas. Patología asociada al consumo activo y 
pasivo. Plan Integral de Tabaquismo de Andalucía.

Tema 46. Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crónica. Epidemiología, diagnóstico, 
clasificación, tratamiento y criterios de derivación en Atención Primaria.

Tema 47. Asma bronquial. Epidemiología, diagnóstico, clasificación, tratamiento y 
criterios de derivación en Atención Primaria.

Tema 48. Diagnóstico, actividades preventivas, tratamiento y seguimiento de las 
principales enfermedades infecciosas respiratorias.

Tema 49. Patología tumoral del aparato respiratorio. Manejo en Atención Primaria 
de otras enfermedades del aparato respiratorio. Manejo del paciente con patología 
respiratoria urgente. Oxigenoterapia.

Tema 50. Abordaje de la enfermedad cerebrovascular aguda y crónica en Atención 
Primaria. Epidemiología, diagnóstico, actividades preventivas, tratamiento, rehabilitación 
y criterios de derivación. Plan Andaluz de Ataque Cerebral Agudo. Código Ictus.

Tema 51. Manejo de otras patologías neurológicas en Atención Primaria (degenerativa, 
tumoral, infecciosa y otras). Epidemiología, diagnóstico, actividades preventivas, 
tratamiento, rehabilitación y criterios de derivación. Manejo en Atención Primaria del 
paciente con patología neurológica urgente.

Tema 52. Manejo en Atención Primaria de la patología de origen hematológico. 
Epidemiología, diagnóstico, tratamiento y criterios de derivación. Abordaje de los 
procesos oncológicos en hematología. Manejo de las urgencias hematológicas. Control y 
seguimiento del tratamiento anticoagulante.

Tema 53. Manejo de la patología nefro-urológica en Atención Primaria. Epidemiología, 
diagnostico, actividades preventivas, tratamiento y criterios de derivación. Atención a las 
urgencias nefro-urológicas en Atención Primaria.

Tema 54. Trastornos hidroelectrolíticos y del equilibrio ácido-base. Alteraciones del 
calcio. Otros trastornos iónicos.

Tema 55. Manejo de las patologías del aparato digestivo en Atención Primaria 
(inflamatoria, ulcerosa, funcional, tumoral, infecciosa, vascular y otras). Epidemiología, 
diagnóstico, actividades preventivas, tratamiento y criterios de derivación. Manejo en 
Atención Primaria del paciente con patología digestiva urgente.

Tema 56. Abordaje de la patología reumatológica en Atención Primaria. Epidemiologia, 
diagnóstico, actividades preventivas, tratamiento, rehabilitación y criterios de derivación.
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Tema 57. Manejo de la patología y lesiones del aparato locomotor en Atención 
Primaria. Epidemiología, diagnóstico, actividades preventivas, tratamiento, rehabilitación 
y criterios de derivación. Técnicas de infiltración en aparato locomotor.

Tema 58. Atención integral al politraumatizado. Técnicas de movilización e 
inmovilización del paciente politraumatizado. Transporte sanitario. Traslado de pacientes 
críticos adultos y pediátricos. Situaciones especiales. Técnicas y procedimientos en 
Urgencias y Emergencias. Seguridad Vial.

Tema 59. Manejo de la patología alérgica y autoinmune en Atención Primaria.
Tema 60. Abordaje en Atención Primaria de la patología dermatológica. Métodos 

diagnósticos, diagnósticos diferenciales, actividades preventivas, tratamiento y criterios 
de derivación. Dermatoscopia en Atención Primaria.

Tema 61. Enfermedades y lesiones por agentes externos. Heridas. Mordeduras. 
Quemaduras. Tratamiento. Profilaxis antitetánica, antirrábica y antibiótica.

Tema 62. Cirugía menor en Atención Primaria. Infraestructura y material básico. 
Indicaciones y procedimientos.

Tema 63. Manejo en Atención Primaria de las patologías de la cara, nariz, boca, 
garganta y oídos (tumorales, no tumorales e infecciosas). Epidemiología, diagnóstico, 
tratamiento, actividades preventivas y criterios de derivación. Atención a situaciones 
urgentes del ámbito de otorrinolaringología en Atención Primaria.

Tema 64. Abordaje de las patologías oftalmológicas en Atención Primaria. 
Epidemiología, diagnóstico, tratamiento, actividades preventivas y criterios de derivación. 
Atención a situaciones urgentes oftalmológicas en Atención Primaria.	

Tema 65. Abordaje integral de los problemas de salud mental y del estado de 
ánimo en Atención Primaria. Problemas de la conducta y de la relación. Epidemiología, 
diagnóstico, actividades preventivas, tratamiento y criterios de derivación. Manejo en 
Atención Primaria del trastorno de salud mental grave.

Tema 66. Suicidio. Epidemiología y factores de riesgo. Abordaje integral en la 
prevención de conductas suicidas. Manejo en Atención Primaria de las urgencias 
psiquiátricas.

Tema 67. Abordaje de las conductas de riesgo adictivo (alcohol, drogas, fármacos, 
ludopatía y otras). Urgencias derivadas de conductas de riesgo adictivo. Nuevas 
conductas de riesgo adictivo.

Tema 68. Intoxicaciones. Manejo en niños y adultos. Situaciones especiales.
Tema 69. Alteraciones del sueño. Insomnio. Epidemiología, actividades preventivas, 

higiene del sueño, tratamiento y criterios de derivación. Síndrome de Apnea Obstructiva 
del Sueño.

Tema 70. Síndrome febril en el adulto y el niño. Orientación diagnóstica y terapéutica 
del síndrome febril. Fiebre de origen desconocido. Uso racional de la antibioterapia en 
Atención Primaria.

Tema 71. Calendario vacunal en Andalucía. Otras vacunas no incluidas en el 
calendario. Novedades en vacunación y quimioprofilaxis en las distintas etapas de la 
vida. Situaciones especiales.

Tema 72. Epidemiología de las enfermedades transmisibles. Enfermedades de 
declaración obligatoria. Enfermedades emergentes. Alertas, emergencias y situaciones 
de crisis que pueden afectar a la salud de la población. Sistema de Vigilancia 
Epidemiológica de Andalucía.

Tema 73. Manejo de las Infecciones de transmisión sexual en Atención Primaria. 
Diagnóstico, actividades preventivas, profilácticas y tratamiento. Atención integral a la 
persona con VIH.

Tema 74. Tuberculosis. Clínica, diagnóstico, prevención y tratamiento. Abordaje de la 
infección tuberculosa latente. Quimioprofilaxis. Estudio de contactos. Población de riesgo.

Tema 75. Atención a la salud reproductiva. Contracepción. Consulta preconcepcional. 
Seguimiento y manejo del embarazo. Situaciones especiales. Manejo y criterios de 
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derivación. Seguimiento y manejo del puerperio. Lactancia. Fármacos en el embarazo y 
la lactancia.

Tema 76. Manejo de la patología gineco-obstétrica en Atención Primaria. 
Epidemiología, diagnóstico, tratamiento, actividades preventivas y criterios de derivación. 
Atención a situaciones urgentes del ámbito gineco-obstétrico en Atención Primaria. 
Atención al climaterio y menopausia.

Tema 77. Manejo del cáncer ginecológico en Atención Primaria. Actividades de 
detección precoz. Epidemiología, diagnóstico, tratamiento, actividades preventivas y 
criterios de derivación.

Tema 78. Abordaje de la patología de la mama en Atención Primaria. Patología 
benigna de la mama. Cáncer de mama. Actividades de detección precoz. Epidemiología, 
diagnóstico, tratamiento y criterios de derivación.

Tema 79. Actividades preventivas. Programa de Actividades Preventivas y de 
Promoción de la Salud (PAPPS).

Tema 80. Promoción de la salud y actividades preventivas en el niño. Crecimiento, 
desarrollo y principales problemas de salud. Situaciones de riesgo en la infancia. 
Intervención comunitaria.

Tema 81. Urgencias pediátricas. Lactante irritable. El niño que llora. Manejo de las 
dosis terapéuticas más habituales en pediatría.

Tema 82. Promoción de la salud y actividades preventivas en la adolescencia. Motivos 
de consulta más frecuentes en la adolescencia. Sexo seguro, conductas de riesgo, 
trastornos de la alimentación y otros. Detección precoz de enfermedades mentales en el 
adolescente. Intervención comunitaria.

Tema 83. Promoción de la salud y actividades preventivas en el anciano. Principales 
problemas de salud. Intervención comunitaria. Valoración geriátrica integral. Escalas 
de valoración. Síndromes geriátricos. Medicación en el anciano. Estrategias de 
deprescripción.

Tema 84. Abordaje integral del final de la vida. Cuidados paliativos. Control 
de síntomas. Situación de últimos días. Atención a la agonía y sedación. Técnicas 
instrumentales más frecuentes. Atención a la familia. Atención al duelo. Registro de 
voluntades vitales anticipadas.

Tema 85. Atención al paciente inmovilizado. Abordaje integral de los principales 
problemas de salud en personas inmovilizadas. Recursos sanitarios y sociosanitarios a 
domicilio. Atención a la persona cuidadora. Atención domiciliaria. El Maletín en atención 
domiciliaria en medicina de familia.

Tema 86. Abordaje del dolor en Atención Primaria. Uso adecuado de medicación 
analgésica. Prevención y actuación ante dependencias a opiáceos y otros analgésicos.

Tema 87. Atención familiar. Conceptos básicos. Herramientas. Genograma. Desarrollo 
del ciclo familiar. Disfunción e intervención familiar. Acontecimientos vitales estresantes.

Tema 88. Prevención y actuación ante situaciones de violencia de género. Maltrato a 
menores y a ancianos. Delitos de odio. Atención a situaciones de riesgo familiar y social. 
Prevención y actuación ante agresiones a sanitarios.

Tema 89. Atención comunitaria. Conceptos y metodología. Qué hacer y no hacer 
en atención comunitaria. Determinantes de la salud. Conocimiento de la comunidad: 
identificación de problemas y priorización de actuaciones.

Tema 90. Participación e intervención comunitaria. Educación para la salud. 
Intervención educativa desde la consulta de Atención Primaria.

Tema 91. Abordaje integral en Atención Primaria a la persona inmigrante. Atención a 
la población en riesgo de exclusión social. Consulta del viajero.

Tema 92. Atención a los trabajadores. Aspectos legales. Vigilancia de la salud. 
Riesgos y afecciones relacionadas con el trabajo. Accidente laboral y enfermedad 
profesional. Incapacidad laboral. El síndrome de Burnout.
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Tema 93. Comunicación médico-paciente. Principios básicos de la comunicación. 
Fases de la entrevista clínica. Comunicación centrada en el paciente. Comunicación en 
situaciones específicas: entrevista motivacional, malas noticias, entrevista difícil y otras. 
Abordaje del paciente hiperfrecuentador.

Tema 94. Bioética. Principios de la bioética. La deliberación moral. Herramientas para 
el análisis de conflictos éticos en la práctica clínica actual. Deberes éticos del médico de 
familia. Humanización de la asistencia. Los Comités de Ética Asistencial en los centros 
del SSPA. 

Tema 95. Manejo de los conflictos bioéticos en Atención Primaria. El principio y el 
fin de la vida. Rechazo de tratamiento, limitación de esfuerzo terapéutico y eutanasia. 
Nuevos escenarios. Donación de órganos.

Tema 96. La profesión médica. Código deontológico médico. Papel del médico en 
la sociedad. Uso de las redes sociales. Relación entre profesionales. Relación médico-
paciente.

Tema 97. Formación y docencia. Formación médica continuada. Acreditación de la 
formación. Docencia de pregrado y postgrado: residentes, alumnos y tutores. Normativa, 
derechos y deberes.

Tema 98. Calidad asistencial en Atención Primaria. Gestión de calidad. Ciclo 
de calidad. Análisis de oportunidades. Medición de la calidad. La acreditación de 
profesionales e instituciones.

Tema 99. Actividades administrativas y legales en Atención Primaria. Receta médica. 
Certificados médicos, de defunción y otros. El parte de lesiones y comunicaciones con el 
juzgado.

Tema 100. Responsabilidad civil y penal. Consentimiento informado. Secreto 
profesional y confidencialidad. Responsabilidad profesional en el SAS.

A N E X O  V I

Programa para la categoría de Médico/a de Familia en Centros de Transfusión, Tejidos y 
Células

TEMARIO COMÚN

Tema 1. La Constitución Española de 1978. Valores superiores y principios 
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la 
regulación constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Públicos. Estudio 
particular del derecho a la protección de la salud.

Tema 2. Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomía 
para Andalucía: Título Preliminar; Título I (derechos sociales, deberes y políticas públicas); 
Título II (competencias de la Comunidad Autónoma en materia de salud, sanidad y 
farmacia); y Título IV (organización institucional de la Comunidad Autónoma).

Tema 3. Organización sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: 
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones 
Públicas; estructura del sistema sanitario público. La organización general del sistema 
sanitario público de Andalucía (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucía: 
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de 
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejería 
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organización sanitaria (II). Estructura, organización y competencias de la 
Consejería competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia 
sanitaria pública en Andalucía: la estructura, organización y funcionamiento de los 
servicios de Atención Primaria; la organización de los Hospitales y de la Atención 
Especializada; y las Áreas de Gestión Sanitarias. Áreas de organización especial: Salud 
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Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y 
Células; Biobanco del SSPA.

Tema 5. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales 
y garantía de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de protección de 
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de 
Andalucía: principios básicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de 
acceso a la información pública; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevención de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
Prevención de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participación 
de los trabajadores. Organización de la prevención de riesgos laborales en el Servicio 
Andaluz de Salud: las Unidades de Prevención en los Centros Asistenciales del Servicio 
Andaluz de Salud.

Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género 
en Andalucía: objeto; ámbito de aplicación; principios generales; políticas públicas para 
la promoción de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas 
de prevención y protección integral contra la violencia de género: objeto; ámbito de 
aplicación; principios rectores; formación a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad 
de la Administración General de la Junta de Andalucía.

Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario 
de los servicios de salud: clasificación del personal estatutario; derechos y deberes; 
adquisición y pérdida de la condición de personal estatutario fijo; provisión de plazas, 
selección y promoción interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones; 
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen 
disciplinario; incompatibilidades; representación, participación y negociación colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del 
paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación 
clínica: principios generales; el derecho de información sanitaria; derecho a la intimidad; 
el respeto de la autonomía del paciente y el consentimiento informado; la historia clínica; 
el informe de alta y otra documentación clínica. La tarjeta sanitaria de Andalucía.

Tema 10. Las tecnologías de la información y comunicaciones en el Servicio Andaluz 
de Salud. Los sistemas de información corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda 
Digital. Ciberseguridad. El Código de Conducta en el uso de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación para profesionales públicos de la Administración de la 
Junta de Andalucía.

TEMARIO ESPECÍFICO

Tema 11. El Sistema Nacional de Salud (SNS): Ley 16/2003, de 28 de mayo, de 
cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud: Capitulo Preliminar (Disposiciones 
generales), Capítulo I (De las prestaciones), Capítulo III (De los profesionales) y Capítulo  X 
(Del Consejo Interterritorial). Indicadores Clave del SNS actualizados (INCLASNS- BD). 

Tema 12. Salud Pública: Ley de Salud Pública de Andalucía. One health: una sola 
Salud. AVISTA: Estrategia de Vigilancia y Respuesta en Salud Pública de Andalucía. 
Enfermedades de Declaración Obligatoria (EDOs). Indicadores de salud: clasificación 
y utilidad. Análisis de las necesidades de salud. Indicadores demográficos: mortalidad, 
morbilidad, prevalencia, incidencia. Conceptos generales de Planes y Programas dirigidos 
a promover la salud y prevenir la aparición de enfermedades en la población andaluza.

Tema 13. Derechos y garantías de los ciudadanos andaluces y usuarios del Sistema 
Sanitario Público de Andalucía (SSPA): Cartera de servicios comunes del SNS. Garantía 
de accesibilidad a los servicios: tiempos de respuesta asistencial en el SSPA. Libre 
elección. Segunda opinión médica. Transparencia y calidad en los servicios. Derechos, 
garantías y dignidad de la persona en el proceso de muerte. Voluntad anticipada: 
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organización y funcionamiento del Registro de Voluntades Vitales Anticipadas. Derecho 
a solicitar la prestación de ayuda para morir: regulación de la eutanasia en España; y 
en Andalucía. Reproducción humana asistida, salud sexual y reproductiva e interrupción 
voluntaria del embarazo. Ley para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para 
la garantía de los derechos de las personas LGTBI: medidas en el ámbito de la salud 
(artículos 16 a 19). 

Tema 14. Calidad en el sistema sanitario: El Plan de Calidad vigente en el SSPA (o 
Estrategia de Calidad en el SSPA que lo sustituya). Instrumentos de evaluación y mejora 
contínua de la asistencia. Las Comisiones de Calidad y Grupos de Mejora en los centros 
asistenciales. La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía (ACSA) y el modelo andaluz 
de calidad sanitaria. Acreditación de centros, servicios y unidades. Estrategia para la 
Seguridad del Paciente en Andalucía. 

Tema 15. Formación y desarrollo profesional: Ley 44/2003 de Ordenación de las 
Profesiones Sanitarias. Formación Sanitaria Especializada. El Plan Estratégico de 
Formación Integral del SSPA. El modelo andaluz de desarrollo profesional. Modelo 
de Acreditación de Competencias Profesionales en Andalucía. Modelo de Carrera 
Profesional en el SSPA. 

Tema 16. Gestión Sanitaria: conceptos de equidad, eficacia, eficiencia y efectividad. 
Tipos de estudios de evaluación económica. Conceptos básicos de financiación, gestión 
y provisión de servicios sanitarios. El Contrato Programa del SAS con los centros 
asistenciales. Indicadores sanitarios básicos y Sistemas de Información para la gestión 
de los centros y unidades asistenciales: INFOWEB, Base Poblacional de Salud (BPS) de 
Andalucía, Conjunto Mínimo Básico de Datos (CMBD) y Contabilidad Analítica de Gestión 
(COAN). Producto sanitario. Concepto de Case-Mix. Clasificaciones Internacionales de 
Problemas de Salud: CIE y CIAP. 

Tema 17. Gestión clínica: conceptos básicos en evaluación de beneficios, daños y 
costes de las intervenciones médicas, y en el uso apropiado de test diagnósticos y de 
cribado. Guías de práctica clínica (GPC) y vías clínicas. Repositorio de GPC del SNS 
(GuiaSalud): características y criterios de inclusión. Gestión por procesos: los Procesos 
Asistenciales Integrados (PAIs) y Procesos de Soporte del SSPA; Mapa de Procesos y 
arquitectura básica de los mismos. Sistemas de Información para la atención sanitaria en 
el SSPA: Historia Clínica Digital y su soporte en el SAS (Diraya): principales módulos y 
especial referencia al que utiliza el/la profesional en su actividad asistencial. El Acuerdo 
de Gestión como instrumento de planificación y fijación de objetivos y compromisos 
anuales con cada una de las unidades de gestión clínica.

Tema 18. Educación y Promoción de la Salud: Educación para la Salud: conceptos 
básicos y principales estrategias y metodologías. Intervención educativa desde la consulta 
médica. El consejo médico. Promoción de la Salud: conceptos básicos y principales 
estrategias y metodologías. Sistemas para facilitar la participación y empoderamiento de 
los pacientes. Escuelas de pacientes. Incorporación de un enfoque de promoción de la 
salud en los actos asistenciales. Comunicación sanitaria.

Tema 19. Estadística para la gestión clínica y la gestión del conocimiento: Principales 
herramientas e indicadores en estadística descriptiva. Error aleatorio. Test de hipótesis y 
errores cometidos en los contrastes. Significación estadística. Bases e interpretación de 
las principales pruebas usadas en el análisis bivariante y en el análisis multivariante, y de 
las curvas de supervivencia. 

Tema 20. Investigación en biomedicina: Principales métodos y diseños en investigación 
clínica y epidemiológica. Errores sistemáticos (sesgos) y variables confundentes: 
estrategias para su minimización o control. El protocolo de investigación. Comunicación 
de resultados de la investigación: la publicación científica. Nuevos estudios y áreas de 
investigación: proyectos de utilización masiva de datos de salud (Big-data) y aplicaciones 
de la Inteligencia Artificial en la atención sanitaria.
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Tema 21. Requisitos, procedimientos y estructuras de apoyo para desarrollar un 
proyecto de investigación en el ámbito sanitario: Regulación ética y legal de la investigación 
en personas, con sus datos o muestras biológicas. Ley 14/2007, de investigación 
biomédica. Regulación del acceso y uso de datos de personas para la investigación clínica 
y epidemiológica: Instrucciones para la ordenación del acceso y uso de la información 
del SSPA con fines de investigación e innovación por las entidades dependientes de la 
Consejería de Salud (Resolución Conjunta 1/2021); Disposición adicional decimoséptima 
de la Ley Orgánica 3/2018. La Plataforma BIGDATA de la Fundación Progreso y Salud. El 
área de investigación del Biobanco del SSPA. Los Comités de Ética de la Investigación 
en Andalucía.

Tema 22. Medicina Basada en la Evidencia (MBE): Búsqueda bibliográfica eficiente 
y lectura crítica de artículos científicos. Guías de práctica clínica basadas en evidencias, 
revisiones sistemáticas y meta-análisis. Principales recursos de síntesis de la evidencia 
disponibles para su consulta por los profesionales del SSPA. La Biblioteca Virtual del 
SSPA: sus principales recursos.

Tema 23. Ética y profesionalismo médico: Principios bioéticos y atención sanitaria. 
Código Deontológico vigente de la profesión médica. Herramientas para el análisis de 
conflictos éticos en la práctica clínica actual. Humanización de la asistencia. Los Comités 
de Ética Asistencial en los centros del SSPA. Responsabilidad profesional en el SAS. 

Tema 24. El acto clínico: Comunicación y relación médico-paciente. La entrevista 
clínica. Conceptos básicos de clinimetría. Medición de variables complejas en clínica: el 
caso particular de la Calidad de Vida Relacionada con la Salud. Aplicación e interpretación 
de pruebas diagnósticas. El razonamiento clínico. La toma de decisiones: instrumentos 
para incorporar las preferencias del paciente en la toma compartida de decisiones. El 
método clínico centrado en el paciente. Telemedicina. 

Tema 25. Uso racional y apropiado de los tratamientos: Principios del uso racional 
del medicamento y criterios de selección de medicamentos. Prescripción por principio 
activo; prescripción por medicamento genérico. Herramientas para mejorar la adherencia 
terapéutica de los pacientes. Prescripción en receta electrónica. Problemas Relacionados 
con los Medicamentos (PRM) y polimedicación: actuaciones para la mejora. Los Informes 
de Posicionamiento Terapéutico de la AEMPS y otros instrumentos para el uso adecuado 
de las intervenciones terapéuticas en el marco del Sistema Nacional de Salud. Visado 
de medicamentos. Medicamentos de Especial Control Médico (ECM), Medicamentos de 
Diagnóstico Hospitalario (DH) y Medicamentos de Uso Hospitalario (H). Comunicación de 
sospechas de reacciones adversas a medicamentos (RAM).

Tema 26. Antecedentes históricos generales sobre la donación y transfusión 
sanguínea. La donación de sangre y el movimiento asociativo. Organización histórica de 
la hemoterapia en España.

Tema 27. Marco legal y estructura de la Red Nacional de Hemoterapia. Comité 
científico para la seguridad transfusional. Situación actual de los Centros de Transfusión 
en España: estructura, demografía, donaciones e indicadores de donación. Evolución en 
la última década. Retos de futuro.

Tema 28. Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y Células. Decreto 
49/2017, de 21 de marzo.

Tema 29. Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo sobre las sustancias 
de origen humano (SoHO). Directivas comunitarias del parlamento, del gobierno y de la 
comisión europea. Guía para la preparación, utilización y calidad de los componentes de 
la sangre. Otras entidades internacionales.

Tema 30. La gestión de la atención: gestión clínica, trabajo en equipo, gestión y 
organización de la actividad, gestión de la calidad, responsabilidad civil y médico legal. 
Uso racional de recursos Continuidad de asistencia y continuidad de cuidados.

Tema 31. Atención a la comunidad. Bases conceptuales de la metodología cualitativa 
y aplicación en atención primaria.
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Tema 32. Formación y docencia: formación médica continuada, actualización 
de conocimientos a través de las nuevas tecnologías, motivación, reconocimiento, 
incentivación, acreditación.

Tema 33. Gestión y calidad. Metodología y herramientas.
Tema 34. Bioética de la donación de componentes sanguíneos. Confidencialidad. 

Consentimiento informado. Principio de altruismo. Información al donante. Protección de 
datos.

Tema 35. Sistemas de información específicos para Centros de Transfusión, Tejidos 
y Células. Gestión de portátiles en colectas periféricas. La seguridad y trazabilidad 
informática de los componentes sanguíneos.

Tema 36. Gestión de recursos humanos en el Área de Promoción-Donación. 
Cualificaciones y competencias: conocimientos, destrezas y actitudes. Evaluación para el 
desarrollo profesional: aprendizaje y mejora continua, trabajo en equipo, orientación a los 
resultados y orientación al usuario.

Tema 37. Aspectos éticos y jurídicos de la atención sanitaria. Confidencialidad, 
secreto profesional consentimiento informado, toma de decisiones del paciente, deber 
de no abandono. Consideraciones éticas sobre la adecuación de los tratamientos a la 
situación clínica del paciente. Las situaciones terminales. Derecho a la intimidad de las 
personas físicas.

Tema 38. Formación del personal y evaluación de la formación. Responsabilidad. 
Comunicación Interna.

Tema 39. Promoción de la donación. Definición y objetivos. Realidades, necesidades 
y recursos.

Tema 40. Promoción integral sostenible. Indicadores estadísticos promocionales. 
Benchmarking.

Tema 41. Planificación de colectas. Condicionantes básicos: oferta y demanda. 
Actuaciones sobre los condicionantes. Gestión de situaciones: descenso de stock, 
colectas de crisis, situaciones de catástrofe,…

Tema 42. Organización de colectas. Lugares de extracción. Locales de colecta: tipos, 
ventajas e inconvenientes. Instalaciones y necesidades básicas. Donación en hospitales.

Tema 43. Mecanismos de captación de donantes. Motivaciones de los donantes. 
Principios del marketing aplicados a los donantes. Formación e información. Fases del 
aprendizaje y colectivos diana.

Tema 44. Fidelización de donantes. Formas de convocatoria. Estratificación de la 
población donante. Tipología y características de los donantes. El voluntariado en la 
promoción de la donación.

Tema 45. Manejo de las redes sociales. Medios de comunicación como herramientas 
del marketing promocional. Canales de comunicación con donantes. Mensajes 
promocionales.

Tema 46. Habilidades de comunicación. Comunicación oral efectiva: charlas 
informativas, coloquios, entrevistas audiovisuales,… El mensaje promocional y su 
desarrollo.

Tema 47. Gestión de personal. Funciones del personal multidisciplinar de Equipos 
Móviles. Perfil y descripción de puestos de trabajo. Concepto de equipo y liderazgo. La 
jornada laboral del personal de hemodonación. Libro de estilo del personal del SAS.

Tema 48. Gestión de colectas. Desplazamiento en Unidades Móviles. Tiempos de 
desarrollo de una colecta. Estadística general de colectas. Indicadores de rendimiento en 
el proceso de la donación.

Tema 49. Campañas de donación especiales: universidad, fuerzas armadas,… 
Manejo de donantes en macrocolectas o maratones de la donación.

Tema 50. El/la médico/a de hemodonación y la promoción de la donación. Relación 
con los donantes. Comunicación médico-donante. Elementos básicos de la comunicación 
verbal y no verbal. Resolución de conflictos.
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Tema 51. La sangre. Bases fisiológicas. Hematopoyesis. Células sanguíneas y 
plasma. La hemoglobina, estructura, funciones y métodos de determinación en donantes 
de sangre.

Tema 52. Fisiopatología del descenso de volemia. Mecanismos fisiológicos 
compensadores inmediatos y tardíos de recuperación de la volemia.

Tema 53. Entrevista clínica del donante. Hoja de autoexclusión. Educación para la 
salud.

Tema 54. Cuestionarios de exclusión de donantes. Cuestionario de preguntas & 
entrevista sanitaria. Limitaciones. Ventajas e inconvenientes.

Tema 55. Exploración del donante. Condicionantes legales y médicos.
Tema 56. El proceso de donación de sangre total. Identificación del donante. Cuidados 

de enfermería y consejos postdonación.
Tema 57. El proceso de la donación de aféresis: plasmaféresis y plaquetoféresis. Tipos 

de procesadores de aféresis. Exigencias médicas y cuidados postdonación. Donación de 
progenitores hematopoyéticos. Aféresis terapéuticas.

Tema 58. El proceso de la donación autóloga o autotransfusión. Tipos. Ventajas y 
limitaciones. Criterios de exclusión. Calendario de extracción.

Tema 59. Tipaje de progenitores hematopoyéticos. Plan nacional de médula 
ósea (PNMO). Registro español de donantes de médula ósea (REDMO). Evolución e 
indicadores. Guía del donante de médula ósea. Bancos de sangre de cordón umbilical

Tema 60. Seguridad del donante. Efectos y reacciones adversas en donantes de 
componentes sanguíneos. Prevención y tratamiento de las reacciones adversas. Uso 
racional de medicamentos en donantes altruistas. RCP básica y soporte vital básico 
instrumental.

Tema 61. Hemovigilancia. Estado organizativo en España. Estándares internacionales 
de hemovigilancia. Clasificación de incidentes. Complicaciones, gravedad e imputabilidad.

Tema 62. Gestión del equipamiento y del material de extracción. Características. 
Higiene y controles de mantenimiento. Calibración.

Tema 63. Selección de donantes. Motivos de exclusión. Exclusiones temporales y 
definitivas.

Tema 64. Selección de donantes en los procesos cardiovasculares.
Tema 65. Selección de donantes en los procesos quirúrgicos. Cirugía general, 

epidural y locoregional. Neoplasias.
Tema 66. Selección de donantes en los procesos dermatológicos. Alergias. 

Radiaciones. Enfermedades profesionales.
Tema 67. Selección de donantes en los procesos endocrinológicos.
Tema 68. Selección de donantes con problemas gastroenterológicos.
Tema 69. Selección de donantes en las enfermedades autoinmunes.
Tema 70. Selección de donantes en los procesos obstétricos y ginecológicos.
Tema 71. Selección de donantes en los procesos hematológicos. Anemia por carencia 

de hierro: prevención y tratamiento.
Tema 72. Selección de donantes en los procesos nefrourológicos.
Tema 73. Selección de donantes en los procesos infecciosos y enfermedades 

parasitarias.
Tema 74. Manejo de los algoritmos de viajes al extranjero y de enfermedades 

endémicas (paludismo, enfermedad de Chagas y HTLV).
Tema 75. Estudio de las hepatitis virales. VIH. Riesgo percutáneo. Drogadicción.
Tema 76. Enfermedades emergentes en transfusión. Bacterias, virus, parásitos y 

priones.
Tema 77. Selección de donantes en los procesos neuropsiquiátricos.
Tema 78. Selección de donantes: abordaje de la conducta sexual.
Tema 79. Selección de donantes en los procesos neumológicos.
Tema 80. Selección de donantes en los procesos reumatológicos.
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Tema 81. Farmacología en la selección de donantes. Medicamentos y vacunas. 
Farmacodinamia y biodisponibilidad. Antiagregantes plaquetarios. Embriotoxicidad y 
teratogenicidad.

Tema 82. Donación de sangre total: manejo de las alteraciones en los valores 
hematimétricos.

Tema 83. Donación de aféresis: manejo de las alteraciones del proteinograma y del 
estudio de coagulación.

Tema 84. Bioseguridad. Bases legislativas y documentales. Evaluación de riesgos. 
Riesgos en Centros y Servicios de transfusión: clasificación, referencias, y precauciones. 
Asepsia y esterilización. Manejo de materiales estériles. Gestión de residuos.

Tema 85. Preparación de componentes sanguíneos. Características específicas de los 
materiales utilizados (bolsas de componentes, anticoagulantes, soluciones conservantes 
y soluciones aditivas). Técnicas de procesamiento. Leucoreducción universal. Irradiación 
de componentes. Indicadores de producción.

Tema 86. Conservación de los componentes sanguíneos. Almacenamiento y 
transporte. Requisitos de calidad y especificaciones de los productos. Gestión de stock y 
distribución de componentes sanguíneos.

Tema 87. Derivados plasmáticos. Estrategias de reducción del riesgo de enfermedades 
infecciosas por transfusión. Métodos de eliminación e inactivación de agentes patógenos.

Tema 88. Sustitutos alternativos al uso de los distintos componentes sanguíneos.
Tema 89. Inmunohematología. Sistema de grupos sanguíneos. Sistemas específicos 

de antígenos leucocitarios (HLA) y de antígenos plaquetarios (HPA).
Tema 90. Técnicas de despistaje para la prevención de transmisión de enfermedades 

infecciosas por transfusión (pruebas serológicas y de amplificación genómica). Test de 
confirmación. Control de medición: validez y fiabilidad. Sensibilidad, especificidad y punto 
de corte. Estudio de la estimación del riesgo residual. Periodo ventana de seroconversión. 
Manejo del donante con alteraciones analíticas.

Tema 91. Transfusión de componentes sanguíneos y derivados plasmáticos. 
Indicaciones. Selección de componentes sanguíneos. Pruebas de compatibilidad. Efectos 
adversos y complicaciones de la transfusión. Refractariedad a componentes sanguíneos. 
Transfusión en situaciones especiales.

Tema 92. El proceso asistencial integrado (PAI) de Hemoterapia de Andalucía. 
Objetivos y recursos. Arquitectura del proceso. Fases del proceso. Indicadores.

Tema 93. Certificaciones de Calidad aplicadas a los Centros de Transfusión y 
Servicios de Transfusión. Comité de Acreditación en Transfusión (CAT). Estándares de 
acreditación en transfusión sanguínea en el Área de Promoción-Donación.

Tema 94. Banco de Tejidos. Criterios de selección del donante tisular. Aplicaciones 
de los injertos tisulares en la medicina actual. Selección de tejidos.

Tema 95. Criobiología. Vitrificación. Daño tisular por congelación y mecanismos de 
prevención.

Tema 96. Promoción de la donación de tejidos. Sistemas de información en el 
procesamiento de tejidos. Coordinación autonómica de trasplantes en Andalucía. 
Normativa legal autonómica, estatal y europea.

Tema 97. Sistemas de Gestión de la Calidad en Centros y Servicios de Transfusión. 
Normativa ISO 9001. Normas GMP aplicadas a bancos de sangre.

Tema 98. Política de calidad. Manual de Calidad. Planificación y Revisión de la 
calidad. Mapas de procesos y competencias. Procedimientos operativos del Sistema de 
Gestión de la Calidad. Indicadores o mediciones de calidad. Documentación y registros. 
Mejora continua y herramientas para la mejora.

Tema 99. Encuestas de satisfacción. Índice neto de satisfacción. Planes de mejora. 
Documentación y registros. Auditorías internas y externas.

Tema 100. Sugerencias, quejas y reclamaciones de donantes.
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ANEXO VII

Programa para la categoría de Médico/a de Familia en Unidades de Urgencia Hospitalaria

TEMARIO COMÚN

Tema 1. La Constitución Española de 1978. Valores superiores y principios 
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la 
regulación constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Públicos. Estudio 
particular del derecho a la protección de la salud.

Tema 2. Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomía 
para Andalucía: Título Preliminar; Título I (derechos sociales, deberes y políticas públicas); 
Título II (competencias de la Comunidad Autónoma en materia de salud, sanidad y 
farmacia); y Título IV (organización institucional de la Comunidad Autónoma).

Tema 3. Organización sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: 
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones 
Públicas; estructura del sistema sanitario público. La organización general del sistema 
sanitario público de Andalucía (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucía: 
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de 
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejería 
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organización sanitaria (II). Estructura, organización y competencias de la 
Consejería competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia 
sanitaria pública en Andalucía: la estructura, organización y funcionamiento de los 
servicios de Atención Primaria; la organización de los Hospitales y de la Atención 
Especializada; y las Áreas de Gestión Sanitarias. Áreas de organización especial: Salud 
Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y 
Células; Biobanco del SSPA.

Tema 5. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales 
y garantía de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de protección de 
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de 
Andalucía: principios básicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de 
acceso a la información pública; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevención de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
Prevención de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participación 
de los trabajadores. Organización de la prevención de riesgos laborales en el Servicio 
Andaluz de Salud: las Unidades de Prevención en los Centros Asistenciales del Servicio 
Andaluz de Salud.

Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género 
en Andalucía: objeto; ámbito de aplicación; principios generales; políticas públicas para 
la promoción de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas 
de prevención y protección integral contra la violencia de género: objeto; ámbito de 
aplicación; principios rectores; formación a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad 
de la Administración General de la Junta de Andalucía.

Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario 
de los servicios de salud: clasificación del personal estatutario; derechos y deberes; 
adquisición y pérdida de la condición de personal estatutario fijo; provisión de plazas, 
selección y promoción interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones; 
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen 
disciplinario; incompatibilidades; representación, participación y negociación colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del 
paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación 
clínica: principios generales; el derecho de información sanitaria; derecho a la intimidad; 
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el respeto de la autonomía del paciente y el consentimiento informado; la historia clínica; 
el informe de alta y otra documentación clínica. La tarjeta sanitaria de Andalucía.

Tema 10. Las tecnologías de la información y comunicaciones en el Servicio Andaluz 
de Salud. Los sistemas de información corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda 
Digital. Ciberseguridad. El Código de Conducta en el uso de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación para profesionales públicos de la Administración de la 
Junta de Andalucía.

TEMARIO ESPECÍFICO

Tema 11. El Sistema Nacional de Salud (SNS): Ley 16/2003, de 28 de mayo, de 
cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud: Capitulo Preliminar (Disposiciones 
generales), Capítulo I (De las prestaciones), Capítulo III (De los profesionales) y Capítulo 
X (Del Consejo Interterritorial). Indicadores Clave del SNS actualizados (INCLASNS – 
BD). 

Tema 12. Salud Pública: Ley de Salud Pública de Andalucía. One health: una sola 
Salud. AVISTA: Estrategia de Vigilancia y Respuesta en Salud Pública de Andalucía. 
Enfermedades de Declaración Obligatoria (EDOs). Indicadores de salud: clasificación 
y utilidad. Análisis de las necesidades de salud. Indicadores demográficos: mortalidad, 
morbilidad, prevalencia, incidencia. Conceptos generales de Planes y Programas dirigidos 
a promover la salud y prevenir la aparición de enfermedades en la población andaluza.

Tema 13. Derechos y garantías de los ciudadanos andaluces y usuarios del Sistema 
Sanitario Público de Andalucía (SSPA): Cartera de servicios comunes del SNS. Garantía 
de accesibilidad a los servicios: tiempos de respuesta asistencial en el SSPA. Libre 
elección. Segunda opinión médica. Transparencia y calidad en los servicios. Derechos, 
garantías y dignidad de la persona en el proceso de muerte. Voluntad anticipada: 
organización y funcionamiento del Registro de Voluntades Vitales Anticipadas. Derecho 
a solicitar la prestación de ayuda para morir: regulación de la eutanasia en España; y 
en Andalucía. Reproducción humana asistida, salud sexual y reproductiva e interrupción 
voluntaria del embarazo. Ley para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para 
la garantía de los derechos de las personas LGTBI: medidas en el ámbito de la salud 
(artículos 16 a 19). 

Tema 14. Calidad en el sistema sanitario: El Plan de Calidad vigente en el SSPA (o 
Estrategia de Calidad en el SSPA que lo sustituya). Instrumentos de evaluación y mejora 
contínua de la asistencia. Las Comisiones de Calidad y Grupos de Mejora en los centros 
asistenciales. La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía (ACSA) y el modelo andaluz 
de calidad sanitaria. Acreditación de centros, servicios y unidades. Estrategia para la 
Seguridad del Paciente en Andalucía. 

Tema 15. Formación y desarrollo profesional: Ley 44/2003 de Ordenación de las 
Profesiones Sanitarias. Formación Sanitaria Especializada. El Plan Estratégico de 
Formación Integral del SSPA. El modelo andaluz de desarrollo profesional. Modelo 
de Acreditación de Competencias Profesionales en Andalucía. Modelo de Carrera 
Profesional en el SSPA. 

Tema 16. Gestión Sanitaria: conceptos de equidad, eficacia, eficiencia y efectividad. 
Tipos de estudios de evaluación económica. Conceptos básicos de financiación, gestión 
y provisión de servicios sanitarios. El Contrato Programa del SAS con los centros 
asistenciales. Indicadores sanitarios básicos y Sistemas de Información para la gestión 
de los centros y unidades asistenciales: INFOWEB, Base Poblacional de Salud (BPS) de 
Andalucía, Conjunto Mínimo Básico de Datos (CMBD) y Contabilidad Analítica de Gestión 
(COAN). Producto sanitario. Concepto de Case-Mix. Clasificaciones Internacionales de 
Problemas de Salud: CIE y CIAP. 
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Tema 17. Gestión clínica: conceptos básicos en evaluación de beneficios, daños y 
costes de las intervenciones médicas, y en el uso apropiado de test diagnósticos y de 
cribado. Guías de práctica clínica (GPC) y vías clínicas. Repositorio de GPC del SNS 
(GuiaSalud): características y criterios de inclusión. Gestión por procesos: los Procesos 
Asistenciales Integrados (PAIs) y Procesos de Soporte del SSPA; Mapa de Procesos y 
arquitectura básica de los mismos. Sistemas de Información para la atención sanitaria en 
el SSPA: Historia Clínica Digital y su soporte en el SAS (Diraya): principales módulos y 
especial referencia al que utiliza el/la profesional en su actividad asistencial. El Acuerdo 
de Gestión como instrumento de planificación y fijación de objetivos y compromisos 
anuales con cada una de las unidades de gestión clínica.

Tema 18. Educación y Promoción de la Salud: Educación para la Salud: conceptos 
básicos y principales estrategias y metodologías. Intervención educativa desde la consulta 
médica. El consejo médico. Promoción de la Salud: conceptos básicos y principales 
estrategias y metodologías. Sistemas para facilitar la participación y empoderamiento de 
los pacientes. Escuelas de pacientes. Incorporación de un enfoque de promoción de la 
salud en los actos asistenciales. Comunicación sanitaria.

Tema 19. Estadística para la gestión clínica y la gestión del conocimiento: Principales 
herramientas e indicadores en estadística descriptiva. Error aleatorio. Test de hipótesis y 
errores cometidos en los contrastes. Significación estadística. Bases e interpretación de 
las principales pruebas usadas en el análisis bivariante y en el análisis multivariante, y de 
las curvas de supervivencia. 

Tema 20. Investigación en biomedicina: Principales métodos y diseños en investigación 
clínica y epidemiológica. Errores sistemáticos (sesgos) y variables confundentes: 
estrategias para su minimización o control. El protocolo de investigación. Comunicación 
de resultados de la investigación: la publicación científica. Nuevos estudios y áreas de 
investigación: proyectos de utilización masiva de datos de salud (Big-data) y aplicaciones 
de la Inteligencia Artificial en la atención sanitaria.

Tema 21. Requisitos, procedimientos y estructuras de apoyo para desarrollar un 
proyecto de investigación en el ámbito sanitario: Regulación ética y legal de la investigación 
en personas, con sus datos o muestras biológicas. Ley 14/2007, de investigación 
biomédica. Regulación del acceso y uso de datos de personas para la investigación clínica 
y epidemiológica: Instrucciones para la ordenación del acceso y uso de la información 
del SSPA con fines de investigación e innovación por las entidades dependientes de la 
Consejería de Salud (Resolución Conjunta 1/2021); Disposición adicional decimoséptima 
de la Ley Orgánica 3/2018. La Plataforma BIGDATA de la Fundación Progreso y Salud. El 
área de investigación del Biobanco del SSPA. Los Comités de Ética de la Investigación 
en Andalucía.

Tema 22. Medicina Basada en la Evidencia (MBE): Búsqueda bibliográfica eficiente 
y lectura crítica de artículos científicos. Guías de práctica clínica basadas en evidencias, 
revisiones sistemáticas y meta-análisis. Principales recursos de síntesis de la evidencia 
disponibles para su consulta por los profesionales del SSPA. La Biblioteca Virtual del 
SSPA: sus principales recursos.

Tema 23. Ética y profesionalismo médico: Principios bioéticos y atención sanitaria. 
Código Deontológico vigente de la profesión médica. Herramientas para el análisis de 
conflictos éticos en la práctica clínica actual. Humanización de la asistencia. Los Comités 
de Ética Asistencial en los centros del SSPA. Responsabilidad profesional en el SAS. 

Tema 24. El acto clínico: Comunicación y relación médico-paciente. La entrevista 
clínica. Conceptos básicos de clinimetría. Aplicación e interpretación de pruebas 
diagnósticas. Medición de variables complejas en clínica: el caso particular de la Calidad 
de Vida Relacionada con la Salud. Instrumentos para incorporar las preferencias del 
paciente en la toma compartida de decisiones. 

Tema 25. Uso racional y apropiado de los tratamientos: Principios del uso racional 
del medicamento y criterios de selección de medicamentos. Prescripción por principio 



00
30

62
68

 Número 156 - Lunes, 12 de agosto de 2024
página 49318/44

Boletín Oficial de la Junta de Andalucía

BOJABOJA

Depósito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X	 https://www.juntadeandalucia.es/eboja

activo; prescripción por medicamento genérico. Herramientas para mejorar la adherencia 
terapéutica de los pacientes. Prescripción en receta electrónica. Problemas Relacionados 
con los Medicamentos (PRM) y polimedicación: actuaciones para la mejora. Los Informes 
de Posicionamiento Terapéutico de la AEMPS y otros instrumentos para el uso adecuado 
de las intervenciones terapéuticas en el marco del Sistema Nacional de Salud. Visado 
de medicamentos. Medicamentos de Especial Control Médico (ECM), Medicamentos de 
Diagnóstico Hospitalario (DH) y Medicamentos de Uso Hospitalario (H). Comunicación de 
sospechas de reacciones adversas a medicamentos (RAM).

Tema 26. Concepto de urgencia sanitaria. Epidemiología y clasificación de las 
urgencias. Sistema Integral de Urgencias y Emergencias. Cadena asistencial. Los 
procesos asistenciales de interés especial. Papel del ciudadano en la atención a las 
urgencias.

Tema 27. Organización general de la atención a las urgencias en Andalucía. Plan 
Andaluz de Urgencias y Emergencias. Estructura, organización y funcionamiento de los 
Servicios de Urgencias Hospitalarios, Centro de Emergencias Sanitaria y Servicios de 
Urgencias de Atención Primaria. Categorización de centros de urgencias. Planes de alta 
frecuentación. Triaje extrahospitalario y hospitalario.

Tema 28. Aspectos éticos y jurídicos especiales de la atención a las urgencias. 
Consentimiento informado cuando el paciente no está consciente, la información y 
comunicación de malas noticias, la adecuación/limitación del esfuerzo diagnóstico y/o 
terapéutico, etc. Deber de no abandono. Disposiciones jurídicas y deontológicas que 
condicionan la decisión médica. Legislación vigente. Donación de órganos en el Servicio 
de Urgencias.

Tema 29. Soporte vital básico y desfibrilación externa automática.
Tema 30. Soporte vital avanzado del adulto.
Tema 31. Soporte vital pediátrico.
Tema 32. Soporte vital avanzado al trauma grave.
Tema 33. Técnicas y procedimientos en Urgencias y Emergencias. Valoración 

ecográfica en Urgencias y técnicas ecoguiadas.
Tema 34. Fármacos de uso más frecuente en Urgencias. Analgesia y sedación en 

Urgencias. Dosificaciones pediátricas en Urgencias.
Tema 35. Proceso Dolor Abdominal. Dolor abdominal agudo en niños y adultos.
Tema 36. Estreñimiento. Obstrucción intestinal. Cuerpos extraños a nivel digestivo.
Tema 37. Hemorragia digestiva aguda.
Tema 38. Síndrome diarreico agudo en niños y adultos.
Tema 39. Patología biliar urgente. Ictericia. Pancreatitis agudas. Urgencias en el 

paciente con cirrosis hepática. Fallo hepático fulminante.
Tema 40. Crisis hipertensivas. Patología vascular aguda.
Tema 41. Dolor torácico agudo. Código Infarto.
Tema 42. Insuficiencia cardíaca. Edema agudo de pulmón.
Tema 43. Enfermedad Tromboembólica Venosa: tromboembolismo pulmonar, 

trombosis venosa profunda y superficial.
Tema 44. Endocarditis agudas. Pericarditis y taponamiento cardíaco.
Tema 45. Síndrome aórtico agudo.
Tema 46. Arritmias cardíacas y trastornos de la conducción.
Tema 47. Shock: fisiopatología y manejo.
Tema 48. Síncope.
Tema 49. Disnea aguda en niños y adultos. Insuficiencia Respiratoria Aguda.
Tema 50. Oxigenoterapia. Dispositivos de presión positiva continua en vía aérea 

(CPAP) y Ventilación Mecánica no Invasiva (VMNI). Indicaciones, modos, vigilancia y 
complicaciones.

Tema 51. Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crónica.
Tema 52. Asma bronquial.
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Tema 53. Neumonías. Tuberculosis pulmonar.
Tema 54. Diagnóstico y tratamiento de enfermedades infecciosas bacterianas y 

víricas en Urgencias.
Tema 55. Derrame pleural. Empiema. Atelectasia. Hemoptisis.
Tema 56. Neumotórax y neumomediastino. Mediastinitis. Síndrome de vena cava 

superior.
Tema 57. Código Ictus. Patología cerebrovascular aguda isquémica y hemorrágica.
Tema 58. Disminución del nivel de conciencia y coma en niños y adultos.
Tema 59. Síndrome confusional agudo. Delirio. Agitación psicomotriz.
Tema 60. Síndrome meníngeo e infecciones agudas del SNC en niños y adultos.
Tema 61. Síndromes de debilidad neuromuscular aguda: Síndrome de Guillain-Barré 

y Miastenia gravis. Patología aguda de los nervios craneales.
Tema 62. Convulsiones en niños y adultos.
Tema 63. Cefaleas. Síndrome de hipertensión intracraneal. Hidrocefalia.
Tema 64. Síndrome vertiginoso agudo.
Tema 65. Trastornos hidrolectrolíticos y del equilibrio ácido-base. Fluidoterapia en 

niños y adultos.
Tema 66. Diabetes Mellitus. Urgencias diabéticas: cetoacidosis, coma hiperosmolar, 

hipoglucemia.
Tema 67. Crisis adrenales. Urgencias tiroideas. Panhipopituitarismo.
Tema 68. Cólico renoureteral. Hematuria.
Tema 69. Infecciones del tracto urinario en niños y adultos.
Tema 70. Fracaso renal agudo. Glomerulonefritis agudas y síndrome nefrótico.
Tema 71. Síndrome escrotal agudo.
Tema 72. Enfermedades de transmisión sexual.
Tema 73. Síndrome febril agudo en adultos y en niños.
Tema 74. Urgencias derivadas de conductas adictivas.
Tema 75. Patología urgente en paciente VIH. Detección de VIH en el Servicio de 

Urgencias.
Tema 76. Código Sepsis. Shock séptico.
Tema 77. Artritis agudas.
Tema 78. Patología osteomuscular aguda no traumática: cervicalgias, dorsalgias y 

lumbalgias; dolor radicular.
Tema 79. Anemia. Trombocitopenia. Manejo de las complicaciones hemorrágicas en 

el paciente anticoagulado. Otras urgencias hematológicas.
Tema 80. Transfusiones de sangre y hemoderivados en Urgencias.
Tema 81. Picaduras y Mordeduras. Anafilaxia, edema angioneurótico y enfermedad 

del suero.
Tema 82. Emergencias por Agentes Físicos. Quemaduras. Electrocución. 

Ahogamiento. Descompresión. Golpe de Calor. Hipotermia.
Tema 83. Intoxicaciones agudas: manejo en niños y en adultos.
Tema 84. Urgencias en el paciente oncológico.
Tema 85. Urgencias dermatológicas.
Tema 86. Urgencias psiquiátricas.
Tema 87. Urgencias oftalmológicas.
Tema 88. Urgencias otorrinolaringológicas. Urgencias maxilofaciales.
Tema 89. Urgencias del embarazo. Urgencias ginecológicas.
Tema 90. Esguinces. Contusiones y lesiones musculares. Fracturas.
Tema 91. Código Trauma Grave.
Tema 92. Traumatismo craneoencefálico.
Tema 93. Traumatismo raquimedular.
Tema 94. Fractura de pelvis. Traumatismos de los miembros. Amputación.
Tema 95. Traumatismos torácicos abiertos y cerrados.
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Tema 96. Traumatismos abdominales abiertos y cerrados. Lesiones viscerales. 
Traumatismos genitourinarios.

Tema 97. Emergencia Nuclear, Bacteriológica y Química. Plan de emergencias 
colectivas. Plan de atención a múltiples víctimas.

Tema 98. Técnicas de movilización e inmovilización del paciente politraumatizado.
Tema 99. Atención a pacientes frágiles y/o pluripatológicos en Urgencias.
Tema 100. Lactante irritable.

ANEXO VIII

Programa para la categoría de Médico/a de Recursos Avanzados de Cuidados Paliativos

TEMARIO COMÚN

Tema 1. La Constitución Española de 1978. Valores superiores y principios 
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la 
regulación constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Públicos. Estudio 
particular del derecho a la protección de la salud.

Tema 2. Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomía 
para Andalucía: Título Preliminar; Título I (derechos sociales, deberes y políticas públicas); 
Título II (competencias de la Comunidad Autónoma en materia de salud, sanidad y 
farmacia); y Título IV (organización institucional de la Comunidad Autónoma).

Tema 3. Organización sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: 
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones 
Públicas; estructura del sistema sanitario público. La organización general del sistema 
sanitario público de Andalucía (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucía: 
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de 
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejería 
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organización sanitaria (II). Estructura, organización y competencias de la 
Consejería competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia 
sanitaria pública en Andalucía: la estructura, organización y funcionamiento de los 
servicios de Atención Primaria; la organización de los Hospitales y de la Atención 
Especializada; y las Áreas de Gestión Sanitarias. Áreas de organización especial: Salud 
Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y 
Células; Biobanco del SSPA.

Tema 5. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales 
y garantía de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de protección de 
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de 
Andalucía: principios básicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de 
acceso a la información pública; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevención de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
Prevención de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participación 
de los trabajadores. Organización de la prevención de riesgos laborales en el Servicio 
Andaluz de Salud: las Unidades de Prevención en los Centros Asistenciales del Servicio 
Andaluz de Salud.

Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género 
en Andalucía: objeto; ámbito de aplicación; principios generales; políticas públicas para 
la promoción de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas 
de prevención y protección integral contra la violencia de género: objeto; ámbito de 
aplicación; principios rectores; formación a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad 
de la Administración General de la Junta de Andalucía.
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Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario 
de los servicios de salud: clasificación del personal estatutario; derechos y deberes; 
adquisición y pérdida de la condición de personal estatutario fijo; provisión de plazas, 
selección y promoción interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones; 
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen 
disciplinario; incompatibilidades; representación, participación y negociación colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del 
paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación 
clínica: principios generales; el derecho de información sanitaria; derecho a la intimidad; 
el respeto de la autonomía del paciente y el consentimiento informado; la historia clínica; 
el informe de alta y otra documentación clínica. La tarjeta sanitaria de Andalucía.

Tema 10. Las tecnologías de la información y comunicaciones en el Servicio Andaluz 
de Salud. Los sistemas de información corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda 
Digital. Ciberseguridad. El Código de Conducta en el uso de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación para profesionales públicos de la Administración de la 
Junta de Andalucía.

TEMARIO ESPECÍFICO

Tema 11. El Sistema Nacional de Salud (SNS): Ley 16/2003, de 28 de mayo, de 
cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud: Capitulo Preliminar (Disposiciones 
generales), Capítulo I (De las prestaciones), Capítulo III (De los profesionales) y Capítulo  X 
(Del Consejo Interterritorial). Indicadores Clave del SNS actualizados (INCLASNS-BD). 

Tema 12. Salud Pública: Ley de Salud Pública de Andalucía. One health: una sola 
Salud. AVISTA: Estrategia de Vigilancia y Respuesta en Salud Pública de Andalucía. 
Enfermedades de Declaración Obligatoria (EDOs). Indicadores de salud: clasificación 
y utilidad. Análisis de las necesidades de salud. Indicadores demográficos: mortalidad, 
morbilidad, prevalencia, incidencia. Conceptos generales de Planes y Programas dirigidos 
a promover la salud y prevenir la aparición de enfermedades en la población andaluza.

Tema 13. Derechos y garantías de los ciudadanos andaluces y usuarios del Sistema 
Sanitario Público de Andalucía (SSPA): Cartera de servicios comunes del SNS. Garantía 
de accesibilidad a los servicios: tiempos de respuesta asistencial en el SSPA. Libre 
elección. Segunda opinión médica. Transparencia y calidad en los servicios. Derechos, 
garantías y dignidad de la persona en el proceso de muerte. Voluntad anticipada: 
organización y funcionamiento del Registro de Voluntades Vitales Anticipadas. Derecho 
a solicitar la prestación de ayuda para morir: regulación de la eutanasia en España; y 
en Andalucía. Reproducción humana asistida, salud sexual y reproductiva e interrupción 
voluntaria del embarazo. Ley para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para 
la garantía de los derechos de las personas LGTBI: medidas en el ámbito de la salud 
(artículos 16 a 19). 

Tema 14. Calidad en el sistema sanitario: El Plan de Calidad vigente en el SSPA (o 
Estrategia de Calidad en el SSPA que lo sustituya). Instrumentos de evaluación y mejora 
contínua de la asistencia. Las Comisiones de Calidad y Grupos de Mejora en los centros 
asistenciales. La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía (ACSA) y el modelo andaluz 
de calidad sanitaria. Acreditación de centros, servicios y unidades. Estrategia para la 
Seguridad del Paciente en Andalucía. 

Tema 15. Formación y desarrollo profesional: Ley 44/2003 de Ordenación de las 
Profesiones Sanitarias. Formación Sanitaria Especializada. El Plan Estratégico de 
Formación Integral del SSPA. El modelo andaluz de desarrollo profesional. Modelo 
de Acreditación de Competencias Profesionales en Andalucía. Modelo de Carrera 
Profesional en el SSPA. 
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Tema 16. Gestión Sanitaria: conceptos de equidad, eficacia, eficiencia y efectividad. 
Tipos de estudios de evaluación económica. Conceptos básicos de financiación, gestión 
y provisión de servicios sanitarios. El Contrato Programa del SAS con los centros 
asistenciales. Indicadores sanitarios básicos y Sistemas de Información para la gestión 
de los centros y unidades asistenciales: INFOWEB, Base Poblacional de Salud (BPS) de 
Andalucía, Conjunto Mínimo Básico de Datos (CMBD) y Contabilidad Analítica de Gestión 
(COAN). Producto sanitario. Concepto de Case-Mix. Clasificaciones Internacionales de 
Problemas de Salud: CIE y CIAP. 

Tema 17. Gestión clínica: conceptos básicos en evaluación de beneficios, daños y 
costes de las intervenciones médicas, y en el uso apropiado de test diagnósticos y de 
cribado. Guías de práctica clínica (GPC) y vías clínicas. Repositorio de GPC del SNS 
(GuiaSalud): características y criterios de inclusión. Gestión por procesos: los Procesos 
Asistenciales Integrados (PAIs) y Procesos de Soporte del SSPA; Mapa de Procesos y 
arquitectura básica de los mismos. Sistemas de Información para la atención sanitaria en 
el SSPA: Historia Clínica Digital y su soporte en el SAS (Diraya): principales módulos y 
especial referencia al que utiliza el/la profesional en su actividad asistencial. El Acuerdo 
de Gestión como instrumento de planificación y fijación de objetivos y compromisos 
anuales con cada una de las unidades de gestión clínica.

Tema 18. Educación y Promoción de la Salud: Educación para la Salud: conceptos 
básicos y principales estrategias y metodologías. Intervención educativa desde la consulta 
médica. El consejo médico. Promoción de la Salud: conceptos básicos y principales 
estrategias y metodologías. Sistemas para facilitar la participación y empoderamiento de 
los pacientes. Escuelas de pacientes. Incorporación de un enfoque de promoción de la 
salud en los actos asistenciales. Comunicación sanitaria.

Tema 19. Estadística para la gestión clínica y la gestión del conocimiento: Principales 
herramientas e indicadores en estadística descriptiva. Error aleatorio. Test de hipótesis y 
errores cometidos en los contrastes. Significación estadística. Bases e interpretación de 
las principales pruebas usadas en el análisis bivariante y en el análisis multivariante, y de 
las curvas de supervivencia. 

Tema 20. Investigación en biomedicina: Principales métodos y diseños en investigación 
clínica y epidemiológica. Errores sistemáticos (sesgos) y variables confundentes: 
estrategias para su minimización o control. El protocolo de investigación. Comunicación 
de resultados de la investigación: la publicación científica. Nuevos estudios y áreas de 
investigación: proyectos de utilización masiva de datos de salud (Big-data) y aplicaciones 
de la Inteligencia Artificial en la atención sanitaria.

Tema 21. Requisitos, procedimientos y estructuras de apoyo para desarrollar un 
proyecto de investigación en el ámbito sanitario: Regulación ética y legal de la investigación 
en personas, con sus datos o muestras biológicas. Ley 14/2007, de investigación 
biomédica. Regulación del acceso y uso de datos de personas para la investigación clínica 
y epidemiológica: Instrucciones para la ordenación del acceso y uso de la información 
del SSPA con fines de investigación e innovación por las entidades dependientes de la 
Consejería de Salud (Resolución Conjunta 1/2021); Disposición adicional decimoséptima 
de la Ley Orgánica 3/2018. La Plataforma BIGDATA de la Fundación Progreso y Salud. El 
área de investigación del Biobanco del SSPA. Los Comités de Ética de la Investigación 
en Andalucía.

Tema 22. Medicina Basada en la Evidencia (MBE): Búsqueda bibliográfica eficiente 
y lectura crítica de artículos científicos. Guías de práctica clínica basadas en evidencias, 
revisiones sistemáticas y meta-análisis. Principales recursos de síntesis de la evidencia 
disponibles para su consulta por los profesionales del SSPA. La Biblioteca Virtual del 
SSPA: sus principales recursos.

Tema 23. Ética y profesionalismo médico: Principios bioéticos y atención sanitaria. 
Código Deontológico vigente de la profesión médica. Herramientas para el análisis de 
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conflictos éticos en la práctica clínica actual. Humanización de la asistencia. Los Comités 
de Ética Asistencial en los centros del SSPA. Responsabilidad profesional en el SAS. 

Tema 24. El acto clínico: Comunicación y relación médico-paciente. La entrevista 
clínica. Conceptos básicos de clinimetría. Aplicación e interpretación de pruebas 
diagnósticas. Medición de variables complejas en clínica: el caso particular de la Calidad 
de Vida Relacionada con la Salud. Instrumentos para incorporar las preferencias del 
paciente en la toma compartida de decisiones. 

Tema 25. Uso racional y apropiado de los tratamientos: Principios del uso racional 
del medicamento y criterios de selección de medicamentos. Prescripción por principio 
activo; prescripción por medicamento genérico. Herramientas para mejorar la adherencia 
terapéutica de los pacientes. Prescripción en receta electrónica. Problemas Relacionados 
con los Medicamentos (PRM) y polimedicación: actuaciones para la mejora. Los Informes 
de Posicionamiento Terapéutico de la AEMPS y otros instrumentos para el uso adecuado 
de las intervenciones terapéuticas en el marco del Sistema Nacional de Salud. Visado 
de medicamentos. Medicamentos de Especial Control Médico (ECM), Medicamentos de 
Diagnóstico Hospitalario (DH) y Medicamentos de Uso Hospitalario (H). Comunicación de 
sospechas de reacciones adversas a medicamentos (RAM).

Tema 26. Concepto de Cuidados Paliativos. Evolución histórica. Perspectiva de 
muerte y aspectos socioculturales.

Tema 27. Las Unidades de Cuidados Paliativos en el Servicio Andaluz de Salud 
(SAS). Estructura y organización. Trabajo en Equipo y Multidisciplinario.

Tema 28. Mapa de competencias para los profesionales de Recursos Avanzados de 
Cuidados Paliativos.

Tema 29. Organización de la atención de pacientes con necesidad de atención 
paliativa. Atención en el ámbito hospitalario. Atención en centros residenciales. Atención 
en el ámbito de domicilio.

Tema 30. Modelo de atención compartida. Niveles de Complejidad.
Tema 31. Estrategia en Cuidados Paliativos del Sistema Nacional de Salud.
Tema 32. Plan Andaluz de Cuidados Paliativos. Líneas estratégicas en la organización.
Tema 33. Proceso Asistencial Integrado Cuidados Paliativos.
Tema 34. Regulación legal de la atención al final de la vida (I). La Ley 2/2010, de 8 de 

abril, de derechos y garantías de la dignidad de la persona en el proceso de la muerte.
Tema 35. Regulación legal de la atención al final de la vida (II). Ley 5/2003, de 9 de 

octubre, de declaración de voluntad vital anticipada. Decreto 59/2012, de 13 de marzo, 
por el que se regula la organización y funcionamiento del Registro de Voluntades Vitales 
Anticipadas de Andalucía.

Tema 36. Regulación legal de la eutanasia y normativa aplicable en la prestación 
de ayuda para morir. Ley Orgánica 3/2021, de 24 de marzo, de regulación de la 
eutanasia. Decreto 236/2021, de 19 de octubre, por el que se crea y regula el Registro 
de Profesionales Sanitarios Objetores de Conciencia a la prestación de ayuda para morir 
en Andalucía y la Comisión de Garantía y Evaluación para la prestación de ayuda para 
morir de la Comunidad Autónoma de Andalucía. La prestación de ayuda para morir en la 
cartera de servicios del SNS.

Tema 37. Otras normativas legales con aplicación en la atención paliativa. Decreto 
246/2005, de 8 de noviembre, por el que se regula el ejercicio del derecho a las personas 
menores de edad a recibir atención sanitaria en condiciones adaptadas a las necesidades 
propias de su edad y desarrollo. Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado.

Tema 38. Abordaje del paciente con necesidades de atención paliativa desde la 
multidisciplinaridad. Trabajo Social en cuidados paliativos. Papel del Voluntariado y de las 
Asociaciones Ciudadanas y de Pacientes.

Tema 39. Cuidando al cuidador. Prevención, identificación temprana y abordaje del 
síndrome de desgaste profesional. Fatiga por compasión y síndrome de burnout.

Tema 40. Competencias digitales en cuidados paliativos: telemedicina y recursos en red.
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Tema 41. Identificación temprana del paciente con necesidades de cuidados 
paliativos. Herramientas de identificación y valoración pronóstica en situaciones 
avanzadas o terminales de las principales enfermedades no oncológicas (demencias, 
insuficiencia cardiaca, insuficiencia renal crónica, cirrosis hepática, EPOC, fibrosis 
pulmonar, etc.). Escalas de identificación de insuficiencia orgánica en pacientes con 
procesos oncológicos. Diagnóstico de la complejidad de la situación paciente/familia.

Tema 42. Escalas de valoración del paciente con necesidades de cuidados paliativos, 
y de la familia. Valoración física, emocional, social y espiritual. 

Tema 43. Identificación del paciente con necesidad de cuidados paliativos en la 
infancia y la adolescencia. Aspectos más relevantes en la atención en esta etapa.

Tema 44. Habilidades de comunicación y relación de ayuda en cuidados paliativos. 
Detección de las necesidades psicoemocionales del paciente, familia y equipo. Fases 
adaptativas de la enfermedad. Comunicación de malas noticias. Pacto de silencio. 
Claudicación familiar. Prevención, identificación y abordaje del duelo complicado. 

Tema 45. Uso de pruebas complementarias en cuidados paliativos. Bases y utilidad 
de la ecografía clínica. 

Tema 46. Fármacos en el paciente con necesidades de cuidados paliativos: 
Conciliación del tratamiento farmacológico. Desprescripción razonada. Interacciones 
farmacológicas. Administración de fármacos por sonda nasogástrica. Formulación 
magistral.

Tema 47. Uso de la vía subcutánea y administración de medicamentos en cuidados 
paliativos. Tipos de vías. Contraindicaciones. Hipodermoclisis.

Tema 48. Principios generales del control del dolor. Tipos de dolor. Escalas de 
valoración del dolor. Manejo integral del dolor en el paciente con necesidades de cuidados 
paliativos. Fármacos analgésicos. Papel de «la escalera y del ascensor analgésico» de 
la OMS.

Tema 49. Titulación y rotación de opioides. Tolerancia. Conductas aberrantes.
Tema 50. Abordaje multidisciplinar del dolor neuropático.
Tema 51. Manejo intervencionista del dolor en cuidados paliativos. Bloqueo de plexos. 

Bloqueo ganglionar. Infusión espinal (epidural o intratecal).
Tema 52. Principios generales del control de síntomas en cuidados paliativos. 

Abordaje de síntomas generales: fiebre, sudoración, prurito, anorexia, astenia, linfedema, 
etc.

Tema 53. Manejo de los síntomas digestivos: alteraciones de la boca, náuseas y 
vómitos. Tenesmo rectal. Estreñimiento. Disfagia. Hipo.

Tema 54. Manejo en cuidados paliativos de los principales síndromes digestivos, 
abdominales y hepatobiliares: Obstrucción intestinal. Ascitis. Síndrome de compresión 
gástrico. Hemorragia digestiva. Encefalopatía hepática. Atención y cuidados de ostomías.

Tema 55. Manejo de los síntomas respiratorios: disnea, tos y hemoptisis. Estertores.
Tema 56. Manejo en cuidados paliativos de los principales síndromes 

cardiocirculatorios, respiratorios y torácicos: anasarca, trombosis venosa profunda, 
isquemia arterial aguda, derrame pleural, infección neumónica, síndrome de compresión 
de vena cava superior. Atención y cuidados de fistulas broncopulmonares y de 
laringuectomías. 

Tema 57. Manejo de los síntomas urológicos: retención urinaria, disuria, espasmo 
vesical, hematuria, infecciones de vías urinarias. Atención y cuidados de sondas urinarias 
y urostomías percutáneas.

Tema 58. Manejo en cuidados paliativos de los síntomas y principales síndromes 
neuropsiquiátricos: convulsiones, compresión medular, demencia, coma, depresión, 
insomnio, ansiedad, crisis de agitación. 

Tema 59. Manejo específico del Delirium en pacientes en cuidados paliativos. 
Tema 60. Manejo de las lesiones ulcerativas y metastásicas en la piel. Úlceras 

tumorales. Úlceras sangrantes. Úlceras infectadas.
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Tema 61. Manejo de las complicaciones infecciosas y uso de la antibioterapia 
en pacientes con necesidades de cuidados paliativos. Infecciones más frecuentes. 
Neutropenia febril. Vías alternativas de administración de antibióticos. Programas de 
tratamiento antibioterápico domiciliario endovenoso.

Tema 62. Manejo de las complicaciones hematológicas en pacientes con necesidades 
de cuidados paliativos. Anemia y trombocitopenia. Complicaciones hemorrágicas. 
Complicaciones tromboembólicas. Uso de los anticoagulantes. Indicación de transfusión 
de hemoderivados. 

Tema 63. Manejo de las complicaciones metabólicas en pacientes con necesidades 
de cuidados paliativos. Hipercalcemia tumoral. Alteración del metabolismo de la glucosa. 
Hiponatremia. Síndrome de Cushing. Síndrome carcinoide.

Tema 64. Tratamientos específicos paliativos en el paciente oncológico. Toxicidad de 
los tratamientos específicos oncológicos: quimioterapia, radioterapia e inmunoterapia.

Tema 65. Papel de la radioterapia en el paciente oncológico con necesidades de 
cuidados paliativos: dolor; metástasis óseas; metástasis cerebrales; compresión medular; 
carcinomatosis meníngea; hemorragias.

Tema 66. Cirugía e intervencionismo en cuidados paliativos. Intervencionismo 
urológico: nefrostomía percutánea en la uropatía obstructiva. Intervencionismo digestivo: 
obstrucción biliar maligna, obstrucción gastroduodenal, colónica o esofágica, Colocación 
de sonda de gastrostomía. Ascitis. Intervencionismo respiratorio: derrame pleural 
maligno, obstrucción de la vía aérea. Intervencionismo vascular: embolización, prótesis. 
Intervencionismo cardiaco: derrame pericárdico.

Tema 67. Uso de la Ventilación Mecánica No Invasiva en cuidados paliativos. 
Oxigenoterapia y otras terapias respiratorias domiciliarias en cuidados paliativos.

Tema 68. Rehabilitación y fisioterapia en el paciente con necesidades de cuidados 
paliativos. Ejercicio en enfermedades crónicas y cuidados paliativos. Rehabilitación en 
las enfermedades neurodegenerativas.

Tema 69. Nutrición en pacientes con necesidades de cuidados paliativos. Cribado 
y valoración nutricional. Tratamiento nutricional. Nutrición enteral. Nutrición parenteral 
domiciliaria. Nutrición en enfermedades neurodegenerativas. Nutrición y caquexia en 
enfermedades crónicas. Nutrición en la fase terminal. 

Tema 70. Atención integral a la situación de últimos días. Indicación y manejo de la 
sedación paliativa. Requisitos éticos. Consentimiento informado. Seguimiento. Fármacos 
empleados. 

Tema 71. Abordaje práctico por parte del Equipo de Cuidados Paliativos (I): Paciente 
oncológico con necesidades de cuidados paliativos que presenta disnea.

Tema 72. Abordaje práctico por parte del Equipo de Cuidados Paliativos (II): Paciente 
con enfermedad no oncológica (EPOC, fibrosis pulmonar, neumoconiosis, ELA, etc.) y 
necesidades de cuidados paliativos que presenta disnea.

Tema 73. Abordaje práctico por parte del Equipo de Cuidados Paliativos (III): Paciente 
en programa de cuidados paliativos que presenta insuficiencia cardíaca.

Tema 74. Abordaje práctico por parte del Equipo de Cuidados Paliativos (IV): Paciente 
pluripatológico y/o con enfermedad/es crónica/s compleja/s y necesidades de cuidados 
paliativos.

Tema 75. Abordaje práctico por parte del Equipo de Cuidados Paliativos (V): Paciente 
con enfermedad hematológica y necesidades de cuidados paliativos.

Tema 76. Abordaje práctico por parte del Equipo de Cuidados Paliativos (VI): Paciente 
con enfermedad renal crónica avanzada o terminal y necesidades de cuidados paliativos.

Tema 77. Abordaje práctico por parte del Equipo de Cuidados Paliativos (VII): Paciente 
con enfermedad neurodegenerativa primaria o enfermedad cerebrovascular y deterioro 
cognitivo avanzado, y necesidades de cuidados paliativos.

Tema 78. Abordaje práctico por parte del Equipo de Cuidados Paliativos (VIII): 
Paciente en programa de cuidados paliativos que presenta obstrucción intestinal maligna. 
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Tema 79. Abordaje práctico por parte del Equipo de Cuidados Paliativos (IX): 
Actuaciones coordinadas en las principales urgencias y emergencias que se presentan 
en pacientes en programa de cuidados paliativos: hemorragia masiva; síndrome de vena 
cava superior; compresión medular aguda; hipertensión endocraneal aguda; crisis de 
pánico; neutropenia febril.

Tema 80. Abordaje práctico por parte del Equipo de Cuidados Paliativos (X): 
Actuaciones coordinadas ante el paciente en cuidados paliativos que está en situación de 
últimos días, tanto en contexto hospitalario como en el extrahospitalario.

Tema 81. Investigación, desarrollo e innovación en Cuidados Paliativos (I): principios 
fundamentales en investigación aplicada en Cuidados Paliativos. 

Tema 82. Investigación, desarrollo e innovación en Cuidados Paliativos (II): 
epidemiología descriptiva y analítica. Principales métodos y diseños de investigación 
epidemiológica. Epidemiología del cáncer en España y Andalucía. 

Tema 83. Investigación, desarrollo e innovación en Cuidados Paliativos (III): 
principales publicaciones científicas y repositorios bibliográficos de calidad en Cuidados 
Paliativos. Herramientas y productos de MBE (medicina basada en evidencias) en 
Cuidados Paliativos.

Tema 84. Investigación, desarrollo e innovación en Cuidados Paliativos (IV): papel 
de la investigación cuantitativa en Cuidados Paliativos. Principales estudios y diseños 
empleados. Ventajas y limitaciones.

Tema 85. Investigación, desarrollo e innovación en Cuidados Paliativos (IV): papel 
de la investigación cualitativa en Cuidados Paliativos. Principales estudios y diseños 
empleados. Ventajas y limitaciones.

Tema 86. Investigación, desarrollo e innovación en Cuidados Paliativos (V): 
cuestionarios básicos e instrumentos de medida validados en investigación aplicada en 
Cuidados Paliativos.

Tema 87. Investigación, desarrollo e innovación en Cuidados Paliativos (VI): 
novedades diagnósticas y terapéuticas en investigación en Cuidados Paliativos.

Tema 88. Docencia de pregrado y postgrado en Cuidados Paliativos: situación actual 
en España y en Andalucía. La formación continuada en cuidados paliativos. Acreditación 
profesional en recursos avanzados de cuidados paliativos en Andalucía. Diplomas de 
Acreditación en el Área Funcional de Paliativos en el SNS.

Tema 89. Ética y práctica clínica en Cuidados Paliativos (I): Principios y valores de la 
bioética principialista. Metodología deliberativa en el análisis de problemas éticos.

Tema 90. Ética y práctica clínica en Cuidados Paliativos (II): Aclaración de términos. 
Dilemas éticos al final de la vida. Derecho a la información. Adecuación del esfuerzo 
terapéutico. Rechazo de tratamiento. Sedación paliativa. Alimentación e hidratación 
artificial.

Tema 91. Ética y práctica clínica en Cuidados Paliativos (III): Toma de decisiones 
compartidas desde la perspectiva ética. La participación de la familia en la toma de 
decisiones. Consentimiento informado. 

Tema 92. Ética y práctica clínica en Cuidados Paliativos (IV): Toma de decisiones en 
caso de incapacidad del paciente. Consentimiento por representación. 

Tema 93. Ética y práctica clínica en Cuidados Paliativos (V): Aspectos éticos en la 
atención sanitaria del final de la vida en la infancia y adolescencia. Toma de decisiones 
en menores.

Tema 94. Ética y práctica clínica en Cuidados Paliativos (VI): Aspectos éticos en la 
atención sanitaria del final de la vida teniendo en cuenta la espiritualidad y/o costumbres 
culturales del paciente y/o familia. 

Tema 95. Ética y práctica clínica en Cuidados Paliativos (VII): La voluntad vital 
anticipada, su expresión por la persona y materialización en la práctica. Planificación 
anticipada de las decisiones.



00
30

62
68

 Número 156 - Lunes, 12 de agosto de 2024
página 49318/53

Boletín Oficial de la Junta de Andalucía

BOJABOJA

Depósito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X	 https://www.juntadeandalucia.es/eboja

Tema 96. Ética y práctica clínica en Cuidados Paliativos (VIII): Manejo por los 
profesionales de Cuidados Paliativos del deseo de la persona de adelantar la muerte.

Tema 97. Ética y práctica clínica en Cuidados Paliativos (IX): Prestación de ayuda 
para morir. Requisitos necesarios. Modalidades posibles: eutanasia y suicidio asistido. 
Abordaje del procedimiento. Comisión de Garantía y Evaluación para la prestación de 
ayuda a morir. Manual de buenas prácticas.

Tema 98. Ética y práctica clínica en Cuidados Paliativos (X): Donación de órganos en 
cuidados paliativos.

ANEXO IX

Programa para la categoría de Médico/a del Trabajo

TEMARIO COMÚN

Tema 1. La Constitución Española de 1978. Valores superiores y principios 
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la 
regulación constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Públicos. Estudio 
particular del derecho a la protección de la salud.

Tema 2. Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomía 
para Andalucía: Título Preliminar; Título I (derechos sociales, deberes y políticas públicas); 
Título II (competencias de la Comunidad Autónoma en materia de salud, sanidad y 
farmacia); y Título IV (organización institucional de la Comunidad Autónoma).

Tema 3. Organización sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: 
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones 
Públicas; estructura del sistema sanitario público. La organización general del sistema 
sanitario público de Andalucía (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucía: 
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de 
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejería 
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organización sanitaria (II). Estructura, organización y competencias de la 
Consejería competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia 
sanitaria pública en Andalucía: la estructura, organización y funcionamiento de los 
servicios de Atención Primaria; la organización de los Hospitales y de la Atención 
Especializada; y las Áreas de Gestión Sanitarias. Áreas de organización especial: Salud 
Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y 
Células; Biobanco del SSPA.

Tema 5. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales 
y garantía de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de protección de 
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de 
Andalucía: principios básicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de 
acceso a la información pública; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevención de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
Prevención de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participación 
de los trabajadores. Organización de la prevención de riesgos laborales en el Servicio 
Andaluz de Salud: las Unidades de Prevención en los Centros Asistenciales del Servicio 
Andaluz de Salud.

Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género 
en Andalucía: objeto; ámbito de aplicación; principios generales; políticas públicas para 
la promoción de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas 
de prevención y protección integral contra la violencia de género: objeto; ámbito de 
aplicación; principios rectores; formación a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad 
de la Administración General de la Junta de Andalucía.
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Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario 
de los servicios de salud: clasificación del personal estatutario; derechos y deberes; 
adquisición y pérdida de la condición de personal estatutario fijo; provisión de plazas, 
selección y promoción interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones; 
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen 
disciplinario; incompatibilidades; representación, participación y negociación colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del 
paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación 
clínica: principios generales; el derecho de información sanitaria; derecho a la intimidad; 
el respeto de la autonomía del paciente y el consentimiento informado; la historia clínica; 
el informe de alta y otra documentación clínica. La tarjeta sanitaria de Andalucía.

Tema 10. Las tecnologías de la información y comunicaciones en el Servicio Andaluz 
de Salud. Los sistemas de información corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda 
Digital. Ciberseguridad. El Código de Conducta en el uso de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación para profesionales públicos de la Administración de la 
Junta de Andalucía.

TEMARIO ESPECÍFICO

Tema 11. El Sistema Nacional de Salud (SNS): Ley 16/2003, de 28 de mayo, de 
cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud: Capitulo Preliminar (Disposiciones 
generales), Capítulo I (De las prestaciones), Capítulo III (De los profesionales) y Capítulo  X 
(Del Consejo Interterritorial). Indicadores Clave del SNS actualizados (INCLASNS-BD). 

Tema 12. Salud Pública: Ley de Salud Pública de Andalucía. One health: una sola 
Salud. AVISTA: Estrategia de Vigilancia y Respuesta en Salud Pública de Andalucía. 
Enfermedades de Declaración Obligatoria (EDOs). Indicadores de salud: clasificación 
y utilidad. Análisis de las necesidades de salud. Indicadores demográficos: mortalidad, 
morbilidad, prevalencia, incidencia. Conceptos generales de Planes y Programas dirigidos 
a promover la salud y prevenir la aparición de enfermedades en la población andaluza.

Tema 13. Derechos y garantías de los ciudadanos andaluces y usuarios del Sistema 
Sanitario Público de Andalucía (SSPA): Cartera de servicios comunes del SNS. Garantía 
de accesibilidad a los servicios: tiempos de respuesta asistencial en el SSPA. Libre 
elección. Segunda opinión médica. Transparencia y calidad en los servicios. Derechos, 
garantías y dignidad de la persona en el proceso de muerte. Voluntad anticipada: 
organización y funcionamiento del Registro de Voluntades Vitales Anticipadas. Derecho 
a solicitar la prestación de ayuda para morir: regulación de la eutanasia en España; y 
en Andalucía. Reproducción humana asistida, salud sexual y reproductiva e interrupción 
voluntaria del embarazo. Ley para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para 
la garantía de los derechos de las personas LGTBI: medidas en el ámbito de la salud 
(artículos 16 a 19). 

Tema 14. Calidad en el sistema sanitario: El Plan de Calidad vigente en el SSPA (o 
Estrategia de Calidad en el SSPA que lo sustituya). Instrumentos de evaluación y mejora 
contínua de la asistencia. Las Comisiones de Calidad y Grupos de Mejora en los centros 
asistenciales. La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía (ACSA) y el modelo andaluz 
de calidad sanitaria. Acreditación de centros, servicios y unidades. Estrategia para la 
Seguridad del Paciente en Andalucía. 

Tema 15. Formación y desarrollo profesional: Ley 44/2003 de Ordenación de las 
Profesiones Sanitarias. Formación Sanitaria Especializada. El Plan Estratégico de 
Formación Integral del SSPA. El modelo andaluz de desarrollo profesional. Modelo 
de Acreditación de Competencias Profesionales en Andalucía. Modelo de Carrera 
Profesional en el SSPA. 
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Tema 16. Gestión Sanitaria: conceptos de equidad, eficacia, eficiencia y efectividad. 
Tipos de estudios de evaluación económica. Conceptos básicos de financiación, gestión 
y provisión de servicios sanitarios. El Contrato Programa del SAS con los centros 
asistenciales. Indicadores sanitarios básicos y Sistemas de Información para la gestión 
de los centros y unidades asistenciales: INFOWEB, Base Poblacional de Salud (BPS) de 
Andalucía, Conjunto Mínimo Básico de Datos (CMBD) y Contabilidad Analítica de Gestión 
(COAN). Producto sanitario. Concepto de Case-Mix. Clasificaciones Internacionales de 
Problemas de Salud: CIE y CIAP. 

Tema 17. Gestión clínica: conceptos básicos en evaluación de beneficios, daños y 
costes de las intervenciones médicas, y en el uso apropiado de test diagnósticos y de 
cribado. Guías de práctica clínica (GPC) y vías clínicas. Repositorio de GPC del SNS 
(GuiaSalud): características y criterios de inclusión. Gestión por procesos: los Procesos 
Asistenciales Integrados (PAIs) y Procesos de Soporte del SSPA; Mapa de Procesos y 
arquitectura básica de los mismos. Sistemas de Información para la atención sanitaria en 
el SSPA: Historia Clínica Digital y su soporte en el SAS (Diraya): principales módulos y 
especial referencia al que utiliza el/la profesional en su actividad asistencial. El Acuerdo 
de Gestión como instrumento de planificación y fijación de objetivos y compromisos 
anuales con cada una de las unidades de gestión clínica.

Tema 18. Educación y Promoción de la Salud: Educación para la Salud: conceptos 
básicos y principales estrategias y metodologías. Intervención educativa desde la consulta 
médica. El consejo médico. Promoción de la Salud: conceptos básicos y principales 
estrategias y metodologías. Sistemas para facilitar la participación y empoderamiento de 
los pacientes. Escuelas de pacientes. Incorporación de un enfoque de promoción de la 
salud en los actos asistenciales. Comunicación sanitaria.

Tema 19. Estadística para la gestión clínica y la gestión del conocimiento: Principales 
herramientas e indicadores en estadística descriptiva. Error aleatorio. Test de hipótesis y 
errores cometidos en los contrastes. Significación estadística. Bases e interpretación de 
las principales pruebas usadas en el análisis bivariante y en el análisis multivariante, y de 
las curvas de supervivencia. 

Tema 20. Investigación en biomedicina: Principales métodos y diseños en investigación 
clínica y epidemiológica. Errores sistemáticos (sesgos) y variables confundentes: 
estrategias para su minimización o control. El protocolo de investigación. Comunicación 
de resultados de la investigación: la publicación científica. Nuevos estudios y áreas de 
investigación: proyectos de utilización masiva de datos de salud (Big-data) y aplicaciones 
de la Inteligencia Artificial en la atención sanitaria.

Tema 21. Requisitos, procedimientos y estructuras de apoyo para desarrollar un 
proyecto de investigación en el ámbito sanitario: Regulación ética y legal de la investigación 
en personas, con sus datos o muestras biológicas. Ley 14/2007, de investigación 
biomédica. Regulación del acceso y uso de datos de personas para la investigación clínica 
y epidemiológica: Instrucciones para la ordenación del acceso y uso de la información 
del SSPA con fines de investigación e innovación por las entidades dependientes de la 
Consejería de Salud (Resolución Conjunta 1/2021); Disposición adicional decimoséptima 
de la Ley Orgánica 3/2018. La Plataforma BIGDATA de la Fundación Progreso y Salud. El 
área de investigación del Biobanco del SSPA. Los Comités de Ética de la Investigación 
en Andalucía.

Tema 22. Medicina Basada en la Evidencia (MBE): Búsqueda bibliográfica eficiente 
y lectura crítica de artículos científicos. Guías de práctica clínica basadas en evidencias, 
revisiones sistemáticas y meta-análisis. Principales recursos de síntesis de la evidencia 
disponibles para su consulta por los profesionales del SSPA. La Biblioteca Virtual del 
SSPA: sus principales recursos.

Tema 23. Ética y profesionalismo médico: Principios bioéticos y atención sanitaria. 
Código Deontológico vigente de la profesión médica. Herramientas para el análisis de 
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conflictos éticos en la práctica clínica actual. Humanización de la asistencia. Los Comités 
de Ética Asistencial en los centros del SSPA. Responsabilidad profesional en el SAS. 

Tema 24. El acto clínico: Comunicación y relación médico-paciente. La entrevista 
clínica. Conceptos básicos de clinimetría. Aplicación e interpretación de pruebas 
diagnósticas. Medición de variables complejas en clínica: el caso particular de la Calidad 
de Vida Relacionada con la Salud. Instrumentos para incorporar las preferencias del 
paciente en la toma compartida de decisiones. 

Tema 25. Uso racional y apropiado de los tratamientos: Principios del uso racional 
del medicamento y criterios de selección de medicamentos. Prescripción por principio 
activo; prescripción por medicamento genérico. Herramientas para mejorar la adherencia 
terapéutica de los pacientes. Prescripción en receta electrónica. Problemas Relacionados 
con los Medicamentos (PRM) y polimedicación: actuaciones para la mejora. Los Informes 
de Posicionamiento Terapéutico de la AEMPS y otros instrumentos para el uso adecuado 
de las intervenciones terapéuticas en el marco del Sistema Nacional de Salud. Visado 
de medicamentos. Medicamentos de Especial Control Médico (ECM), Medicamentos de 
Diagnóstico Hospitalario (DH) y Medicamentos de Uso Hospitalario (H). Comunicación de 
sospechas de reacciones adversas a medicamentos (RAM).

Tema 26. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales (I): 
Objeto, ámbito de aplicación y definiciones. Política en materia de prevención de riesgos 
para proteger la seguridad y salud en el trabajo. Derechos y obligaciones.

Tema 27. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales (II): 
Servicios de Prevención, consulta y participación de los trabajadores. Obligaciones de 
los fabricantes, importadores y suministradores. Responsabilidades y sanciones.

Tema 28. Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento 
de los Servicios de Prevención (I): Disposiciones generales. Evaluación de los riesgos y 
planificación de la actividad preventiva. Organización de recursos para las actividades 
preventivas.

Tema 29. Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento 
de los Servicios de Prevención (II): Acreditación de entidades especializadas como 
servicios de prevención ajenos a las empresas. Auditorías. Funciones y niveles de 
cualificación. Colaboración con el Sistema Nacional de Salud.

Tema 30. La coordinación de actividades empresariales para la prevención de riesgos 
laborales. Normativa estatal que la regula.

Tema 31. Organismos e instituciones internacionales con competencia en materia 
de prevención de riesgos laborales: Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el 
Trabajo. Organización Internacional del Trabajo. Otros organismos internacionales 
competentes.

Tema 32. Organismos e instituciones nacionales con competencia en materia de 
prevención de riesgos laborales: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
Comisión Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. Otros organismos nacionales 
competentes.

Tema 33. Órganos autonómicos con competencias en materia de Prevención de 
Riesgos Laborales: Consejería de Salud y Consejería de Empleo. Estructura, funciones y 
competencias en Prevención de Riesgos Laborales.

Tema 34. El Consejo Andaluz de Prevención de Riesgos Laborales: creación y 
funciones, composición, funcionamiento y disposiciones. Instituto Andaluz de Prevención 
de Riesgos Laborales.

Tema 35. El Plan General para la Prevención de Riesgos Laborales en Andalucía: 
Contenidos de las acciones y desarrollo de objetivos

Tema 36. Responsabilidad en materia preventiva. Responsabilidad de los empresarios: 
administrativa, civil y penal. Responsabilidad de los trabajadores. Responsabilidad 
patrimonial de la Administración Pública. Responsabilidad de las autoridades y personal 
al servicio de las Administraciones Públicas.
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Tema 37. La Inspección de Trabajo y Seguridad Social: funciones y facultades en 
materia de prevención de riesgos laborales.

Tema 38. La organización de la prevención de riesgos laborales en el Servicio 
Andaluz de Salud. Las Unidades de Prevención de Riesgos Laborales en los Centros 
Asistenciales del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 39. El sistema de Gestión de Prevención de Riesgos Laborales del Servicio 
Andaluz de Salud. Procedimientos de Prevención de Riesgos Laborales. Instrucciones 
operativas.

Tema 40. El Plan de Prevención y Atención de Agresiones para los profesionales del 
Servicio Andaluz de Salud.

Tema 41. El Plan de Prevención de Riesgos Laborales. Concepto. Elementos 
integrantes. Instrumentos esenciales. Declaración de principios.

Tema 42. Evaluación de riesgos: definición, contenido, procedimientos, revisión, 
documentación y metodologías. La planificación de la actividad preventiva.

Tema 43. Planes de Autoprotección. Objetivos. Factores de riesgo. Clasificación 
de las emergencias. Organización de emergencias. Implantación. Norma Básica de 
Autoprotección de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades 
que puedan dar origen a situaciones de emergencia.

Tema 44. La formación de los trabajadores en materia de prevención de riesgos 
laborales. La Formación Sanitaria Especializada en Medicina del Trabajo. La Unidad 
Docente Multiprofesional de Salud Laboral de Andalucía.

Tema 45. Disposiciones mínimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo. 
Normativa estatal que las regula. Guía Técnica.

Tema 46. Disposiciones mínimas de seguridad y salud relativas a la utilización por 
los trabajadores de Equipos de Protección Individual. Normativa estatal que las regula. 
Guía técnica. La Vigilancia de la Salud en usuarios de Equipos de Protección Individual. 
Enfermedades y contraindicaciones del uso de Equipos de Protección Individual.

Tema 47. Seguridad en el Trabajo. Naturaleza actual de la Seguridad en el Trabajo. 
Conceptos básicos. Actuación preventiva, etapas y objetivos.

Tema 48. Ergonomía y Psicosociología Aplicada. Concepto y definición. Principios 
fundamentales.

Tema 49. Higiene Industrial. Antecedentes históricos. Conceptos básicos. Relaciones 
con la Medicina del Trabajo. Ramas de la Higiene Industrial. Criterios legales de 
valoración.

Tema 50. Daños derivados del trabajo: concepto y clasificación. Objetivos y funciones 
de la Medicina del Trabajo.

Tema 51. El accidente de trabajo. Definición legal y médica. Causas de los Accidentes. 
Análisis estadísticos de los accidentes. Índices estadísticos. Investigación de accidentes.

Tema 52. Enfermedades profesionales: concepto y clasificación. Comunicación de la 
sospecha y declaración de las Enfermedades Profesionales en Andalucía. Enfermedades 
producidas por agentes físicos, químicos y biológicos. Enfermedad profesional en 
período de observación. Metodología de actuación. Normativa aplicable. Investigación de 
enfermedad profesional.

Tema 53. Enfermedades del trabajo: concepto. Enfermedades más prevalentes.
Tema 54. Epidemiología en Salud Laboral: fases de un estudio epidemiológico. La 

vigilancia epidemiológica de las enfermedades y accidentes laborales. Tipos de diseños 
epidemiológicos.

Tema 55. Vigilancia de la Salud para la prevención de riesgos laborales (I): Individual 
y colectiva. Aspectos metodológicos. La vigilancia de la salud en la Ley de Prevención de 
Riesgos Laborales y normativa que la desarrolla.

Tema 56. Vigilancia de la Salud Laboral para la prevención de riesgos laborales (II): 
Guía básica y general de orientación. Protocolos de Vigilancia Sanitaria específica.
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Tema 57. El historial médico-laboral. Contenidos. Custodia y conservación de los 
documentos de salud. La confidencialidad de los datos de salud en la vigilancia de la 
salud de los trabajadores.

Tema 58. El acto médico: la información y el consentimiento en Medicina del Trabajo. 
El consentimiento informado. Obligatoriedad o voluntariedad del examen de salud.

Tema 59. Competencias de los/las profesionales de la Medicina del Trabajo. 
Problemas médico-legales y deontológicos derivados del ejercicio profesional de la 
Medicina del Trabajo. Responsabilidades del profesional de la Medicina del Trabajo: 
penal, civil, administrativa, laboral y de seguridad social en materia de prevención de 
riesgos laborales.

Tema 60. Incapacidad temporal y permanente. Concepto, requisitos, prestaciones 
duración y valoración médica. Procedimiento para el reconocimiento de las prestaciones 
de incapacidad permanente. Los equipos de valoración de incapacidades.

Tema 61. Protección de la maternidad y la lactancia natural: normativa aplicable. 
Situaciones de riesgo durante el embarazo y la lactancia natural. Adaptación y cambio de 
puesto de trabajo.

Tema 62. Teratogénesis laboral. Características de los teratógenos. Acción de 
los teratógenos en las fases del desarrollo del embrión. Anomalías congénitas más 
frecuentes en el medio laboral. Prevención.

Tema 63. Enfermedades transmisibles. Conceptos generales. Cadena epidemiológica. 
Precauciones estándar y precauciones basadas en los mecanismos de transmisión. 
Protocolo de Vigilancia de la Salud específica de los trabajadores expuestos a agentes 
biológicos. Normativa sobre la protección de los trabajadores que por su trabajo están o 
puedan estar expuestos a agentes biológicos. Guía técnica.

Tema 64. Hepatitis de origen profesional. Clínica, diagnóstico, prevención y 
tratamiento. SIDA de origen profesional. Clínica, diagnóstico, prevención y tratamiento.

Tema 65. Tuberculosis de origen profesional. Clínica, diagnóstico, prevención y 
tratamiento. Control y manejo de los casos y contactos.

Tema 66. Legionelosis. Criterios higiénicos sanitarios para la prevención y control 
de la Legionelosis. Riesgos de exposición laboral a la Legionella. Clínica, diagnóstico y 
tratamiento.

Tema 67. Otras patologías laborales por agentes biológicos: brucelosis, rubeola, 
sarampión, parotiditis, varicela, difteria, tosferina, viruela del mono y gripe. Clínica, 
prevención, diagnóstico y tratamiento. Control y manejo de los casos y contactos.

Tema 68. Enfermedades biológicas emergentes por virus de la gripe, coronavirus, 
virus de Ébola y otras. Prevención, medidas de actuación sanitaria, control y manejo de 
los casos y contactos.

Tema 69. Sistema de Vigilancia Epidemiológica en la Comunidad Autónoma de 
Andalucía. Enfermedades de declaración obligatoria. Alertas en salud pública.

Tema 70. Actuación ante exposiciones accidentales con riesgo biológico. Protocolos 
de actuación.

Tema 71. Inmunización en el medio laboral. Principios generales. Estrategias y 
programas de vacunación.

Tema 72. Asma laboral. Factores de riesgo. Clínica, diagnóstico. Prevención y 
tratamiento.

Tema 73. Alveolitis alérgica extrínseca. Enfermedades pulmonares profesionales por 
inhalación de polvos orgánicos de proteínas animales y vegetales. Clínica, diagnóstico, 
prevención y tratamiento.

Tema 74. Dermatosis laborales. Alergia al látex. Clínica, diagnóstico. Prevención y 
tratamiento.

Tema 75. Agentes cancerígenos y trabajo. Protección y Vigilancia de la Salud de los 
trabajadores expuestos a agentes cancerígenos durante el trabajo. Normativa estatal 
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sobre protección de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposición a 
agentes cancerígenos durante el trabajo. Guía técnica.

Tema 76. Toxicología laboral. Intoxicaciones agudas. Respuesta del organismo a los tóxicos. 
Evaluación del daño y la exposición (biomarcadores, monitorización biológica, obtención y 
transporte de muestras biológicas y métodos de análisis en el laboratorio de toxicología).

Tema 77. Protección y Vigilancia de la Salud de los trabajadores expuestos a gentes 
químicos durante el trabajo. Normativa estatal sobre la protección de la salud y seguridad 
de los trabajadores contra los riesgos relacionados con los agentes químicos durante el 
trabajo. Guía técnica.

Tema 78. Patología laboral por exposición a compuestos orgánicos. Hexano, benceno, 
metanol, acetona. Clínica, diagnóstico, prevención y tratamiento.

Tema 79. Patología laboral por exposición a formaldehído. Clínica, diagnóstico, 
prevención y tratamiento.

Tema 80. Patología laboral por exposición a gases y vapores irritantes y asfixiantes: 
amoniaco, dióxido de azufre, vapores nitrosos, monóxido de carbono y dióxido de 
carbono. Clínica, diagnóstico, prevención y tratamiento.

Tema 81. Patología laboral por exposición a disolventes. Tipos. Fuentes de exposición. 
Toxicidad. Prevención. Vigilancia de la salud.

Tema 82. Patología laboral por exposición a agentes anestésicos. Clínica, diagnóstico, 
prevención y tratamiento. Vigilancia de la salud.

Tema 83. Patología laboral por exposición a agentes citostáticos. Clínica, diagnóstico y 
tratamiento. Medidas preventivas en la manipulación de citostáticos. Vigilancia de la salud.

Tema 84. Patología laboral por exposición a óxido de etileno. Clínica, diagnóstico, 
prevención y tratamiento. Vigilancia de la salud.

Tema 85. Gestión y tratamiento de los residuos sanitarios (químicos, medicamentos, 
radiactivos y biológicos). Impacto en la salud de los residuos sanitarios. Normativa aplicable.

Tema 86. Oftalmología laboral. Accidentes oculares y patología oftálmica de origen 
laboral. Clínica, diagnóstico, prevención y tratamiento.

Tema 87. Problemas de salud más frecuentes que pueden afectar al trabajador 
(patología no laboral): patología cardiovascular, hemática, hipertensión arterial, 
dislipemias, diabetes mellitus, obesidad.

Tema 88. Síndrome de apnea obstructiva durante el sueño. Clínica, diagnóstico, 
prevención y tratamiento. Vigilancia de la salud.

Tema 89. Toxiinfecciones alimentarias. Clínica, diagnóstico, prevención y tratamiento. 
Control y Vigilancia Sanitaria de los manipuladores de alimentos.

Tema 90. Patología osteoarticular y muscular: movimientos repetitivos, posturas 
forzadas, manejo manual de cargas. Traumatología y Rehabilitación laboral. Protección 
y Vigilancia de la Salud de los trabajadores con riesgos osteomuscular laboral. Clínica, 
diagnóstico, prevención y tratamiento.

Tema 91. Normativa estatal de seguridad y salud relativas a la manipulación manual 
de cargas que entrañe riesgos, en particular dorsolumbares, para los trabajadores. 
Vigilancia de la Salud de los trabajadores que realizan manipulación manual de cargas. 
Guía Técnica. La escuela de espalda.

Tema 92. Neuropatías por presión más frecuentes en el medio laboral: lesión de los 
nervios mediano, cubital, radial y del plexo braquial. Protección y Vigilancia de la Salud 
de los trabajadores con riesgos de neuropatías por presión en el ámbito laboral.

Tema 93. Patología asociada al uso de pantallas de visualización de datos. Clínica, 
diagnóstico, prevención y tratamiento. Protección y Vigilancia de la Salud de los trabajadores 
usuarios de pantallas de visualización de datos. Normativa de seguridad y salud relativas al 
trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualización. Guía técnica.

Tema 94. Salud mental y trabajo: evaluación y prevención. Riesgos psicosociales en 
el trabajo y los efectos sobre la salud: estrés laboral, «burnout» (síndrome de desgaste 
profesional), «mobbing» (acoso laboral). Evaluación y prevención.
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Tema 95. La carga física y carga mental en el trabajo. Estudio ergonómico en el 
diseño del puesto de trabajo. Biomecánica ocupacional. Antropometría. Valoración de las 
condiciones ergonómicas y psicosociales. Normativa aplicable.

Tema 96. La jornada de trabajo, la turnicidad y la nocturnidad. Efectos sobre la salud. 
Prevención. Vigilancia de la salud.

Tema 97. Patología laboral asociada al ruido. Trauma sonoro. Diagnóstico. 
Audiometrías. Prevención. Normativa estatal sobre la protección de la salud y la seguridad 
de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposición al ruido. Vigilancia 
de la Salud de los trabajadores expuestos al ruido.

Tema 98. Patología laboral asociada a vibraciones mecánicas. Factores que influyen 
en la magnitud de sus efectos. Vibraciones mano-brazo y vibraciones del cuerpo entero. 
Clínica, diagnóstico y control médico. Vigilancia de la Salud de los trabajadores expuestos 
a vibraciones mecánicas. Normativa estatal sobre la protección de la salud y la seguridad 
de los trabajadores frente a los riesgos derivados o que puedan derivarse de la exposición 
a vibraciones mecánicas.

Tema 99. Patología laboral asociada a radiaciones ionizantes. Efectos sobre la salud. 
Prevención. Protocolo de Vigilancia de la Salud específica de los trabajadores expuestos 
a radiaciones ionizantes. Reglamento sobre protección de la salud contra los riesgos 
derivados de la exposición a las radiaciones ionizantes.

Tema 100. Patología laboral asociada a radiaciones no ionizantes: radiaciones 
ópticas y campos electromagnéticos. Efectos sobre la salud. Prevención. Vigilancia de 
la Salud. Normativa sobre la protección de la salud y la seguridad de los trabajadores 
contra los riesgos relacionados con la exposición a radiaciones ópticas artificiales y con 
la exposición a campos electromagnéticos.

Tema 101. El síndrome del edificio enfermo. Concepto. Factores causales. Efectos 
sobre la salud. Prevención.

Tema 102. La promoción de la salud en el lugar de trabajo. Programas de educación para 
la salud. Medidas preventivas que mejoren el clima laboral y la salud de los trabajadores.

Tema 103. Las drogodependencias y adicciones en el medio laboral. Patología asociada, 
prevención, tratamiento y reinserción laboral. Plan Integral de Tabaquismo en Andalucía.

Tema 104. Primeros auxilios y atención de urgencia a los trabajadores. Organización 
en el centro de trabajo. Reanimación cardiopulmonar.

Tema 105. La aptitud laboral. Las exigencias psicofísicas en el puesto de trabajo. 
La protección de los trabajadores especialmente sensibles en la Ley de Prevención de 
Riesgos Laborales. Adaptación y cambio de puesto por motivos de salud.

Tema 106. La cartera de servicios del área sanitaria de las Unidades de Prevención 
de Riesgos Laborales del Servicio Andaluz de Salud.

ANEXO X

Programa para la categoría de Odontoestomatólogo/a de Atención Primaria

TEMARIO COMÚN

Tema 1. La Constitución Española de 1978. Valores superiores y principios 
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la 
regulación constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Públicos. Estudio 
particular del derecho a la protección de la salud.

Tema 2. Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomía 
para Andalucía: Título Preliminar; Título I (derechos sociales, deberes y políticas públicas); 
Título II (competencias de la Comunidad Autónoma en materia de salud, sanidad y 
farmacia); y Título IV (organización institucional de la Comunidad Autónoma).

Tema 3. Organización sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: 
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones 
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Públicas; estructura del sistema sanitario público. La organización general del sistema 
sanitario público de Andalucía (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucía: 
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de 
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejería 
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organización sanitaria (II). Estructura, organización y competencias de la 
Consejería competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia 
sanitaria pública en Andalucía: la estructura, organización y funcionamiento de los 
servicios de Atención Primaria; la organización de los Hospitales y de la Atención 
Especializada; y las Áreas de Gestión Sanitarias. Áreas de organización especial: Salud 
Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y 
Células; Biobanco del SSPA.

Tema 5. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales 
y garantía de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de protección de 
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de 
Andalucía: principios básicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de 
acceso a la información pública; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevención de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención 
de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participación de los trabajadores. 
Organización de la prevención de riesgos laborales en el Servicio Andaluz de Salud: las 
Unidades de Prevención en los Centros Asistenciales del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género 
en Andalucía: objeto; ámbito de aplicación; principios generales; políticas públicas para 
la promoción de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas 
de prevención y protección integral contra la violencia de género: objeto; ámbito de 
aplicación; principios rectores; formación a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad 
de la Administración General de la Junta de Andalucía.

Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario 
de los servicios de salud: clasificación del personal estatutario; derechos y deberes; 
adquisición y pérdida de la condición de personal estatutario fijo; provisión de plazas, 
selección y promoción interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones; 
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen 
disciplinario; incompatibilidades; representación, participación y negociación colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del 
paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación 
clínica: principios generales; el derecho de información sanitaria; derecho a la intimidad; 
el respeto de la autonomía del paciente y el consentimiento informado; la historia clínica; 
el informe de alta y otra documentación clínica. La tarjeta sanitaria de Andalucía.

Tema 10. Las tecnologías de la información y comunicaciones en el Servicio Andaluz de 
Salud. Los sistemas de información corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda Digital. 
Ciberseguridad. El Código de Conducta en el uso de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación para profesionales públicos de la Administración de la Junta de Andalucía.

TEMARIO ESPECÍFICO

Tema 11. El Sistema Nacional de Salud (SNS): Ley 16/2003, de 28 de mayo, de 
cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud: Capitulo Preliminar (Disposiciones 
generales), Capítulo I (De las prestaciones), Capítulo III (De los profesionales) y Capítulo  X 
(Del Consejo Interterritorial). Indicadores Clave del SNS actualizados (INCLASNS- BD). 

Tema 12. Salud Pública: Ley de Salud Pública de Andalucía. One health: una sola 
Salud. AVISTA: Estrategia de Vigilancia y Respuesta en Salud Pública de Andalucía. 
Enfermedades de Declaración Obligatoria (EDOs). Indicadores de salud: clasificación 
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y utilidad. Análisis de las necesidades de salud. Indicadores demográficos: mortalidad, 
morbilidad, prevalencia, incidencia. Conceptos generales de Planes y Programas dirigidos 
a promover la salud y prevenir la aparición de enfermedades en la población andaluza.

Tema 13. Derechos y garantías de los ciudadanos andaluces y usuarios del Sistema 
Sanitario Público de Andalucía (SSPA): Cartera de servicios comunes del SNS. Garantía 
de accesibilidad a los servicios: tiempos de respuesta asistencial en el SSPA. Libre 
elección. Segunda opinión médica. Transparencia y calidad en los servicios. Derechos, 
garantías y dignidad de la persona en el proceso de muerte. Voluntad anticipada: 
organización y funcionamiento del Registro de Voluntades Vitales Anticipadas. Derecho 
a solicitar la prestación de ayuda para morir: regulación de la eutanasia en España; y 
en Andalucía. Reproducción humana asistida, salud sexual y reproductiva e interrupción 
voluntaria del embarazo. Ley para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para 
la garantía de los derechos de las personas LGTBI: medidas en el ámbito de la salud 
(artículos 16 a 19). 

Tema 14. Calidad en el sistema sanitario: El Plan de Calidad vigente en el SSPA (o 
Estrategia de Calidad en el SSPA que lo sustituya). Instrumentos de evaluación y mejora 
contínua de la asistencia. Las Comisiones de Calidad y Grupos de Mejora en los centros 
asistenciales. La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía (ACSA) y el modelo andaluz 
de calidad sanitaria. Acreditación de centros, servicios y unidades. Estrategia para la 
Seguridad del Paciente en Andalucía. 

Tema 15. Formación y desarrollo profesional: Ley 44/2003 de Ordenación de las 
Profesiones Sanitarias. Formación Sanitaria Especializada. El Plan Estratégico de 
Formación Integral del SSPA. El modelo andaluz de desarrollo profesional. Modelo 
de Acreditación de Competencias Profesionales en Andalucía. Modelo de Carrera 
Profesional en el SSPA. 

Tema 16. Gestión Sanitaria: conceptos de equidad, eficacia, eficiencia y efectividad. 
Tipos de estudios de evaluación económica. Conceptos básicos de financiación, gestión 
y provisión de servicios sanitarios. El Contrato Programa del SAS con los centros 
asistenciales. Indicadores sanitarios básicos y Sistemas de Información para la gestión 
de los centros y unidades asistenciales: INFOWEB, Base Poblacional de Salud (BPS) de 
Andalucía, Conjunto Mínimo Básico de Datos (CMBD) y Contabilidad Analítica de Gestión 
(COAN). Producto sanitario. Concepto de Case-Mix. Clasificaciones Internacionales de 
Problemas de Salud: CIE y CIAP. 

Tema 17. Gestión clínica: conceptos básicos en evaluación de beneficios, daños y 
costes de las intervenciones médicas, y en el uso apropiado de test diagnósticos y de 
cribado. Guías de práctica clínica (GPC) y vías clínicas. Repositorio de GPC del SNS 
(GuiaSalud): características y criterios de inclusión. Gestión por procesos: los Procesos 
Asistenciales Integrados (PAIs) y Procesos de Soporte del SSPA; Mapa de Procesos y 
arquitectura básica de los mismos. Sistemas de Información para la atención sanitaria en 
el SSPA: Historia Clínica Digital y su soporte en el SAS (Diraya): principales módulos y 
especial referencia al que utiliza el/la profesional en su actividad asistencial. El Acuerdo 
de Gestión como instrumento de planificación y fijación de objetivos y compromisos 
anuales con cada una de las unidades de gestión clínica.

Tema 18. Educación y Promoción de la Salud: Educación para la Salud: conceptos 
básicos y principales estrategias y metodologías. Intervención educativa desde la consulta 
del/la odontoestomatólogo/a. Promoción de la Salud: conceptos básicos y principales 
estrategias y metodologías. Sistemas para facilitar la participación y empoderamiento de 
los pacientes. Escuelas de pacientes. Incorporación de un enfoque de promoción de la 
salud en los actos asistenciales. Comunicación sanitaria.

Tema 19. Estadística para la gestión clínica y la gestión del conocimiento: Principales 
herramientas e indicadores en estadística descriptiva. Error aleatorio. Test de hipótesis y 
errores cometidos en los contrastes. Significación estadística. Bases e interpretación de 
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las principales pruebas usadas en el análisis bivariante y en el análisis multivariante, y de 
las curvas de supervivencia. 

Tema 20. Investigación en biomedicina: Principales métodos y diseños en investigación 
clínica y epidemiológica. Errores sistemáticos (sesgos) y variables confundentes: 
estrategias para su minimización o control. El protocolo de investigación. Comunicación 
de resultados de la investigación: la publicación científica. Nuevos estudios y áreas de 
investigación: proyectos de utilización masiva de datos de salud (Big-data) y aplicaciones 
de la Inteligencia Artificial en la atención sanitaria.

Tema 21. Requisitos, procedimientos y estructuras de apoyo para desarrollar un 
proyecto de investigación en el ámbito sanitario: Regulación ética y legal de la investigación 
en personas, con sus datos o muestras biológicas. Ley 14/2007, de investigación 
biomédica. Regulación del acceso y uso de datos de personas para la investigación clínica 
y epidemiológica: Instrucciones para la ordenación del acceso y uso de la información 
del SSPA con fines de investigación e innovación por las entidades dependientes de la 
Consejería de Salud (Resolución Conjunta 1/2021); Disposición adicional decimoséptima 
de la Ley Orgánica 3/2018. La Plataforma BIGDATA de la Fundación Progreso y Salud. El 
área de investigación del Biobanco del SSPA. Los Comités de Ética de la Investigación 
en Andalucía.

Tema 22. Medicina Basada en la Evidencia (MBE): Búsqueda bibliográfica eficiente 
y lectura crítica de artículos científicos. Guías de práctica clínica basadas en evidencias, 
revisiones sistemáticas y meta-análisis. Principales recursos de síntesis de la evidencia 
disponibles para su consulta por los profesionales del SSPA. La Biblioteca Virtual del 
SSPA: sus principales recursos.

Tema 23. Ética y profesionalismo sanitario: Principios bioéticos y atención sanitaria. 
Código Deontológico vigente de la profesión. Herramientas para el análisis de conflictos 
éticos en la práctica clínica actual. Humanización de la asistencia. Los Comités de Ética 
Asistencial en los centros del SSPA. Responsabilidad profesional en el SAS. 

Tema 24. El acto clínico: Comunicación y relación odontoestomatólogo-paciente. 
La entrevista clínica. Conceptos básicos de clinimetría. Aplicación e interpretación de 
pruebas diagnósticas. Medición de variables complejas en clínica: el caso particular de la 
Calidad de Vida Relacionada con la Salud. Instrumentos para incorporar las preferencias 
del paciente en la toma compartida de decisiones. 

Tema 25. Uso racional y apropiado de los tratamientos: Principios del uso racional 
del medicamento y criterios de selección de medicamentos. Prescripción por principio 
activo; prescripción por medicamento genérico. Herramientas para mejorar la adherencia 
terapéutica de los pacientes. Prescripción en receta electrónica. Problemas Relacionados 
con los Medicamentos (PRM) y polimedicación: actuaciones para la mejora. Los Informes 
de Posicionamiento Terapéutico de la AEMPS y otros instrumentos para el uso adecuado 
de las intervenciones terapéuticas en el marco del Sistema Nacional de Salud. Visado 
de medicamentos. Medicamentos de Especial Control Médico (ECM), Medicamentos de 
Diagnóstico Hospitalario (DH) y Medicamentos de Uso Hospitalario (H). Comunicación de 
sospechas de reacciones adversas a medicamentos (RAM).

Tema 26. Asistencia odontológica a pacientes con necesidades especiales: aspectos 
epidemiológicos, preventivos y legales. Consentimiento informado.

Tema 27. Prevención de riesgos laborales en Odontología. Identificación y prevención 
de riesgos. Ergonomía: el equipo de salud bucodental y organización, posiciones de 
trabajo, trabajo a cuatro y seis manos.

Tema 28. Programa de Salud Bucodental en la Escuela. Revisiones dentales a 
escolares. Actividades de Prevención y Promoción de la Salud Bucodental.

Tema 29. Prestación Asistencial Dental Infantil en Andalucía. Legislación. Cartera de 
servicios.

Tema 30. Plan Integral de Salud Bucodental de Andalucía.
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Tema 31. Historia clínica en odontología. Anamnesis. Exploración de la cavidad oral, 
glándulas salivares, cabeza y cuello. Medios diagnósticos y pruebas complementarias.

Tema 32. Concepto de historia natural de la enfermedad dental. Determinantes 
de la salud bucodental. Concepto de odontología preventiva y comunitaria. Niveles de 
prevención.

Tema 33. Medición de la salud y la enfermedad en Odontología Comunitaria. Las 
desigualdades en salud oral. Distribución de las enfermedades orales, tendencias 
epidemiológicas. Encuestas de salud bucodental. Índices más utilizados.

Tema 34. Diagnóstico por la imagen en Odontología: radiología, ecografía, resonancia 
magnética (RM), tomografía axial computarizada (TC). Diagnóstico diferencial de los 
procesos dentarios, óseos y de los tejidos blandos del aparato estomatognático. Normas 
de protección radiológica.

Tema 35. Caries dental. Concepto, etiología, patogenia, riesgo de caries, prevención, 
histopatología clínica, formas clínicas, diagnóstico, pronóstico y tratamiento. Detección 
del riesgo de caries.

Tema 36. Prevención de la caries dental. Métodos de remoción mecánica de la placa 
y de control químico con agentes antimicrobianos. Dieta, nutrición y salud oral.

Tema 37. Actuación preventiva y terapéutica del flúor. Toxicidad. Uso racional. Flúor 
en programas comunitarios. Autoaplicación, aplicación profesional. Fluorosis dental.

Tema 38. Selladores de fisuras. Bases científicas. Indicaciones y técnica de 
aplicación. Selladores en odontología comunitaria.

Tema 39. Programas preventivos individualizados de caries en la clínica odontológica. 
Programa preventivo básico y en función del riesgo del paciente. Pacientes de alto riesgo. 
Importancia del refuerzo. Programas preventivos bucodentales para grupos específicos: 
personas con discapacidad física o psíquica, embarazadas.

Tema 40. Bases biológicas para la restauración dental. Tratamiento conservador del 
complejo dentino-pulpar. Protección pulpar directa e indirecta. Grandes reconstrucciones 
del grupo anterior y posterior. 

Tema 41. Patología pulpar. Pulpitis reversibles e irreversibles. Pólipo pulpar. Necrosis 
pulpar. Periodontitis apical: complicaciones y cronificación. Tratamiento de la patología 
pulpar basado en la evidencia.

Tema 42. Tratamientos endodónticos. Anatomía, fisiología, diagnóstico y preparación 
biomecánica. Técnicas de obturación radicular. Restauración del diente endodonciado. 
Muñones y pernos intrarradiculares. Apicoformación. Apicectomía. Quistectomía.

Tema 43. Descripción y tratamiento de las lesiones endoperiodontales combinadas. 
Síndrome del diente fisurado.

Tema 44. Defectos congénitos y adquiridos del esmalte y la dentina. Diagnóstico y 
tratamiento.

Tema 45. Materiales empleados en las restauraciones dentales: conceptos básicos. 
Propiedades fisicoquímicas y biológicas. Aplicaciones básicas.

Tema 46. Enfermedad periodontal. Biología de los tejidos periodontales. Concepto y 
clasificación. Etiopatogenia. Epidemiología e índices periodontales. Clínica, diagnóstico y 
tratamiento. Detección del riesgo de enfermedad periodontal.

Tema 47. Prevención y control mecánico y químico de la placa bacteriana. Programas 
preventivos individualizados de la enfermedad periodontal en la clínica odontológica. 
Motivación del paciente periodontal. Importancia del refuerzo. Programas preventivos 
para grupos específicos: personas con discapacidad física o psíquica, embarazadas.

Tema 48. Principios básicos de la cirugía bucal. Tiempos operatorios. Estudios 
preoperatorios. Hemostasia. Técnicas de sutura. Electrocirugía. Aplicaciones del láser de 
CO2 en cirugía bucal.

Tema 49. Técnicas anestésicas en cirugía bucal. Contraindicaciones y efectos 
secundarios de la anestesia local. Prevención y tratamiento de las complicaciones de la 
anestesia local. Clasificación de anestésicos locales.
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Tema 50. Anestesia general y tratamiento odontológico: indicaciones y 
contraindicaciones. La sedación en Odontología: indicaciones y contraindicaciones.

Tema 51. Exodoncia, indicaciones y contraindicaciones. Instrumental para la 
exodoncia. Exodoncias en el maxilar superior y la mandíbula. Pautas de conducta 
después de la exodoncia. Accidentes y complicaciones de la exodoncia.

Tema 52. Exodoncia de restos radiculares. Exodoncias múltiples. Exodoncias 
complejas. Odontosección: técnicas e indicaciones. Exodoncias de dientes 
supernumerarios. Exodoncia de dientes temporales. Manejo del alveolo postexodoncia.

Tema 53. Dientes incluidos: cordales, caninos y otros. Estudio clínico-radiológico. Clínica. 
Complicaciones. Actitud terapéutica. Tratamiento quirúrgico-ortodóncico de dientes incluidos.

Tema 54. Infección odontógena: concepto, etiología, vías de propagación, cuadros 
clínicos, diagnóstico y tratamiento. Complicaciones sépticas: celulitis, osteítis y 
osteomielitis. Sinusitis odontógenas. Osteonecrosis mandibular por bifosfonatos y otros 
antiresortivos: factores de riesgo, prevención y tratamiento. Osteorradionecrosis.

Tema 55. Cirugía periapical. Indicaciones. Técnicas quirúrgicas.
Tema 56. Quistes de maxilar y mandíbula. Características. Clasificación. Pseudoquistes.
Tema 57. Frenectomía. Cirugía preprotésica. Vestibuloplastia. Alveoloplastia.
Tema 58. Traumatología dentaria. Concepto. Clasificación. Lesiones inmediatas y 

tardías. Prevención de los traumatismos dentales.
Tema 59. Evaluación del diente lesionado. Reimplantes y trasplantes dentarios: 

indicaciones y técnica. Estabilización de dientes lesionados: indicaciones y técnicas de 
ferulización del grupo anterior.

Tema 60. Mantenimiento del espacio. Consecuencias de la pérdida prematura de 
dentición temporal.

Tema 61. Lesiones elementales de la mucosa bucal: concepto, clasificación y 
proyección clínica.

Tema 62. Patología infecciosa de la mucosa oral: infecciones bacterianas, víricas 
y por hongos. Candidiasis oral. El papel del/la odontoestomatólogo/a en el manejo de 
pacientes con infección por el VIH. Repercusiones odontológicas de la pandemia por 
COVID-19.

Tema 63. Lesiones blancas crónicas benignas de la mucosa oral: leucoedema, 
queratosis friccional y mordisqueo de la mucosa, gránulos de Fordyce, estomatitis 
nicotínica, nevus esponjoso.

Tema 64. Patologías autoinmunes con manifestaciones en mucosa oral: liquen plano, 
lupus eritematoso, psoriasis.

Tema 65. Lesiones ulceradas de la mucosa oral: estomatitis aftosa recidivante, 
mononucleosis infecciosa, tuberculosis, sífilis.

Tema 66. Manifestaciones orales de enfermedades malignas sistémicas: linfoma, 
leucemia, mieloma múltiple.

Tema 67. Manifestaciones en mucosa oral de las enfermedades vesiculoampollosas: 
exantema medicamentoso, pénfigo, penfigoide, epidermolisis ampollosa, eritema 
exudativo multiforme, síndrome de Stevens-Johnson.

Tema 68. Discromías de la mucosa bucal. Concepto y clasificación. Pigmentaciones 
exógenas y endógenas. Discromías por cambios estructurales.

Tema 69. Leucoplasia oral. Cuadro clínico, exploraciones complementarias, evolución 
y tratamiento.

Tema 70. Tumores benignos y lesiones hiperplásicas de la cavidad oral.
Tema 71. Biopsia en Odontoestomatología. Indicaciones y tipos.
Tema 72. Lesiones y condiciones precancerosas de la mucosa bucal. Tratamiento de 

las lesiones displásicas. Abandono del hábito tabáquico y del consumo de alcohol: actitud 
del/la odontoestomatólogo/a.

Tema 73. Cáncer oral. Epidemiología. Etiología. Importancia del consumo de 
tabaco y de alcohol, papel de la luz solar. Prevención del cáncer oral. Características 
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anatomopatológicas y diseminación del cáncer oral. Clínica. Localizaciones del cáncer oral. 
Diagnóstico: importancia del diagnóstico precoz, el papel del/la odontoestomatólogo/a. 
Técnicas de cribado del cáncer oral. Clasificación TNM y opciones de tratamiento del 
cáncer oral. Supervivencia del cáncer oral.

Tema 74. Tumores odontogénicos y no odontogénicos de los maxilares.
Tema 75. Patología de las glándulas salivales (I). Sialolitiasis: características clínicas 

y tratamiento. Mucoceles y quistes salivales: características clínicas y tratamiento. 
Sialoadenitis: tipos y tratamiento.

Tema 76. Patología de las glándulas salivares (II). Xerostomía: causas y tratamiento. 
Síndrome de Sjögren: características clínicas, diagnóstico y tratamiento.

Tema 77. Patología de las glándulas salivares (III). Neoplasias de las glándulas 
salivales: tumores epiteliales malignos y benignos, tumores no epiteliales. Diagnóstico y 
tratamiento.

Tema 78. Patología lingual. Lengua dolorosa (síndrome de boca ardiente). Lengua 
geográfica. Papilas foliadas, varicosidades linguales y lengua vellosa. Glositis romboidal 
media. Halitosis: origen, prevención y tratamiento.

Tema 79. Patología de los labios. Queilitis actínica.
Tema 80. Trastornos temporomandibulares: clasificación, etiología, clínica, 

diagnóstico y tratamiento.
Tema 81. Síndrome de apnea obstructiva del sueño (SAOS): patogenia, 

manifestaciones clínicas, diagnóstico y tratamiento. Papel del/la odontoestomatólogo/a 
en el tratamiento del SAOS.

Tema 82. Atención odontológica a pacientes con alteraciones hematológicas 
y trastornos de la coagulación. Manejo del paciente odontológico en tratamiento 
anticoagulantes o/y antiagregantes. Actitud ante un accidente hemorrágico en el gabinete 
dental.

Tema 83. Atención odontológica a pacientes con trastornos cardiovasculares. 
Profilaxis de la endocarditis bacteriana.

Tema 84. Atención odontológica a pacientes trasplantados, pacientes con desórdenes 
inmunitarios, pacientes con alteraciones renales y pacientes con patología endocrina. 
Atención odontológica al paciente diabético.

Tema 85. Atención odontológica a pacientes con enfermedades infecciosas. Hepatitis 
vírica.

Tema 86. Atención odontológica a pacientes con desórdenes neurológicos: Parkinson 
y enfermedad de Alzheimer. Atención odontológica al paciente epiléptico.

Tema 87. Atención odontológica a pacientes oncológicos. Efectos secundarios de la 
quimioterapia y radioterapia en el área cervicofacial. Prevención.

Tema 88. Atención odontológica a pacientes polimedicados. Manejo del paciente 
odontológico en tratamiento con antiresortivos.

Tema 89. Atención odontológica a mujeres embarazadas y en periodo de lactancia. 
Consideraciones odontológicas en mujeres consumidoras de anticonceptivos, y en 
mujeres menopaúsicas.

Tema 90. Prevención en Odontopediatría. Actitud del niño en la consulta 
odontológica. Técnicas de manejo de la conducta en odontopediatría. Dolor y ansiedad 
en odontopediatría: concepto y evaluación.

Tema 91. Crecimiento craneofacial en el niño: normalidad y patología. Desarrollo de la 
dentición y oclusión. Erupción dentaria. Cronología y alteraciones. Examen radiográfico. 
Dientes supernumerarios: mesiodens.

Tema 92. Maloclusiones: concepto y etiopatogenia. Factores locales, generales 
y hábitos. Niveles de prevención. Medidas preventivas en pacientes con tratamiento 
ortodóncico. Prevención, diagnóstico y tratamiento de las maloclusiones en pacientes 
intervenidos de fisura palatina, labio leporino y malformaciones esqueléticas.
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Tema 93. Farmacología odontológica. Antibióticos, antiinflamatorios, analgésicos 
y antisépticos de uso frecuente en odontoestomatología: indicaciones, posología, 
contraindicaciones y efectos secundarios. Clasificación de los antibióticos. Guía de 
Terapéutica Antimicrobiana del Área Aljarafe (ultima edición).

Tema 94. Reacciones adversas a medicamentos en Odontología. Farmacovigilancia.
Tema 95. El paciente geriátrico. Principales problemas bucodentales en las personas 

mayores. Prevención y tratamiento.
Tema 96. Atención odontológica al paciente psiquiátrico. Manejo odontológico de 

pacientes con trastornos alimentarios y pacientes consumidores de drogas de abuso.
Tema 97. Manejo del comportamiento en el paciente con discapacidad. Control 

farmacológico del comportamiento. Consideraciones del manejo odontológico en 
pacientes con discapacidad psíquica, con discapacidad sensorial y con discapacidad 
física.

Tema 98. Las infecciones nosocomiales en el gabinete dental: epidemiología, 
programas de control y nivel de responsabilidad, estratificación del riesgo, reducción 
de la transmisión de una persona a otra (lavado de manos, ropa, mascarilla, guantes), 
prevención de la transmisión por el medio ambiente (limpieza del entorno, desinfección 
del equipo empleado para el paciente, esterilización). Protocolos de actuación ante 
accidentes biológicos.

Tema 99. Odontología hospitalaria: asistencia odontológica de pacientes de riesgo 
médico en ámbito hospitalario.

Tema 100. Urgencias médicas en Odontoestomatología. Prevención, diagnóstico y 
tratamiento.

ANEXO XI

Programa para la categoría de Pediatra de Atención Primaria

TEMARIO COMÚN

Tema 1. La Constitución Española de 1978. Valores superiores y principios 
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la 
regulación constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Públicos. Estudio 
particular del derecho a la protección de la salud.

Tema 2. Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomía 
para Andalucía: Título Preliminar; Título I (derechos sociales, deberes y políticas públicas); 
Título II (competencias de la Comunidad Autónoma en materia de salud, sanidad y 
farmacia); y Título IV (organización institucional de la Comunidad Autónoma).

Tema 3. Organización sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: 
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones 
Públicas; estructura del sistema sanitario público. La organización general del sistema 
sanitario público de Andalucía (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucía: 
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de 
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejería 
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organización sanitaria (II). Estructura, organización y competencias de la 
Consejería competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia 
sanitaria pública en Andalucía: la estructura, organización y funcionamiento de los 
servicios de Atención Primaria; la organización de los Hospitales y de la Atención 
Especializada; y las Áreas de Gestión Sanitarias. Áreas de organización especial: Salud 
Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y 
Células; Biobanco del SSPA.
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Tema 5. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales 
y garantía de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de protección de 
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de 
Andalucía: principios básicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de 
acceso a la información pública; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevención de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
Prevención de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participación 
de los trabajadores. Organización de la prevención de riesgos laborales en el Servicio 
Andaluz de Salud: las Unidades de Prevención en los Centros Asistenciales del Servicio 
Andaluz de Salud.

Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género 
en Andalucía: objeto; ámbito de aplicación; principios generales; políticas públicas para 
la promoción de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas 
de prevención y protección integral contra la violencia de género: objeto; ámbito de 
aplicación; principios rectores; formación a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad 
de la Administración General de la Junta de Andalucía.

Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario 
de los servicios de salud: clasificación del personal estatutario; derechos y deberes; 
adquisición y pérdida de la condición de personal estatutario fijo; provisión de plazas, 
selección y promoción interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones; 
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen 
disciplinario; incompatibilidades; representación, participación y negociación colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del 
paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación 
clínica: principios generales; el derecho de información sanitaria; derecho a la intimidad; 
el respeto de la autonomía del paciente y el consentimiento informado; la historia clínica; 
el informe de alta y otra documentación clínica. La tarjeta sanitaria de Andalucía.

Tema 10. Las tecnologías de la información y comunicaciones en el Servicio Andaluz 
de Salud. Los sistemas de información corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda 
Digital. Ciberseguridad. El Código de Conducta en el uso de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación para profesionales públicos de la Administración de la 
Junta de Andalucía.

TEMARIO ESPECÍFICO

Tema 11. El Sistema Nacional de Salud (SNS): Ley 16/2003, de 28 de mayo, de 
cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud: Capitulo Preliminar (Disposiciones 
generales), Capítulo I (De las prestaciones), Capítulo III (De los profesionales) y Capítulo  X 
(Del Consejo Interterritorial). Indicadores Clave del SNS actualizados (INCLASNS- BD). 

Tema 12. Salud Pública: Ley de Salud Pública de Andalucía. One health: una sola 
Salud. AVISTA: Estrategia de Vigilancia y Respuesta en Salud Pública de Andalucía. 
Enfermedades de Declaración Obligatoria (EDOs). Indicadores de salud: clasificación 
y utilidad. Análisis de las necesidades de salud. Indicadores demográficos: mortalidad, 
morbilidad, prevalencia, incidencia. Conceptos generales de Planes y Programas dirigidos 
a promover la salud y prevenir la aparición de enfermedades en la población andaluza.

Tema 13. Derechos y garantías de los ciudadanos andaluces y usuarios del Sistema 
Sanitario Público de Andalucía (SSPA): Cartera de servicios comunes del SNS. Garantía 
de accesibilidad a los servicios: tiempos de respuesta asistencial en el SSPA. Libre 
elección. Segunda opinión médica. Transparencia y calidad en los servicios. Derechos, 
garantías y dignidad de la persona en el proceso de muerte. Voluntad anticipada: 
organización y funcionamiento del Registro de Voluntades Vitales Anticipadas. Derecho 
a solicitar la prestación de ayuda para morir: regulación de la eutanasia en España; y 



00
30

62
68

 Número 156 - Lunes, 12 de agosto de 2024
página 49318/69

Boletín Oficial de la Junta de Andalucía

BOJABOJA

Depósito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X	 https://www.juntadeandalucia.es/eboja

en Andalucía. Reproducción humana asistida, salud sexual y reproductiva e interrupción 
voluntaria del embarazo. Ley para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para 
la garantía de los derechos de las personas LGTBI: medidas en el ámbito de la salud 
(artículos 16 a 19). 

Tema 14. Calidad en el sistema sanitario: El Plan de Calidad vigente en el SSPA (o 
Estrategia de Calidad en el SSPA que lo sustituya). Instrumentos de evaluación y mejora 
contínua de la asistencia. Las Comisiones de Calidad y Grupos de Mejora en los centros 
asistenciales. La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía (ACSA) y el modelo andaluz 
de calidad sanitaria. Acreditación de centros, servicios y unidades. Estrategia para la 
Seguridad del Paciente en Andalucía. 

Tema 15. Formación y desarrollo profesional: Ley 44/2003 de Ordenación de las 
Profesiones Sanitarias. Formación Sanitaria Especializada. El Plan Estratégico de 
Formación Integral del SSPA. El modelo andaluz de desarrollo profesional. Modelo 
de Acreditación de Competencias Profesionales en Andalucía. Modelo de Carrera 
Profesional en el SSPA. 

Tema 16. Gestión Sanitaria: conceptos de equidad, eficacia, eficiencia y efectividad. 
Tipos de estudios de evaluación económica. Conceptos básicos de financiación, gestión 
y provisión de servicios sanitarios. El Contrato Programa del SAS con los centros 
asistenciales. Indicadores sanitarios básicos y Sistemas de Información para la gestión 
de los centros y unidades asistenciales: INFOWEB, Base Poblacional de Salud (BPS) de 
Andalucía, Conjunto Mínimo Básico de Datos (CMBD) y Contabilidad Analítica de Gestión 
(COAN). Producto sanitario. Concepto de Case-Mix. Clasificaciones Internacionales de 
Problemas de Salud: CIE y CIAP. 

Tema 17. Gestión clínica: conceptos básicos en evaluación de beneficios, daños y 
costes de las intervenciones médicas, y en el uso apropiado de test diagnósticos y de 
cribado. Guías de práctica clínica (GPC) y vías clínicas. Repositorio de GPC del SNS 
(GuiaSalud): características y criterios de inclusión. Gestión por procesos: los Procesos 
Asistenciales Integrados (PAIs) y Procesos de Soporte del SSPA; Mapa de Procesos y 
arquitectura básica de los mismos. Sistemas de Información para la atención sanitaria en 
el SSPA: Historia Clínica Digital y su soporte en el SAS (Diraya): principales módulos y 
especial referencia al que utiliza el/la profesional en su actividad asistencial. El Acuerdo 
de Gestión como instrumento de planificación y fijación de objetivos y compromisos 
anuales con cada una de las unidades de gestión clínica.

Tema 18. Educación y Promoción de la Salud: Educación para la Salud: conceptos 
básicos y principales estrategias y metodologías. Intervención educativa desde la consulta 
médica. El consejo médico. Promoción de la Salud: conceptos básicos y principales 
estrategias y metodologías. Sistemas para facilitar la participación y empoderamiento de 
los pacientes. Escuelas de pacientes. Incorporación de un enfoque de promoción de la 
salud en los actos asistenciales. Comunicación sanitaria.

Tema 19. Estadística para la gestión clínica y la gestión del conocimiento: Principales 
herramientas e indicadores en estadística descriptiva. Error aleatorio. Test de hipótesis y 
errores cometidos en los contrastes. Significación estadística. Bases e interpretación de 
las principales pruebas usadas en el análisis bivariante y en el análisis multivariante, y de 
las curvas de supervivencia. 

Tema 20. Investigación en biomedicina: Principales métodos y diseños en investigación 
clínica y epidemiológica. Errores sistemáticos (sesgos) y variables confundentes: 
estrategias para su minimización o control. El protocolo de investigación. Comunicación 
de resultados de la investigación: la publicación científica. Nuevos estudios y áreas de 
investigación: proyectos de utilización masiva de datos de salud (Big-data) y aplicaciones 
de la Inteligencia Artificial en la atención sanitaria.

Tema 21. Requisitos, procedimientos y estructuras de apoyo para desarrollar un 
proyecto de investigación en el ámbito sanitario: Regulación ética y legal de la investigación 
en personas, con sus datos o muestras biológicas. Ley 14/2007, de investigación 
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biomédica. Regulación del acceso y uso de datos de personas para la investigación clínica 
y epidemiológica: Instrucciones para la ordenación del acceso y uso de la información 
del SSPA con fines de investigación e innovación por las entidades dependientes de la 
Consejería de Salud (Resolución Conjunta 1/2021); Disposición adicional decimoséptima 
de la Ley Orgánica 3/2018. La Plataforma BIGDATA de la Fundación Progreso y Salud. El 
área de investigación del Biobanco del SSPA. Los Comités de Ética de la Investigación 
en Andalucía.

Tema 22. Medicina Basada en la Evidencia (MBE): Búsqueda bibliográfica eficiente 
y lectura crítica de artículos científicos. Guías de práctica clínica basadas en evidencias, 
revisiones sistemáticas y meta-análisis. Principales recursos de síntesis de la evidencia 
disponibles para su consulta por los profesionales del SSPA. La Biblioteca Virtual del 
SSPA: sus principales recursos.

Tema 23. Ética y profesionalismo médico: Principios bioéticos y atención sanitaria. 
Código Deontológico vigente de la profesión médica. Herramientas para el análisis de 
conflictos éticos en la práctica clínica actual. Humanización de la asistencia. Los Comités 
de Ética Asistencial en los centros del SSPA. Responsabilidad profesional en el SAS. 

Tema 24. El acto clínico: Comunicación y relación médico-paciente. La entrevista 
clínica. Conceptos básicos de clinimetría. Aplicación e interpretación de pruebas 
diagnósticas. Medición de variables complejas en clínica: el caso particular de la Calidad 
de Vida Relacionada con la Salud. Instrumentos para incorporar las preferencias del 
paciente en la toma compartida de decisiones. 

Tema 25. Uso racional y apropiado de los tratamientos: Principios del uso racional 
del medicamento y criterios de selección de medicamentos. Prescripción por principio 
activo; prescripción por medicamento genérico. Herramientas para mejorar la adherencia 
terapéutica de los pacientes. Prescripción en receta electrónica. Problemas Relacionados 
con los Medicamentos (PRM) y polimedicación: actuaciones para la mejora. Los Informes 
de Posicionamiento Terapéutico de la AEMPS y otros instrumentos para el uso adecuado 
de las intervenciones terapéuticas en el marco del Sistema Nacional de Salud. Visado 
de medicamentos. Medicamentos de Especial Control Médico (ECM), Medicamentos de 
Diagnóstico Hospitalario (DH) y Medicamentos de Uso Hospitalario (H). Comunicación de 
sospechas de reacciones adversas a medicamentos (RAM). 

Tema 26. Anamnesis: Técnicas de entrevista clínica según edad. Valoración socio-
familiar. Duelo. Orientación exploratoria y anticipatoria. Exploración clínica. Planteamiento 
diagnóstico y tratamiento. Exámenes complementarios. Derivación/interconsultas.

Tema 27. Documentación médico-legal. Consentimiento informado. Hoja SIMIA. 
Partes al juzgado: mordeduras, partes de defunción, violencia en el hogar.

Tema 28. Material complementario: básculas, tallímetros, termómetros, 
esfigmomanometros, podoscopios, optotipos, pulsioxímetros, espirómetros o medidores 
de pico de flujo. Técnica para su uso correcto, mantenimiento y estandarización de las 
determinaciones. Técnicas rápidas: tira de orina, glucosa capilar, test rápidos de detección de 
antígenos. Toma correcta de muestras (frotis faríngeo, ocular, umbilical, ótico, vaginal, etc.).

Tema 29. Terapéutica: manejo y dosificación de fármacos. Uso Racional del 
Medicamento en Pediatría de Atención Primaria. La prescripción repetida. La 
cumplimentación. Problemas derivados de la terapia farmacológica. Intoxicaciones. 
Unidad de Farmacia: Antibióticos. Antitérmicos, analgésicos, antiinflamatorios. 
Antihistamínicos. Dermofarmacia. Antiasmáticos. Terapéutica prevalente.

Tema 30. Pediatría e INTERNET. Páginas web de Pediatría: AEP, SEPEAP y AEPap, 
ANDAPAP, Familia y salud, En Familia, Ventana abierta a la familia, El gipi, Respirar, 
Guía ABE,… Listas de distribución: Pediap. Pediatría Basada en la Evidencia. Guías de 
Práctica Clínica. Recursos para Pediatría en la Biblioteca Virtual del SSPA.

Tema 31. Promoción de la Salud y Prevención de enfermedades en Atención Primaria. 
Conceptos. Criterios de priorización de programas y actividades. Cribados en Atención 
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Primaria. Factores de riesgo. Estrategias e intervención sobre los factores de riesgo. 
Principios de la Prevención en Pediatría. Programas de seguimiento de salud infantil.

Tema 32. Enfermedades de Declaración Obligatoria (EDO). Actuaciones derivadas 
de su diagnóstico.

Tema 33. Modelos de prevención en Pediatría de Atención Primaria: Programa de 
Actividades Preventivas y Promoción de la Salud (PAPPS). Modelos de otros países: 
Canada Task Force. United States Preventive Services Taskforce, etc. Previnfand 
(Actividades Preventivas en la Infancia y Adolescencia). Europrev. Sistemas de 
codificación de enfermedades y problemas de AP: CIE, DSM, CIAP, etc.

Tema 34. Medicina perinatal. El diagnóstico prenatal y consejo genético. 
Medicamentos y sustancias teratógenos.

Tema 35. Pautas de Educación para la Salud. Intervención educativa desde la 
consulta del pediatra. El consejo médico. Entrevista motivacional. Educación en grupos. 
Fomento de la parentalidad positiva.

Tema 36. Estilos de vida saludables en la infancia y adolescencia. Lactancia materna. 
Alimentación saludable. Fomento de la actividad física.

Tema 37. Medio ambiente y salud: alergias, contaminantes, accidentes, mordeduras, 
tabaquismo pasivo, cáncer piel.

Tema 38. Programa de Salud Infantil de Andalucía. Actividades de Cribado 
(actividades individuales), actividades de promoción de la salud y consejos preventivos. 
Apego. Parentalidad positiva. Actividades grupales y comunitarias. Evidencias de 
cribados.

Tema 39. Calendario vacunal de nuestra comunidad autónoma. Aplicación, técnica y 
riesgos de las inmunizaciones preventivas. Pautas correctoras. Ocasiones perdidas de 
vacunar. Vacunas antibacterianas y antivirales, sistemáticas y no sistemáticas. 

Tema 40. Vacunación de niños en situaciones especiales o grupos de riesgo: 
inmigrantes, adoptados, en acogida, vacaciones en paz, etc. Calendario vacunal 
en situaciones especiales: enfermos crónicos, inmunodeprimidos, inmigrantes, 
embarazadas, viajeros internaciones. Inmunizaciones y vacunas estacionales: Virus 
Respiratorio Sincitial, Gripe, Viruela del mono, Rotavirus. Vacunación en profesionales 
sanitarios. Vacunación en convivientes en situaciones especiales.

Tema 41. El recién nacido sano y el recién nacido con patología.
Tema 42. Crecimiento y desarrollo: concepto y componentes. Medición y valoración. 

Desarrollo y maduración. Pubertad normal y sus variantes. Pubertad Precoz y Pubertad 
Retrasada.

Tema 43. Atención temprana.
Tema 44. Despistaje de hipoacusia infantil. Hipoacusias.
Tema 45. Estilos Educativos positivos. Promoción del buen trato. 
Tema 46. Trastorno del aprendizaje. Fracaso escolar.
Tema 47. Alteraciones del sueño.
Tema 48. Educación sexual en la infancia y la adolescencia. Identidad sexual.
Tema 49. Programa de salud bucodental.
Tema 50. Recién nacido de alto riesgo: social, familiar, biológico o neurosensorial 

Definición y tipos de Prematuridad. Anomalías cromosómicas. Síndromes Malformativos.
Tema 51. Atención al niño en familias con situaciones especiales: riesgo social, 

inmigrantes, etnias, marginalidad y familias sin recursos.
Tema 52. Nuevos modelos familiares: monoparentales, homoparentales, adoptivas, 

divorcio, separación, nuevas parejas. Impacto en la infancia. Utilidades del genograma.
Tema 53. Niños adoptados.
Tema 54. Maltrato infantil.
Tema 55. Hiperfrecuentación. Motivos y manejo de las diferentes situaciones.
Tema 56. Patología de la cavidad bucal. Anquiloglosia. Caries. Traumas dentarios. 

Maloclusiones.
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Tema 57. Parasitosis intestinales y cutáneas.
Tema 58. Vómitos. Lactante vomitador. Reflujo gastroesofágico Estenosis hipertrófica 

del píloro. Cólico del lactante.
Tema 59. Gastroenteritis aguda. Diarrea crónica y entidades clínicas. Intolerancia a la 

lactosa. Intolerancia a las proteínas de la leche de vaca. Celiaquía.
Tema 60. Dolor abdominal. Abdomen agudo. Estreñimiento.
Tema 61. Síndrome febril.
Tema 62. Infección y enfermedad por el VIH. El menor afecto: su manejo y seguimiento 

en Atención Primaria. Conducta ante pinchazo sospechoso o accidental.
Tema 63. Tuberculosis. Diagnóstico y tratamiento. Interpretación de la prueba de 

tuberculina. Quimioprofilaxis.
Tema 64. Meningitis: diagnóstico y profilaxis de contactos. Sepsis meningocócica.
Tema 65. Infecciones del tracto urinario. Malformaciones urológicas.
Tema 66. Daño renal agudo. Enfermedad renal crónica.
Tema 67. Enfoque de hematuria y proteinuria. Síndrome nefrótico y síndrome nefrítico.
Tema 68. Enuresis y encopresis. Trastornos miccionales.
Tema 69. Síndromes de obstrucción bronquial.
Tema 70. Bronquiolitis.
Tema 71. Neumonías.
Tema 72. Asma.
Tema 73. Alergias. Anafilaxia. Urticaria. Rinoconjuntivitis alérgicas.
Tema 74. Semiología cardíaca y valoración del soplo inocente.
Tema 75. Anemia: valoración general. Estudio de anemias y ferropenia.
Tema 76. Convulsiones febriles. Epilepsia.
Tema 77. Cefaleas.
Tema 78. Dermatología pediátrica: dermatitis atópica, dermatitis seborreica, dermatitis 

en área de pañal, tiñas, herpes y otros problemas de piel.
Tema 79. Enfermedades exantemáticas.
Tema 80. Problemas oftalmológicos frecuentes. Enfermedades de los párpados, 

aparato lacrimal, ojo rojo, córnea y traumatismos oculares.
Tema 81. Enfermedades otorrinolaringológicas. Patología infecciosa de vías 

respiratoria altas. Otitis. Indicaciones quirúrgicas: amigdalectomía, adenoidectomía, 
drenajes transtimpánicos. Síndrome de apnea/hipopnea del sueño (SAHOS).

Tema 82. Problemas ortopédicos frecuentes. Cojera: displasia de cadera, sinovitis, 
Perthes, Ostgood, Sever, epifisiolisis. Pie plano, pie adductus, genu valgo, genu varo, 
rotaciones del miembro inferior, escoliosis.

Tema 83. Problemas traumatológicos frecuentes. Esguinces, traumatismos. 
Pronación dolorosa.

Tema 84. Ginecología en la niña y adolescente. Vulvovaginitis. Metrorragias funcionales. 
Síndrome de ovario poliquístico Trastorno del ciclo menstrual. Dismenorrea. Contracepción.

Tema 85. Trastorno del desarrollo. Retraso mental. Trastornos del Espectro Autista (TEA).
Tema 86. Trastornos de ansiedad (fobias, TOC, somatización). Trastornos de estado 

de ánimo (depresión y trastorno bipolar).
Tema 87. Otros trastornos específicos: de alimentación (anorexia y bulimia), de 

eliminación (enuresis y encopresis), del sueño (parasomnias, sonambulismo, terrores 
nocturnos).

Tema 88. Trastorno por déficit de atención/hiperactividad. Trastornos disociales.
Tema 89. Concepto de hipocrecimiento-talla baja. Variantes normales de talla baja. 

Hipocrecimientos armónicos y disarmónicos.
Tema 90. Otros problemas endocrinos. Patología de la glándula tiroides 

(hipotiroidismo, hipertiroidismo, nódulo tiroideo). Patología de la glándula suprarrenal 
(insuficiencia, hipercortisolismo). Obesidad y comorbilidades, síndrome metabólico. 
Diabetes mellitus tipo 1. Fibrosis quística.
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Tema 91. Prevención de patologías propias de la adolescencia. Conductas adictivas: 
alcohol, tóxicos. Patología infecciosa: Infecciones de Transmisión Sexual. Embarazos no 
deseados. Anticoncepción.

Tema 92. El niño con problemas crónicos de salud (I). Alteraciones neuromusculares. 
Espina bífida. Parálisis cerebral infantil. Alteraciones sensoriales: hipoacusia y deficiencia 
visual severa.

Tema 93. El niño con problemas crónicos de salud (II). Cardiopatía congénita. Fibrosis 
quística. Inmunodeficiencia. Problemas hematológicos: anemia, trastornos hemorrágicos 
(PTI, hemofilia). El niño trasplantado.

Tema 94. Enfermedades reumatológicas. Artritis crónica juvenil. Enfermedad de 
Kawasaki. Otras conectivopatías. Síndrome PFAPA.

Tema 95. Síndrome de Down y otras enfermedades genéticas.
Tema 96. Patología oncológica. Leucemias y linfomas. Apoyo familiar.
Tema 97. Calendario quirúrgico en Atención Primaria. Criptorquidia. Hipospadias. 

Hernias. Anquiloglosia.
Tema 98. Motivos más frecuentes de consulta urgente (diagnóstico diferencial 

por edad): fiebre, llanto, tos/dificultad respiratoria, dolor abdominal, vómitos, diarrea, 
estreñimiento, dolor torácico, cefalea y mareo.

Tema 99. Emergencias pediátricas (I). Maletín de urgencia. Reanimación 
cardiopulmonar. Parada cardíaca. Cuerpo extraño. Asfixia por inmersión. Crisis asmática. 
Epiglotitis. Convulsiones.

Tema 100. Emergencias pediátricas (II). Traumatismo craneoencefálico y otros 
traumatismos. Coma. Quemaduras. Electrocución. Golpe de calor. Intoxicaciones. 
Anafilaxia. Muerte súbita del lactante. El niño politraumatizado.

ANEXO XII

Programa para la categoría de Técnico/a Superior en Nutrición y Control de Alimentos

TEMARIO COMÚN

Tema 1. La Constitución Española de 1978. Valores superiores y principios 
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la 
regulación constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Públicos. Estudio 
particular del derecho a la protección de la salud.

Tema 2. Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomía 
para Andalucía: Título Preliminar; Título I (derechos sociales, deberes y políticas públicas); 
Título II (competencias de la Comunidad Autónoma en materia de salud, sanidad y 
farmacia); y Título IV (organización institucional de la Comunidad Autónoma).

Tema 3. Organización sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: 
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones 
Públicas; estructura del sistema sanitario público. La organización general del sistema 
sanitario público de Andalucía (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucía: 
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de 
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejería 
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organización sanitaria (II). Estructura, organización y competencias de la 
Consejería competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia 
sanitaria pública en Andalucía: la estructura, organización y funcionamiento de los 
servicios de Atención Primaria; la organización de los Hospitales y de la Atención 
Especializada; y las Áreas de Gestión Sanitarias. Áreas de organización especial: Salud 
Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y 
Células; Biobanco del SSPA.
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Tema 5. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales 
y garantía de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de protección de 
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de 
Andalucía: principios básicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de 
acceso a la información pública; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevención de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
Prevención de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participación 
de los trabajadores. Organización de la prevención de riesgos laborales en el Servicio 
Andaluz de Salud: las Unidades de Prevención en los Centros Asistenciales del Servicio 
Andaluz de Salud.

Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género 
en Andalucía: objeto; ámbito de aplicación; principios generales; políticas públicas para 
la promoción de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas 
de prevención y protección integral contra la violencia de género: objeto; ámbito de 
aplicación; principios rectores; formación a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad 
de la Administración General de la Junta de Andalucía.

Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario 
de los servicios de salud: clasificación del personal estatutario; derechos y deberes; 
adquisición y pérdida de la condición de personal estatutario fijo; provisión de plazas, 
selección y promoción interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones; 
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen 
disciplinario; incompatibilidades; representación, participación y negociación colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del 
paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación 
clínica: principios generales; el derecho de información sanitaria; derecho a la intimidad; 
el respeto de la autonomía del paciente y el consentimiento informado; la historia clínica; 
el informe de alta y otra documentación clínica. La tarjeta sanitaria de Andalucía.

Tema 10. Las tecnologías de la información y comunicaciones en el Servicio Andaluz 
de Salud. Los sistemas de información corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda 
Digital. Ciberseguridad. El Código de Conducta en el uso de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación para profesionales públicos de la Administración de la 
Junta de Andalucía.

TEMARIO ESPECÍFICO

Tema 11. El Sistema Nacional de Salud (SNS): Ley 16/2003, de 28 de mayo, de 
cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud: Capitulo Preliminar (Disposiciones 
generales), Capítulo I (De las prestaciones), Capítulo III (De los profesionales) y Capítulo  X 
(Del Consejo Interterritorial). Indicadores Clave del SNS actualizados (INCLASNS-BD). 

Tema 12. Salud Pública: Ley de Salud Pública de Andalucía. One health: una sola 
Salud. AVISTA: Estrategia de Vigilancia y Respuesta en Salud Pública de Andalucía. 
Enfermedades de Declaración Obligatoria (EDOs). Indicadores de salud: clasificación 
y utilidad. Análisis de las necesidades de salud. Indicadores demográficos: mortalidad, 
morbilidad, prevalencia, incidencia. Conceptos generales de Planes y Programas dirigidos 
a promover la salud y prevenir la aparición de enfermedades en la población andaluza.

Tema 13. Derechos y garantías de los ciudadanos andaluces y usuarios del Sistema 
Sanitario Público de Andalucía (SSPA): Cartera de servicios comunes del SNS. Garantía 
de accesibilidad a los servicios: tiempos de respuesta asistencial en el SSPA. Libre 
elección. Segunda opinión médica. Transparencia y calidad en los servicios. Derechos, 
garantías y dignidad de la persona en el proceso de muerte. Voluntad anticipada: 
organización y funcionamiento del Registro de Voluntades Vitales Anticipadas. Derecho 
a solicitar la prestación de ayuda para morir: regulación de la eutanasia en España; y 
en Andalucía. Reproducción humana asistida, salud sexual y reproductiva e interrupción 
voluntaria del embarazo. Ley para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para 
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la garantía de los derechos de las personas LGTBI: medidas en el ámbito de la salud 
(artículos 16 a 19). 

Tema 14. Calidad en el sistema sanitario: El Plan de Calidad vigente en el SSPA (o 
Estrategia de Calidad en el SSPA que lo sustituya). Instrumentos de evaluación y mejora 
contínua de la asistencia. Las Comisiones de Calidad y Grupos de Mejora en los centros 
asistenciales. La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía (ACSA) y el modelo andaluz 
de calidad sanitaria. Acreditación de centros, servicios y unidades. Estrategia para la 
Seguridad del Paciente en Andalucía. 

Tema 15. Formación y desarrollo profesional: Ley 44/2003 de Ordenación de las 
Profesiones Sanitarias. Formación Sanitaria Especializada. El Plan Estratégico de 
Formación Integral del SSPA. El modelo andaluz de desarrollo profesional. Modelo 
de Acreditación de Competencias Profesionales en Andalucía. Modelo de Carrera 
Profesional en el SSPA. 

Tema 16. Gestión Sanitaria: conceptos de equidad, eficacia, eficiencia y efectividad. 
Tipos de estudios de evaluación económica. Conceptos básicos de financiación, gestión 
y provisión de servicios sanitarios. El Contrato Programa del SAS con los centros 
asistenciales. Indicadores sanitarios básicos y Sistemas de Información para la gestión 
de los centros y unidades asistenciales: INFOWEB, Base Poblacional de Salud (BPS) de 
Andalucía, Conjunto Mínimo Básico de Datos (CMBD) y Contabilidad Analítica de Gestión 
(COAN). Producto sanitario. Concepto de Case-Mix. Clasificaciones Internacionales de 
Problemas de Salud: CIE y CIAP. 

Tema 17. Gestión clínica: conceptos básicos en evaluación de beneficios, daños y 
costes de las intervenciones médicas, y en el uso apropiado de test diagnósticos y de 
cribado. Guías de práctica clínica (GPC) y vías clínicas. Repositorio de GPC del SNS 
(GuiaSalud): características y criterios de inclusión. Gestión por procesos: los Procesos 
Asistenciales Integrados (PAIs) y Procesos de Soporte del SSPA; Mapa de Procesos y 
arquitectura básica de los mismos. Sistemas de Información para la atención sanitaria en 
el SSPA: Historia Clínica Digital y su soporte en el SAS (Diraya): principales módulos y 
especial referencia al que utiliza el/la profesional en su actividad asistencial. El Acuerdo 
de Gestión como instrumento de planificación y fijación de objetivos y compromisos 
anuales con cada una de las unidades de gestión clínica.

Tema 18. Estadística para la gestión clínica y la gestión del conocimiento: Principales 
herramientas e indicadores en estadística descriptiva. Error aleatorio. Test de hipótesis y 
errores cometidos en los contrastes. Significación estadística. Bases e interpretación de 
las principales pruebas usadas en el análisis bivariante y en el análisis multivariante, y de 
las curvas de supervivencia. 

Tema 19. Investigación en biomedicina: Principales métodos y diseños en investigación 
clínica y epidemiológica. Errores sistemáticos (sesgos) y variables confundentes: 
estrategias para su minimización o control. El protocolo de investigación. Comunicación 
de resultados de la investigación: la publicación científica. Nuevos estudios y áreas de 
investigación: proyectos de utilización masiva de datos de salud (Big-data) y aplicaciones 
de la Inteligencia Artificial en la atención sanitaria.

Tema 20. Requisitos, procedimientos y estructuras de apoyo para desarrollar un 
proyecto de investigación en el ámbito sanitario: Regulación ética y legal de la investigación 
en personas, con sus datos o muestras biológicas. Ley 14/2007, de investigación 
biomédica. Regulación del acceso y uso de datos de personas para la investigación clínica 
y epidemiológica: Instrucciones para la ordenación del acceso y uso de la información 
del SSPA con fines de investigación e innovación por las entidades dependientes de la 
Consejería de Salud (Resolución Conjunta 1/2021); Disposición adicional decimoséptima 
de la Ley Orgánica 3/2018. La Plataforma BIGDATA de la Fundación Progreso y Salud. El 
área de investigación del Biobanco del SSPA. Los Comités de Ética de la Investigación 
en Andalucía.
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Tema 21. Medicina Basada en la Evidencia (MBE): Búsqueda bibliográfica eficiente 
y lectura crítica de artículos científicos. Guías de práctica clínica basadas en evidencias, 
revisiones sistemáticas y meta-análisis. Principales recursos de síntesis de la evidencia 
disponibles para su consulta por los profesionales del SSPA. La Biblioteca Virtual del 
SSPA: sus principales recursos.

Tema 22. Ética y profesionalismo sanitario: Principios bioéticos y atención sanitaria. 
Humanización de la asistencia. Los Comités de Ética Asistencial en los centros del 
SSPA. Responsabilidad patrimonial de las Administraciones Públicas. Responsabilidad 
de las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Públicas. Órganos 
competentes en el ámbito del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 23. Concepto de Bromatología. Objetivos y ámbito de actuación. Relación 
interdisciplinar en el desarrollo funcional hospitalario. 

Tema 24. Definición, clasificación y características generales de los alimentos. 
Funciones y metabolismo de los nutrientes.

Tema 25. El agua de los alimentos. Propiedades fisicoquímicas y de estabilidad de los 
alimentos.

Tema 26. Clasificación, estructura química, propiedades y reacciones químicas de los 
macronutrientes en los alimentos.

Tema 27. Clasificación, estructura química, propiedades y reacciones químicas de los 
micronutrientes y fibra alimentaria en los alimentos.

Tema 28. Tipos de sustancias tóxicas naturales en los alimentos y sus aspectos 
toxicológicos.

Tema 29. Tipos de sustancias tóxicas resultantes de la alteración de los alimentos y 
sus aspectos toxicológicos.

Tema 30. Contaminación abiótica de los alimentos y los riesgos asociados para la 
salud. Disposiciones legales para su control.

Tema 31. Contaminación biótica de los alimentos y los riesgos asociados para la 
salud.

Tema 32. Vida útil y factores que influyen en los tipos de alteraciones de los 
alimentos. Principales reacciones químicas de alteración: pardeamiento no enzimático, 
pardeamiento enzimático, enranciamiento.

Tema 33. Reacciones adversas frente a los alimentos: alergias e intolerancias 
alimentarias.

Tema 34. Enfermedades bacterianas de transmisión alimentaria.
Tema 35. Enfermedades víricas de transmisión alimentaria.
Tema 36. Enfermedades parasitarias de transmisión alimentaria.
Tema 37. Actuación del/la Técnico/a Superior en Nutrición y Control de alimentos en la 

investigación de brotes de enfermedades transmitidas por los alimentos en los hospitales 
andaluces.

Tema 38. Conservación de los alimentos. Procedimientos de conservación. 
Modificaciones de los componentes de los alimentos. Influencia en la calidad del producto. 
Métodos de control y peligros más relevantes.

Tema 39. Condiciones higiénico-sanitarias de la carne, definición y clasificación. 
Composición y estructura. Factores de calidad y alteraciones. Aspectos nutricionales.

Tema 40. Condiciones higiénico-sanitarias de los derivados cárnicos, definición y 
clasificación. Composición y estructura. Factores de calidad y alteraciones. Aspectos 
nutricionales.

Tema 41. Condiciones higiénico-sanitarias del pescado y derivados de la pesca, 
definición y clasificación. Composición y estructura. Factores de calidad y alteraciones. 
Aspectos nutricionales.

Tema 42. Condiciones higiénico-sanitarias de crustáceos y moluscos, definición y 
clasificación. Composición y estructura. Factores de calidad y alteraciones. Aspectos 
nutricionales.
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Tema 43. Condiciones higiénico-sanitarias del huevo y sus derivados, definición y 
clasificación. Composición y estructura. Factores de calidad y alteraciones. Aspectos 
nutricionales.

Tema 44. Condiciones higiénico-sanitarias de la leche, definición y clasificación. 
Composición y estructura. Factores de calidad y alteraciones. Aspectos nutricionales.

Tema 45. Condiciones higiénico-sanitarias de los derivados lácteos, definición y 
clasificación. Composición y estructura. Factores de calidad y alteraciones. Aspectos 
nutricionales.

Tema 46. Condiciones higiénico-sanitarias de las grasas y aceites comestibles, 
definición y clasificación. Composición y estructura. Factores de calidad y alteraciones. 
Aspectos nutricionales.

Tema 47. Condiciones higiénico-sanitarias de los cereales y derivados, definición y 
clasificación. Composición y estructura. Factores de calidad y alteraciones. Aspectos 
nutricionales.

Tema 48. Condiciones higiénico-sanitarias de los edulcorantes naturales y sus 
derivados, definición y clasificación. Composición y estructura. Factores de calidad y 
alteraciones. Aspectos nutricionales.

Tema 49. Condiciones higiénico-sanitarias de las hortalizas, verduras y tubérculos, 
definición y clasificación. Composición y estructura. Factores de calidad y alteraciones. 
Aspectos nutricionales.

Tema 50. Condiciones higiénico-sanitarias de las leguminosas definición y 
clasificación. Composición y estructura. Factores de calidad y alteraciones. Aspectos 
nutricionales.

Tema 51. Condiciones higiénico-sanitarias de frutas y derivados, definición y 
clasificación. Composición y estructura. Factores de calidad y alteraciones. Aspectos 
nutricionales.

Tema 52. Condiciones higiénico-sanitarias de condimentos y especias, definición y 
clasificación. Composición y estructura. Factores de calidad y alteraciones. Aspectos 
nutricionales.

Tema 53. Factores de calidad y aspectos nutricionales de los preparados para 
regímenes especiales.

Tema 54. Aditivos, coadyuvantes tecnológicos, enzimas y aromas alimentarios. 
Autorización, control y uso en restauración hospitalaria.

Tema 55. Alimentación sostenible en los centros hospitalarios: alimentos de 
producción ecológica y pesca sostenible. Proceso de certificación.

Tema 56. Organismos Modificados Genéticamente: conceptos y características. 
Problemática asociada a su utilización como integrantes de los productos alimenticios en 
la alimentación hospitalaria.

Tema 57. Alimentos irradiados en la alimentación hospitalaria. Concepto y utilización. 
Problemática asociada a su utilización.

Tema 58. Información alimentaria facilitada al consumidor. Etiquetado, presentación y 
publicidad de los productos alimenticios.

Tema 59. Información alimentaria de los alimentos que se presenten sin envasar para 
la venta al consumidor final y a las colectividades.

Tema 60. Principios y requisitos generales en Seguridad Alimentaria. Organismos de 
control en Europa y España.

Tema 61. Principios y requisitos de higiene de los productos alimenticios.
Tema 62. Las directrices del Codex para la aplicación del Sistema de APPCC: 

principios para su aplicación.
Tema 63. Criterios microbiológicos aplicables a las materias primas y platos 

elaborados y/o servidos en restauración hospitalaria.
Tema 64. Normas de higiene para la recepción, conservación, preparación, 

elaboración, mantenimiento, distribución de las comidas preparadas.
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Tema 65. Declaraciones nutricionales y de propiedades saludables en los alimentos.
Tema 66. La contratación y adquisición de productos alimenticios y alimentarios, 

productos químicos de limpieza y desinfección, materiales en contacto con alimentos, 
equipos y útiles, y servicios relacionados con la alimentación hospitalaria. Informes 
técnicos-sanitarios.

Tema 67. Instrumentos para generar un alto nivel de seguridad de los alimentos y la 
contribución a la prevención de los riesgos para la salud humana derivados del consumo 
de alimentos. Fijación de las bases para la planificación, coordinación y desarrollo de 
las estrategias y actuaciones que fomenten la información, educación y promoción de la 
salud en el ámbito de la nutrición y en especial la prevención de la obesidad.

Tema 68. Recomendaciones de la Unión Europea para la alimentación y atención 
nutricionales en los centros sanitarios.

Tema 69. Nuevos alimentos. Problemas emergentes relacionados con el consumo de 
alimentos.

Tema 70. La dieta mediterránea: oferta alimentaria hospitalaria para una alimentación 
saludable.

Tema 71. Características de la dieta saludable, aporte energético y equilibrio 
nutricional para el adulto sano. Aporte energético y equilibrio nutricional.

Tema 72. Alimentación adecuada a orden cultural y/o religioso y a costumbres de los 
usuarios en los centros hospitalarios.

Tema 73. Nutrición y alimentación hospitalaria. Proceso de Soporte de Nutrición 
Clínica y Dietética en Andalucía.

Tema 74. Cartera de servicios de las unidades de Nutrición clínica y Dietética y 
profesionales implicados en los servicios de alimentación del Sistema Sanitario Público 
de Andalucía.

Tema 75. Funciones y competencias del Técnico Superior en Nutrición y Control de 
alimentos de la Unidades de Nutrición clínica y Dietética de los hospitales del SSPA.

Tema 76. Manual y código de dietas. Codificación de dietas en el hospital. 
Características del código de dietas.

Tema 77. Características y procesos utilizados en la dieta basal.
Tema 78. Características y procesos utilizados en dietas con las modificaciones energéticas.
Tema 79. Características y procesos utilizados en dietas con las modificaciones de 

textura y consistencia.
Tema 80. Características y procesos utilizados en dietas con las modificaciones 

micronutrientes.
Tema 81. Características y procesos utilizados en dietas con las modificaciones 

macronutrientes.
Tema 82. Características y procesos utilizados en dietas para pacientes con alergia o 

intolerancia a alimentos.
Tema 83. Características y procesos utilizados en dietas para pacientes en situaciones 

de inmunodeficiencia.
Tema 84. Características y procesos de la dieta saludable en las distintas etapas de 

la vida y en situaciones patológicas.
Tema 85. Seguridad alimentaria: Principios. Análisis del riesgo, evaluación, gestión y 

comunicación del riesgo.
Tema 86. Sistemas de autocontrol de las cocinas de centros hospitalarios. Aspectos 

generales de los requisitos previos, guías de prácticas correctas de higiene y Análisis de 
Peligros y Puntos de Control Crítico (APPCC). Disposiciones legales y recomendaciones 
del Codex.

Tema 87. La relación existente entre el Sistema de Autocontrol y los Sistemas de 
gestión de la calidad. Beneficios e inconvenientes de los sistemas de gestión de calidad 
para evitar el fraude alimentario y para la defensa alimentaria. Certificación y acreditación.
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Tema 88. El Plan de Análisis de Peligros y Puntos Críticos de Control (APPCC) de 
los establecimientos dónde se prepara y distribuye comida en los centros hospitalarios el 
Sistema Sanitario Público de Andalucía.

Tema 89. Prerrequisitos y criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de 
consumo y control en los procesos de las cocinas hospitalarias.

Tema 90. Prerrequisitos de limpieza y desinfección en la restauración hospitalaria. 
Características técnicas sanitarias de los productos de detergencia y desinfectantes 
utilizados para la limpieza y desinfección en la cocina hospitalaria.

Tema 91. Prerrequisitos de la gestión de los residuos en los establecimientos de las 
cocinas hospitalarias. Control de los SANDACH y eliminación de residuos. Gestión de los 
alimentos cumpliendo con la economía circular.

Tema 92. Prerrequisitos para el control de plagas y la aplicación de la desinfección, 
desratización y desinsectación sanitaria de la cocina hospitalaria.

Tema 93. Prerrequisitos de mantenimiento de los equipos e útiles de la cocina hospitalaria.
Tema 94. Prerrequisitos para el control de la trazabilidad en proveedores y sus 

productos, comidas preparadas y alimentos listos para el consumo en la cocina hospitalaria.
Tema 95. Prerrequisito para la formación de Manipuladores de Alimentos en las 

cocinas hospitalarias.
Tema 96. Prerrequisitos para el control de mantenimiento de la cadena de temperatura, 

teniendo en cuenta la elaboración y el tipo de alimentos. Ventajas e inconvenientes de 
cada sistema recalentamiento.

Tema 97. Prerrequisitos de las buenas prácticas de higiene en la recepción, 
almacenamiento, descongelación, preparación, elaboración, mantenimiento y emplatado 
de los alimentos en la cocina hospitalaria.

Tema 98. Gestión de los alérgenos alimentarios por parte de los operadores de 
empresas alimenticias y los prerrequisitos a establecer en las Cocinas Hospitalarias.

Tema 99. Control de los prerrequisitos asociados a la homologación de proveedores y 
las actividades para las que están autorizados según su Registro Sanitario.

Tema 100. Especificaciones técnicas y sanitarias para materiales en contacto con 
alimentos.

Tema 101. Fichas técnicas y sanitarias de los platos elaborados en los centros hospitalarios.
Tema 102. Sistemas de elaboración de comidas, línea tradicional, mixta, fría, 

congelada, cocción al vacío.
Tema 103. Análisis de los alimentos, técnicas laboratoriales y nuevas estrategias 

analíticas para el control de alimentos.
Tema 104. Laboratorios para el análisis de alimentos y agua y los métodos oficiales 

reconocidos y acreditados para este fin. Laboratorios nacionales y comunitarios de 
referencia para los diferentes tipos de alimentos. Certificación conforme a la norma ISO 
9000 y acreditación de los laboratorios conforme a la norma UNE-EN ISO/IEC 17025.

Tema 105. Límite máximo de contaminantes permitidos en los alimentos.
Tema 106. Una sola salud (One health): bacterias nosocomiales y zoonosis 

transmitidas por los alimentos. Actuaciones para el control de Listeria monocytogenes.
Tema 107. Los disruptores endocrinos en los alimentos: tipos, efectos y alimentos 

más afectados.
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ANEXO XIII

Programa para la categoría de Ingeniero/a Superior

TEMARIO COMÚN

Tema 1. La Constitución Española de 1978. Valores superiores y principios 
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la 
regulación constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Públicos. Estudio 
particular del derecho a la protección de la salud.

Tema 2. Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomía 
para Andalucía: Título Preliminar; Título I (derechos sociales, deberes y políticas públicas); 
Título II (competencias de la Comunidad Autónoma en materia de salud, sanidad y 
farmacia); y Título IV (organización institucional de la Comunidad Autónoma).

Tema 3. Organización sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: 
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones 
Públicas; estructura del sistema sanitario público. La organización general del sistema 
sanitario público de Andalucía (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucía: 
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de 
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejería 
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organización sanitaria (II). Estructura, organización y competencias de la 
Consejería competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia 
sanitaria pública en Andalucía: la estructura, organización y funcionamiento de los 
servicios de Atención Primaria; la organización de los Hospitales y de la Atención 
Especializada; y las Áreas de Gestión Sanitarias. Áreas de organización especial: Salud 
Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y 
Células; Biobanco del SSPA.

Tema 5. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales 
y garantía de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de protección de 
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de 
Andalucía: principios básicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de 
acceso a la información pública; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevención de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención 
de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participación de los trabajadores. 
Organización de la prevención de riesgos laborales en el Servicio Andaluz de Salud: las 
Unidades de Prevención en los Centros Asistenciales del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género 
en Andalucía: objeto; ámbito de aplicación; principios generales; políticas públicas para 
la promoción de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas 
de prevención y protección integral contra la violencia de género: objeto; ámbito de 
aplicación; principios rectores; formación a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad 
de la Administración General de la Junta de Andalucía.

Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario 
de los servicios de salud: clasificación del personal estatutario; derechos y deberes; 
adquisición y pérdida de la condición de personal estatutario fijo; provisión de plazas, 
selección y promoción interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones; 
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen 
disciplinario; incompatibilidades; representación, participación y negociación colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del 
paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación 
clínica: principios generales; el derecho de información sanitaria; derecho a la intimidad; 
el respeto de la autonomía del paciente y el consentimiento informado; la historia clínica; 
el informe de alta y otra documentación clínica. La tarjeta sanitaria de Andalucía.
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Tema 10. Las tecnologías de la información y comunicaciones en el Servicio Andaluz 
de Salud. Los sistemas de información corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda 
Digital. Ciberseguridad. El Código de Conducta en el uso de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación para profesionales públicos de la Administración de la 
Junta de Andalucía.

TEMARIO ESPECÍFICO

Tema 11. Constitución Española (II)
La Constitución Española de 1978: La Corona; Las Cortes Generales; El Gobierno 

y la Administración; Las relaciones entre el Gobierno y las Cortes Generales; El poder 
Judicial; El tribunal Constitucional; La reforma Constitucional.

Tema 12. Constitución Española (III)
La Constitución Española de 1978: La Organización Territorial del Estado. El Estado 

Autonómico: naturaleza jurídica y fundamento constitucional. Los Estatutos de Autonomía. 
Delimitación de las funciones y competencias del Estado y de las Comunidades 
Autónomas. La Administración Local: regulación constitucional.

Tema 13. Constitución Española (IV)
La Constitución Española de 1978: La representación política en España: los partidos 

políticos. El sistema electoral español. Organización del sufragio y procedimiento 
electoral. Organizaciones Sindicales y Empresariales en España. Representación sindical 
y Órganos de Representación.

Tema 14. Estatuto de Autonomía para Andalucía (II)
El Estatuto de Autonomía para Andalucía: Antecedentes y construcción del estado 

autonómico. El Estatuto de Autonomía como norma institucional básica de la Comunidad 
Autónoma: proceso de elaboración, fundamento, estructura y contenido. Competencias. 
Reforma del Estatuto. Garantías.

Tema 15. Estatuto de Autonomía para Andalucía (III)
El Estatuto de Autonomía para Andalucía: La organización territorial; El poder judicial 

en Andalucía; Economía, empleo y hacienda; Relaciones Institucionales; Medio Ambiente 
y Medios de Comunicación Social.

Tema 16. Unión Europea (I)
Las instituciones de la Unión Europea: El Consejo y la Comisión; El Parlamento 

Europeo; El Tribunal de Justicia de la Unión Europea; Otras instituciones y órganos. 
Comunidades Autónomas e instituciones europeas. La representación de la Junta 
de Andalucía ante la Unión Europea. El Derecho Comunitario: concepto, caracteres, 
tipología de fuentes y aplicación y eficacia en los Estados miembros. Las libertades 
básicas del sistema Comunitario. Políticas comunes. La cohesión económica y social: los 
fondos estructurales y sus objetivos prioritarios. El Presupuesto de la Unión Europea y 
sus fuentes de financiación. El Pacto de estabilidad y crecimiento.

Tema 17. Unión Europea (II)
La política de medio ambiente de la UE. La política energética de la UE: principios 

generales; la eficiencia energética; la energía renovable; el pacto verde europeo. El 
programa de Andalucía FEDER 2021-27: Estrategia del programa; La prioridad P1A 
Transición digital e inteligente; La prioridad P1B Conectividad digital; La prioridad P2A 
Transición verde.

Tema 18. Protección de datos (II) 
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 

2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de 
datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 
95/46/CE (Reglamento general de protección de datos). La protección de datos en el 
Servicio Andaluz de Salud: Política de privacidad unificada de los sistemas de información 
online del SAS; Responsable del tratamiento; Delegado de Protección de Datos; 
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Actividades de tratamiento. El delegado de protección de datos en las administraciones 
públicas según la Agencia Española de Protección de Datos.

Tema 19. Transparencia y buen gobierno.
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública 

y buen gobierno. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de Andalucía. 
Concepto de compliance. Concepto de Gobierno abierto. Plan de acción de gobierno 
abierto en España y en Andalucía. 

Tema 20. Medidas Antifraude.
Directiva (UE) 2017/1371 del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de julio de 

2017 sobre la lucha contra el fraude que afecta a los intereses financieros de la Unión a 
través del Derecho penal. Plan de medidas antifraude para la gestión de los Fondos del 
Mecanismo de Recuperación y Resiliencia de la Comunidad Autónoma de Andalucía. 
Acuerdo de 27 de abril de 2022, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Plan 
de medidas antifraude para la gestión de los Fondos del Mecanismo de Recuperación 
y Resiliencia de la Comunidad Autónoma de Andalucía. Directrices para las estrategias 
nacionales de lucha contra el fraude en el caso de los Fondos Estructurales y de Inversión 
Europeos (Fondos EIE). Nota informativa sobre indicadores de fraude para el FEDER, el 
FSE y el FC. Plan de medidas antifraude del Servicio Andaluz de Salud. 

Tema 21. La Administración Pública.
El concepto de Administración Pública y su papel en el ordenamiento político del 

Estado. Administración Pública y Derecho: El sometimiento de la Administración al 
Derecho. Los principios de legalidad y jerarquía normativa. Gobierno y Administración. La 
discrecionalidad de la Administración: Concepto, fundamento y límites.

Tema 22. Derecho Administrativo.
Concepto y contenido del Derecho Administrativo. Autonomía del Derecho 

Administrativo. Criterios de aplicación. Sometimiento de la Administración Pública al 
Derecho privado. Fuentes del Derecho Administrativo. Jerarquía normativa. Principios 
constitucionales rectores de la organización y actuación de las Administraciones públicas. 
La Ley: concepto y clases. Las disposiciones normativas con fuerza de Ley en los ámbitos 
estatales y autonómicos. El Reglamento administrativo: clases, fundamento y límites de 
la potestad reglamentaria. Órganos con potestad reglamentaria. La eficacia normativa 
del reglamento: su inderogabilidad singular. Los actos administrativos generales y las 
instrucciones, circulares y órdenes de servicios y su desarrollo en el ámbito autonómico.

Tema 23. Los Órganos administrativos.
Concepto y naturaleza de los órganos administrativos. Clases de órganos, 

especial referencia a los colegiados. La competencia: naturaleza, clases y criterios de 
delimitación. Figuras de traslación o alteración de las competencias: la descentralización, 
la desconcentración, la delegación, la encomienda de gestión y otros mecanismos. El 
acto administrativo: concepto, clases, elementos y formas. El silencio administrativo y su 
regulación en la Administración de la Comunidad Autónoma de Andalucía. La eficacia 
del acto administrativo: la notificación y la publicación. La ejecutoriedad de los actos 
administrativos. La invalidez de los actos administrativos. La revisión de oficio.

Tema 24. El Procedimiento administrativo. 
El procedimiento administrativo común. Los principios generales del procedimiento 

administrativo. Abstención y recusación. Los interesados. Derechos de los ciudadanos en 
el procedimiento. Fases del procedimiento. Formas de terminación. Ejecución. Tramitación 
general y tramitación simplificada. La potestad sancionadora y el procedimiento 
sancionador. Las reclamaciones económico administrativas.

Tema 25. El Control de la Administración Pública.
Los recursos administrativos. La revisión de oficio. La revocación. La rectificación 

de errores. Concepto de Administración Pública a efectos del recurso contencioso-
administrativo. Los órganos del orden jurisdiccional contencioso-administrativo. El 
procedimiento contencioso administrativo. La sentencia y los recursos contra las mismas.
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Tema 26. Legislación en procedimiento administrativo y régimen jurídico del sector 
público.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector 
Público.

Tema 27. La responsabilidad patrimonial de la Administración.
Concepto, principios y requisitos de la responsabilidad patrimonial de la Administración. 

Competencias de la Junta de Andalucía. La responsabilidad de las autoridades y del 
personal. Derecho a indemnización. Criterios de valoración. Procedimiento para las 
reclamaciones. La responsabilidad de la Administración por actos de sus concesionarios 
y contratistas.

Tema 28. El Derecho a la protección de la Salud (I) 
El derecho a la protección de la Salud en los códigos internacionales, en la 

Constitución Española, en el Estatuto de Autonomía, en la Ley General de Sanidad, 
en la Ley de Salud de Andalucía, en la Ley General de Salud Pública y en la Ley de 
Salud Pública de Andalucía. El modelo de Servicio Nacional de Salud: Bases históricas y 
teóricas. Modelo organizativo. Vías de financiación.

Tema 29. Cohesión y calidad del SNS y ordenación de las profesiones sanitarias.
Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud. 

Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenación de las profesiones sanitarias.
Tema 30. Derechos de la ciudadanía. 
Regulación de la autonomía del paciente y de la Voluntad Vital Anticipada. La Ley 

41/2002, de 14 noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente y de derechos 
y obligaciones en materia de información y documentación clínica. La atención sanitaria 
a los menores. La libre elección de médico y hospital en Andalucía. Las garantías del 
plazo de respuesta en procesos quirúrgicos y en procesos asistenciales en el Sistema 
Sanitario de Andalucía: Regulación. Derechos, en el ámbito sanitario, durante el proceso 
del nacimiento. El ejercicio del derecho a la segunda opinión médica. Asistencia sanitaria 
a personas sin recursos en la Comunidad Autónoma de Andalucía. 

Tema 31. Organización Sanitaria (III)
Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: Principios inspiradores de la Ley 

recogidos en su Preámbulo y Título Preliminar; Actuaciones sanitarias generales y 
sectoriales del Sistema de Salud; La Intervención de las Administraciones Sanitarias; 
Infracciones y sanciones. Ley 16/2011, de 23 de diciembre, de Salud Pública de Andalucía. 
Ley 8/1986, de 6 de mayo, del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 32. Seguridad del paciente.
La Estrategia para la seguridad del paciente de Andalucía.
Tema 33. Plan Andaluz de Salud.
El IV Plan Andaluz de Salud: Actividades y perspectivas del sistema sanitario público 

de Andalucía; Compromisos de presente y de futuro. 
Tema 34. La Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y Células.
El Biobanco del Sistema Sanitario Público de Andalucía: valores; misión; visión; 

organización; estructura organizativa. Decreto 1/2013 de 8 de enero, por el que se 
regula la autorización para la constitución y funcionamiento de Biobancos con fines 
de investigación en Andalucía y se crea el Biobanco del Sistema Sanitario Público de 
Andalucía. Decreto 49/2017, de 21 de marzo, por el que se constituye la Red Andaluza 
de Medicina Transfusional, Tejidos y Células, y se regula su estructura y funcionamiento.

Tema 35. La organización de la asistencia Urgente y emergente en Andalucía. 
El Plan Andaluz de Urgencias y Emergencias Sanitarias: Aspectos estructurales y 

funcionales. El centro de emergencias sanitarias 061: El Decreto 291/2021, de 28 de 
diciembre, por el que se disuelve la Empresa Pública de Emergencias Sanitarias M.P., 
se designa órgano liquidador, se establecen medidas en materia de personal y otras 
medidas organizativas de carácter transitorio.
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Tema 36. Investigación Biomédica.
Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnología y la Innovación. Ley 14/2007 

de Investigación Biomédica. Decreto 8/2020, de 30 de enero, por el que se regulan los 
órganos de ética asistencial y de la investigación biomédica en Andalucía.

Tema 37. El Contrato Programa.
El Contrato Programa como instrumento de planificación estratégica. El Contrato 

Programa de la Consejería con competencias en materia de Salud-Servicio Andaluz de 
Salud. El Contrato Programa vigente de Hospitales, Distritos y Áreas de Gestión Sanitaria. 

Tema 38. La producción de los Centros Sanitarios. 
La medida del producto hospitalario. El coste sanitario y su contabilidad. Los sistemas 

de clasificación y codificación sanitaria. La Clasificación Internacional de Enfermedades 
de la OMS (CIE). Los Grupos Relacionados por el Diagnóstico (GDR’s). Indicadores de 
productividad y eficiencia en hospitales públicos. 

Tema 39. Los sistemas de registro asistenciales.
La historia clínica: estructura y confección. La conservación de la documentación 

clínica. Los archivos de historias y documentación clínica: gestión y control. Legislación, 
problemas éticos y jurídicos en la elaboración y manejo de la historia clínica y de los 
elementos derivados de ella. El Conjunto Mínimo Básico de Datos de Andalucía 
(CMBDA). Estructura general de la Historia Digital de Salud del ciudadano (DIRAYA): 
Tarjeta sanitaria. Bases de Datos de Usuarios (BDU). Sistema de Información de Lista de 
Espera (AGD). 

Tema 40. Atención a la ciudadanía.
Los servicios de admisión y documentación clínica: concepto, organización y 

funciones. Manual de estilo del Servicio Andaluz de Salud. Valores y principios del 
Servicio Andaluz de Salud respecto a la ciudadanía. Habilidades sociales y comunicación. 
La comunicación como herramienta de trabajo. Estilos de comunicación. El derecho a la 
información y a la confidencialidad. Carta de derechos y deberes de la ciudadanía en los 
servicios sanitarios públicos de Andalucía.

Tema 41. Gestión presupuestaria.
El Derecho Financiero: concepto, autonomía y contenido. La Ley General 

Presupuestaria: estructura y principios generales. Régimen de la Hacienda Pública: 
derechos económicos y obligaciones exigibles. El Presupuesto: concepto y caracteres. 
Configuración jurídica del Presupuesto. Incidencia de las leyes de estabilidad 
presupuestaria en el proceso de elaboración, aprobación y ejecución del Presupuesto.

Tema 42. Hacienda Pública.
El régimen de la Hacienda Pública de la Comunidad Autónoma de Andalucía: 

ámbito de aplicación, estructura y principios generales. El Presupuesto de la Junta de 
Andalucía. Criterios de clasificación de los créditos. El Presupuesto de la Sanidad Pública 
en Andalucía. El sistema integrado de gestión contable y presupuestaria de la Junta de 
Andalucía. El control de la actividad financiera: Intervención, Cámara de Cuentas de 
Andalucía, Tribunal de Cuentas, Parlamento. Régimen de responsabilidad en la gestión 
financiera pública.

Tema 43. Contabilidad Pública.
La Contabilidad Pública: concepto, fines y órganos competentes. Los principios 

contables públicos. La Cuenta General: formación, rendición, estructura y contenido. Los 
sistemas de información contable de la Junta de Andalucía. El Plan General de Contabilidad 
Pública: ámbito de aplicación, estructura y contenido. Principios y normas de valoración. 
El Plan General de Contabilidad Financiera de la Administración de la Junta de Andalucía 
y de sus Agencias Administrativas y de Régimen Especial. La Tesorería General de la 
Comunidad Autónoma de Andalucía. Funciones de la Tesorería de la Comunidad. Las 
cuentas de la Tesorería General. Las Cajas de la Tesorería General: Cajas Generales, 
Autorizadas y de Depósitos. La Ordenación de pagos: competencias. Medios de pago. 
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Los reintegros de los pagos: órganos competentes, clases y procedimientos. La deuda 
Pública.

Tema 44. Técnica Presupuestaria
Las modificaciones del Presupuesto de la Junta de Andalucía: concepto, clasificación 

y competencias. Créditos extraordinarios y suplementos de crédito. Ampliaciones, 
incorporaciones, transferencias y generaciones de crédito. Otras operaciones sobre los 
créditos. Los anticipos de tesorería.

Tema 45. El procedimiento de gasto público
El procedimiento común del gasto público en la Administración de la Junta de 

Andalucía: órganos competentes, fases contables y documentos contables. Actos 
de gestión, actos contables y actos de control. Los pagos: concepto y clasificación. 
Procedimientos especiales del gasto público en la Administración de la Junta de 
Andalucía: gastos plurianuales y de tramitación anticipada.

Tema 46. La Contabilidad Analítica
Concepto de coste. Objetivos de la contabilidad de costes. Costes y gastos. Criterios 

de clasificación y tipos de costes. Centros de costes. Sistemas de imputación de 
costes. La contabilidad de costes en la toma de decisiones. El Sistema de Contabilidad 
Analítica en el Servicio Andaluz de Salud (COAN). Sistema actual y pilares sobre los 
que se estructura: responsabilidad, controlabilidad y dirección por objetivos. Clasificación 
de centros de responsabilidad. Concepto de líneas funcionales. Coste unitario del 
producto estándar de cada línea funcional. Definición de Costes de Bienes y Servicios 
en el Sistema de Contabilidad Analítica. Integración de Sistemas Corporativos: COAN/
SIGLO. Control de calidad del sistema de contabilidad analítica. Producción Homogénea 
Sanitaria Hospitalaria. Indicador de Eficiencia Relativa.

Tema 47. La contratación de bienes y servicios (I) 
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se 

transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo 
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. Delegación de 
competencias del Servicio Andaluz de Salud. Composición de las mesas de contratación 
en el Servicio Andaluz de Salud. Decreto 257/2005, de 29 de noviembre, de asistencia 
jurídica al Servicio Andaluz de Salud.

Tema 48. La contratación de bienes y servicios (II)
La Ley 4/1986, de 5 de mayo, del Patrimonio de la Comunidad Autónoma de 

Andalucía. Reglamento para la aplicación de la Ley del Patrimonio de la Comunidad 
Autónoma de Andalucía.

Tema 49. La contratación de bienes y servicios (III)
El expediente de gasto. Fiscalización de la Intervención. Actos económicos y de 

control en la ejecución presupuestaria de los gastos de contratación. Autorización del 
gasto. Fase de compromiso y propuesta de pago.

Tema 50. La contratación de bienes y servicios (IV)
Acuerdos Marcos de Homologación y Contratos centralizados de la Junta de 

Andalucía: concepto y modelo. La Comisión Central de Homologación de la Junta de 
Andalucía. El catálogo de suministros y servicios homologados de la Junta de Andalucía. 
El catálogo de suministros y servicios centralizados de la Junta de Andalucía. El Registro 
de Licitadores y El Registro de Contratos de la Comunidad Autónoma de Andalucía.

Tema 51. Compras y Logística (I).
El Modelo de compras y Logística del Servicio Andaluz de Salud: Catálogo de Bienes 

y Servicios. Banco de Bienes y Servicios. El Registro de Implantes Quirúrgicos. 
Tema 52. Compras y Logística (II).
Conceptos básicos de la logística del Servicio Andaluz de Salud. Estándares: 

Sistemas de identificación de productos: Requisitos de simbolización. Sistema estándar 
«EDI, de Intercambio Electrónico de Datos», para las transacciones comerciales entre los 
proveedores y el Servicio Andaluz de Salud.
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Tema 53. Compras y Logística (III).
Las Centrales Provinciales de Compras en el Servicio Andaluz de Salud. El Sistema 

Integral de Gestión Logística (SIGLO).
Tema 54. Administración Electrónica.
Soportes de la Administración electrónica: La firma electrónica. El certificado 

electrónico o digital. Aplicaciones para la Administración electrónica en Andalucía: 
Ayuda Digital, @firma, @ries, compuls@, BandeJA, Notific@, Port@firmas, Consigna, 
Agata, circuit, GESFORMA-SSPA, Jira, Confluence, Altiris, Telémaco, infoWEB, 
Agescon, Resuelve, FicherosJunta, Alfresco, Mifirma y not@rio. El sellado de tiempo. 
Registro telemático y notificación: Atención e información al ciudadano y tramitación de 
procedimientos administrativos a través de Internet. Ley 6/2020, de 11 de noviembre, 
reguladora de determinados aspectos de los servicios electrónicos de confianza. Real 
Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuación y 
funcionamiento del sector público por medios electrónicos. 

Tema 55. Sistemas de información en el Servicio Andaluz de Salud 
Gestión de los Recursos Humanos en el Servicio Andaluz de Salud (GERHONTE). 

Gestión Integral de Recursos Organizativos (GIRO). Punto Único de Entrada de Factura 
Electrónica. Sistema Unificado de Recursos (SUR). Sistema de Contabilidad de Analítica 
(COAN hyd). Sistema de información corporativo para el mantenimiento y la gestión 
integral de activos de los centros del SAS (SIGMA-MANSIS): prescripciones técnicas del 
sistema.

Tema 56. Sistemas informáticos
Conceptos básicos de los sistemas informáticos, codificación de la información. 

Hardware, estructura funcional de un ordenador, componentes físicos, periféricos 
de entrada y salida. Software, soporte lógico de un ordenador: conceptos básicos, 
sistemas operativos actuales (Windows, unix, linux, oracle). Mantenimiento básico de los 
ordenadores (Preventivo y Correctivo). Conceptos básicos de dispositivos de movilidad 
(portátiles, tablets, móviles).

Tema 57. Seguridad informática
La seguridad en redes. Tipos de ataques y herramientas para su prevención: 

cortafuegos, control de accesos e intrusiones, técnicas criptográficas, etc. Medidas 
específicas para las comunicaciones móviles. Ciberseguridad de los productos sanitarios: 
aplicación del esquema nacional de seguridad (Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, 
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad) en el ámbito de los productos 
sanitarios.

Tema 58. Sistemas ofimáticos.
Procesadores de texto: concepto, funcionalidades principales, plantillas, combinación 

de correspondencia. Bases de Datos: concepto, funcionalidades, tablas, formularios, 
consultas, informes, relaciones. Hojas de Cálculo: concepto, funcionalidades, tablas 
dinámicas, funciones, gráficos. Presentaciones: concepto y funcionalidades principales.

Tema 59. Herramientas informáticas
Internet: historia, evolución, estado actual y tendencias. Servicios tradicionales 

de Internet: correo electrónico, transferencia de ficheros, publicación en hipertexto, 
navegadores, búsquedas y acceso a la información. La Web 2.0: blogs, wikis, redes 
sociales. Accesibilidad y usabilidad. E-learning: conceptos, herramientas, sistemas de 
implantación y normalización.

Tema 60. Prevención de riesgos laborales (II) 
La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales: Objeto, 

ámbito de aplicación y definiciones; Política en materia de prevención de riesgos para 
proteger la seguridad y la salud en el trabajo; Servicios de prevención; Obligaciones de 
los fabricantes, importadores y suministradores; Responsabilidad y sanciones. El Real 
Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios 
de Prevención. El Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, de lugares de trabajo.
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Tema 61. Prevención de riesgos laborales (III).
El sistema de gestión de prevención de riesgos laborales en el Servicio Andaluz 

de Salud: Procedimiento de Accidente de Trabajo e Incidentes; Procedimiento de 
Política General del Servicio Andaluz de Salud en Prevención de Riesgos Laborales; 
Procedimiento de comunicación de riesgos y propuestas de mejora; Procedimiento de 
equipos de protección individual; Procedimiento de Plan de Autoprotección; Procedimiento 
de coordinación de actividades empresariales; Procedimiento de Obras de construcción- 
disposiciones en prevención de riesgos laborales. 

Tema 62. Relaciones laborales (I).
La Representación Sindical. Secciones Sindicales y Delegados Sindicales. Derechos y 

garantías de las representaciones sindicales. Comités de Empresa, Juntas de Personal y 
Delegados de Personal: Implantación, composición y funciones. Prerrogativas y garantías de 
los representantes legales de los trabajadores. Representación, participación y negociación 
colectiva en el ámbito del Servicio Andaluz de Salud. Mesa Sectorial de Sanidad. 

Tema 63. Relaciones laborales (II).
Los convenios colectivos: Concepto y régimen jurídico. Los Conflictos Colectivos. 

Concepto y clases. Regulación legal del Derecho de Huelga: Requisitos subjetivos, 
objetivos, modales y formales. 

Tema 64. Régimen Jurídico del Personal del Servicio Andaluz de Salud (II).
Ley 55/2003 de 16 de diciembre del Estatuto Marco del personal estatutario de los 

Servicios de Salud. Jornada de trabajo en el Servicio Andaluz de Salud. Permisos y 
licencias en el Servicio Andaluz de Salud.

Tema 65. Estadística (I).
Estadística Descriptiva: Conceptos básicos de estadística. Distribuciones de 

Frecuencias. Medidas de centralización. Medidas de dispersión. Medidas de posición y 
forma. Representaciones gráficas.

Tema 66. Estadística (II).
Teoría de la probabilidad. Variable aleatoria. Distribuciones discretas. Distribuciones 

continuas.
Tema 67. Estadística (III).
Estadística inferencial: Estimación puntual y estimación por intervalos. Contraste de 

hipótesis. Tipos de errores. Tipos de contraste. Análisis con una y dos muestras. Relación 
entre variables cualitativas. Relación entre variables cuantitativas.

Tema 68. Estadística (IV).
Introducción al análisis multivariante: conceptos básicos. Tipos de técnicas. Regresión 

lineal múltiple, regresión logística binaria y análisis de supervivencia.
Tema 69. La gestión ambiental en el Servicio Andaluz de Salud 
Concepto de sostenibilidad. Ley 3/2023, de 30 de marzo, de Economía Circular 

de Andalucía. Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una 
economía circular. Decreto 73/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento 
de Residuos de Andalucía. El sistema integral de gestión ambiental del Servicio Andaluz 
de Salud (SIGA SAS). La norma ISO 14001 sobre gestión ambiental y el reglamento 
EMAS. El Plan de Gestión de residuos del SAS. La huella de carbono. La huella de 
agua. El Plan Estratégico de Gestión Ambiental Integrada del Servicio Andaluz de Salud, 
Horizonte 2030.

Tema 70. La gestión energética en el Servicio Andaluz de Salud 
Ley 8/2018, de 8 de octubre, de medidas frente al cambio climático y para la 

transición hacia un nuevo modelo energético en Andalucía. La integración de la gestión 
energética en la gestión ambiental del Servicio Andaluz de Salud. Sistemas de gestión 
de la energía. La norma ISO 50001 sobre gestión energética. La medida y verificación 
de ahorros energéticos. El Protocolo Internacional de Medida y Verificación del Ahorro 
Energético, desarrollado por la Efficiency Valuation Organization (EVO). Las empresas 
de servicios energéticos. El certificado energético de edificio. El certificado de ahorro 
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energético (CAE). Las auditorías energéticas: concepto, normativa reguladora y 
prescripciones técnicas particulares del Acuerdo Marco de Homologación de servicios 
de auditorías energéticas con destino a la Administración de la Junta de Andalucía y sus 
Entes instrumentales publicado. El Real Decreto 390/2021, de 1 de junio, por el que se 
aprueba el procedimiento básico para la certificación de la eficiencia energética de los 
edificios. Sistemas de monitorización y control de consumos energéticos. Directiva (UE) 
2024/1275 del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de abril de 2024 relativa a la 
eficiencia energética de los edificios.

Tema 71. Conceptos generales de salud ambiental en los hospitales 
Control medioambiental del hospital: Circuitos de aire y agua. Calidad higiénica 

sanitaria de plantas de hospitalización, áreas críticas y áreas especiales. Bioseguridad 
ambiental e implicaciones clínicas. Nuevas tecnologías en bioseguridad ambiental. 
Calidad del aire. El riesgo de aspergilosis. La infección nosocomial.

Tema 72. Procesos industriales y de confortabilidad (I). La alimentación de pacientes
Procesos funcionales de la gestión de pacientes: gestión de dietas, menús y platos; 

gestión de la materia prima; preparación y cocinado de alimentos; emplatado, distribución 
y entrega; recogida, lavado, limpieza y gestión de residuos. Gestión de la unidad de 
alimentación: documentación asociada, categorías profesionales implicadas y gestión 
de la calidad. Planes de Higiene y sistema APPCC. Arquitectura, instalaciones, nuevas 
técnicas y tecnologías de equipamiento. Ingeniería de los procesos y formación. Sistemas 
de producción y distribución. 

Tema 73. Procesos industriales y de confortabilidad (II). La limpieza hospitalaria
Ámbito funcional de la limpieza hospitalaria. Zonificación de centros. Normas de 

limpieza, materiales, métodos, productos y equipamientos. Protocolos de limpieza según 
zonas. Gestión de la calidad de la limpieza. Logística y Gestión de residuos hospitalarios. 
La Desinfección en el medio ambiente hospitalario. Desinfectantes de uso más frecuente. 
La destrucción del material confidencial. La Desinsectación, desinfección y desratización 
(DDD). La limpieza de conductos de aire.

Tema 74. Procesos industriales y de confortabilidad (III). La lavandería y lencería
Procesos funcionales de gestión del textil. Logística de la ropa sucia y de la ropa 

limpia. Procesado de ropa en lavandería industrial. Arquitectura, instalaciones, nuevas 
técnicas y tecnologías de equipamiento de la lavandería industrial hospitalaria. Adquisición 
de ropa hospitalaria y vestuario profesional. Nuevos tejidos técnicos de uso sanitario. El 
tejido no tejido de uso sanitario.

Tema 75. Procesos industriales y de confortabilidad (IV). El proceso de esterilización
Principios generales de la esterilización. Tipos de esterilización. Aplicaciones. 

Central de esterilización: Organización, estructura y diseño. Control de calidad de la 
esterilización. Arquitectura, instalaciones, nuevas técnicas y tecnologías de equipamiento 
de la esterilización.

Tema 76. Procesos industriales y de confortabilidad (V). La vigilancia y seguridad 
La Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada. Decreto 171/2020, de 13 de 

octubre, por el que se establece la Política de Seguridad Interior en la Administración de 
la Junta de Andalucía. Resolución de 26 de marzo de 2021, de la Dirección Gerencia del 
Servicio Andaluz de Salud, por la que se crea el Comité de Seguridad Interior y Seguridad 
de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones del Servicio Andaluz de Salud y 
se determinan su composición, funciones y bases de su funcionamiento. Resolución de 
8 de abril de 2021, de la Dirección Gerencia del Servicio Andaluz de Salud, por la que se 
aprueba la Política de Seguridad de las Tecnologías de la información y la comunicación 
del Servicio Andaluz de Salud. Resolución de 19 de abril de 2021, de la Dirección 
Gerencia del Servicio Andaluz de Salud, por la que se determina la organización y 
funcionamiento del SAS en materia de seguridad interior. Videovigilancia: normativa de 
aplicación en centros sanitarios y sistemas de videovigilancia.

Tema 77. Procesos industriales y de confortabilidad (VI). Instalaciones singulares
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Real Decreto 1308/2011, de 26 de septiembre, sobre protección física de las 
instalaciones y los materiales nucleares, y de las fuentes radiactivas. Real Decreto 
1086/2015, de 4 de diciembre, por el que se modifica el Real Decreto 1308/2011, de 26 de 
septiembre, sobre protección física de las instalaciones y los materiales nucleares, y de las 
fuentes radiactivas. Instrucción IS-41, de 26 de julio de 2016, del Consejo de Seguridad 
Nuclear, por la que se aprueban los requisitos sobre protección física de fuentes radiactivas. 
Gestión heliportuaria: Real Decreto 1070/2015, de 27 de noviembre, por el que se aprueban 
las normas técnicas de seguridad operacional de aeródromos de uso restringido y se 
modifican el Real Decreto 1189/2011, de 19 de agosto, por el que se regula el procedimiento 
de emisión de los informes previos al planeamiento de infraestructuras aeronáuticas, 
establecimiento, modificación y apertura al tráfico de aeródromos autonómicos, y la Orden 
de 24 de abril de 1986, por la que se regula el vuelo en ultraligero: Capítulos I a VI. Ley 
21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea: artículos 33 y 40.

Tema 78. Gestión de la Ingeniería y el Mantenimiento de edificios e instalaciones 
sanitarias Conceptos generales de mantenimiento y terminología. Tipos de instalaciones 
del edificio hospitalario. Tipos de mantenimiento. Principales actuaciones de 
mantenimiento en edificios, instalaciones e infraestructuras sanitarias. La planificación, 
organización y control del mantenimiento. Sistemas de gestión del mantenimiento. La 
gestión de la calidad del servicio de mantenimiento. Las guías de diseño del Servicio 
Andaluz de Salud: de Atención Primaria, de Urgencias y de Radiodiagnóstico.

Tema 79. Gestión y mantenimiento del producto sanitario (I).
Gestión del producto sanitario. Marcado CE. Declaración de conformidad. Clasificación 

(EUDAMED y GDMN). Clasificación según clase de riesgo del producto sanitario. 
Funcionamiento: productos sanitarios para diagnóstico in vitro; equipos de diagnóstico 
por imagen basados en ultrasonidos, RX, resonancia magnética, emisión de positrones, 
radiación gamma, etc.; equipos ópticos de cirugía, endoscopia y diagnóstico; equipos 
intervencionistas y de soporte vital; robots; equipos y sistemas de monitorización; equipos 
para la aplicación de tratamiento por ultrasonidos, positrones, fotones, protones y por 
medios físicos o químicos; equipos de soporte auxiliar; equipos para el mantenimiento de 
equipamiento médico, equipos para farmacia hospitalaria. Aplicaciones de ayuda a la toma 
de decisión clínica. Principios de inteligencia artificial. Algoritmos estáticos y adaptativos.

Tema 80. Gestión y mantenimiento del producto sanitario (II).
Ciclo de vida del producto sanitario: planificación estratégica y estudio de 

necesidades, adquisición, puesta en marcha, garantía, funcionamiento y obsolescencia. 
Gestión del mantenimiento: alcance, recursos, metodologías y tipos de mantenimiento. 
Cuadro de mandos e indicadores. Seguridad del paciente. Renovación tecnológica. 
Banda tecnológica. Gestión de residuos. Gestión de la calidad. La Norma UNE 209001, 
Guía para gestión y mantenimiento de productos sanitarios activos no implantables. La 
Norma UNE-EN ISO 13485, Productos sanitarios. Sistemas de gestión de la calidad. 
Requisitos para fines reglamentarios. Conceptos básicos de metodología LEAN y TPM.

Tema 81. La gestión por procesos y la gestión de los procesos (I).
Identificación de procesos. Planificación. Riesgo operacional. Ejecución de los 

procesos. Verificación: indicadores. Diseño y mejora continua y evaluación de procesos.
Tema 82. La gestión por procesos y la gestión de los procesos (II).
Representación gráfica de un proceso. El mapa de procesos. Construcción de un 

mapa de procesos. La gestión por procesos asistenciales integrados en el SSPA. Guía de 
diseño y mejora continua de Procesos Asistenciales Integrados de la Consejería de Salud: 
Introducción calidad asistencial y gestión por procesos, descripción y diseño de procesos 
asistenciales, implantación de los procesos, control y mejora continua de procesos.

Tema 83. Gestión de proyectos
Conceptos básicos de dirección y gestión de proyectos: Procesos, principales 

variables, ciclo de vida del proyecto y metodologías de planificación (gantt, pert, etc.). 
Buenas prácticas en gestión de proyectos. 
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Tema 84. Gestión de la calidad (I) 
Evolución del concepto de calidad. La mejora continua de la calidad. La excelencia: 

concepto y modelos de excelencia. El modelo EFQM. El Plan de Calidad del Sistema 
Sanitario Público de Andalucía vigente: Escenarios, objetivos y líneas de acción.

Tema 85. Gestión de la calidad (II) 
La certificación, la norma y las normas ISO de la serie 9000. El proceso de certificación 

de los sistemas de gestión de la calidad. El modelo andaluz de certificación y calidad. La 
Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía. Proceso de certificación ACSA de Unidades 
de gestión sanitaria y de centros hospitalarios: los procesos de soporte en los manuales 
de estándares. Tecnología sanitaria: concepto, evaluación, variabilidad y uso apropiado de 
la Tecnología Sanitaria. La Agencia de Evaluación de Tecnologías Sanitarias de Andalucía 
(AETSA). El sistema de gestión de la calidad del producto sanitario y su norma ISO.

Tema 86. Legislación sobre producto sanitario 
Real Decreto 192/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan los productos 

sanitarios. Real Decreto 1662/2000, de 29 de septiembre, sobre productos sanitarios para 
diagnóstico «in vitro». Reglamento (UE) 2017/745 del Parlamento Europeo y del Consejo 
de 5 de abril de 2017 sobre los productos sanitarios, por el que se modifican la Directiva 
2001/83/CE, el Reglamento (CE) n.o 178/2002 y el Reglamento (CE) n.o 1223/2009 y 
por el que se derogan las Directivas 90/385/CEE y 93/42/CEE del Consejo. Reglamento 
(UE) 2017/746 del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de abril de 2017 sobre los 
productos sanitarios para diagnóstico in vitro y por el que se derogan la Directiva 98/79/
CE y la Decisión 2010/227/UE de la Comisión.

Tema 87. Legislación sobre radiaciones ionizantes.
Ley 25/1964, de 29 de abril, sobre energía nuclear. Real Decreto 1085/2009, de 3 de 

julio, por el que se aprueba el Reglamento sobre instalación y utilización de aparatos de 
rayos X con fines de diagnóstico médico. Real Decreto 1836/1999, de 3 de diciembre, 
por el que se aprueba el Reglamento sobre instalaciones nucleares y radiactivas. Real 
Decreto 601/2019, de 18 de octubre, sobre justificación y optimización del uso de las 
radiaciones ionizantes para la protección radiológica de las personas con ocasión 
de exposiciones médicas. Real Decreto 1029/2022, de 20 de diciembre, por el que se 
aprueba el Reglamento sobre protección de la salud contra los riesgos derivados de la 
exposición a las radiaciones ionizantes.

Tema 88. Protección contra incendios.
Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento 

de instalaciones de protección contra incendios. Real Decreto 2267/2004, de 3 de 
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de seguridad contra incendios en los 
establecimientos industriales.

Tema 89. Calidad del Agua.
Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-

sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro. Decreto 70/2009, 
de 31 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Vigilancia Sanitaria y Calidad 
del Agua de Consumo Humano de Andalucía. Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, 
por el que se establecen los requisitos sanitarios para la prevención y el control de la 
legionelosis. La Norma UNE 100030:2023, Prevención y control de la proliferación y 
diseminación de Legionella en instalaciones. Decreto 287/2002, de 26 de noviembre, 
por el que se establecen medidas para el control y la vigilancia higiénico sanitarias de 
instalaciones de riesgo en la transmisión de la legionelosis de Andalucía.

Tema 90. Instalaciones eléctricas (I)
Real Decreto 337/2014, de 9 de mayo, por el que se aprueban el Reglamento 

sobre condiciones técnicas y garantías de seguridad en instalaciones eléctricas de alta 
tensión (CTGSIEAT) y sus Instrucciones técnicas complementarias ITC-RAT 01 a 23. 
Real Decreto 223/2008, de 15 de febrero, por el que se aprueban el Reglamento sobre 
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condiciones técnicas y garantías de seguridad en líneas eléctricas de alta tensión y sus 
Instrucciones técnicas complementarias ITC-LAT 01 a 09.

Tema 91. Instalaciones eléctricas (II)
Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento 

electrotécnico para baja tensión y sus Instrucciones técnicas complementarias. Guías 
técnicas de aplicación. Real Decreto 1890/2008, de 14 de noviembre, por el que 
se aprueba el Reglamento de eficiencia energética en instalaciones de alumbrado 
exterior y sus Instrucciones técnicas complementarias EA-01 a EA-07. Real Decreto-
ley 29/2021, de 21 de diciembre, por el que se adoptan medidas urgentes en el ámbito 
energético para el fomento de la movilidad eléctrica, el autoconsumo y el despliegue 
de energías renovables. Manual de la Secretaría General de Energía (de la Consejería 
con competencias en materia de energía) para la tramitación administrativa de las 
instalaciones de autoconsumo en la Comunidad Autónoma de Andalucía (versión 
actualizada).

Tema 92. Reglamento de Instalaciones térmicas en los edificios
Real Decreto 1027/2007 por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones 

térmicas en los edificios, RITE, y sus Instrucciones técnicas complementarias, ITC.
Tema 93. Reglamento de Combustibles gaseosos
Real Decreto 919/2006, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento técnico 

de distribución y utilización de combustibles gaseosos y sus instrucciones técnicas 
complementarias ICG 01 a 11.

Tema 94. Reglamento de Almacenamiento de Productos Químicos
Real Decreto 656/2017, de 23 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de 

Almacenamiento de Productos Químicos y sus Instrucciones Técnicas Complementarias 
MIE APQ 0 a 10.

Tema 95. Reglamento de equipos a presión
Real Decreto 809/2021, de 21 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento 

de equipos a presión y sus instrucciones técnicas complementarias.
Tema 96. Reglamento de aparatos de elevación y manutención 
Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento 

de Aparatos de Elevación y Manutención de los mismos. Instrucciones técnicas 
complementarias. 

Tema 97. Seguridad industrial 
Real Decreto 560/2010, de 7 de mayo, por el que se modifican diversas normas 

reglamentarias en materia de seguridad industrial para adecuarlas a la Ley 17/2009, 
de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, 
y a la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificación de diversas leyes para su 
adaptación a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio. 
Real Decreto 552/2019, de 27 de septiembre, por el que se aprueban el Reglamento de 
seguridad para instalaciones frigoríficas y sus instrucciones técnicas complementarias. 
Real Decreto 1644/2008, de 10 de octubre, por el que se establecen las normas para la 
comercialización y puesta en servicio de las máquinas. 

Tema 98. Código Técnico de la Edificación (I)
Código técnico de la Edificación (CTE): Disposiciones generales, condiciones técnicas 

y administrativas y exigencias básicas. Documentos básicos: Seguridad estructural, 
Seguridad en caso de incendio, Seguridad de utilización y accesibilidad, Protección frente 
al ruido y Salubridad.

Tema 99. Código Técnico de la Edificación (II) 
Código Técnico de la Edificación (CTE): Documento Básico HE Ahorro de Energía 

(Exigencias básicas HE 0 a HE 6).
Tema 100. Seguridad en las obras 
Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones 

mínimas de seguridad y salud en las obras de construcción. Coordinadores en materia 
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de seguridad y salud. Estudio básico de seguridad y salud. Plan de seguridad y salud 
en el trabajo. Principios generales aplicables al proyecto y a la ejecución de la obra. 
Obligaciones. Libro de incidencias. Paralización de los trabajos. Aviso previo. Trabajos que 
implican riesgos especiales para la seguridad y salud de los trabajadores. Guía técnica 
para la evaluación y prevención de los riesgos relativos a las obras de construcción.

Tema 101. Gestión de Organizaciones y Personas 
Análisis, diseño y valoración de puestos de trabajo, planificación de la plantilla. Gestión 

del rendimiento: herramientas y metodologías de evaluación del desempeño. Gestión por 
funciones, gestión por procesos, integración de la Gestión por funciones y procesos. 
Gestión de Personas: Habilidades directivas: Capacidad, Compromiso, Contexto, Gestión 
del tiempo, Toma de decisiones y Liderazgo. Trabajo en equipo. Resolución de conflictos: 
Negociación y Motivación.

ANEXO XIV

Programa para la categoría de Técnico/a de Función Administrativa, Administración 
General

TEMARIO COMÚN

Tema 1. La Constitución Española de 1978. Valores superiores y principios 
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la 
regulación constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Públicos. Estudio 
particular del derecho a la protección de la salud.

Tema 2. Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomía 
para Andalucía: Título Preliminar; Título I (derechos sociales, deberes y políticas públicas); 
Título II (competencias de la Comunidad Autónoma en materia de salud, sanidad y 
farmacia); y Título IV (organización institucional de la Comunidad Autónoma).

Tema 3. Organización sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: 
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones 
Públicas; estructura del sistema sanitario público. La organización general del sistema 
sanitario público de Andalucía (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucía: 
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de 
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejería 
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organización sanitaria (II). Estructura, organización y competencias de la 
Consejería competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia 
sanitaria pública en Andalucía: la estructura, organización y funcionamiento de los 
servicios de Atención Primaria; la organización de los Hospitales y de la Atención 
Especializada; y las Áreas de Gestión Sanitarias. Áreas de organización especial: Salud 
Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y 
Células; Biobanco del SSPA.

Tema 5. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales 
y garantía de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de protección de 
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de 
Andalucía: principios básicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de 
acceso a la información pública; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevención de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
Prevención de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participación 
de los trabajadores. Organización de la prevención de riesgos laborales en el Servicio 
Andaluz de Salud: las Unidades de Prevención en los Centros Asistenciales del Servicio 
Andaluz de Salud.
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Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género 
en Andalucía: objeto; ámbito de aplicación; principios generales; políticas públicas para 
la promoción de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas 
de prevención y protección integral contra la violencia de género: objeto; ámbito de 
aplicación; principios rectores; formación a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad 
de la Administración General de la Junta de Andalucía.

Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario 
de los servicios de salud: clasificación del personal estatutario; derechos y deberes; 
adquisición y pérdida de la condición de personal estatutario fijo; provisión de plazas, 
selección y promoción interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones; 
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen 
disciplinario; incompatibilidades; representación, participación y negociación colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del 
paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación 
clínica: principios generales; el derecho de información sanitaria; derecho a la intimidad; 
el respeto de la autonomía del paciente y el consentimiento informado; la historia clínica; 
el informe de alta y otra documentación clínica. La tarjeta sanitaria de Andalucía.

Tema 10. Las tecnologías de la información y comunicaciones en el Servicio Andaluz 
de Salud. Los sistemas de información corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda 
Digital. Ciberseguridad. El Código de Conducta en el uso de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación para profesionales públicos de la Administración de la 
Junta de Andalucía.

TEMARIO ESPECÍFICO

Tema 11. La Constitución Española de 1978 (II): La Corona; Las Cortes Generales; El 
Gobierno y la Administración; Las relaciones entre el Gobierno y las Cortes Generales; El 
poder Judicial; El Tribunal Constitucional; La reforma Constitucional.

Tema 12. La Constitución Española de 1978 (III): La Organización Territorial del 
Estado. El Estado Autonómico: naturaleza jurídica y fundamento constitucional. Los 
Estatutos de Autonomía. Delimitación de las funciones y competencias del Estado y de 
las Comunidades Autónomas. La Administración Local: regulación constitucional.

Tema 13. La Constitución Española de 1978 (IV). La representación política en 
España: los partidos políticos. El sistema electoral español. Organización del sufragio 
y procedimiento electoral. Organizaciones Sindicales y Empresariales en España. 
Representación sindical y Órganos de Representación.

Tema 14. EI Estatuto de Autonomía para Andalucía (II). Antecedentes y construcción 
del estado autonómico. El Estatuto de Autonomía como norma institucional básica de 
la Comunidad Autónoma: proceso de elaboración, fundamento, estructura y contenido. 
Competencias. Reforma del Estatuto. Garantías.

Tema 15. EI Estatuto de Autonomía para Andalucía (III): La organización territorial; El 
poder judicial en Andalucía; Economía, empleo y hacienda; Relaciones Institucionales; 
Medio Ambiente y Medios de Comunicación Social.

Tema 16. Las instituciones de la Unión Europea. Comunidades Autónomas e 
instituciones europeas. La representación de la Junta de Andalucía ante la Unión 
Europea. El Derecho Comunitario: concepto, caracteres, tipología de fuentes y aplicación 
y eficacia en los Estados miembros. Las libertades básicas del sistema Comunitario. 
Políticas comunes. La cohesión económica y social: los fondos estructurales y sus 
objetivos prioritarios. El Presupuesto de la Unión Europea y sus fuentes de financiación. 
El Pacto de estabilidad y crecimiento.

Tema 17. La Administración Pública. El concepto de Administración Pública y su 
papel en el ordenamiento político del Estado. Administración Pública y Derecho: El 
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sometimiento de la Administración al Derecho. Los principios de legalidad y jerarquía 
normativa. Gobierno y Administración. La discrecionalidad de la Administración: 
Concepto, fundamento y límites.

Tema 18. El Derecho Administrativo: concepto y contenido. Autonomía del Derecho 
Administrativo. Criterios de aplicación. Sometimiento de la Administración Pública al 
Derecho privado. Fuentes del Derecho Administrativo. Jerarquía normativa. Principios 
constitucionales rectores de la organización y actuación de las Administraciones públicas. 
La Ley: concepto y clases. Las disposiciones normativas con fuerza de Ley en los ámbitos 
estatales y autonómicos. El Reglamento administrativo: clases, fundamento y límites de 
la potestad reglamentaria. Órganos con potestad reglamentaria. La eficacia normativa 
del reglamento: su inderogabilidad singular. Los actos administrativos generales y las 
instrucciones, circulares y órdenes de servicios y su desarrollo en el ámbito autonómico.

Tema 19. Los órganos administrativos: concepto y naturaleza. Clases de órganos, 
especial referencia a los colegiados. La competencia: naturaleza, clases y criterios de 
delimitación. Figuras de traslación o alteración de las competencias: la descentralización, 
la desconcentración, la delegación, la encomienda de gestión y otros mecanismos. El 
acto administrativo: concepto, clases, elementos y formas. El silencio administrativo y su 
regulación en la Administración de la Comunidad Autónoma de Andalucía. La eficacia 
del acto administrativo: la notificación y la publicación. La ejecutoriedad de los actos 
administrativos. La invalidez de los actos administrativos. La revisión de oficio.

Tema 20. El procedimiento administrativo. El procedimiento administrativo común. 
Los principios generales del procedimiento administrativo. Abstención y recusación. Los 
interesados. Derechos de los ciudadanos en el procedimiento. Fases del procedimiento. 
Formas de terminación. Ejecución. Tramitación general y tramitación simplificada. La 
potestad sancionadora y el procedimiento sancionador. Las reclamaciones económico-
administrativas.

Tema 21. El control de la Administración Pública: Los recursos administrativos. La 
revisión de oficio. La revocación. La rectificación de errores. Concepto de Administración 
Publica a efectos del recurso contencioso- administrativo. Los órganos del orden 
jurisdiccional contencioso-administrativo. El procedimiento contencioso administrativo. La 
sentencia y los recursos contra las mismas.

Tema 22. La responsabilidad patrimonial de la Administración. Concepto, principios y 
requisitos. Competencias de la Junta de Andalucía. La responsabilidad de las autoridades 
y del personal. Derecho a indemnización. Criterios de valoración. Procedimiento para las 
reclamaciones. La responsabilidad de la Administración por actos de sus concesionarios 
y contratistas.

Tema 23. El Derecho a la protección de la Salud. En los códigos internacionales, en 
la Constitución Española, en el Estatuto de Autonomía, en la Ley General de Sanidad, 
en la Ley de Salud de Andalucía, en la Ley General de Salud Pública y en la Ley de 
Salud Pública de Andalucía. El modelo de Servicio Nacional de Salud: Bases históricas y 
teóricas. Modelo organizativo. Vías de financiación.

Tema 24. Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesión y Calidad del Sistema Nacional de 
Salud. Normas generales de la Ley de Cohesión y Calidad del Sistema Nacional de Salud. 
Los nuevos sistemas: El modelo de excelencia y la gestión por procesos asistenciales. 
Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de Ordenación de las Profesiones Sanitarias: Normas 
generales; Ejercicio de las profesiones sanitarias; De la formación de los profesionales 
sanitarios; Formación continuada; Desarrollo profesional y su reconocimiento; Ejercicio 
privado de las profesiones sanitarias; La participación de los profesionales. Formación 
sanitaria especializada en Ciencias de la Salud en el Sistema Sanitario Público de 
Andalucía.

Tema 25. Derechos de los ciudadanos. Regulación de la autonomía del paciente y 
de la Voluntad Vital Anticipada. La atención sanitaria a los menores. La libre elección 
de médico y hospital en Andalucía. Las garantías del plazo de respuesta en procesos 
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quirúrgicos y en procesos asistenciales en el Sistema Sanitario de Andalucía: Regulación. 
Derechos, en el ámbito sanitario, durante el proceso del nacimiento. El ejercicio del 
derecho a la segunda opinión médica. Asistencia sanitaria a personas sin recursos en 
la Comunidad Autónoma de Andalucía. La prestación de ayuda para morir: regulación 
nacional y autonómica. 

Tema 26. Organización sanitaria (III). Ley General de Sanidad: Principios inspiradores 
de la Ley recogidos en su Preámbulo y Título Preliminar; Actuaciones sanitarias generales 
y sectoriales del Sistema de Salud; La Intervención de las Administraciones Sanitarias; 
Infracciones y sanciones.

Tema 27. Organización sanitaria (IV): Los Servicios de Salud de las Comunidades 
Autónomas. El Área de Salud: funciones, estructura y órganos. El Plan de Salud y la 
Coordinación General Sanitaria. Recursos del Sistema Nacional de Salud: financiación y 
personal. Las actividades sanitarias privadas. Productos farmacéuticos. Investigación y 
Docencia. Otras Disposiciones.

Tema 28. Organización sanitaria de Andalucía (V). Estrategia de Salud de Andalucía 
2030. La Estrategia de Promoción de una Vida Saludable en Andalucía 2024-2030.

Tema 29. La Atención Primaria de la Salud en Andalucía (Decreto 197/2007, de 3 
de julio). Zonas Básicas de Salud, Centros de Salud. Las Unidades de Gestión Clínica: 
organización y funcionamiento. El Distrito de Atención Primaria: estructura orgánica y 
funcional.

Tema 30. La Asistencia Especializada en Andalucía (Decreto 105/1986, de 11 de 
junio, y sus modificaciones). Ordenación general. Ordenación de los hospitales: Órganos 
de dirección. Órganos asesores colegiados y de participación social: Junta Facultativa, 
Junta de Enfermería y Junta de Personal. El Plan General Hospitalario. Los Centros 
Periféricos de Especialidades.

Tema 31. Áreas de Gestión Sanitarias. Comisiones Consultivas de las Áreas de 
Gestión Sanitaria.

Tema 32. La Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y Células, dentro del 
Biobanco en Red del Sistema Sanitario Público de Andalucía. Ordenación administrativa 
y funcional de los Servicios de Salud Mental. Plan Integral de Salud Mental de Andalucía.

Tema 33. Ordenación de los Servicios Sanitarios: La organización de la asistencia 
urgente. El Plan Andaluz de Urgencias y Emergencias Sanitarias. Aspectos estructurales 
y funcionales.

Tema 34. Los Contratos Programas como instrumento de planificación estratégica. 
El Contrato Programa Consejería de Salud y Consumo - Servicio Andaluz de Salud. El 
Contrato Programa de las Áreas de Gestión Sanitaria, Hospitales, Distritos de Atención 
Primaria y Biobanco.

Tema 35. El Derecho Financiero: concepto, autonomía y contenido. La Ley 
General Presupuestaria: estructura y principios generales. Régimen de la Hacienda 
Pública: derechos económicos y obligaciones exigibles. El Presupuesto: concepto y 
caracteres. Configuración jurídica del Presupuesto. Incidencia de las leyes de estabilidad 
presupuestaria en el proceso de elaboración, aprobación y ejecución del Presupuesto.

Tema 36. El régimen de la Hacienda Pública de la Comunidad Autónoma de 
Andalucía: ámbito de aplicación, estructura y principios generales. El Presupuesto de 
la Junta de Andalucía. Criterios de clasificación de los créditos. El Presupuesto de la 
Sanidad Pública en Andalucía. El sistema integrado de gestión contable y presupuestaria 
de la Junta de Andalucía. El control de la actividad financiera: Intervención, Cámara de 
Cuentas de Andalucía, Tribunal de Cuentas, Parlamento. Régimen de responsabilidad en 
la gestión financiera pública.

Tema 37. La Contabilidad Pública: concepto, fines y órganos competentes. Los 
principios contables públicos. La Cuenta General: formación, rendición, estructura 
y contenido. Los sistemas de información contable de la Junta de Andalucía. El Plan 
General de Contabilidad administrativas: ámbito de aplicación, estructura y contenido. 
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Principios y normas de valoración. La Tesorería General de la Comunidad Autónoma 
de Andalucía. Funciones de la Tesorería de la Comunidad. Las cuentas de la Tesorería 
General. Las Cajas de la Tesorería General: Cajas Generales, Autorizadas y de Depósitos. 
La Ordenación de pagos: competencias. Medios de pago. Los reintegros de los pagos: 
órganos competentes, clases y procedimientos. La deuda pública.

Tema 38. La Administración Electrónica. Soportes de la Administración electrónica: 
La firma electrónica. El certificado electrónico. Prestadores de servicios de certificación. 
Puntos de acceso electrónico en Andalucía (Servicios, trámites y contenidos): Plataformas 
para la Administración electrónica, portales y sedes electrónicas. Carpeta ciudadana. 
Registros electrónicos y comunicaciones interiores. Notificaciones electrónicas. Normativa 
vigente en administración electrónica, simplificación de procedimientos y racionalización 
organizativa de la Junta de Andalucía. Atención e información al ciudadano y tramitación 
de procedimientos administrativos a través de Internet. Legislación de Administración 
Electrónica. Convenio FNMT-RCM y Junta de Andalucía. 

Tema 39. Utilidades de la Administración Electrónica. Estructura de servicios de las 
páginas WEB en el ámbito de la Junta de Andalucía. Accesos y contenidos de atención 
al profesional a través de web para los profesionales del Servicio Andaluz de Salud. 
Ventanilla Electrónica de Profesionales (VEC).

Tema 40. Tecnología sanitaria y tecnología de la información. Concepto y uso 
apropiado de la Tecnología Sanitaria. Conceptos generales de las Tecnologías de la 
Información. La Tecnología de la Información en el Sistema Sanitario de Andalucía.

Tema 41. Los sistemas de información en el Servicio Andaluz de Salud. Gestión de 
los Recursos Humanos en el Servicio Andaluz de Salud (GERHONTE). Gestión Integral 
de Recursos Organizativos (GIRO). Sistema Unificado de Recursos (SUR). Sistema de 
Contabilidad de Analítica (COAN hyd). Sistema de Información de Contrato Programa 
(SICPRO). Sistema de Información Hospitalaria (INIHOS). 

Tema 42. Los sistemas informáticos: Conceptos básicos, estructura, elementos, 
clasificación, funcionalidad y codificación de la información. Hardware, estructura funcional 
de un ordenador, componentes físicos, periféricos de entrada y salida. Software, soporte 
lógico de un ordenador: conceptos básicos, elementos, clasificación y funcionalidades, 
sistemas operativos. Mantenimiento básico de los ordenadores (Preventivo y Correctivo). 
Nociones básicas de seguridad informática y seguridad de la información (Amenazas y 
riesgos cibernéticos, mecanismos de protección y técnicas de seguridad). Conceptos 
básicos de dispositivos de movilidad (portátiles, tablets, móviles).

Tema 43. Los sistemas ofimáticos. Procesadores de texto: concepto, funcionalidades, 
edición, configuración y formateo de textos y páginas, tablas, impresión y exportación 
de documentos, plantillas, combinación de correspondencia. Bases de Datos: concepto, 
funcionalidades, tablas, registros, formularios, consultas, informes, relaciones. Hojas de 
Cálculo: concepto, funcionalidades, edición y formateo de datos, uso de estilos y plantillas, 
empleo de imágenes, tablas, funciones, formularios y gráficos, impresión y exportación 
de documentos. Presentaciones: concepto y funcionalidades principales.

Tema 44. Herramientas informáticas. Internet, Intranet y Correo electrónico: 
conceptos básicos, navegadores, búsquedas y acceso a la información. Herramientas de 
la web social: herramientas para compartir recursos, wikis, redes sociales y plataformas 
virtuales de teleformación.

Tema 45. Herramientas para formación y docencia. La Estrategia de Formación del 
SSPA. Modelo ADDIE de Diseño Instruccional. La Comisión de Formación Continuada 
de las Profesiones Sanitarias. E-Learning: características y plataforma Moodle de 
teleformación. Aplicación para la Gestión de la Formación en SAS. Simulación y 
Debriefing; Ciclo de Kolb; Evaluación de la Formación: el Modelo de los 4 Niveles de 
Kirkpatrick. Learning Analytics. Resolución para la gestión de la formación continuada en 
el Servicio Andaluz de Salud.
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Tema 46. Herramientas estadísticas para el análisis de datos. Estadística descriptiva 
e inferencial. Medidas de centralización, posición, dispersión y forma. Estimación puntual 
y por intervalos. Contraste de hipótesis. Contrastes paramétricos y no paramétricos 
de una y dos muestras. La prueba Chi-cuadrado. La prueba del ANOVA. Regresión y 
correlación. Representaciones gráficas de los datos de una muestra.

Tema 47. Metodología de la investigación y herramientas para desarrollar un 
estudio científico. Diseño adecuado de un trabajo de investigación: objetivo e hipótesis, 
planificación, costes, legalidad y ética. Técnicas de muestreo, tamaño y validez de 
la muestra. Tipos de errores en los estudios científicos y mecanismos de control o 
minimización. Comunicación de resultados: el artículo científico y la comunicación 
científica: elaboración, presentación y publicación. Los Comités de Ética de la 
Investigación en Andalucía. La Biblioteca Virtual de SSPA. Conceptos generales y 
principales recursos de la Medicina Basada en la Evidencia.

Tema 48. La gestión ambiental en el ámbito sanitario. La protección y el respeto 
del Medio Ambiente: La Política de Gestión Ambiental y la ética ambiental. El Sistema 
Integral de Gestión Ambiental del Servicio Andaluz de Salud (S.I.G.A.): El Sistema de 
Gestión Ambiental de centros. La Certificación Normas ISO.

Tema 49. Transversalidad de género. Concepto de mainstreaming: enfoque 
integrado de género en las políticas públicas. La unidad de igualdad y género: funciones. 
Pertinencia e impacto de género en la normativa: conceptos y objetivos. Comisión de 
Impacto de Género en los Presupuestos Públicos de la Comunidad Autónoma: objeto 
y competencias. Violencia de género. Concepto y tipos de violencia hacia las mujeres. 
Prevención y protección integral. Recursos y programas específicos en la Comunidad 
Autónoma de Andalucía.

Tema 50. Prevención de riesgos laborales. La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
Prevención de Riesgos Laborales: Objeto, ámbito de aplicación y definiciones; Política 
en materia de prevención de riesgos para proteger la seguridad y la salud en el trabajo; 
Servicios de prevención; Obligaciones de los fabricantes, importadores y suministradores; 
Responsabilidad y sanciones. El Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se 
aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevención.

Tema 51. El Decreto 304/2011, de 11 de octubre, por el que se regula la estructura 
organizativa de prevención de riesgos laborales para el personal al servicio de la 
Administración de la Junta de Andalucía. El sistema de gestión de prevención de riesgos 
laborales en el Servicio Andaluz de Salud: Procedimientos de Accidente de Trabajo e 
Incidente; Notificación de riesgo laboral; Plan de Autoprotección.

Tema 52. El Derecho del Trabajo: Naturaleza y caracteres. Fuentes del Derecho 
del Trabajo. Los convenios colectivos: Concepto y régimen jurídico. La integración del 
convenio colectivo en el sistema de fuentes. La aplicación de las normas laborales.

Tema 53. El Contrato de Trabajo. Modalidades del contrato de trabajo. Modificación, 
suspensión y extinción del contrato de trabajo. Períodos de prueba. Relaciones laborales 
especiales. Principal referencia al contrato de Alta Dirección y en especial a la relación 
laboral especial de residencia para la formación de especialistas en Ciencias de la Salud.

Tema 54. La Representación Sindical. Secciones Sindicales y Delegados Sindicales. 
Derechos y garantías de las representaciones sindicales. Comités de Empresa y 
Delegados de Personal: Implantación, composición y funciones. Prerrogativas y garantías 
de los representantes legales de los trabajadores. Procedimiento electoral.

Tema 55. Los Conflictos Colectivos. Concepto y clases. Regulación legal del Derecho 
de Huelga: Requisitos subjetivos, objetivos, modales y formales.

Tema 56. Condiciones de trabajo. El salario. Garantías del salario. El Fondo de 
Garantía Salarial.

Tema 57. Los Empleados Públicos. Tipos de empleados públicos. El acceso al 
empleo público. La Función Pública en el Estado de las Autonomías. Régimen jurídico del 
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personal al servicio de las Administraciones Públicas. Régimen funcionarial, estatutario y 
laboral. Características generales y diferenciadoras.

Tema 58. La Función Pública. Concepto. Naturaleza y contenido de la relación jurídica 
entre la Administración y los empleados públicos. Normas constitucionales. Distribución 
de competencias entre el Estado y las Comunidades Autónomas en la materia. Especial 
referencia a la normativa básica estatal.

Tema 59. Extensión y regulación de las competencias de la Junta de Andalucía. La 
Ley de la Función Pública de Andalucía: Estructura y contenido. Órganos Superiores 
en materia de recursos humanos: Atribuciones orgánicas. El personal al servicio de la 
Administración Pública en la Ley de la Función Pública de Andalucía. Dirección pública 
profesional. Planificación de los recursos humanos. Estructura del empleo Público. 

Tema 60. Estatuto Básico del Empleado Público. Acceso al empleo público 
del personal funcionario. Formación, aprendizaje permanente y acreditación de 
competencias. Provisión de puestos de trabajo y movilidad del personal funcionario.

Tema 61. Adquisición y extinción de la relación funcionarial. La rehabilitación en la 
condición de funcionario de carrera. Situaciones administrativas.

Tema 62. Derechos de los funcionarios. Promoción profesional: concepto y 
clases. La evaluación del desempeño. Sindicación y huelga. Negociación colectiva y 
representación. Derechos retributivos y Seguridad Social. Deberes de los funcionarios. 
Incompatibilidades. Responsabilidad de los funcionarios. Régimen disciplinario. Delitos 
de los funcionarios en el ejercicio de su cargo.

Tema 63. Régimen Jurídico del Personal Estatutario. Ley 55/2003 de 16 de diciembre 
del Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de Salud: Planificación y 
ordenación del personal sanitario; El Personal Emérito; Procesos de integración en los 
regímenes estatutarios.

Tema 64. El Personal Estatutario en el Servicio Andaluz de Salud. Sistema de 
selección y provisión en los Centros Sanitarios del Servicio Andaluz de Salud. Acuerdos 
en materia de Política de Personal. Retribuciones. Desarrollo Profesional. Tiempo de 
trabajo. Especial referencia a las organizaciones prestadoras de servicios. Desarrollo 
y motivación de los recursos humanos. Gestión por competencias. Evaluación del 
Desempeño Profesional.

Tema 65. Planificación, clasificación orgánica y funcional de las plantillas del Servicio 
Andaluz de Salud. Ordenación del Personal Sanitario: El Plan de Ordenación de Recursos 
Humanos.

Tema 66. Provisión de plazas (I). Criterios generales. La Oferta de Empleo Público. 
Concursos de traslados. Sistemas de selección del personal estatutario: Oposición, 
Concurso y Concurso-Oposición. Promoción Interna. Provisión de puestos directivos y 
de cargos intermedios de los centros sanitarios del Servicio Andaluz de Salud. Otras 
formas de incorporación del personal. Líneas básicas del Baremo de Méritos de procesos 
selectivos en el ámbito del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 67. Provisión de plazas (II). Otros sistemas: reingreso al servicio activo y 
promoción interna temporal. Movilidad del personal. Movilidad por razón del servicio. 
Movilidad voluntaria. Comisiones de servicio. Procedimientos de redistribución de 
efectivos.

Tema 68. La selección de personal temporal en el Servicio Andaluz de Salud. El 
Pacto de Mesa Sectorial de Sanidad y la convocatoria sobre sistema de selección de 
personal estatutario temporal para puestos básicos en el Servicio Andaluz de Salud.

Tema 69. El Cuerpo Superior Facultativo de Instituciones Sanitarias de la Junta de 
Andalucía, especialidades Farmacia y Veterinaria. Funciones, retribuciones, jornada y 
horario de trabajo. Acceso y provisión de puestos de trabajo. Convocatoria del proceso 
de selección de personal temporal.

Tema 70. Reconocimiento del desarrollo profesional. La carrera profesional, con 
especial referencia en el Servicio Andaluz de Salud.
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Tema 71. El personal vinculado: concepto. Bases generales del régimen de conciertos 
entre las Universidades y las Instituciones Sanitarias. Régimen de las plazas vinculadas.

Tema 72. Régimen de retribuciones del personal estatutario del Servicio Andaluz de 
Salud (I). Análisis del Estatuto Marco. Decretos y Acuerdos del Consejo de Gobierno 
vigentes sobre aspectos retributivos. Conceptos retributivos existentes y devengo. 
Especial referencia al complemento específico para licenciados sanitarios y al Decreto 
260/2001, de 27 de noviembre, por el que se adaptan las retribuciones de determinado 
personal de Atención Primaria a la Tarjeta Individual Sanitaria y a la libre elección de 
médico. Otros regímenes retributivos de personal.

Tema 73. Régimen de retribuciones del personal estatutario del Servicio Andaluz de 
Salud (II). Otros regímenes retributivos de personal. Tramitación de nóminas. Liquidaciones 
a la Seguridad Social e IRPF. El recibo de nómina. Los Sistemas de Información para la 
Gestión de Retribuciones en el Servicio Andaluz de Salud (GERHONTE).

Tema 74. Jornada de trabajo, permisos y licencias. Acuerdos del Consejo de Gobierno 
en la materia. Especial referencia a las directivas comunitarias.

Tema 75. Situaciones administrativas del personal estatutario. Normativa básica 
estatal en la materia.

Tema 76. Régimen disciplinario del personal estatutario. Órganos competentes en el 
ámbito del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 77. Representación, participación y negociación colectiva en el ámbito del 
Servicio Andaluz de Salud. Mesa Sectorial de Sanidad.

Tema 78. La Seguridad Social. Caracteres generales del Sistema Español. Campo 
de aplicación. Estructura. Regímenes especiales. Acción protectora. La gestión de la 
Seguridad Social: Entidades Gestoras, Servicios Comunes y Entidades Colaboradoras.

Tema 79. Régimen General de la Seguridad Social (I). Ámbito. Inscripción de 
empresas. Afiliación de trabajadores: altas, bajas, forma de practicarse y plazos. 
Cotización: bases y tipos. Recaudación: Aplazamiento y fraccionamiento del pago de 
cuotas. Recaudación en período voluntario y en vía ejecutiva.

Tema 80. Régimen General de la Seguridad Social (II). Contingencias protegibles. 
Régimen general de las prestaciones. La Incapacidad Temporal en Andalucía. Órganos 
competentes en la gestión y control. Marco de colaboración.

Tema 81. Los contratos del sector público: Ámbito de aplicación. Negocios y contratos 
excluidos. Régimen jurídico de los contratos administrativos y privados. Principios 
y requisitos de los contratos. Órganos competentes para su celebración. Régimen de 
Invalidez. Registros oficiales. Delegación de competencias del SAS.

Tema 82. Configuración general de la contratación del Sector Público y elementos 
estructurales del contrato. Requisitos para contratar con el sector público. Prohibiciones 
para contratar. Procedimientos para su declaración y efectos.

Tema 83. Los contratos del sector público: Actuaciones preparatorias de los 
contratos. Fases del procedimiento de contratación. Efectos, cumplimiento y extinción de 
los contratos administrativos. Normas especiales para las distintas clases de contratos. 
Los contratos de obras, concesión de obras, concesión de servicios, suministro y 
servicios. Contratos sujetos a una regulación armonizada. La colaboración entre el sector 
público y el sector privado. Organización administrativa para la gestión de la Contratación 
en la Administración de la Junta de Andalucía. Sistemas para la racionalización de la 
contratación (Acuerdos Marco, Sistemas dinámicos de contratación y centrales de 
contratación).

Tema 84. El expediente de gasto. Fiscalización de la Intervención. Actos económicos 
y de control en la ejecución presupuestaria de los gastos de contratación. Autorización 
del gasto. Fase de compromiso y propuesta de pago.

Tema 85. Procedimientos y formas de adjudicación de los contratos. Procedimiento 
abierto, restringido, con negociación, diálogo competitivo y asociación para la innovación. 
Supuestos de aplicación y criterios para la adjudicación del mismo. Publicidad de las 
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licitaciones. Adjudicación de la contratación. La Mesa de Contratación: composición, 
proposiciones de los licitadores. Calificación de la documentación presentada. 
Subsanaciones y rechazo de las proposiciones. Ofertas anormalmente bajas. 
Composición permanente de las Mesas de Contratación en el Servicio Andaluz de Salud.

Tema 86. Perfección y formalización de los contratos. Ejecución. Prerrogativas de la 
Administración. Recursos que proceden. Régimen especial de revisión de decisiones en 
materia de contratación y medios alternativos de resolución de conflictos. Modificación. 
Prórroga de los contratos. Reajuste de anualidades. Revisiones y variación de precios. 
Extinción de los contratos. Cumplimiento y recepción. Causa de resolución de los 
contratos.

Tema 87. Plataforma de Contratación de la Junta de Andalucía. El Catálogo de bienes 
y servicios homologados de la Junta de Andalucía. El Registro de Licitadores y El Registro 
de Contratos de la Comunidad Autónoma de Andalucía.

Tema 88. Modelo de compras: El modelo de compras. Detección de necesidades en 
los Centros. Catálogo de Productos y Materiales de Consumo. Banco de Productos y 
Materiales de Consumo. Revista de Compras. El sistema de identificación de productos. 
Gestión telemática de la contratación en el ámbito de la Junta de Andalucía (SIREC). 
El Registro de Implantes Quirúrgicos. Gestión electrónica de compras, el Portal de 
Compras. Punto Único de Entrada de Factura Electrónica.

Tema 89. Aprovisionamiento: Concepto y funciones. La gestión de compras: 
proceso, fases y factores determinantes. Herramientas de la gestión de compras: 
Proceso, fases y factores determinantes; presupuesto, negociación, cuadros de mando, 
clasificación ABC y variables financieras. El Plan Integral de Contratación Administrativa. 
El aprovisionamiento en el Servicio Andaluz de Salud. Gestión de Almacenes: Gestión 
de existencias. Criterios de valoración. Cálculo de stocks. Sistemas de identificación 
de productos. Control de consumos. Determinación de las unidades de costo sanitario. 
Procedimientos. Estándares. Acuerdos de Consumo con las Unidades de Gestión Clínica.

Tema 90. Las Centrales de Compras en el Servicio Andaluz de Salud: Definición, 
fases del proceso logístico, diseño, regulación, funciones, estructura, dependencia y 
herramientas de gestión. El Sistema Integral de Gestión Logística (SIGLO).

Tema 91. Técnica Presupuestaria: Las modificaciones del Presupuesto de la Junta 
de Andalucía: concepto, clasificación y competencias. Créditos extraordinarios y 
suplementos de crédito. Ampliaciones, incorporaciones, transferencias y generaciones 
de crédito. Otras operaciones sobre los créditos. Los anticipos de tesorería.

Tema 92. El procedimiento común del gasto público en la Administración de la Junta 
de Andalucía: órganos competentes, fases contables y documentos contables. Actos 
de gestión, actos contables y actos de control. Los pagos: concepto y clasificación. 
Procedimientos especiales del gasto público en la Administración de la Junta de 
Andalucía: gastos plurianuales y de tramitación anticipada. El gasto subvencional, el 
contractual y los gastos de personal. Las encomiendas de gestión a favor de las entidades 
instrumentales. Los expedientes de convalidación de gastos. Procedimientos especiales 
de pagos: pago de nóminas, pagos a justificar, pagos en firme de justificación diferida, 
pagos por anticipo de caja fija y pagos en el extranjero.

Tema 93. La Contabilidad Analítica: Costes: concepto. Objetivos de la contabilidad de 
costes. Costes y gastos. Criterios de clasificación y tipos de costes. Centros de costes 
Sistemas de imputación de costes. La contabilidad de costes en la toma de decisiones. 
El Sistema de Contabilidad Analítica en el Servicio Andaluz de Salud. Sistema actual 
y pilares sobre los que se estructura: responsabilidad, controlabilidad y dirección por 
objetivos. Clasificación de centros de responsabilidad. Concepto de líneas funcionales. 
Coste unitario del producto estándar de cada línea funcional.

Tema 94. Los ingresos públicos: concepto, naturaleza y clases. El sistema tributario 
español: principios constitucionales y estructura básica del sistema vigente. La 
financiación de las Comunidades Autónomas. La coordinación de la actividad financiera: 
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el Consejo de Política Fiscal y Financiera de las Comunidades Autónomas. Facturación 
a tercero, definición, regulación, funciones, estructura, dependencia y herramientas de 
gestión: SUR (El Sistema Unificado de Recursos), CAS-TIREA (Facturación Accidentes 
de Tráfico Convenio), FISS-WEB (Facturación Internacional de Servicios de Salud) y la 
Aplicación Accidentes de Trabajo del Instituto Nacional de la Seguridad Social (I.N.S.S.) y 
del Instituto Social de la Marina (I.S.M.).

Tema 95. Hostelería: Alimentación: procesos funcionales. Lencería y lavandería: 
procesos funcionales. La limpieza. Otros servicios hosteleros.

Tema 96. Mantenimiento: Concepto, estructura y tipos. Especial referencia al 
mantenimiento preventivo. Las reglamentaciones técnicas, planificación, organización y 
control de mantenimiento.

Tema 97. Otros servicios de soporte y apoyo: Informática, Estadística, GMA, 
estructura, dependencia, funciones y herramientas de gestión.

Tema 98. Acreditación y calidad (I): El Plan de Calidad y Eficiencia del Sistema Sanitario 
Público de Andalucía: evolución del concepto de calidad, objetivos y estrategias. La mejora 
continua de la calidad. La gestión por procesos. Diseño y mejora continua y evaluación.

Tema 99. Acreditación y calidad (II): La Acreditación y certificación: Los modelos 
de acreditación. La Certificación Normas ISO. El modelo EFQM. El modelo andaluz 
de acreditación y calidad. La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía. Tecnología 
sanitaria: concepto, evaluación, variabilidad y uso apropiado de la Tecnología Sanitaria. 
Evaluación de las Tecnologías Sanitarias en Andalucía. 

Tema 100. El producto sanitario. La medida del producto hospitalario. El coste 
sanitario y su contabilidad. Los sistemas de clasificación y codificación sanitaria. La 
Clasificación Internacional de Enfermedades de la OMS (CIE). Los Grupos Relacionados 
por el Diagnóstico (GDR’s).

Tema 101. Los sistemas de registro asistenciales. La Historia clínica: estructura y 
confección. La conservación de la documentación. Los archivos de historias. Legislación, 
problemas éticos y jurídicos en la elaboración y manejo de la Historia clínica y de los 
elementos derivados de ella. El Conjunto Mínimo Básico de Datos de Andalucía (CMBDA). 
Estructura general de la Historia Digital de Salud del ciudadano (DIRAYA): Tarjeta sanitaria. 
Bases de Datos de Usuarios (BDU). Sistema de Información de Lista de Espera (AGD). 
Sistema de Información de demora de consultas y pruebas diagnósticas (INFHOS).

Tema 102. Servicios de Atención al Ciudadano. Los servicios de admisión y 
documentación clínica: Concepto, organización y funciones. Sistemas de información en 
torno a la Asistencia Especializada y Atención Primaria. Archivo y documentación clínica: 
Gestión y control. Documentación clínica. Gestión de listas de espera.

Tema 103. La asistencia sanitaria: Prestaciones médicas y farmacéuticas. La 
asistencia sanitaria prestada con medios ajenos.

Tema 104. Responsabilidad Patrimonial derivada de la prestación de la asistencia 
sanitaria. Doctrina de los Riesgos del Desarrollo y del Daño Continuado o Permanente. 
La falta de consentimiento e información del paciente. Consecuencias.

ANEXO XV

Programa para la categoría de Técnico/a de Función Administrativa, Economía/Estadística

TEMARIO COMÚN

Tema 1. La Constitución Española de 1978. Valores superiores y principios 
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la 
regulación constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Públicos. Estudio 
particular del derecho a la protección de la salud.

Tema 2. Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomía 
para Andalucía: Título Preliminar; Título I (derechos sociales, deberes y políticas públicas); 
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Título II (competencias de la Comunidad Autónoma en materia de salud, sanidad y 
farmacia); y Título IV (organización institucional de la Comunidad Autónoma).

Tema 3. Organización sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: 
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones 
Públicas; estructura del sistema sanitario público. La organización general del sistema 
sanitario público de Andalucía (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucía: 
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de 
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejería 
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organización sanitaria (II). Estructura, organización y competencias de la 
Consejería competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia 
sanitaria pública en Andalucía: la estructura, organización y funcionamiento de los 
servicios de Atención Primaria; la organización de los Hospitales y de la Atención 
Especializada; y las Áreas de Gestión Sanitarias. Áreas de organización especial: Salud 
Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y 
Células; Biobanco del SSPA.

Tema 5. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales 
y garantía de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de protección de 
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de 
Andalucía: principios básicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de 
acceso a la información pública; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevención de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
Prevención de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participación 
de los trabajadores. Organización de la prevención de riesgos laborales en el Servicio 
Andaluz de Salud: las Unidades de Prevención en los Centros Asistenciales del Servicio 
Andaluz de Salud.

Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género 
en Andalucía: objeto; ámbito de aplicación; principios generales; políticas públicas para 
la promoción de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas 
de prevención y protección integral contra la violencia de género: objeto; ámbito de 
aplicación; principios rectores; formación a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad 
de la Administración General de la Junta de Andalucía.

Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario 
de los servicios de salud: clasificación del personal estatutario; derechos y deberes; 
adquisición y pérdida de la condición de personal estatutario fijo; provisión de plazas, 
selección y promoción interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones; 
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen 
disciplinario; incompatibilidades; representación, participación y negociación colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del 
paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación 
clínica: principios generales; el derecho de información sanitaria; derecho a la intimidad; 
el respeto de la autonomía del paciente y el consentimiento informado; la historia clínica; 
el informe de alta y otra documentación clínica. La tarjeta sanitaria de Andalucía.

Tema 10. Las tecnologías de la información y comunicaciones en el Servicio Andaluz 
de Salud. Los sistemas de información corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda 
Digital. Ciberseguridad. El Código de Conducta en el uso de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación para profesionales públicos de la Administración de la 
Junta de Andalucía.

TEMARIO ESPECÍFICO

Tema 11. El Derecho Administrativo (I). Concepto y clases. Autonomía y sistemas 
de fuentes. La Ley: Concepto y clases. Disposiciones del ejecutivo con rango de Ley. El 
Reglamento: Clases, fundamento y límites de la potestad reglamentaria. Condiciones de 
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la legalidad de los reglamentos. Elaboración de disposiciones de carácter general en el 
ámbito autonómico.

Tema 12. El Derecho Administrativo (II). Los órganos administrativos: concepto y 
naturaleza. Clases de órganos, con especial referencia a los colegiados. La competencia: 
naturaleza, clases y criterios de delimitación. El acto administrativo: concepto, clases y 
elementos. La forma de los actos: la motivación. La eficacia de los actos administrativos: 
la notificación y la publicación. El silencio administrativo: naturaleza y régimen jurídico; 
su regulación en la Administración de la Comunidad Autónoma de Andalucía. La 
ejecutoriedad de los actos administrativos. La invalidez de los actos administrativos: 
nulidad de pleno derecho y anulabilidad. La revisión de oficio.

Tema 13. El procedimiento administrativo: naturaleza y fines. El procedimiento 
administrativo común en la Ley de Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. Los Principios Generales. Concepto de Interesado. Las fases 
del procedimiento administrativo. Garantías, ordenación e instrucción del procedimiento.

Tema 14. Los recursos administrativos: concepto, clases y principios generales 
de su regulación. Actos que ponen fin a la vía administrativa. La resolución de los 
recursos administrativos. Régimen jurídico de los distintos recursos administrativos. 
Las reclamaciones previas al ejercicio de acciones en vía judicial. Las reclamaciones 
económico-administrativas. Los órganos del orden jurisdiccional contencioso-
administrativo. El procedimiento contencioso-administrativo.

Tema 15. Ley de Régimen Jurídico del Sector Público. La Responsabilidad Patrimonial 
de la Administración Pública. Principios de Responsabilidad. La Responsabilidad 
de las Autoridades y del Personal al servicio de la Administración Pública. Derecho 
a indemnización. Criterios de valoración. Procedimientos para la exigencia de 
responsabilidad. Abstención y recusación. Principios de Potestad Sancionadora.

Tema 16. Los Contratos del Sector Público. Competencias de la Junta de Andalucía 
para su regulación. Tipos de contratos. Órganos competentes para su celebración. 
Incapacidad y prohibiciones. Invalidez de los contratos. Actuaciones Administrativas 
preparatorias de los contratos. Procedimientos de Contratación. Efecto, cumplimiento y 
extinción de los contratos.

Tema 17. Política sanitaria. El derecho a la protección de la salud: en los códigos 
internacionales, en la Constitución Española, en el Estatuto de Autonomía, en la Ley 
General de Sanidad y en la Ley de Salud de Andalucía. El modelo de Servicio Nacional 
de Salud: bases históricas y teóricas. Modelo organizativo. Vías de financiación.

Tema 18. Derechos de los ciudadanos. La libre elección de médico y hospital en 
Andalucía. Las garantías del plazo de respuesta en procesos quirúrgicos y en procesos 
asistenciales en el Sistema Sanitario de Andalucía: regulación. El ejercicio del derecho a 
la segunda opinión médica. Asistencia sanitaria a personas sin recursos en la Comunidad 
Autónoma de Andalucía. La prestación de ayuda para morir: regulación nacional y 
autonómica.

Tema 19. Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesión y Calidad del Sistema Nacional 
de Salud. Disposiciones Generales. Los profesionales. El Consejo Interterritorial del 
Sistema Nacional de Salud. La Alta Inspección. La Coordinación General Sanitaria.

Tema 20. Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de Ordenación de las Profesiones 
Sanitarias. Normas generales. Ejercicio de las profesiones sanitarias. De la formación 
de los profesionales sanitarios. Formación continuada. Desarrollo profesional y su 
reconocimiento. Ejercicio privado de las profesiones sanitarias. La participación de los 
profesionales. Formación sanitaria especializada en Ciencias de la Salud en el Sistema 
Sanitario Público de Andalucía.

Tema 21. Organización territorial del Sistema Nacional de Salud. Transferencias en 
materia de sanidad a las Comunidades Autónomas: niveles de competencias. Límites 
estatutarios y acuerdos y convenios con el Estado. Los Servicios de Salud de las 
Comunidades Autónomas.
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Tema 22. Organización sanitaria del Estado (I). Ley General de Sanidad: Principios 
inspiradores de la Ley recogidos en su Preámbulo y Título Preliminar. El Sistema de salud: 
Principios generales y actuaciones sanitarias generales y sectoriales. La Intervención de 
las Administraciones Sanitarias. Infracciones y sanciones.

Tema 23. Organización sanitaria del Estado (II). Ley General de Sanidad: El Área 
de Salud: funciones, estructura y órganos. El Plan de Salud y la Coordinación General 
Sanitaria. Recursos del Sistema Nacional de Salud: financiación y personal. Las 
actividades sanitarias privadas. Productos farmacéuticos. Investigación y Docencia. 
Otras Disposiciones.

Tema 24. Organización sanitaria de Andalucía (III). La Ley de Salud de Andalucía: 
Conceptos básicos y principios generales. Derechos, Obligaciones y Participación de los 
ciudadanos. El Consejo Andaluz de Salud. Las competencias de la Administración de la 
Junta de Andalucía.

Tema 25. Organización sanitaria de Andalucía (IV). La Consejería de Salud y 
Consumo: Estructura orgánica y competencias. Las Delegaciones Territoriales de Salud. 
El Sistema Sanitario Público de Andalucía (SSPA). 

Tema 26. Organización sanitaria de Andalucía (V). El Servicio Andaluz de Salud: 
Naturaleza y atribuciones, estructura y ordenación funcional, recursos, régimen jurídico. 
La ordenación y organización del Servicio Andaluz de Salud: Funciones. Órganos de 
dirección, gestión y administración. Recursos asignados y seguimiento de la gestión.

Tema 27. Organización sanitaria de Andalucía (VI). Estrategia de Salud de Andalucía 
2030. La Estrategia de Promoción de una Vida Saludable en Andalucía 2024-2030.

Tema 28. Organización sanitaria de Andalucía (VII). Los Contratos Programas como 
instrumento de planificación estratégica. El Contrato Programa Consejería de Salud y 
Consumo - Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa de las Áreas de Gestión 
Sanitaria, Hospitales, Distritos de Atención Primaria y Centros de transfusión, tejidos y 
células. Las Áreas de Gestión Sanitaria.

Tema 29. Organización sanitaria de Andalucía (VIII). La Atención Primaria de la Salud 
en Andalucía. La Atención Primaria de la Salud en Andalucía (Decreto 197/2007, de 3 
de julio). Zonas Básicas de Salud, Centros de Salud. Las Unidades de Gestión Clínica: 
organización y funcionamiento. El Distrito de Atención Primaria: estructura orgánica y 
funcional.

Tema 30. Organización sanitaria de Andalucía (IX). La Asistencia Especializada en 
Andalucía (especial referencia al Decreto 105/1986, de 11 de junio, sobre ordenación de 
asistencia sanitaria especializada y órganos de dirección de los hospitales; y al Decreto 
462/1996, de 8 de octubre, por el que se modifica el anterior). Ordenación general. 
Ordenación de los hospitales: Órganos de dirección; Órganos asesores colegiados y de 
participación social: Junta Facultativa, Junta de Enfermería y Junta de Personal. El Plan 
General Hospitalario. Los Centros Periféricos de Especialidades. Las Áreas de Gestión 
Sanitaria en Andalucía: estructura orgánica.

Tema 31. Organización sanitaria de Andalucía (X). La Red Andaluza de Medicina 
Transfusional, Tejidos y Células, dentro del Biobanco en Red del Sistema Sanitario 
Público de Andalucía. Ordenación administrativa y funcional de los Servicios de Salud 
Mental. Plan Integral de Salud Mental de Andalucía.

Tema 32. Organización sanitaria de Andalucía (XI). Ordenación de los Servicios 
Sanitarios: La organización de la asistencia urgente. El Plan Andaluz de Urgencias y 
Emergencias Sanitarias. Aspectos estructurales y funcionales. 

Tema 33. Hacienda Pública y Presupuesto (I). Concepto. Clases de presupuestos. 
Fases: elaboración, aprobación, ejecución y control. La prórroga del presupuesto. Los 
créditos de anualidades futuras. Fases de gasto, de ingreso y documentos contables. La 
contabilización y sus procedimientos. Ley General Presupuestaria. La Ley General de la 
Hacienda Pública de la Comunidad Autónoma. Las Leyes de Presupuestos anuales.
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Tema 34. Hacienda Pública y Presupuesto (II). El Presupuesto de la Junta de 
Andalucía. El Presupuesto de la Sanidad Pública en Andalucía. El Sistema integrado de 
gestión contable y presupuestaria de la Junta de Andalucía. El control de la actividad 
financiera: Intervención, Cámara de Cuentas y Parlamento.

Tema 35. El derecho del trabajo. Concepto, fines y contenidos. El convenio colectivo. 
El contrato de trabajo. Nacimiento. La suspensión del contrato de trabajo. La extinción del 
contrato de trabajo.

Tema 36. Los empleados públicos. Tipos de empleados públicos. El acceso al 
empleo público. La Función Pública en el Estado de las Autonomías. Régimen jurídico del 
personal al servicio de las Administraciones Públicas. Régimen funcionarial, estatutario y 
laboral. Características generales y diferenciadoras.

Tema 37. Régimen Jurídico del personal estatutario (I). Ley 55/2003 de 16 de 
diciembre del Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de Salud. 
Clasificación del personal estatutario. Derechos y Deberes. Planificación y ordenación 
del personal sanitario.

Tema 38. Régimen Jurídico del personal estatutario (II). Situaciones administrativas, 
adquisición y pérdida de la condición de personal estatutario fijo. Provisión, selección 
y promoción interna. Movilidad. Jornada de trabajo, permisos y licencias. Régimen 
disciplinario, incompatibilidades y negociación colectiva.

Tema 39. Régimen Jurídico del personal estatutario (III). Sistema Retributivo del 
personal estatutario. Conceptos retributivos. Retribuciones básicas y complementarias.

Tema 40. El personal estatutario en el Servicio Andaluz de Salud (I). Sistema de 
selección y provisión en los Centros Sanitarios del Servicio Andaluz de Salud. Acuerdos 
en materia de Política de Personal. Retribuciones. Desarrollo Profesional. Tiempo de 
trabajo.

Tema 41. El personal estatutario en el Servicio Andaluz de Salud (II). Especial 
referencia a las organizaciones prestadoras de servicios. Desarrollo y motivación de los 
recursos humanos. Gestión por competencias. Evaluación del Desempeño Profesional.

Tema 42. Los sistemas de registro sanitario asistencial. La Historia clínica: estructura 
y confección. La conservación de la documentación. Los archivos de historias. 
Legislación, problemas éticos y jurídicos en la elaboración y manejo de la Historia clínica 
y de los elementos derivados de ella. El Conjunto Mínimo Básico de Datos de Andalucía 
(CMBDA). Estructura general de la Historia Digital de Salud del ciudadano (DIRAYA): 
Tarjeta sanitaria. Bases de Datos de Usuarios (BDU). Sistema de Información de Lista de 
Espera (AGD). Sistema de Información de demora de consultas y pruebas diagnósticas 
(INFHOS).

Tema 43. El producto de los centros sanitarios. La medida del producto hospitalario. El 
coste sanitario y su contabilidad. Los sistemas de clasificación y codificación sanitaria. La 
Clasificación Internacional de Enfermedades de la OMS (CIE). Los Grupos Relacionados 
por el Diagnóstico (GDR’s).

Tema 44. Evolución del concepto de calidad. Estrategia de Calidad del Sistema 
Sanitario Público de Andalucía. La mejora continua de la calidad. La gestión de procesos. 
Diseño y mejora continua y evaluación. La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía.

Tema 45. Herramientas para formación y docencia. La Estrategia de Formación del 
SSPA. Modelo ADDIE de Diseño Instruccional. La Comisión de Formación Continuada 
de las Profesiones Sanitarias. E-Learning: características y plataforma Moodle de 
teleformación. Aplicación para la Gestión de la Formación en SAS. Simulación y 
Debriefing; Ciclo de Kolb; Evaluación de la Formación: el Modelo de los 4 Niveles de 
Kirkpatrick. Learning Analytics. Resolución para la gestión de la formación continuada en 
el Servicio Andaluz de Salud.

Tema 46. Metodología de la investigación y herramientas para desarrollar un 
estudio científico. Diseño adecuado de un trabajo de investigación: objetivo e hipótesis, 
planificación, costes, legalidad y ética. Técnicas de muestreo, tamaño y validez de 
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la muestra. Tipos de errores en los estudios científicos y mecanismos de control o 
minimización. Comunicación de resultados: el artículo científico y la comunicación 
científica: elaboración, presentación y publicación. Los Comités de Ética de la 
Investigación en Andalucía. La Biblioteca Virtual de SSPA. Conceptos generales y 
principales recursos de la Medicina Basada en la Evidencia.

Tema 47. Protección de la salud y prevención de riesgos derivados del trabajo (I). La 
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales: Objeto y ámbito 
de aplicación y definiciones. Política en materia de prevención de riesgos para proteger 
la seguridad y la salud en el trabajo. Derechos y obligaciones. Consulta y participación 
de los trabajadores. Obligaciones de los fabricantes, importantes y suministradores. 
Responsabilidad y sanciones.

Tema 48 Protección de la salud y prevención de riesgos derivados del trabajo (II). El 
Reglamento de los Servicios de Prevención. Las Unidades de Prevención en los Centros 
Asistenciales del Servicio Andaluz de Salud. Los Servicios de Prevención de Riesgos 
Laborales para el personal al servicio de la Administración de la Junta de Andalucía.

Tema 49. Protección de la salud y prevención de riesgos derivados del trabajo (III). 
Comités de Seguridad y Salud: Objeto, Ámbito de aplicación, Definiciones, Agentes 
Implicados, Desarrollo. Plan de Autoprotección: Objeto, Ámbito aplicación, Definiciones, 
Agentes Implicados, Desarrollo. Capacitación de los trabajadores del SAS en materia de 
PRL: Objeto, Ámbito aplicación, Definiciones, Agentes Implicados, Desarrollo. Vigilancia 
de la Salud: Objeto, Ámbito aplicación, Definiciones, Agentes Implicados, Desarrollo.

Tema 50. La gestión ambiental en el ámbito sanitario. La protección y el respeto 
del Medio Ambiente: La Política de Gestión Ambiental y la ética ambiental. El Sistema 
Integral de Gestión Ambiental del Servicio Andaluz de Salud (S.I.G.A.): El Manual de 
Gestión Ambiental.

Tema 51. La acreditación y certificación de servicios de salud. Los modelos de 
acreditación. La Certificación. Normas ISO. El modelo EFQM. El modelo andaluz de 
acreditación y calidad. Tecnología sanitaria: concepto, evaluación, variabilidad y uso 
apropiado de la Tecnología Sanitaria. 

Tema 52. Tecnología de la información y sistemas. Conceptos generales de las 
Tecnologías de la Información. Impacto de la Tecnología de la Información en la 
organización sanitaria. Tecnología de la Información y estrategia. La Tecnología de la 
Información en el Sistema sanitario de Andalucía.

Tema 53. Los sistemas de información en el Servicio Andaluz de Salud. Gestión de 
los Recursos Humanos en el Servicio Andaluz de Salud (GERHONTE). Sistema Integrado 
de Contabilidad Presupuestaria (GIRO). Fondo de Órganos Gestores (FOG). Sistema 
Unificado de Recursos (SUR). Sistema de Contabilidad de Analítica (COAN hyd). Sistema 
de Información de Contrato Programa (SICPRO). Sistema de Información Hospitalaria 
(INIHOS). 

Tema 54. Herramientas principales de ofimática. Bases de datos. Hoja de cálculo. 
Presentaciones. Procesador de texto.

Tema 55. Redes de área local. Concepto. Compartición de Recursos. Ventajas. Red 
Internet: concepto. Principales navegadores. Correo electrónico: concepto. Cifrado de 
Mensajes. Servicios que ofrece. Intranet.

Tema 56. La Administración Electrónica. Soportes de la Administración electrónica: 
La firma electrónica. El certificado electrónico. Prestadores de servicios de certificación. 
Puntos de acceso electrónico en Andalucía (Servicios, trámites y contenidos): Plataformas 
para la Administración electrónica, portales y sedes electrónicas. Carpeta ciudadana. 
Registros electrónicos y comunicaciones interiores. Notificaciones electrónicas. Normativa 
vigente en administración electrónica, simplificación de procedimientos y racionalización 
organizativa de la Junta de Andalucía. Atención e información al ciudadano y tramitación 
de procedimientos administrativos a través de Internet. Legislación de Administración 
Electrónica. Convenio FNMT-RCM y Junta de Andalucía.
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Tema 57. Utilidades de la Administración Electrónica. Estructura de servicios de las 
páginas WEB en el ámbito de la Junta de Andalucía. Accesos y contenidos de atención 
al profesional a través de web para los profesionales del Servicio Andaluz de Salud. 
Ventanilla Electrónica de Profesionales (VEC).

Tema 58. Las instituciones de la Unión Europea. Comunidades Autónomas e 
instituciones europeas. La representación de la Junta de Andalucía ante la Unión 
Europea. El Derecho Comunitario: concepto, caracteres, tipología de fuentes y aplicación 
y eficacia en los Estados miembros. Las libertades básicas del Sistema Comunitario. 
Políticas comunes. La cohesión económica y social: los fondos estructurales y sus 
objetivos prioritarios. El Presupuesto de la Unión Europea y sus fuentes de financiación. 
El Pacto de estabilidad y crecimiento.

Tema 59. Economía del bienestar. Valoración de acciones de política económica 
desde la perspectiva del bienestar social. El presupuesto social, peso relativo en el 
conjunto de la economía de los estados de la Unión Europea y en España. Distribución 
de la renta y su evolución. Renta per cápita y paridad de poder adquisitivo (PPA) en los 
estados de la Unión Europea.

Tema 60. El sector sanitario público en la economía. Antecedentes y panorama 
general. Conceptos básicos. Situación general y tendencias. Perspectivas de futuro. La 
financiación de la sanidad: Antecedentes y panorama general, tipos de sistemas y detalle 
del caso español. Análisis comparativo de sistemas sanitarios. Análisis de los principales 
modelos de financiación sanitaria.

Tema 61. La Ley General Presupuestaria. Principios generales. La Ley de 
Presupuestos Generales del Estado. Los principios presupuestarios clásicos. El 
presupuesto y la asignación eficiente de recursos: fórmulas presupuestarias.

Tema 62. El presupuesto, concepto, funciones y características. Configuración jurídica 
del presupuesto. Clases de presupuestos. Técnicas de elaboración del presupuesto: 
presupuesto tradicional, presupuesto por programas y presupuesto de base cero. Los 
criterios para la elaboración del Presupuesto en Andalucía.

Tema 63. Estructura del presupuesto. El presupuesto de gastos. Estructura 
económica, funcional y por programas. Clasificación de los créditos presupuestarios. El 
presupuesto de ingresos. Los ingresos por transferencias corrientes. Otros ingresos.

Tema 64. El ciclo presupuestario. Las fases del presupuesto. Elaboración, aprobación, 
ejecución y control. La prórroga del presupuesto. Los créditos de anualidades futuras.

Tema 65. Las modificaciones presupuestarias. La finalidad de los créditos. La 
vinculación presupuestaria. Tipos de modificaciones presupuestarias y órganos 
competentes.

Tema 66. La contabilidad presupuestaria de la Junta de Andalucía. Fases de gasto, 
fases de ingreso y documentos contables. La contabilización y sus procedimientos. El 
Sistema integrado de gestión contable y presupuestaria de la Junta de Andalucía.

Tema 67. El control de la actividad financiera. Clases de control y órganos competentes. 
El control interno. Normativa reguladora. La intervención, estructura y competencias. El 
Reglamento de Intervención de la Junta de Andalucía. Las intervenciones delegadas. El 
control financiero permanente.

Tema 68. El control de la actividad financiera. El control externo. El control de 
la Cámara de Cuentas de Andalucía. Normativa reguladora. Funciones y ámbito de 
competencia. El control parlamentario. Control a priori y a posteriori.

Tema 69. La financiación de las Comunidades Autónomas. Recursos financieros. 
Tributos propios. Participación en los ingresos del Estado. Tasas afectadas a los servicios 
transferidos. Recargos sobre impuestos del Estado. Otros medios de financiación. El 
Fondo de Compensación Interterritorial.

Tema 70. La liquidación de los servicios sanitarios prestados por el Servicio Andaluz 
de Salud a no beneficiarios. Procedimiento de liquidación. El Sistema unificado de 
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recursos de la Junta de Andalucía. El procedimiento de recaudación. La vía administrativa 
y la vía ejecutiva. La reclamación económico-administrativa.

Tema 71. Los contratos de las Administraciones Públicas. Ámbito de aplicación de 
la Ley de Contratos. Negocios y contratos excluidos. Régimen jurídico de los contratos 
administrativos y privados. Principios y requisitos de los contratos. Delegación de 
competencias del SAS.

Tema 72. Configuración general de la contratación del Sector Público y elementos 
estructurales del contrato. Requisitos para contratar con la Administración. Capacidad 
de obrar de las empresas españolas, comunitarias y restantes empresas extranjeras. 
Criterios de selección de las empresas. Solvencia y clasificación administrativa de 
empresas. Clasificaciones de las uniones de empresarios. Prohibiciones para contratar. 
Procedimientos para su declaración y efectos.

Tema 73. Actuaciones administrativas preparatorias de los contratos. El expediente de 
contratación. Contenido de los pliegos que rigen la contratación. Clases de expedientes 
y tramitación. Los contratos menores. Garantías exigidas para los contratos con la 
Administración. Constitución, reajuste y efectos de las garantías. Excepciones.

Tema 74. El expediente de gasto. Fiscalización de la Intervención. Actos económicos 
y de control en la ejecución presupuestaria de los gastos de contratación. Autorización del 
gasto. Fase de compromiso y propuesta de pago. Expedientes con trámites simplificados.

Tema 75. Procedimientos y formas de adjudicación de los contratos. Procedimiento 
abierto, restringido, con negociación, diálogo competitivo y asociación para la innovación. 
Supuestos de aplicación y criterios para la adjudicación de los mismos. Publicidad de 
las licitaciones. Sistemas para la racionalización de la contratación (Acuerdos Marco, 
Sistemas dinámicos de contratación y centrales de contratación).

Tema 76. Adjudicación de la contratación. La Mesa de Contratación. Composición. 
Proposiciones de los licitadores. Calificación de la documentación presentada. 
Subsanaciones y rechazo de proposiciones. Ofertas anormalmente bajas. Composición 
permanente de las Mesas de Contratación en el Servicio Andaluz de Salud.

Tema 77. Perfección y formalización de los contratos. Ejecución. Prerrogativas de 
la Administración. Recursos que proceden. Modificación. Prórrogas de los contratos. 
Reajuste de anualidades. Revisiones y variación de precios.

Tema 78. Extinción de los contratos. Cumplimiento y recepción. Causas de 
resolución de los contratos. Invalidez de los contratos. Vías de impugnación y jurisdicción 
competente.

Tema 79. Distintos tipos de contratos administrativos. El contrato de obras. Objeto 
y clases. El proyecto de obras, supervisión, aprobación y replanteo. Certificaciones y 
abonos a cuenta. Modificaciones en los contratos. Cumplimiento del contrato. Recepción 
y plazos de garantía. El contrato de concesión de obras.

Tema 80. El contrato de concesión de servicios. Régimen Jurídico. Duración de los 
contratos. Actuaciones preparatorias. Ejecución y modificación. Extinción. Incumplimiento 
del contratista. 

Tema 81. El contrato de suministro. Tipos. Suministros de fabricación. Suministros 
adquiridos por precios unitarios. Adquisición y arrendamiento de bienes relacionados con 
el tratamiento de la información y telecomunicaciones. Bienes de adquisición centralizada. 
Pago del precio.

Tema 82. Procedimiento de contratación de servicios. Concepto y duración. 
Justificación del contrato y determinación del precio. Publicidad de estos contratos.

Tema 83. Fundamentos del modelo de compras. Identificar y catalogar los productos 
que se demandan al mercado. Cómo se construye el Catálogo. Ordenar y clasificar los 
productos disponibles en el mercado. Regular el marco en el que se desarrollan las 
transacciones de compra. Organizar y dirigir la información a los operadores del mercado.
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Tema 84. El modelo de compras (I). Detección de necesidades en los Centros. 
Catálogo de Productos y Materiales de Consumo. Banco de Productos y Materiales de 
Consumo. Revista de Compras. El Sistema de identificación de productos.

Tema 85. El modelo de compras (II). Gestión telemática de la contratación en el 
ámbito de la Junta de Andalucía (SIREC). Boletín Digital de Contratación. El Registro de 
Implantes Quirúrgicos. Proyecto EAN. Proyecto SIGLO. Gestión electrónica de compras, 
el Portal de Compras. Punto Único de Entrada de Factura Electrónica.

Tema 86. La gestión de facturas. Aspectos legales y normativos. El Registro, 
conformación, trámite y pago de las facturas. Integración módulos corporativos SAS- 
Consejería de Hacienda y Administración Pública.

Tema 87. La gestión de ingresos. Aspectos legales y normativos. El procedimiento de 
gestión de ingresos. El Sistema Unificado de Recursos.

Tema 88. Economía de la salud. Concepto. El análisis económico de la asistencia 
sanitaria. El proceso productivo en la Asistencia Sanitaria. Demanda y oferta en el 
mercado sanitario. Gratuidad y pago complementario. Función de producción y análisis 
marginal.

Tema 89. Técnicas de evaluación económica en sanidad. Conceptos de eficacia, 
efectividad y eficiencia. Principales técnicas y diferencias entre ellas. Análisis coste-
beneficio. Análisis coste-efectividad. Análisis coste-utilidad.

Tema 90. Evaluación de tecnologías sanitarias. Concepto y aplicaciones. Indicadores. 
Gestión del conocimiento y formación. Cooperación en evaluación de tecnologías 
sanitarias.

Tema 91. Contabilidad de costes. Costes: concepto. Objetivos de la contabilidad de 
costes. Costes y gastos. Criterios de clasificación y tipos de costes. Centros de costes. 
Sistemas de imputación de costes. La contabilidad de costes en la toma de decisiones.

Tema 92. El Sistema de contabilidad analítica en el Servicio Andaluz de Salud. 
Recorrido por los diferentes sistemas en hospitales y distritos. Sistema actual y pilares 
sobre los que se estructura: responsabilidad, sistemas de control y dirección por objetivos. 
Clasificación de centros de responsabilidad. Concepto de líneas funcionales.

Tema 93. El Sistema de costes a nivel de usuario. Los informes del sistema 
COANHYD. Estructura y periodicidad de los informes y anexos estándares. Los informes 
como herramienta de gestión. El caso específico del presupuesto operativo y seguimiento 
de las unidades de gestión clínica.

Tema 94. Centralización de los sistemas de contabilidad de costes. Arquitectura 
del Sistema Inforcoan-hyd. Contenido y comparabilidad de la información centralizada. 
Costes unitarios por línea funcional y ranking de eficiencia relativa. Rendimiento por 
profesional.

Tema 95. Estadística. Conceptos básicos. Estadística descriptiva e inductiva. 
Estadísticas primarias y derivadas. La Estadística como ciencia y sus campos de 
aplicación. Estadística y sociedad.

Tema 96. Distribuciones de una variable. Distribución de frecuencias. Formas de 
una distribución. Representación gráfica. Medidas de posición. Medidas de dispersión. 
Medidas de concentración, curva de Lorenz. Medidas de asimetría. Distribución de 
dos variables. Análisis conjunto. Independencia e interdependencia de las variables. 
Covariación. Teoría de la regresión: modelos. Regresión lineal. Coeficiente de correlación.

Tema 97. Estadísticas derivadas. Distribuciones de frecuencias relativas. Razones, 
proporciones, porcentajes y tasas. Números índices.

Tema 98. Índices complejos. Métodos de obtención de índices. Soluciones de 
Laspeyres y Paasche. Aplicaciones de los números índices. Los índices de precios.

Tema 99. Series temporales. Análisis de las series temporales y sus componentes. Las 
variaciones estacionales. Métodos de determinación de tendencias. Desestacionalización 
de una serie temporal.
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Tema 100. La probabilidad, concepto y teoría. Los fenómenos aleatorios y el cálculo 
de probabilidades. Probabilidad clásica, frecuencial y subjetiva. El teorema de Bayes.

Tema 101. Estadística inductiva o inferencia estadística. Población y muestra. 
Estimación y verificación de hipótesis. Selección de la muestra y representatividad. 
Errores muestrales. Métodos de muestreo.

Tema 102. Paquetes estadísticos descriptivos. Paquetes existentes. Especial 
referencia a SSPS para Windows.

Tema 103. Herramientas de análisis y explotación de información. Módulo de Tratamiento 
de Información (MTI). Proceso de explotación de datos. Distintos tipos de análisis.

ANEXO XVI

Programa para la categoría de Técnico/a de Función Administrativa, Organización/Gestión

TEMARIO COMÚN

Tema 1. La Constitución Española de 1978. Valores superiores y principios 
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la 
regulación constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Públicos. Estudio 
particular del derecho a la protección de la salud.

Tema 2. Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomía 
para Andalucía: Título Preliminar; Título I (derechos sociales, deberes y políticas públicas); 
Título II (competencias de la Comunidad Autónoma en materia de salud, sanidad y 
farmacia); y Título IV (organización institucional de la Comunidad Autónoma).

Tema 3. Organización sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: 
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones 
Públicas; estructura del sistema sanitario público. La organización general del sistema 
sanitario público de Andalucía (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucía: 
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de 
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejería 
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organización sanitaria (II). Estructura, organización y competencias de la 
Consejería competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia 
sanitaria pública en Andalucía: la estructura, organización y funcionamiento de los 
servicios de Atención Primaria; la organización de los Hospitales y de la Atención 
Especializada; y las Áreas de Gestión Sanitarias. Áreas de organización especial: Salud 
Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y 
Células; Biobanco del SSPA.

Tema 5. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales 
y garantía de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de protección de 
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de 
Andalucía: principios básicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de 
acceso a la información pública; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevención de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
Prevención de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participación 
de los trabajadores. Organización de la prevención de riesgos laborales en el Servicio 
Andaluz de Salud: las Unidades de Prevención en los Centros Asistenciales del Servicio 
Andaluz de Salud.

Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género 
en Andalucía: objeto; ámbito de aplicación; principios generales; políticas públicas para 
la promoción de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas 
de prevención y protección integral contra la violencia de género: objeto; ámbito de 
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aplicación; principios rectores; formación a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad 
de la Administración General de la Junta de Andalucía.

Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario 
de los servicios de salud: clasificación del personal estatutario; derechos y deberes; 
adquisición y pérdida de la condición de personal estatutario fijo; provisión de plazas, 
selección y promoción interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones; 
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen 
disciplinario; incompatibilidades; representación, participación y negociación colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del 
paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación 
clínica: principios generales; el derecho de información sanitaria; derecho a la intimidad; 
el respeto de la autonomía del paciente y el consentimiento informado; la historia clínica; 
el informe de alta y otra documentación clínica. La tarjeta sanitaria de Andalucía.

Tema 10. Las tecnologías de la información y comunicaciones en el Servicio Andaluz 
de Salud. Los sistemas de información corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda 
Digital. Ciberseguridad. El Código de Conducta en el uso de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación para profesionales públicos de la Administración de la 
Junta de Andalucía.

TEMARIO ESPECÍFICO

Tema 11. El Derecho Administrativo (I). Concepto y clases. Autonomía y sistemas 
de fuentes. La Ley: Concepto y clases. Disposiciones del ejecutivo con rango de Ley. El 
Reglamento: Clases, fundamento y límites de la potestad reglamentaria. Condiciones de 
la legalidad de los reglamentos. Elaboración de disposiciones de carácter general en el 
ámbito autonómico.

Tema 12. El Derecho Administrativo (II). Los órganos administrativos: concepto y 
naturaleza. Clases de órganos, con especial referencia a los colegiados. La competencia: 
naturaleza, clases y criterios de delimitación. El acto administrativo: concepto, clases y 
elementos. La forma de los actos: la motivación. La eficacia de los actos administrativos: 
la notificación y la publicación. El silencio administrativo: naturaleza y régimen jurídico; 
su regulación en la Administración de la Comunidad Autónoma de Andalucía. La 
ejecutoriedad de los actos administrativos. La invalidez de los actos administrativos: 
nulidad de pleno derecho y anulabilidad. La revisión de oficio.

Tema 13. El procedimiento administrativo: naturaleza y fines. El procedimiento 
administrativo común en la Ley de Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. Los Principios Generales. Concepto de Interesado. Las fases 
del procedimiento administrativo. Garantías, ordenación e instrucción del procedimiento.

Tema 14. Los recursos administrativos: concepto, clases y principios generales 
de su regulación. Actos que ponen fin a la vía administrativa. La resolución de los 
recursos administrativos. Régimen jurídico de los distintos recursos administrativos. 
Las reclamaciones previas al ejercicio de acciones en vía judicial. Las reclamaciones 
económico-administrativas. Los órganos del orden jurisdiccional contencioso-
administrativo. El procedimiento contencioso-administrativo.

Tema 15. Ley de Régimen Jurídico del Sector Público. La Responsabilidad Patrimonial 
de la Administración Pública. Principios de Responsabilidad. La Responsabilidad 
de las Autoridades y del Personal al servicio de la Administración Pública. Derecho 
a indemnización. Criterios de valoración. Procedimientos para la exigencia de 
responsabilidad. Abstención y recusación. Principios de Potestad Sancionadora.

Tema 16. Los Contratos del Sector Público. Competencias de la Junta de Andalucía 
para su regulación. Tipos de contratos. Órganos competentes para su celebración. 
Incapacidad y prohibiciones. Invalidez de los contratos. Actuaciones Administrativas 
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preparatorias de los contratos. Procedimientos de Contratación. Efecto, cumplimiento y 
extinción de los contratos.

Tema 17. Política sanitaria. El derecho a la protección de la salud: en los códigos 
internacionales, en la Constitución Española, en el Estatuto de Autonomía, en la Ley 
General de Sanidad y en la Ley de Salud de Andalucía. El modelo de Servicio Nacional 
de Salud: bases históricas y teóricas. Modelo organizativo. Vías de financiación.

Tema 18. Derechos de los ciudadanos. La libre elección de médico y hospital en 
Andalucía. Las garantías del plazo de respuesta en procesos quirúrgicos y en procesos 
asistenciales en el Sistema Sanitario de Andalucía: regulación. El ejercicio del derecho a 
la segunda opinión médica. Asistencia sanitaria a personas sin recursos en la Comunidad 
Autónoma de Andalucía. La prestación de ayuda para morir: regulación nacional y 
autonómica.

Tema 19. Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesión y Calidad del Sistema Nacional 
de Salud. Disposiciones Generales. Los profesionales. El Consejo Interterritorial del 
Sistema Nacional de Salud. La Alta Inspección. La Coordinación General Sanitaria.

Tema 20. Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de Ordenación de las Profesiones 
Sanitarias. Normas generales. Ejercicio de las profesiones sanitarias. De la formación 
de los profesionales sanitarios. Formación continuada. Desarrollo profesional y su 
reconocimiento. Ejercicio privado de las profesiones sanitarias. La participación de los 
profesionales. Formación sanitaria especializada en Ciencias de la Salud en el Sistema 
Sanitario Público de Andalucía.

Tema 21. Organización territorial del Sistema Nacional de Salud. Transferencias en 
materia de sanidad a las Comunidades Autónomas: niveles de competencias. Límites 
estatutarios y acuerdos y convenios con el Estado. Los Servicios de Salud de las 
Comunidades Autónomas.

Tema 22. Organización sanitaria del Estado (I). Ley General de Sanidad: Principios 
inspiradores de la Ley recogidos en su Preámbulo y Título Preliminar. El Sistema de salud: 
Principios generales y actuaciones sanitarias generales y sectoriales. La Intervención de 
las Administraciones Sanitarias. Infracciones y sanciones.

Tema 23. Organización sanitaria del Estado (II). Ley General de Sanidad: El Área 
de Salud: funciones, estructura y órganos. El Plan de Salud y la Coordinación General 
Sanitaria. Recursos del Sistema Nacional de Salud: financiación y personal. Las 
actividades sanitarias privadas. Productos farmacéuticos. Investigación y Docencia. 
Otras Disposiciones. 

Tema 24. Organización sanitaria de Andalucía (III). La Ley de Salud de Andalucía: 
Conceptos básicos y principios generales. Derechos, Obligaciones y Participación de los 
ciudadanos. El Consejo Andaluz de Salud. Las competencias de la Administración de la 
Junta de Andalucía.

Tema 25. Organización sanitaria de Andalucía (IV). La Consejería de Salud y 
Consumo: Estructura orgánica y competencias. Las Delegaciones Territoriales de Salud. 
El Sistema Sanitario Público de Andalucía (SSPA). 

Tema 26. Organización sanitaria de Andalucía (V). El Servicio Andaluz de Salud: 
Naturaleza y atribuciones, estructura y ordenación funcional, recursos, régimen jurídico. 
La ordenación y organización del Servicio Andaluz de Salud: Funciones. Órganos de 
dirección, gestión y administración. Recursos asignados y seguimiento de la gestión.

Tema 27. Organización sanitaria de Andalucía (VI). Estrategia de Salud de Andalucía 
2030. La Estrategia de Promoción de una Vida Saludable en Andalucía 2024-2030.

Tema 28. Organización sanitaria de Andalucía (VII). Los Contratos Programas como 
instrumento de planificación estratégica. El Contrato programa Consejería de Salud y 
Consumo-Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa de las Áreas de Gestión 
Sanitaria, Hospitales, Distritos de Atención Primaria y Centros de transfusión, tejidos y 
células. Las Áreas de Gestión Sanitaria.
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Tema 29. Organización sanitaria de Andalucía (VIII). La Atención Primaria de la Salud 
en Andalucía. La Atención Primaria de la Salud en Andalucía (Decreto 197/2007, de 3 
de julio). Zonas Básicas de Salud, Centros de Salud. Las Unidades de Gestión Clínica: 
organización y funcionamiento. El Distrito de Atención Primaria: estructura orgánica y 
funcional.

Tema 30. Organización sanitaria de Andalucía (IX). La Asistencia Especializada en 
Andalucía (especial referencia al Decreto 105/1986, de 11 de junio, sobre ordenación de 
asistencia sanitaria especializada y órganos de dirección de los hospitales; y al Decreto 
462/1996, de 8 de octubre, por el que se modifica el anterior). Ordenación general. 
Ordenación de los hospitales: Órganos de dirección; Órganos asesores colegiados y de 
participación social: Junta Facultativa, Junta de Enfermería y Junta de Personal. El Plan 
General Hospitalario. Los Centros Periféricos de Especialidades. Las Áreas de Gestión 
Sanitaria en Andalucía: estructura orgánica.

Tema 31. Organización sanitaria de Andalucía (X). La Red Andaluza de Medicina 
Transfusional, Tejidos y Células, dentro del Biobanco en Red del Sistema Sanitario 
Público de Andalucía. Ordenación administrativa y funcional de los Servicios de Salud 
Mental. Plan Integral de Salud Mental de Andalucía.

Tema 32. Organización sanitaria de Andalucía (XI). Ordenación de los Servicios 
Sanitarios: La organización de la asistencia urgente. El Plan Andaluz de Urgencias y 
Emergencias Sanitarias. Aspectos estructurales y funcionales. 

Tema 33. Hacienda Pública y Presupuesto (I). Concepto. Clases de presupuestos. 
Fases: elaboración, aprobación, ejecución y control. La prórroga del presupuesto. Los 
créditos de anualidades futuras. Fases de gasto, de ingreso y documentos contables. La 
contabilización y sus procedimientos. Ley General Presupuestaria. La Ley General de la 
Hacienda Pública de la Comunidad Autónoma. Las Leyes de Presupuestos anuales.

Tema 34. Hacienda Pública y Presupuesto (II). El Presupuesto de la Junta de 
Andalucía. El Presupuesto de la Sanidad Pública en Andalucía. El Sistema integrado de 
gestión contable y presupuestaria de la Junta de Andalucía. El control de la actividad 
financiera: Intervención, Cámara de Cuentas y Parlamento.

Tema 35. El derecho del trabajo. Concepto, fines y contenidos. El convenio colectivo. 
El contrato de trabajo. Nacimiento. La suspensión del contrato de trabajo. La extinción del 
contrato de trabajo.

Tema 36. Los empleados públicos. Tipos de empleados públicos. El acceso al 
empleo público. La Función Pública en el Estado de las Autonomías. Régimen jurídico del 
personal al servicio de las Administraciones Públicas. Régimen funcionarial, estatutario y 
laboral. Características generales y diferenciadoras.

Tema 37. Régimen Jurídico del personal estatutario (I). Ley 55/2003 de 16 de 
diciembre del Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de Salud. 
Clasificación del personal estatutario. Derechos y Deberes. Planificación y ordenación 
del personal sanitario.

Tema 38. Régimen Jurídico del personal estatutario (II). Situaciones administrativas, 
adquisición y pérdida de la condición de personal estatutario fijo. Provisión, selección 
y promoción interna. Movilidad. Jornada de trabajo, permisos y licencias. Régimen 
disciplinario, incompatibilidades y negociación colectiva.

Tema 39. Régimen Jurídico del personal estatutario (III). Sistema Retributivo del 
personal estatutario. Conceptos retributivos. Retribuciones básicas y complementarias.

Tema 40. El personal estatutario en el Servicio Andaluz de Salud (I). Sistema de 
selección y provisión en los Centros Sanitarios del Servicio Andaluz de Salud. Acuerdos 
en materia de Política de Personal. Retribuciones. Desarrollo Profesional. Tiempo de 
trabajo.

Tema 41. El personal estatutario en el Servicio Andaluz de Salud (II). Especial 
referencia a las organizaciones prestadoras de servicios. Desarrollo y motivación de los 
recursos humanos. Gestión por competencias. Evaluación del Desempeño Profesional.
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Tema 42. Los sistemas de registro sanitario asistencial. La Historia clínica: estructura 
y confección. La conservación de la documentación. Los archivos de historias. 
Legislación, problemas éticos y jurídicos en la elaboración y manejo de la Historia clínica 
y de los elementos derivados de ella. El Conjunto Mínimo Básico de Datos de Andalucía 
(CMBDA). Estructura general de la Historia Digital de Salud del ciudadano (DIRAYA): 
Tarjeta sanitaria. Bases de Datos de Usuarios (BDU). Sistema de Información de Lista de 
Espera (AGD). Sistema de Información de demora de consultas y pruebas diagnósticas 
(INFHOS).

Tema 43. El producto de los centros sanitarios. La medida del producto hospitalario. 
El coste sanitario y su contabilidad. Los sistemas de clasificación y codificación sanitaria.

Tema 44. Evolución del concepto de calidad. Estrategia de Calidad del Sistema 
Sanitario Público de Andalucía. La mejora continua de la calidad. La gestión de procesos. 
Diseño y mejora continua y evaluación. La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía.

Tema 45. Herramientas para formación y docencia. La Estrategia de Formación del 
SSPA. Modelo ADDIE de Diseño Instruccional. La Comisión de Formación Continuada 
de las Profesiones Sanitarias. E-Learning: características y plataforma Moodle de 
teleformación. Aplicación para la Gestión de la Formación en SAS. Simulación y 
Debriefing; Ciclo de Kolb; Evaluación de la Formación: el Modelo de los 4 Niveles de 
Kirkpatrick. Learning Analytics. Resolución para la gestión de la formación continuada en 
el Servicio Andaluz de Salud.

Tema 46. Protección de la salud y prevención de riesgos derivados del trabajo (I). La 
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales: Objeto y ámbito 
de aplicación y definiciones. Política en materia de prevención de riesgos para proteger 
la seguridad y la salud en el trabajo. Derechos y obligaciones. Consulta y participación 
de los trabajadores. Obligaciones de los fabricantes y suministradores. Responsabilidad 
y sanciones.

Tema 47. Protección de la salud y prevención de riesgos derivados del trabajo (II). El 
Reglamento de los Servicios de Prevención. Las Unidades de Prevención en los Centros 
Asistenciales del Servicio Andaluz de Salud. Los Servicios de Prevención de Riesgos 
Laborales para el personal al servicio de la Administración de la Junta de Andalucía.

Tema 48. Protección de la salud y prevención de riesgos derivados del trabajo (III). 
Comités de Seguridad y Salud: Objeto, Ámbito de aplicación, Definiciones, Agentes 
Implicados, Desarrollo. Plan de Autoprotección: Objeto, Ámbito aplicación, Definiciones, 
Agentes Implicados, Desarrollo. Capacitación de los trabajadores del SAS en materia de 
PRL: Objeto, Ámbito aplicación, Definiciones, Agentes Implicados, Desarrollo. Vigilancia 
de la Salud: Objeto, Ámbito aplicación, Definiciones, Agentes Implicados, Desarrollo.

Tema 49. La gestión ambiental en el ámbito sanitario. La protección y el respeto 
del Medio Ambiente: La Política de Gestión Ambiental y la ética ambiental. El Sistema 
Integral de Gestión Ambiental del Servicio Andaluz de Salud (S.I.G.A.): El Manual de 
Gestión Ambiental.

Tema 50. La acreditación y certificación de servicios de salud. Los modelos de 
acreditación. La Certificación. Normas ISO. El modelo EFQM. El modelo andaluz de 
acreditación y calidad. Tecnología sanitaria: concepto, evaluación, variabilidad y uso 
apropiado de la Tecnología Sanitaria. Evaluación de las Tecnologías Sanitarias en 
Andalucía.

Tema 51. Tecnología de la información y sistemas. Conceptos generales de las 
Tecnologías de la Información. Impacto de la Tecnología de la Información en la 
organización sanitaria. Tecnología de la Información y estrategia. La Tecnología de la 
Información en el Sistema sanitario de Andalucía.

Tema 52. Los sistemas de información en el Servicio Andaluz de Salud. Gestión 
de los Recursos Humanos en el Servicio Andaluz de Salud (GERHONTE). Sistema 
Integrado de Contabilidad Presupuestaria (GIRO). Fondo de Órganos Gestores (FOG). 
Sistema Publiline. Sistema Unificado de Recursos (SUR). Sistema de Contabilidad de 
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Analítica (COAN hyd). Sistema de Información de Contrato Programa (SICPRO). Sistema 
de Información Hospitalaria (INIHOS). 

Tema 53. Herramientas principales de ofimática. Bases de datos. Hoja de cálculo. 
Presentaciones. Procesador de texto.

Tema 54. Redes de área local. Concepto. Compartición de Recursos. Ventajas. Red 
Internet: concepto. Principales navegadores. Correo electrónico: concepto. Cifrado de 
Mensajes. Servicios que ofrece. Intranet.

Tema 55. La Administración Electrónica. Soportes de la Administración electrónica: 
La firma electrónica. El certificado electrónico. Prestadores de servicios de certificación. 
Puntos de acceso electrónico en Andalucía (Servicios, trámites y contenidos): Plataformas 
para la Administración electrónica, portales y sedes electrónicas. Carpeta ciudadana. 
Registros electrónicos y comunicaciones interiores. Notificaciones electrónicas. Normativa 
vigente en administración electrónica, simplificación de procedimientos y racionalización 
organizativa de la Junta de Andalucía. Atención e información al ciudadano y tramitación 
de procedimientos administrativos a través de Internet. Legislación de Administración 
Electrónica. Convenio FNMT-RCM y Junta de Andalucía.

Tema 56. Utilidades de la Administración Electrónica. Estructura de servicios de las 
páginas WEB en el ámbito de la Junta de Andalucía. Accesos y contenidos de atención 
al profesional a través de web para los profesionales del Servicio Andaluz de Salud. 
Ventanilla Electrónica de Profesionales (VEC).

Tema 57. Las instituciones de la Unión Europea. Comunidades Autónomas e 
instituciones europeas. La representación de la Junta de Andalucía ante la Unión 
Europea. El Derecho Comunitario: concepto, caracteres, tipología de fuentes y aplicación 
y eficacia en los Estados miembros. Las libertades básicas del Sistema Comunitario. 
Políticas comunes. La cohesión económica y social: los fondos estructurales y sus 
objetivos prioritarios. El Presupuesto de la Unión Europea y sus fuentes de financiación. 
El Pacto de estabilidad y crecimiento.

Tema 58. Demografía y epidemiologia sanitaria (I). Fuentes de información e 
indicadores demográficos. Registro de bases poblacional. Análisis de datos. Inmigración. 
Indicadores de Salud: clasificación. Morbimortalidad.

Tema 59. Demografía y epidemiologia sanitaria (II). Herramientas estadísticas para 
el análisis de datos. Estadística descriptiva e inferencial. Medidas de centralización, 
posición, dispersión y forma. Estimación puntual y por intervalos. Contraste de hipótesis. 
Contrastes paramétricos y no paramétricos de una y dos muestras. La prueba Chi-
cuadrado. La prueba del ANOVA. Regresión y correlación. Representaciones gráficas de 
los datos de una muestra. 

Tema 60. Demografía y epidemiologia sanitaria (III). Epidemiología Analítica. 
Estudio de Cohortes. Estudio de Casos y Controles. Riesgo. Sistema de Vigilancia 
Epidemiológica. Sistema Integral de Alerta.

Tema 61. Demografía y epidemiologia sanitaria (IV). Educación para la salud. 
Determinantes de Salud. Prevención. Programas de Promoción de la Salud. Educación 
Individual y Grupal. Intersectorialidad. Comunicación Médico y Paciente.

Tema 62. Demografía y epidemiologia sanitaria (V). Metodología de investigación. 
Estudios experimentales. Ensayos clínicos. Validez de métodos diagnósticos: sensibilidad, 
especificidad, valor predictivo.

Tema 63. Demografía y epidemiologia sanitaria (VI). Investigación biomédica. 
Genómica. Diseño adecuado de un trabajo de investigación y redacción del protocolo: 
objetivo e hipótesis, planificación, costes, legalidad y ética. Técnicas de muestreo, 
tamaño y validez de la muestra. Tipos de errores en los estudios científicos y mecanismos 
de control o minimización. Comunicación de resultados: el artículo científico y la 
comunicación científica: elaboración, presentación y publicación. Los Comités de Ética 
de la Investigación en Andalucía. La Biblioteca Virtual de SSPA. Conceptos generales y 
principales recursos de la Medicina Basada en la Evidencia. 
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Tema 64. Planificación sanitaria (I). Análisis de situación. Definición de objetivos 
generales. Estrategias. Elaboración de programas. Dirección. Plan de implantación. 
Tareas operativas. Identificación de indicadores de medida. Evaluación Servicio Andaluz 
de Salud www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud.

Tema 65. Planificación sanitaria (II). El Futuro de la salud. El perfil del nuevo paciente. 
Nuevas demandas sociales en salud. Análisis de necesidades y utilización de Servicios. 
Satisfacción y Gestión de Expectativas. Barómetro Sanitario.

Tema 66. Planificación sanitaria (III). Responsabilidad Social corporativa. Estrategias: 
Transparencia de Información. Sistema Gestión Ambiental. Prevención de Riesgos 
Laborales. Estabilidad y Conciliación de vida Laboral. Atención al Ciudadano. Promoción 
de la Autonomía Personal. Desarrollo Profesional.

Tema 67. Tecnología de la información (I). Sistemas de información. Concepto. 
Diseño, Implantación y evaluación de Sistemas de Información. Técnicas de análisis de 
Sistemas de Información. La información asistencial y no asistencial. La e-Salud.

Tema 68. Tecnología de la información (II). Base de datos de usuarios (BDU). Marco 
teórico: Concepto. Marco legal. Marco operativo: Gestión y mantenimiento del Fichero de 
Índice de Pacientes. Tarjeta sanitaria. Actualización y mantenimiento de la BDU.

Tema 69. Tecnología de la información (III). Estructura general de la Historia Digital 
de Salud del ciudadano (DIRAYA). Módulos de Citación y Módulos clínicos. Módulo de 
tratamiento de la información. Conectividad. Medidas de seguridad y confidencialidad.

Tema 70. Tecnología de la información (IV). El Conjunto Mínimo Básico de Datos: 
Concepto y evolución histórica. Características y Contenido. CMBD en vigor. El CMBDA. 
Desarrollo del CMBD de Andalucía. El CMBDA en H. de Día y en Cirugía Mayor 
Ambulatoria. Control de calidad del CMBDA.

Tema 71. Tecnología de la información (V). Cuadro de Mando. Diseño y elaboración. 
Objetivos y utilización. Análisis de rendimiento. Modelos y tipos de Incentivos. 
Productividad. Eficacia. Eficiencia. Efectividad.

Tema 72. Tecnología de la información (VI). Sistemas de Información del Sistema 
Sanitario Público de Andalucía: INIHOS, SICPRO, INFHOS, COANH: Contenidos y 
utilización.

Tema 73. Documentación clínica (I). Marco teórico: Concepto, tipos y evolución 
histórica. Acceso a la información. Derechos, deberes y garantías de los usuarios. 
Consentimiento Informado. Informe de Alta. La Clasificación Internacional de 
Enfermedades (CIE). Conceptos básicos. Criterios generales.

Tema 74. Documentación clínica (II). Marco Legal de la Historia Clínica. Acceso, 
Custodia y Conservación de la Historia Clínica. Funciones de la Historia Clínica. Control 
de calidad y Auditorias de Historias Clínicas. La Comisión de Historias Clínicas. La 
Historia Clínica electrónica.

Tema 75. Documentación clínica (III). Archivo de H. Clínicas. Tipos, Funciones y 
requisitos. Archivo de Pasivos. Gestión de movimientos de Historias. Historias Clínicas 
perdidas. Seguridad y confidencialidad. Indicadores de calidad y actividad.

Tema 76. Producción sanitaria (I). Técnicas de medición y descripción del Producto 
Sanitario. Sistemas de clasificación de pacientes. Tipos y características.

Tema 77. Producción sanitaria (II). Los grupos relacionados por el diagnóstico 
(GDR’s). Variables para la clasificación. El Sistema GDR como base de Financiación. 
Coste sanitario. Modelos de Financiación de Centros Hospitalarios.

Tema 78. Producción sanitaria (III). Evaluación económica de la producción. 
Imputación de costes. Minimización de costes. Coste-efectividad. Coste-Beneficio. 
Coste-Utilidad. Coste-oportunidad.

Tema 79. Producción sanitaria (IV). Análisis de la casuística o Case-Mix. Indicadores 
de producto: Índices casuístico y funcional. Índice Case-Mix. Índice de utilización de 
estancias. Ganancia Potencial de Estancias. Interpretación de resultados.
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Tema 80. Producción sanitaria (V). Evaluación de la Producción asistencial. 
Evaluación de Servicios. Bioética.

Tema 81. Gestión (I). El Contrato Programa de Hospitales. Significado y Características 
generales. La gestión compartida con Atención Primaria. Acuerdos de Colaboración. 
Comisiones interniveles. Continuidad de la Atención. Enfermería Gestora de Casos.

Tema 82. Gestión (II). El Contrato Programa de Hospitales. Áreas de Actuación. 
Objetivos Prioritarios. Acuerdo con los Servicios. Evaluación del Contrato Programa.

Tema 83. Gestión (III). Gestión Clínica. Variabilidad clínica. Acuerdos de Gestión 
Clínica. El puesto Directivo. Microgestión. Descentralización de responsabilidades. 
Gestión de recursos. Evaluación de Acuerdos. Gestión de Cuidados.

Tema 84. Gestión (IV). Gestión de Procesos. Mapa de Procesos Asistenciales 
Integrados. Estructura y Procesos de soporte.

Tema 85. Gestión (V). Gestión de Procesos. Guías de Práctica clínica. Continuidad 
asistencial. Planes de Cuidados. Implantación de Procesos. Evaluación de normas de 
calidad de procesos. Mejora continua.

Tema 86. Gestión (VI). Planes Integrales: Oncológico. Diabetes. Salud Mental. 
Cardiopatías. Tabaquismo. Accidentabilidad. Obesidad Infantil.

Tema 87. Gestión (VII). Plan de Calidad del Hospital. Niveles y Estrategias de Calidad. 
Comisiones Clínicas. Gestión de la calidad asistencial. Formación en garantía de calidad. 
Excelencia.

Tema 88. Gestión (VIII). Seguridad del Paciente y Riesgo Clínico. Etapas. Gestión del 
Riesgo clínico. Eventos adversos (EA). Registro de EA´s. Indicadores de Seguridad. Caso 
Centinela.

Tema 89. Gestión (IX). Consultas Externas. Programación y gestión de Agendas. 
Coordinación y gestión administrativa de citas. Las garantías del plazo de respuesta en 
Consultas Externas y en procesos asistenciales en el SSPA: Regulación.

Tema 90. Gestión (X). Pruebas Funcionales y Diagnósticas. Programación y gestión 
de Agendas. Coordinación y gestión administrativa de citas. Las garantías del plazo de 
respuesta en Pruebas Funcionales y Diagnósticas y en procesos asistenciales en el 
SSPA: Regulación.

Tema 91. Gestión (XI). Cirugía con ingreso y ambulatoria. Comisión Quirúrgica 
y Programación de quirófanos. Priorización, coordinación y gestión administrativa 
de intervenciones quirúrgicas. Suspensiones quirúrgicas. Las garantías del plazo de 
respuesta en procesos quirúrgicos en el SSPA: Regulación.

Tema 92. Gestión (XII). Lista de espera quirúrgica. Entradas y salidas, Gestión de 
colas. Registro e indicadores de actividad quirúrgica. Planes de reducción de Lista de 
espera quirúrgica.

Tema 93. Gestión (XIII). Hospitalización. Gestión de camas. Priorización de ingresos, 
traslados y altas. Coordinación y gestión administrativa de ingresos, traslados y altas. 
Registro e indicadores de hospitalización.

Tema 94. Gestión (XIV). Urgencias. Triage. Gestión y coordinación administrativa 
de urgencias. Atención a Malos Tratos y Agresiones sexuales. Tramitación de partes 
judiciales. Plan de Alta Frecuentación. Plan de Emergencia colectiva.

Tema 95. Gestión (XV). Uso Adecuado de Medicamentos. Principios Activos. 
Genéricos. Evaluación de la prescripción. Uso de Novedades Terapéuticas. Visado de 
Recetas. Medicamentos de Diagnóstico hospitalario. Inclusión de medicamentos (GINF).

Tema 96. Atención ciudadana (I). Prestaciones. Marco Legal y Derechos: Transporte 
Sanitario. Oxigenoterapia. Prestaciones ortoprotésicas. Liquidación por Servicios y 
Reintegro de Gastos.

Tema 97. Atención ciudadana (II). Prestaciones. Derivación a otros Centros. Estudio 
Genético. Interrupción Voluntaria de Embarazo. Donación y Trasplante de Órganos.

Tema 98. Atención ciudadana (III). Orientación al Usuario. Sistema de Garantías. 
Marco Legal: Libre Elección. Voluntad Vital Anticipada. Segunda Opinión Facultativa. 
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Derechos de los Menores. Plan de Apoyo a la Familia. Atención al parto. Plan de Atención 
a las Cuidadoras. Ayuda para morir: Eutanasia. Salud Responde. 

Tema 99. Atención ciudadana (IV). Participación Ciudadana. Modelos de Participación. 
Voluntariado. Participación en Salud: Corresponsabilidad y regulación de proveedores de 
servicios.

Tema 100. Atención ciudadana (V). El Servicio de Atención Ciudadana (SAC). 
Estructura y Funciones. Atención Personalizada. Gestión de Pacientes. Gestión de 
Demanda. Apoyo Social. Acuerdo de Gestión del SAC. Guía de Atención a Usuarios. 
Plan de Acogida.

Tema 101. Comunicación y salud (I). Información y Salud. La Comunicación de 
información. La fuente de la comunicación. Técnicas de comunicación. El canal de 
comunicación y el mensaje. Publicidad y Salud Pública. Información de Salud en Internet.

Tema 102. Comunicación y salud (II). Plan de Comunicación. Comunicación interna 
y externa. Marketing. Identidad e imagen corporativa. Los profesionales y la imagen del 
Centro. Estrategia de medios.

ANEXO XVII

Programa para la categoría de Técnico/a de Función Administrativa, Sistemas y 
Tecnología de la Información

TEMARIO COMÚN

Tema 1. La Constitución Española de 1978. Valores superiores y principios 
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la 
regulación constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Públicos. Estudio 
particular del derecho a la protección de la salud.

Tema 2. Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomía 
para Andalucía: Título Preliminar; Título I (derechos sociales, deberes y políticas públicas); 
Título II (competencias de la Comunidad Autónoma en materia de salud, sanidad y 
farmacia); y Título IV (organización institucional de la Comunidad Autónoma).

Tema 3. Organización sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: 
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones 
Públicas; estructura del sistema sanitario público. La organización general del sistema 
sanitario público de Andalucía (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucía: 
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de 
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejería 
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organización sanitaria (II). Estructura, organización y competencias de la 
Consejería competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia 
sanitaria pública en Andalucía: la estructura, organización y funcionamiento de los 
servicios de Atención Primaria; la organización de los Hospitales y de la Atención 
Especializada; y las Áreas de Gestión Sanitarias. Áreas de organización especial: Salud 
Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y 
Células; Biobanco del SSPA.

Tema 5. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales 
y garantía de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de protección de 
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de 
Andalucía: principios básicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de 
acceso a la información pública; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevención de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
Prevención de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participación 
de los trabajadores. Organización de la prevención de riesgos laborales en el Servicio 
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Andaluz de Salud: las Unidades de Prevención en los Centros Asistenciales del Servicio 
Andaluz de Salud.

Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género 
en Andalucía: objeto; ámbito de aplicación; principios generales; políticas públicas para 
la promoción de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas 
de prevención y protección integral contra la violencia de género: objeto; ámbito de 
aplicación; principios rectores; formación a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad 
de la Administración General de la Junta de Andalucía.

Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario 
de los servicios de salud: clasificación del personal estatutario; derechos y deberes; 
adquisición y pérdida de la condición de personal estatutario fijo; provisión de plazas, 
selección y promoción interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones; 
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen 
disciplinario; incompatibilidades; representación, participación y negociación colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del 
paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación 
clínica: principios generales; el derecho de información sanitaria; derecho a la intimidad; 
el respeto de la autonomía del paciente y el consentimiento informado; la historia clínica; 
el informe de alta y otra documentación clínica. La tarjeta sanitaria de Andalucía.

Tema 10. Las tecnologías de la información y comunicaciones en el Servicio Andaluz 
de Salud. Los sistemas de información corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda 
Digital. Ciberseguridad. El Código de Conducta en el uso de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación para profesionales públicos de la Administración de la 
Junta de Andalucía.

TEMARIO ESPECÍFICO

Tema 11. El Derecho Administrativo (I). Concepto y clases. Autonomía y sistemas 
de fuentes. La Ley: concepto y clases. Disposiciones del ejecutivo con rango de Ley. El 
Reglamento: clases, fundamento y límites de la potestad reglamentaria. Condiciones de 
la legalidad de los reglamentos. Elaboración de disposiciones de carácter general en el 
ámbito Autonómico.

Tema 12. El Derecho Administrativo (II). Los órganos administrativos: concepto y 
naturaleza. Clases de órganos, con especial referencia a los colegiados. La competencia: 
naturaleza, clases y criterios de delimitación. El acto administrativo: concepto, clases y 
elementos. La forma de los actos: la motivación. La eficacia de los actos administrativos: 
la notificación y la publicación. El silencio administrativo: naturaleza y régimen jurídico; 
su regulación en la Administración de la Comunidad Autónoma de Andalucía. La 
ejecutoriedad de los actos administrativos. La invalidez de los actos administrativos: 
nulidad de pleno derecho y anulabilidad. La revisión de oficio.

Tema 13. El procedimiento administrativo: naturaleza y fines. El procedimiento 
administrativo común en la Ley de Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. Los Principios Generales. Concepto de Interesado. Las fases 
del procedimiento administrativo. Garantías, ordenación e instrucción del procedimiento.

Tema 14. Los recursos administrativos: concepto, clases y principios generales 
de su regulación. Actos que ponen fin a la vía administrativa. La resolución de los 
recursos administrativos. Régimen jurídico de los distintos recursos administrativos. 
Las reclamaciones previas al ejercicio de acciones en vía judicial. Las reclamaciones 
económico-administrativas. Los órganos del orden jurisdiccional contencioso-
administrativo. El procedimiento contencioso-administrativo.

Tema 15. Ley de Régimen Jurídico del Sector Público. La Responsabilidad Patrimonial 
de la Administración Pública. Principios de Responsabilidad. La Responsabilidad 
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de las Autoridades y del Personal al servicio de la Administración Pública. Derecho 
a indemnización. Criterios de valoración. Procedimientos para la exigencia de 
responsabilidad. Abstención y recusación. Principios de Potestad Sancionadora.

Tema 16. Los Contratos del Sector Público. Competencias de la Junta de Andalucía 
para su regulación. Tipos de contratos. Órganos competentes para su celebración. 
Incapacidad y prohibiciones. Invalidez de los contratos. Actuaciones Administrativas 
preparatorias de los contratos. Procedimientos de Contratación. Efecto, cumplimiento y 
extinción de los contratos.

Tema 17. Política sanitaria. El derecho a la protección de la salud: en los códigos 
internacionales, en la Constitución Española, en el Estatuto de Autonomía, en la Ley 
General de Sanidad y en la Ley de Salud de Andalucía. El modelo de Servicio Nacional 
de Salud: bases históricas y teóricas. Modelo organizativo. Vías de financiación.

Tema 18. Derechos de los ciudadanos. La libre elección de médico y hospital en 
Andalucía. Las garantías del plazo de respuesta en procesos quirúrgicos y en procesos 
asistenciales en el Sistema Sanitario de Andalucía: regulación. El ejercicio del derecho a 
la segunda opinión médica. Asistencia sanitaria a personas sin recursos en la Comunidad 
Autónoma de Andalucía. La prestación de ayuda para morir: regulación nacional y 
autonómica.

Tema 19. Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesión y Calidad del Sistema Nacional 
de Salud. Disposiciones Generales. Los profesionales. El Consejo Interterritorial del 
Sistema Nacional de Salud. La Alta Inspección. La Coordinación General Sanitaria.

Tema 20. Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de Ordenación de las Profesiones 
Sanitarias. Normas generales. Ejercicio de las profesiones sanitarias. De la formación 
de los profesionales sanitarios. Formación continuada. Desarrollo profesional y su 
reconocimiento. Ejercicio privado de las profesiones sanitarias. La participación de los 
profesionales. Formación sanitaria especializada en Ciencias de la Salud en el Sistema 
Sanitario Público de Andalucía.

Tema 21. Organización territorial del Sistema Nacional de Salud. Transferencias en 
materia de sanidad a las Comunidades Autónomas: niveles de competencias. Límites 
estatutarios y acuerdos y convenios con el Estado. Los Servicios de Salud de las 
Comunidades Autónomas.

Tema 22. Organización sanitaria pública de Andalucía (III). Los Contratos Programas 
como instrumento de planificación estratégica. El Contrato Programa Consejería de Salud 
y Consumo - Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa de las Áreas de Gestión 
Sanitaria, Hospitales, Distritos de Atención Primaria y Centros de Transfusión, Tejidos y 
Células.

Tema 23. Organización sanitaria pública de Andalucía (IV). La Atención Primaria 
de la Salud en Andalucía (especial referencia al Decreto 197/2007, de 3 de julio). Zonas 
Básicas de Salud, Centros de Salud. Las Unidades de Gestión Clínica: organización y 
funcionamiento. El Distrito de Atención Primaria: estructura orgánica y funcional.

Tema 24. Organización sanitaria pública de Andalucía (V). La Asistencia Especializada 
en Andalucía (especial referencia al Decreto 105/1986, de 11 de junio, sobre ordenación 
de asistencia sanitaria especializada y órganos de dirección de los hospitales; y al Decreto 
462/1996, de 8 de octubre, por el que se modifica el anterior). Ordenación general. 
Ordenación de los hospitales: Órganos de dirección; Órganos asesores colegiados y de 
participación social: Junta Facultativa, Junta de Enfermería y Junta de Personal. El Plan 
General Hospitalario. Los Centros Periféricos de Especialidades. Las Áreas de Gestión 
Sanitaria en Andalucía: estructura orgánica.

Tema 25. Hacienda Pública y Presupuesto (I). Concepto. Clases de presupuestos. 
Fases: elaboración, aprobación, ejecución y control. La prórroga del presupuesto. Los 
créditos de anualidades futuras. Fases de gasto, de ingreso y documentos contables. La 
contabilización y sus procedimientos. Ley General Presupuestaria. La Ley General de la 
Hacienda Pública de la Comunidad Autónoma. Las Leyes de Presupuestos anuales.
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Tema 26. Hacienda Pública y Presupuesto (II). El Presupuesto de la Junta de 
Andalucía. El Presupuesto de la Sanidad Pública en Andalucía. El Sistema integrado de 
gestión contable y presupuestaria de la Junta de Andalucía. El control de la actividad 
financiera: Intervención, Cámara de Cuentas y Parlamento.

Tema 27. La Estrategia de Salud Digital en Andalucía. Modelos de gobernanza de 
las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) y su implantación en las 
Administraciones Públicas. Gobernanza y modelo organizativo TIC en el SSPA.

Tema 28. El papel del personal TIC en el Servicio Andaluz de Salud. La Gestión del 
cambio. Las tecnologías de la información y las comunicaciones como motor de cambio. 
Orientación al cliente interno. Relación necesidades, expectativas y satisfacción: la 
calidad percibida. La resistencia al cambio. La comunicación para el cambio.

Tema 29. Planificación informática. Niveles en la planificación. El plan de sistemas de 
información.

Tema 30. Gestión del Porfolio de Sistemas de Información. Mapa de soluciones 
digitales. Sistemas de información transversales del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 31. La mejora de la calidad de las organizaciones. Modelo EFQM de excelencia. 
La gestión por procesos.

Tema 32. La contratación de bienes y servicios de tecnologías de la información y 
comunicaciones en la Administración Pública. Marco legal. El proceso de la contratación 
administrativa. Particularidades en la Junta de Andalucía y el Servicio Andaluz de Salud.

Tema 33. Organizaciones internacionales y nacionales de normalización en el ámbito 
de las tecnologías de la información, especialmente aquellas relacionadas con el ámbito 
sanitario (DICOM, IHE y HL7).

Tema 34. Órganos de elaboración y desarrollo de la política informática de la Junta de 
Andalucía y el Servicio Andaluz de Salud. Marco normativo. Planes y líneas estratégicas 
de la Junta de Andalucía y el Servicio Andaluz de Salud en el campo de las tecnologías 
de la información y de las comunicaciones.

Tema 35. Iniciativas autonómicas, nacionales y europeas para el impulso de la 
sociedad de la información. Gobierno abierto. Transparencia y participación ciudadana. 
Datos abiertos. Caso concreto del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 36. Buenas prácticas y certificaciones en la gestión de servicios de tecnologías 
de la información. El enfoque hacia procesos integrados. ITIL, y su ciclo de vida del 
servicio: estrategia del servicio, diseño del servicio, transición del servicio, operación del 
servicio. ISO 20000. La mejora continua basada en el modelo PDCA. COBIT: objetivos 
de control y métricas.

Tema 37. Gestión de proyectos TIC. Principales estándares, guías de buenas 
prácticas y metodologías: Gestión de alcance, coste y tiempo de los proyectos. Gestión 
de la calidad, gestión de los recursos, gestión de las comunicaciones, gestión de riesgos. 
Gestión de adquisiciones del proyecto, gestión de interesados (stakeholders). Modelo 
Corporativo Marco de Implantaciones (MCMI) del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 38. Herramientas de gestión de TIC: gestión de proyectos, de la operación, 
del conocimiento y gestión interna para la función de tecnologías de la información y 
comunicaciones en el Servicio Andaluz de Salud.

Tema 39. El ciclo de vida de los sistemas de información. Modelos de ciclo de vida. 
La elaboración de prototipos en el desarrollo de sistemas de información.

Tema 40. Análisis funcional de sistemas de información: casos de uso e historias de 
usuario. Lenguaje Unificado de modelado (UML). Análisis del dominio de los sistemas de 
información: modelado de dominio, modelo entidad relación y modelos de clases. Análisis 
dinámico de sistemas de información: modelado de procesos, modelado dinámico, 
BPMN (Business Process Model and Notation) y CMMN (Case Management Model and 
Notation). Análisis de aspectos no funcionales: rendimiento, seguridad y privacidad.
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Tema 41. Desarrollo ágil de software. Filosofía y principios del desarrollo ágil. 
El manifiesto ágil. Métodos de desarrollo ágil: SCRUM, KANBAN. LEAN. DevOps, 
DevSecOps.

Tema 42. Construcción de sistemas de información. Pruebas: tipologías. Formación. 
Conceptos, participantes, métodos y técnicas. Reutilización de componentes software.

Tema 43. Herramientas de diseño y desarrollo de sistemas de información. 
Funcionalidad y conceptos. Entornos integrados. Gestión de la configuración del software: 
identificación de la configuración. Control de versiones y cambios: GIT.

Tema 44. La garantía de calidad en el proceso de producción del software (SQA). 
Métricas y evaluación de la calidad del software. La implantación de la función de calidad. 
Estándares nacionales e internacionales. Pruebas tempranas. Norma ISO 29119.

Tema 45. Programación. Evolución. Paradigmas de la programación. Programación 
estructurada. Orientación a objetos. Orientación a eventos. Orientación a aspectos. 
Programación visual. Generación automática de código. Modularidad y reutilización de 
componentes. Diseño centrado en el usuario. Desarrollo orientado a pruebas (TDD). 
Nuevas tendencias.

Tema 46. Lenguajes de programación. Características. Fundamentos. Traductores, 
compiladores, ensambladores e intérpretes. Estado del arte de las técnicas, herramientas 
y entornos de desarrollo: entornos visuales, JAVA, .NET, Python, lenguajes de scripting.

Tema 47. Arquitecturas, lenguajes, herramientas y protocolos para utilización en 
Internet. Lenguaje de especificación HTML: versiones y características. El protocolo 
HTTP: versiones y características. Lenguaje XML. Desarrollo de aplicaciones web en 
el cliente. Desarrollo de aplicaciones web en el servidor. Componentes distribuidos. 
Publicación de contenidos. Herramientas para la edición, gestión y personalización de 
contenidos en Internet. Javascript y AJAX. Web semántica.

Tema 48. Accesibilidad y usabilidad. W3C. Diseño universal. Diseño web adaptativo.
Tema 49. Soluciones de movilidad en el Servicio Andaluz de Salud. Desarrollo de 

sistemas de información orientados a la omnicanalidad y la multicanalidad. Desarrollo en 
canal móvil, chatbots y otros.

Tema 50. Teoría de la información. Conceptos de información, símbolo y codificación. 
Sistemas de numeración. Lógica binaria y elementos del álgebra de Boole. Concepto 
de Sistema informático. Componentes y funcionamiento: componentes físicos, 
componentes lógicos. Jerarquía de niveles, clasificaciones. Los programas de aplicación. 
Clasificaciones de los programas de aplicación. Software a medida y soluciones 
empaquetadas. Evolución y tendencias en los sistemas informáticos.

Tema 51. Arquitecturas básicas de los sistemas informáticos. La planificación 
de los sistemas informáticos. Capacidad, rendimiento, flexibilidad, escalabilidad y 
alta disponibilidad. Conceptos y funcionalidades básicas de las unidades centrales 
multiusuario. Evolución y tendencia de las unidades centrales multiusuario. Sistemas 
departamentales y grandes sistemas centrales.

Tema 52. Concepto y funciones principales de los sistemas operativos. Evolución 
y tendencias de los sistemas operativos. Sistemas abiertos y sistemas propietarios. 
Administración y gestión del sistema operativo. Planes de implantación y migración. 
Tareas de instalación, configuración y optimización. Herramientas. Sistemas operativos 
en dispositivos móviles.

Tema 53. El Sistema operativo Unix. Características y funcionalidades del Sistema 
operativo Unix. Sistemas tipo Unix. Linux y sus distribuciones. Otros sistemas operativos 
para unidades centrales multiusuario.

Tema 54. Software libre y de código abierto. El proyecto GNU. Ventajas e 
inconvenientes. Proyectos autonómicos para la adopción de software libre y de código 
abierto en el ámbito sanitario público andaluz.

Tema 55. El procesamiento cooperativo y la arquitectura cliente-servidor. Principales 
características. Arquitectura de dos, tres o más niveles. Ventajas e inconvenientes. 



00
30

62
68

 Número 156 - Lunes, 12 de agosto de 2024
página 49318/123

Boletín Oficial de la Junta de Andalucía

BOJABOJA

Depósito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X	 https://www.juntadeandalucia.es/eboja

Servidores de aplicaciones. Modelos actuales del mercado. Arquitecturas orientadas a 
servicios. Gobierno SOA. Buses de interoperabilidad. Aplicación de estas tecnologías en 
el Servicio Andaluz de Salud.

Tema 56. Planificación e instalación de un centro de proceso de datos. Planificación 
y ejecución de tareas de producción y sistemas. Organización de centros de proceso de 
datos del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 57. Cloud Computing. IaaS, PaaS, Saas. Nubes privadas, públicas e híbridas. 
Hiperconvergencia y virtualización de servidores: datos y aplicaciones. Implantación de 
aplicaciones y servicios sobre arquitectura basadas en contenedores.

Tema 58. Políticas, procedimientos y métodos para la conservación de la información 
en soporte electrónico. Tecnologías de almacenamiento. Almacenamiento basado en 
objetos. Sistemas de redundancia en el almacenamiento. Nuevas tecnologías.

Tema 59. Redes de telecomunicaciones. Conceptos básicos. Elementos. 
Clasificación. Redes de telefonía. Redes de datos. Redes de ordenadores (LAN, MAN, 
WAN, INTERNET). Redes de comunicaciones móviles. Redes de cable.

Tema 60. Protocolos y arquitectura. El modelo de referencia de interconexión de 
sistemas abiertos (OSI).

Tema 61. La arquitectura TCP/IP. Protocolos. Direccionamiento IP. Sistema de nombres 
de dominio y su gestión en España. Servicios basados en TCP/IP. Encaminamiento: 
Conceptos fundamentales y protocolos de encaminamiento.

Tema 62. Redes de área local (LAN). Componentes. Medios y modos de transmisión. 
Topologías. Modos de acceso al medio. Protocolos. Estándares. Gestión de redes de 
área local. Evolución y tendencias. Redes de área local inalámbricas (WLAN). Bluetooth. 
Control de acceso a la red (NAC).

Tema 63. Sistemas de cableado. Planificación e instalación. El cableado estructurado. 
Las instalaciones físicas de los Centros de Proceso de Datos (CPD) y Salas de Equipos. 
Normativa reguladora del diseño e implementación de infraestructuras de red de área 
local (cableadas e inalámbricas) y enlaces inalámbricos en la Administración Pública de 
la Junta de Andalucía.

Tema 64. Redes de comunicaciones móviles. Radiotelefonía en grupo cerrado de 
usuarios. Sistemas móviles. Servicios de datos sobre tecnología móvil. Redes móviles 
por satélite. Sistemas de posicionamiento.

Tema 65. Servicios de comunicaciones sobre IP. Servicios de voz y fax sobre IP. 
Características básicas, requisitos de QoS y soluciones. Protocolos de señalización. 
El estándar H.323 para servicios multimedia sobre redes de paquetes. Escenarios de 
aplicación. Servicios de videoconferencia.

Tema 66. Servicios de datos corporativos. Conceptos de intranets, extranets y redes 
privadas virtuales. Sistemas y mecanismos que permiten dar soporte a estas soluciones. 
Estrategias de implantación. Planificación, diseño y gestión de redes privadas virtuales. 
Aplicaciones y tendencias. La Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de 
Andalucía. Redes Sara y Nerea.

Tema 67. La seguridad en redes. Tipos de ataques y herramientas para su prevención: 
cortafuegos, control de accesos e intrusiones, técnicas criptográficas, etc. Medidas 
específicas para las comunicaciones móviles.

Tema 68. El intercambio electrónico de datos. Concepto. Tecnologías. Normas y 
estándares: EDI, XML, etc. Supresión de certificados en soporte papel. Iniciativas en la 
Junta de Andalucía y el Servicio Andaluz de Salud para el intercambio de datos entre 
administraciones. Otros proyectos nacionales y europeos.

Tema 69. El Esquema Nacional de Interoperabilidad. Las normas técnicas de 
interoperabilidad. Norma técnica de interoperabilidad de catálogo de estándares. Norma 
técnica de interoperabilidad de documento electrónico. Norma técnica de interoperabilidad 
de expediente electrónico. El directorio común (DIR3).
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Tema 70. Estándares para el intercambio electrónico de información clínica: HL7, 
Clinical Document Architecture (CDA), FHIR. Terminologías clínicas (SNOMED, CIE, 
LOINC).

Tema 71. Tipos elementales de datos. Estructuras convencionales de datos. 
Estructuras dinámicas de datos. Ficheros. Tipos de ficheros: descripción, funcionalidad 
y clasificación. Organización de ficheros. Concepto y tipos: métodos de acceso en el 
tratamiento de un fichero.

Tema 72. Los sistemas de gestión de bases de datos (SGBD). Modelos y arquitecturas: 
bases de datos centralizadas y distribuidas, bases de datos federadas, bases de datos 
no relacionales: clave- valor, documentales, de objetos, grafos, columnares. Motores 
de indexación. El modelo de referencia ANSI. Monitor de transacciones. Control de 
concurrencia. Bloqueos. Recuperación de errores. Integridad.

Tema 73. El modelo relacional. Definiciones y conceptos básicos. Arquitectura. 
Diseño. Normalización. Manipulación: álgebra y cálculo relacional. Modelo entidad–
relación. El lenguaje SQL. Normas y estándares para la interoperabilidad entre gestores 
de bases de datos relacionales. Principales SGBD comerciales. SGBD de código abierto.

Tema 74. Gestión de los datos corporativos. Almacén de datos (Data-warehouse / 
Data-mart). Arquitectura OLAP. Minería de datos. Big data. Entornos Hadoop y similares. 
Sistemas de soporte a la decisión. Cuadros de mando y KPI. Diccionarios de recursos de 
información. Metadatos. Repositorios. Bancos de datos. Aplicación de estas tecnologías 
en el Servicio Andaluz de Salud. Base Poblacional de Salud (BPS).

Tema 75. Inteligencia Artificial (IA). Modelos interpretables vs modelos no 
interpretables: características, utilidades, ventajas e inconvenientes de cada tipo. 
Principales modelos y algoritmos de Machine Learning: algoritmos basados en funciones 
(regresión lineal, regresión logística, métodos polinómicos), algoritmos basados en 
árboles (árboles de clasificación, árboles de regresión), algoritmos basados en reglas 
(reglas de clasificación, reglas de asociación), redes neuronales y el caso particular 
de deep learning. Técnicas de selección de características y técnicas de extracción de 
características. Técnicas descriptivas y técnicas predictivas. Aplicaciones de la IA en 
Salud. Ley de Inteligencia Artificial de la UE.

Tema 76. La seguridad de las tecnologías de la información: objetivos, estrategias, 
políticas, organización y planificación. La evaluación y certificación de la seguridad de las 
tecnologías de la información. Medidas de seguridad (físicas, técnicas, organizativas y 
legales). Planes de contingencia y recuperación ante desastres. Respaldo y continuidad. 
Política de seguridad de las tecnologías de la información y comunicaciones en la 
Administración de la Junta de Andalucía y del Servicio Andaluz de Salud. Estrategia 
Europea, Nacional y Andaluza de Ciberseguridad.

Tema 77. El Esquema Nacional de Seguridad. Ley de la protección de las 
infraestructuras críticas.

Tema 78. Análisis y Gestión de Riesgos. MAGERIT, la metodología del Consejo 
Superior de Informática de análisis y gestión de riesgos de los sistemas de información. 
El plan de seguridad. Técnicas de análisis para estimación del impacto y el riesgo. Los 
modelos cualitativo y cuantitativo. La herramienta PILAR.

Tema 79. La legislación de protección de datos de carácter personal. Normativa 
europea y estatal: el Reglamento General de Protección de datos (RGPD) y la Ley 
Orgánica de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales. 
Evaluación de Impacto en la Protección de Datos.

Tema 80. Auditoría informática. Concepto y funcionalidades básicas. Normas técnicas 
y estándares. Organización de la función auditora. Clases de auditoria informática. 
Aspectos específicos de la auditoría informática en la administración pública.

Tema 81. La protección jurídica de los programas de ordenador. Concepto de licencia 
de uso de software. La protección jurídica de las bases de datos. Legislación acerca del 
uso de Internet. El delito informático. Técnicas forenses.
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Tema 82. La utilización de las tecnologías de la información y las comunicaciones 
para la administración electrónica. Los proyectos y sistemas de administración electrónica 
en la Junta de Andalucía y el Servicio Andaluz de Salud. Normativa específica de 
administración electrónica.

Tema 83. Identificación electrónica y firma electrónica. Certificados electrónicos. 
Reglamento europeo y normativa estatal. Proveedores de servicios de certificación 
electrónica. Plataforma CLAVE. Otras tecnologías de identificación y autenticación y su 
uso en entornos sanitarios. Reglamento de Identificación Electrónica, Autenticación y 
Servicios de Confianza: eIDAS2. Identidad Digital Europea: e-ID o Euid.

Tema 84. Internet: estado actual y tendencias. Servicios tradicionales de Internet: 
correo, transferencia de ficheros. Lenguajes, herramientas y protocolos para utilización 
en Internet. Intranets y extranets. Accesibilidad y usabilidad.

Tema 85. Servicios de acceso a la información basados en Internet. Agentes que 
intervienen, características y estructura de las redes soporte, métodos de acceso, 
aspectos de seguridad (SSL, HTTPS, etc.). Tendencias.

Tema 86. Portales Corporativos: definición, evolución y arquitectura. Gestión de 
contenidos. Definición. Catalogación, subscripción y personalización de contenidos. 
Herramientas para la gestión de contenidos. Iniciativas en el Servicio Andaluz de Salud.

Tema 87. Sistemas de información asistenciales del Servicio Andaluz de Salud.
Tema 88. Sistemas de información de recursos humanos del Servicio Andaluz de Salud.
Tema 89. Sistemas de información económico-financieros del Servicio Andaluz de Salud.
Tema 90. Sistemas de información relacionados con el ciudadano (SAC: Servicio 

Atención al Ciudadano) del Servicio Andaluz de Salud.
Tema 91. El centro de servicios al usuario de informática del Servicio Andaluz de 

Salud: ayudaDIGITAL. Canales disponibles. Tipo de actividad. Catálogo de servicios y 
solicitudes. Incidencias, peticiones y problemas. Gestión de la configuración y activos 
TIC. Matriz de priorización de la actividad.

Tema 92. El puesto de trabajo. La movilidad en el puesto de trabajo: dispositivos 
móviles. Los puestos de trabajo pesados y ligeros. Los dispositivos personales en 
entornos corporativos (BYOD). La virtualización en el puesto de trabajo: implantación on 
premise o en cloud (Daas - Desktop as a service). Sistemas de impresión y digitalización. 
Puesto de trabajo en atención primaria y estrategia de evolución en el Servicio Andaluz 
de Salud. Sistema LETSAS.

Tema 93. Ofimática. Procesadores de texto. Hojas de cálculo. Bases de datos. 
Software gráfico. Organizadores. Paquetes integrados. Productos de ofimática en cloud. 
La problemática del puesto de trabajo digital y las directivas de seguridad. Ofimática de 
código abierto. Política ofimática de la Junta de Andalucía.

Tema 94. El trabajo en grupo o colaborativo. Herramientas de productividad personal. 
Redes sociales corporativas, mensajería instantánea corporativa, etc. La gestión 
documental. Iniciativas en el Servicio Andaluz de Salud.

Tema 95. E-learning: conceptos, herramientas, sistemas de implantación y 
normalización. LMS. MOOCS.

ANEXO XVIII

Programa para la categoría de Personal de Oficio Jardinero/a

TEMARIO COMÚN

Tema 1. La Constitución Española de 1978: Valores superiores y principios 
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la 
regulación constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Públicos. Estudio 
particular del derecho a la protección de la salud.
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Tema 2. Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomía 
para Andalucía: Título Preliminar; Título I (derechos sociales, deberes y políticas públicas); 
Título II (competencias de la Comunidad Autónoma en materia de salud, sanidad y 
farmacia); y Título IV (organización institucional de la Comunidad Autónoma).

Tema 3. Organización sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: 
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones 
Públicas; estructura del sistema sanitario público. La organización general del sistema 
sanitario público de Andalucía (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucía: 
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de 
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejería 
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organización sanitaria (II). Estructura, organización y competencias de la 
Consejería competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia 
sanitaria pública en Andalucía: la estructura, organización y funcionamiento de los 
servicios de Atención Primaria; la organización de los Hospitales y de la Atención 
Especializada; y las Áreas de Gestión Sanitarias. Áreas de organización especial: Salud 
Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y 
Células; Biobanco del SSPA.

Tema 5. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales 
y garantía de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de protección de 
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de 
Andalucía: principios básicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de 
acceso a la información pública; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevención de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
Prevención de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participación 
de los trabajadores. Organización de la prevención de riesgos laborales en el Servicio 
Andaluz de Salud: las Unidades de Prevención en los Centros Asistenciales del Servicio 
Andaluz de Salud.

Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género 
en Andalucía: objeto; ámbito de aplicación; principios generales; políticas públicas para 
la promoción de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas 
de prevención y protección integral contra la violencia de género: objeto; ámbito de 
aplicación; principios rectores; formación a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad 
de la Administración General de la Junta de Andalucía.

Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario 
de los servicios de salud: clasificación del personal estatutario; derechos y deberes; 
adquisición y pérdida de la condición de personal estatutario fijo; provisión de plazas, 
selección y promoción interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones; 
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen 
disciplinario; incompatibilidades; representación, participación y negociación colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del 
paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación 
clínica: principios generales; el derecho de información sanitaria; derecho a la intimidad; 
el respeto de la autonomía del paciente y el consentimiento informado; la historia clínica; 
el informe de alta y otra documentación clínica. La tarjeta sanitaria de Andalucía.

Tema 10. Las tecnologías de la información y comunicaciones en el Servicio Andaluz 
de Salud. Los sistemas de información corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda 
Digital. Ciberseguridad. El Código de Conducta en el uso de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación para profesionales públicos de la Administración de la 
Junta de Andalucía.
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TEMARIO ESPECÍFICO

Tema 11. Fundamentos agronómicos (I). Características del clima y sus efectos 
sobre los cultivos. Tipos de suelos y sus características. Representación básica de las 
características del terreno. Necesidades hídricas de las especies.

Tema 12. Fundamentos agronómicos (II). Características de los ecosistemas de 
Andalucía. Especies vegetales según criterios taxonómicos. Nociones básicas de 
Botánica. Aparato vegetativo de las plantas: partes y función. Alérgenos. Tipos de 
fertilizantes y uso de cada uno.

Tema 13. Taller de jardinería y elementos de tracción. Organización del taller: 
ubicación de herramientas y equipos. Manejo y mantenimiento de equipos de tracción. 
Soldadura y mecanizado básico.

Tema 14. Infraestructuras e instalaciones agrarias (I). Instalación y mantenimiento 
de infraestructuras agrícolas. Instalaciones de riego: elementos y técnicas de montaje. 
Instalación de sistemas de protección y forzado de los cultivos.

Tema 15. Infraestructuras e instalaciones agrarias (II). Mantenimiento de las 
instalaciones agrícolas: protocolos para su conservación e higiene.

Tema 16. Principios de sanidad vegetal (I). Vegetación espontánea no deseada: 
especies presentes en Andalucía. Fauna perjudicial y beneficiosa para los vegetales: 
características biológicas y efectos sobre las plantas.

Tema 17. Principios de sanidad vegetal (II). Agentes beneficiosos y agentes que 
provocan enfermedades y daños que afectan a las plantas: características. Determinación 
del estado sanitario de las plantas. Métodos de protección para las plantas: efectos sobre 
la sanidad de estas.

Tema 18. Control fitosanitario (I). Productos químicos fitosanitarios que se deben 
aplicar y sus características técnicas. Almacenamiento y manipulación: normas y 
protocolos establecidos. Métodos físicos, biológicos y/ o biotécnicos.

Tema 19. Control fitosanitario (II). Preparación de productos químicos fitosanitarios 
siguiendo el protocolo establecido. Aplicación de productos fitosanitarios con las máquinas 
y equipos adecuados. Riesgos para las personas y el medio ambiente derivados de la 
utilización de productos fitosanitarios.

Tema 20. Implantación de jardines y zonas verdes (I). Replanteo del jardín interior, 
exterior o zona verde. Preparación del terreno y de contenedores.

Tema 21. Implantación de jardines y zonas verdes (II). Construcciones, instalaciones 
y equipamiento de jardines de interior y exterior. Siembra e implantación del material 
vegetal. Plantación de árboles, arbustos y plantas.

Tema 22. El césped: especies utilizadas en jardinería, plantación, siembra, labores de 
mantenimiento. Plantación de vivaces y plantas de temporada.

Tema 23. Mantenimiento y mejora de jardines y zonas verdes. Mantenimiento 
y restauración del jardín o zona verde. Riego y abonado del jardín o zona verde. 
Mantenimiento de los elementos no vegetales del jardín o zona verde. Desplazamientos 
y trabajos en altura.

Tema 24. Producción de plantas y tepes en vivero (I). Propagación de plantas por 
multiplicación sexual. Propagación de plantas de forma asexual.

Tema 25. Producción de plantas y tepes en vivero (II). Preparación del medio de 
cultivo. Cultivo de planta en vivero. Producción de tepes. Preparación de pedidos de 
semillas, plantas y tepes.

Tema 26. Composiciones florales y con plantas. Realización de bocetos de 
composiciones florales y con plantas. Realización de composiciones con flores. 
Realización de composiciones con plantas. Ornamentación de grandes espacios con 
plantas y flores. Realización de composiciones para eventos y otros actos.
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Tema 27. Herramientas de gestión. Plan anual de trabajos. Atención al cliente. 
Comunicación. Elaboración de presupuestos. Sistemas de gestión de la calidad. 
Aproximación a la norma UNE-EN-ISO 9001.

Tema 28. Prevención de riesgos laborales específica del jardinero/a. Riesgos y 
factores de riesgo inherentes al trabajo de jardinero/a. Medios de prevención. Prevención 
y protección colectiva. Equipos de protección individual (EPI). Señalización en las labores 
de jardinería. Normalización de las señales. Seguridad en los trabajos de jardinería. 
Elementos de seguridad y protocolos de actuación en la ejecución de operaciones. Fichas 
de datos de seguridad. Actuaciones en caso de emergencias: el Plan de Autoprotección, 
emergencias y evacuación de Centros Sanitarios.

Tema 29. Protección ambiental. El Sistema de Gestión Ambiental del Servicio Andaluz 
de Salud. Impactos ambientales asociados a los trabajos de jardinería. Recogida y 
selección de residuos. Almacenamiento y retirada de residuos. Minimización de residuos.

ANEXO XIX

Programa para la categoría de Personal de Oficio Tapicero/a

TEMARIO COMÚN

Tema 1. La Constitución Española de 1978. Valores superiores y principios 
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la 
regulación constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Públicos. Estudio 
particular del derecho a la protección de la salud.

Tema 2. Ley Orgánica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomía 
para Andalucía: Título Preliminar; Título I (derechos sociales, deberes y políticas públicas); 
Título II (competencias de la Comunidad Autónoma en materia de salud, sanidad y 
farmacia); y Título IV (organización institucional de la Comunidad Autónoma).

Tema 3. Organización sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad: 
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones 
Públicas; estructura del sistema sanitario público. La organización general del sistema 
sanitario público de Andalucía (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucía: 
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de 
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejería 
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organización sanitaria (II). Estructura, organización y competencias de la 
Consejería competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia 
sanitaria pública en Andalucía: la estructura, organización y funcionamiento de los 
servicios de Atención Primaria; la organización de los Hospitales y de la Atención 
Especializada; y las Áreas de Gestión Sanitarias. Áreas de organización especial: Salud 
Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y 
Células; Biobanco del SSPA.

Tema 5. Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales 
y garantía de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de protección de 
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Pública de 
Andalucía: principios básicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de 
acceso a la información pública; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevención de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
Prevención de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participación 
de los trabajadores. Organización de la prevención de riesgos laborales en el Servicio 
Andaluz de Salud: las Unidades de Prevención en los Centros Asistenciales del Servicio 
Andaluz de Salud.
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Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género 
en Andalucía: objeto; ámbito de aplicación; principios generales; políticas públicas para 
la promoción de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas 
de prevención y protección integral contra la violencia de género: objeto; ámbito de 
aplicación; principios rectores; formación a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad 
de la Administración General de la Junta de Andalucía.

Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario 
de los servicios de salud: clasificación del personal estatutario; derechos y deberes; 
adquisición y pérdida de la condición de personal estatutario fijo; provisión de plazas, 
selección y promoción interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones; 
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen 
disciplinario; incompatibilidades; representación, participación y negociación colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del 
paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación 
clínica: principios generales; el derecho de información sanitaria; derecho a la intimidad; 
el respeto de la autonomía del paciente y el consentimiento informado; la historia clínica; 
el informe de alta y otra documentación clínica. La tarjeta sanitaria de Andalucía.

Tema 10. Las tecnologías de la información y comunicaciones en el Servicio Andaluz 
de Salud. Los sistemas de información corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda 
Digital. Ciberseguridad. El Código de Conducta en el uso de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación para profesionales públicos de la Administración de la 
Junta de Andalucía.

TEMARIO ESPECÍFICO

Tema 11. Materiales y productos textiles (I). Materiales y artículos en textil y piel: 
operaciones y comprobaciones en la recepción; documentos de entrada de productos; 
lectura e interpretación de etiquetas y de documentación técnica; identificación de 
materiales en función de su naturaleza y características; presentación comercial de 
materiales y productos textiles; detección de defectos y anomalías en los materiales; 
características de los materiales empleados en áreas sanitarias y quirúrgicas.

Tema 12. Materiales y productos textiles (II). Materiales y artículos en textil y piel 
(continuación): fibras naturales, artificiales y sintéticas; clasificación y características de 
las fibras; hilos: tipos e identificación; tejidos: calada y punto; estructura y aplicación de 
tejidos; telas no tejidas: estructura y aplicación; piel y cuero: características y aplicaciones 
en confección, y principales defectos; normativa referente al etiquetado de productos 
textiles, accesorios y fornituras.

Tema 13. Materiales y productos textiles (III). Elementos complementarios: lectura 
e interpretación de etiquetas y de documentación técnica; detección de defectos y 
anomalías; pegamentos y colas, siliconas y disolventes; fornituras y avíos; cenefas, 
entredós, cintas, bieses, cordones, pasamanería, y otros; cremalleras, botones, volantes, 
tablas, ribetes, vivos, jaretas, ingletes, «patchwork» y otros remates; rellenos o refuerzos: 
guata, muletón, crin vegetal, plumas, algodón y otros. Otros materiales complementarios 
en tapicería; singularidades del tapizado en áreas sanitarias y quirúrgicas.

Tema 14. Materiales y productos textiles (IV). Almacenamiento de materiales 
y productos textiles y de elementos complementarios: identificación, codificación, 
manipulación, almacenamiento, colocación, limpieza y conservación.

Tema 15. Materiales y productos textiles (V). Control de almacén: gestión de un 
pequeño almacén; control de existencias; tipos de almacenaje; aplicación de TIC en la 
gestión del almacén: hojas de cálculo, procesadores de texto y aplicaciones específicas. 
Orientaciones pedagógicas.
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Tema 16. Tapizado de muebles (I). Elaboración de presupuesto de tapizado de 
muebles: tipos, modelos y características de los muebles a tapizar: sillas, taburetes, 
escabeles, sillones, sofás, entre otros; tipos de mobiliario: oficina, descanso, sanitario, 
quirúrgico; toma de medidas para tapizar muebles; técnicas de medición; tipos de 
tapizado: formas, plantillas y patrones según producto; cálculo de materiales y de material 
residual; datos de un presupuesto; plazos de entrega; calidades.

Tema 17. Tapizado de muebles (II). Ajuste de máquinas, equipos y herramientas: 
tipos de máquinas, útiles y accesorios utilizados en el tapizado; procedimientos de uso 
de las máquinas, útiles y accesorios; criterios y condiciones de seguridad en el proceso 
productivo; operaciones de ajuste de la maquinara; operaciones de mantenimiento de 
primer nivel; equipos y accesorios de limpieza de máquinas; averías tipo.

Tema 18. Tapizado de muebles (III). Obtención de las piezas de tapizado: 
descomposición de un tapizado en sus componentes; patronaje de tapicerías y 
elementos de relleno; técnicas y materiales; codificación y almacenamiento de patrones; 
posicionamiento de patrones; singularidades del mobiliario sanitario y quirúrgico; marcada 
en piezas de tapizado y elementos de relleno; técnicas y procedimientos de corte de los 
distintos materiales; técnicas y procedimientos de ensamblaje de las diferentes piezas 
cortadas.

Tema 19. Tapizado de muebles (IV). Obtención de las piezas de tapizado 
(continuación): tipos de costuras; pespunte y punto atrás, embaste diagonal, punto oculto, 
de ojal, de cadeneta, de festón y otros; confección de fundas o piezas de tapicería; control 
de calidad del proceso; técnicas de acabado; pinzas, frunces, dobladillos, vivos, botones, 
ojales, cremalleras y otros; sistemas de control de calidad en la producción aplicados a 
los procesos de tapizado.

Tema 20. Tapizado de muebles (V). Tapizado de muebles: tipología y características 
básicas de elementos constructivos del mueble; estructura del armazón; funcionalidad de 
los diferentes elementos de suspensión y relleno; técnicas generales de tapizado.

Tema 21. Tapizado de muebles (VI). Tapizado de muebles (continuación): aplicación 
de elementos de ensamblaje de las piezas del tapizado al mueble; clavos, grapas, pernos, 
tornillos para madera; asiento y acolchado; aplicación de accesorios y adornos.

Tema 22. Tapizado de muebles (VII). Tapizado de muebles (continuación): aspectos 
relativos a la seguridad en las operaciones de montaje del tapizado; limpieza y acabados 
en el proceso de tapizado; singularidades del tapizado de mobiliario sanitario y quirúrgico.

Tema 23. Tapizado de murales y entelado de superficies: presupuesto en el entelado 
de superficies y en el tapizado de paneles murales; obtención de piezas y paños de 
entelado; entelado de paredes y techos; tapizado de paneles murales; confección de 
toldos: tipos, características y aplicaciones; lonas, carpas, tensados, lonas de transporte; 
elementos estructurales de toldos; confección de piezas de toldos; ensamblaje de piezas 
textiles.

Tema 24. Confección y montaje de cortinas y estores (I). Presupuesto en la confección 
e instalación de cortinas y estores; ajuste de máquinas, equipos y herramientas.

Tema 25. Confección y montaje de cortinas y estores (II). Confección de cortinas 
y estores: tipos y principales características de productos que confeccionar: cortinas y 
estores; tareas y procesos básicos de arreglos en confección; técnicas y procedimientos 
de corte de los distintos materiales; técnicas y procedimientos de ensamblaje de las 
diferentes piezas cortadas; técnicas de acabado y preparado del producto para su 
entrega; sistemas de control de calidad en la producción aplicados a los procesos de 
confección de textil hogar; creatividad en el diseño de cortinas y estores; instalación de 
cortinas y estores.

Tema 26. Confección y montaje de cortinas y estores (III). Tipología y características 
de mecanismos y soportes para cortinajes: funcionalidad de los diferentes mecanismos; 
técnicas y procedimientos del montaje y preparación de mecanismos; herramienta 
electroportátil y manual necesario para la instalación de soportes; características 
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y procedimientos de utilización; tipología y características básicas de elementos 
constructivos en relación con la instalación de fijaciones; tipología y características 
de fijaciones para soportes de cortinaje; técnicas y procedimientos para la fijación de 
soportes e instalación del cortinaje; aspectos relativos a la seguridad en las operaciones 
de instalación de soportes; limpieza y acabados en el proceso de instalación.

Tema 27. Herramientas de gestión. Plan anual de trabajos. Atención al cliente. 
Comunicación. Elaboración de presupuestos. Sistemas de gestión de la calidad. Breve 
aproximación a la norma UNE-EN-ISO 9001.

Tema 28. Prevención de riesgos laborales específica del tapicero. Riesgos y 
factores de riesgo inherentes al trabajo de tapicero. Medios de prevención. Prevención y 
protección colectiva. Equipos de protección individual o EPI’s. Señalización en las labores 
de tapicería. Normalización de las señales. Seguridad en los trabajos de tapicería. 
Elementos de seguridad y protocolos de actuación en la ejecución de operaciones. Fichas 
de datos de seguridad. Actuaciones en caso de emergencias: el Plan de Autoprotección.

Tema 29. Protección ambiental. El Sistema de gestión ambiental del Servicio Andaluz 
de Salud. Impactos ambientales asociados a los trabajos de tapicería. Recogida y 
selección de residuos. Almacenamiento y retirada de residuos.


