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Instrucciones: a) Duracion maxima de la prueba: una hora.
b) Se valoraran en su conjunto el contenido y la expresion.
c) La puntuaciéon maxima que se puede alcanzar figura en cada una de las preguntas.

Ancianos

Estos dias, un anciano de 78 afios ha lanzado una campafia de firmas reclamando un trato
humano en las sucursales bancarias. De este tema apenas se habla —al menos hasta ahora-—,
pero es una de las mayores vergiienzas que estamos presenciando en estos tiempos. Muchos
ancianos no saben usar un ordenador ni tienen acceso a internet, y si tienen un mévil es un movil
antiguo que sdlo les sirve para llamar a sus hijos y nietos. Si a mi madre —octogenaria— le hablan
de Google, pensara que se trata de alguna republica perdida en Asia Central. Mi madre sabia
hacer las operaciones habituales del cajero automatico con la libreta de papel. Pero la transicion
al mundo de la banca electronica y los pagos a través del mdévil la ha dejado completamente
fuera de juego. Por eso mismo necesita que alguien le haga los tramites a través de internet o
que vaya al banco con ella. Pero si no puede ir —cosa habitual en muchos ancianos que tienen
problemas de desplazamiento—, hay infinidad de tramites que se quedan sin realizar. Cobros,
pagos, domiciliaciones. En fin, un desastre. Y como ella, claro esta, hay millones de ancianos
que no tienen conocimientos para enfrentarse a la banca digital.

Ademas, la banca digital exige unos recursos economicos a los que no pueden hacer frente
muchos ancianos que viven con pensiones miserrimas. Calculen lo que cuesta una conexion de
internet y el mantenimiento de un movil mas 0 menos operativo, y veran que para muchos
ancianos se trata de un gasto inasumible. Pero aun asi, la banca se ha olvidado de estas
carencias elementales y trata a estos ancianos como si fueran estudiantes geeks que se han
pasado la vida frente a un ordenador. Y para los ancianos que tienen que desplazarse a las
oficinas a hacer una gestion, la visita se transforma en una pesadilla: largas colas, esperas
interminables, horarios absurdos y un trato como minimo deshumanizado. Un desastre.

Eduardo Jorda, Diario de Sevilla (15/01/2022)

Cuestiones
1. Indique las ideas del texto y explique su organizacidn. (Puntuacion maxima: 3 puntos).
2. Indique el tema y escriba un resumen del texto. (Puntuacion maxima: 2 puntos).

3. Comentario critico sobre el contenido del texto. (Puntuacion maxima: 5 puntos).




