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Con la llegada de la industria 4.0 y el desarrollo tecnologico, los negocios basados
en la economia de plataforma son cada vez mas habituales. Con este tipo de economia se
consigue la optimizacion de los recursos, se ahorran costes, existe una mayor oferta para los
consumidores y se mejora la proteccion medioambiental al compartir las cosas. Sin embargo,
si nos centramos en el trabajador, la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo
ha destacado la complejidad que existe para cuantificar el numero de plataformas digitales que
hay y cuantos trabajadores existen en ellas. Tampoco es facil determinar cual es la relacion
juridica existente entre el trabajador y empresario. Toda esta incertidumbre juridica influye
de manera directa en la prevencion de riesgos laborales. Como sefiald la Agencia europea,
algunas caracteristicas de trabajo de estas plataformas no se pueden encuadrar con facilidad en
los marcos normativos de la prevencion de riesgos laborales existentes actualmente.
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With the advent of industry 4.0 and technological development, business based on the
platform economy is increasingly common. With this type of economy, the optimization of
resources is achieved, costs are saved, there is a greater offer for consumers and environmental
protection is improved by sharing things. However, if we focus on the worker, the European
Agency for Safety and Health at Work has highlighted the complexity that exists to quantify
the number of digital platforms that exist and how many workers exist in them. Nor is it
easy to determine what is the legal relationship between the worker and employer. All this
legal uncertainty directly influences the prevention of occupational hazards. As the European
Agency pointed out, some work characteristics of these platforms cannot be easily framed
within the regulatory frameworks for the prevention of occupational risks that currently
exist.

" Trabajo realizado en el marco del Grupo de Investigacion MINECO DER2017-83488-C4-
4-R, titulado Los derechos fundamentales ante el cambio del empleo publico en la era digital, y
dentro de la convocatoria de contratacion para la especializacion de personal investigador doctor
en la UPV/EHU.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, el modelo de plataforma digital se ha convertido cada
vez mas habitual en actividades econdmicas muy diversas. Estas plataformas
digitales impactan de manera directa en la economia y en la sociedad. El creci-
miento econdomico y la creacion de empleo se encuentra cada vez mas conectada
a las transformaciones tecnoldgicas y se constata una mejora en la eficiencia y en
el valor anadido.

El niimero de clientes que utilizaban las plataformas digitales ha aumen-
tado en dos afios, pasando de 1.282.197 a 3.249.309 usuarios entre 2016 y 2018.
Ademas, se crearon un total de 14.337 puestos de trabajo en la cadena de valor de
la restauracion y comercio'.

No obstante, en algunos mercados, como es el caso de Espaiia, han aparecido
grandes dificultades a la hora de determinar el estatus juridico que poseen los
trabajadores de plataformas digitales. Han existido diversos pronunciamientos
doctrinales como jurisprudenciales al respecto que se analizaran en este texto.
Esta inseguridad juridica y vaivén al determinar si nos encontramos ante trabaja-
dores autébnomos o por cuenta ajena, tiene gran influencia y es aspecto clave en la
medida en que las garantias laborales, de Seguridad Social y las de Prevencion de
Riesgos Laborales se debilitan si no se le considera laboral al prestador de servi-
cios. Asi estas formas de trabajo basadas en las plataformas digitales suponen
importantes retos para la seguridad y salud laboral.

Este texto pretende abarcar el concepto y caracteristicas de estas plata-
formas digitales, para posteriormente pasar a destacar las ventajas y desven-
tajas que acarrea esta nueva economia; asimismo, se analizaran los numerosos
pronunciamientos doctrinales y jurisprudenciales respecto a la calificacion de la
relacién juridica existente entre la plataforma digital y el prestador de servicios
que impactard de manera directa en las condiciones laborales del trabajador.

! Adigital, Asociacion espafiola de la economia digital, Propuesta normativa en materia de
trabajo en plataformas digitales, https://www.adigital.org/media/propuesta-regulatoria-platafor-
mas-digitales.pdf, p. 4.
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Finalmente, se estudiara uno de los impactos principales de dicha calificacion
que se desarrolla en la Prevencion de Riesgos Laborales de los trabajadores de las
plataformas digitales, presentando los riesgos a los que se enfrentan las personas
que desempeian su trabajo en este tipo de plataformas, las medidas adoptables y
el marco normativo aplicable.

2. ECONOMIA DE PLATAFORMAS

La economia de plataformas digitales consiste en la prestacion de bienes y
servicios a través de una plataforma digital. La plataforma realiza la funciéon de
intermediaria entre el consumidor y el proveedor del servicio o del bien que se
facilita®. Esta forma de trabajo se puede clasificar en tres subgrupos: en primer
lugar, el trabajo colaborativo vinculado a actividades de consumo. A través de las
plataformas digitales pueden intercambiarse entre los consumidores actividades
sin animo de lucro o con animo de lucro (por ejemplo, en el caso de propietarios
de varios apartamentos de Airbnb). En este ultimo caso, resulta mas dificil enca-
jarlo en esta categoria; en segundo lugar, el crowdwork o trabajo colaborativo
online; y, en tercer lugar, el trabajo a demanda via aplicaciones digitales (apps)®.

El trabajo colaborativo online se basa en llevar a cabo el trabajo a través de
plataformas online que reunen a un nimero indeterminado de organizaciones,
empresas e individuos y conectan a clientes y trabajadores de todo el mundo.
En estos casos, no es necesario que el trabajador se encuentre en una ubicacion
concreta para llevar a cabo el trabajo. Entre las tareas mas comunes se encuentran
la programacion informatica, el analisis de datos y graficos...*.

A diferencia del crowdwork, el trabajo a demanda a través de las aplicaciones
digitales se realiza de manera presencial (off-line) donde se pone en comun la
oferta y la demanda de actividades en la red para que se puedan ejecutar a nivel
local. La ubicacion del trabajador juega un papel importante en este caso, ya que
ademas de la utilizacion de la aplicacién moévil, sera esencial la ejecucion fisica
del trabajo. Las actividades que se ofrecen son diversas y pueden ir desde los
trabajos tradicionales como transporte, limpieza o hacer recados o ciertas formas

2Fundacion estatal para la prevencion de riesgos laborales, Dificultades de PRL en la econo-
mia colaborativa y de plataformas, Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, http://
observatorioriesgospsicosociales.com/sites/default/files/publicaciones/05.%20PRL%20y%20Eco-
nomia%20Colaborativa.pdf

3 Alvarez Cuesta, H., “La gig economy y la obligacion de coordinar la seguridad y salud de
sus autonomos”, Revista Juridica de la Universidad de Ledn, n° 5, 2018, p. 87.

4Suérez Corujo, B., “La gran transicion: la economia de plataformas digitales y su proyec-
cién en el ambito laboral y de la Seguridad Social”, Temas Laborales, n° 141/2018, pP.39-40.
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de trabajo administrativo utilizando aplicaciones moviles®. Se puede decir que
las plataformas no crean nuevas ocupaciones, sino que se limitan a cambiar la
forma de ofrecer los servicios en el mercado y de organizar el trabajo. Asimismo,
las ocupaciones desempefiadas no son unicamente las poco cualificadas, sino
también cualquier servicio individual puede organizarse a través de ellas®. A
continuacion, vemos el objeto social de la prestacion de algunas empresas de
plataformas digitales mas conocidas’:

- Uber System Spain, S.L: su funcion se centra en dar soporte a otras socie-
dades del grupo proveyendo servicio a pedido de solicitudes efectuados mediante
aparatos moviles y por internet.

- Cabify: el objeto social son las actividades de desarrollo, realizacion,
prestacion y comercializacion de todo tipo de aplicaciones para terminales
moviles, arrendamiento de vehiculos con conductor, prestacion de servicios de
transporte publico discrecional de viajeros y actividades propias de agencias de
viajes para mediacion...

- Glovo: se trata de una compaiiia tecnologica, cuya actividad principal es
el desarrollo y gestion de una plataforma tecnolégica mediante la que a través
de una aplicacion movil o de una web permite a determinadas tiendas locales
de algunas ciudades en diferentes territorios ofertar sus productos a través de
la misma, y en su caso, si los usuarios de la App y consumidores de las citadas
tiendas locales asi lo solicitan a través de la App, de forma accesoria, intermedia
en la entrega inmediata de los productos.

- Deliveroo: Se dedica al comercio al por menor, al por mayor, importa-
cion, exportacion, almacenamiento y distribucion de productos alimenticios y
bebidas en general, con o sin establecimiento permanente, incluida la gestion y
reparto de comida a domicilio, asi como todas aquellas actividades necesarias
para llevar a cabo...

En términos generales, podemos decir que la caracteristica principal de
estas plataformas es que la empresa gestora de la app juega el papel de interme-
diaria tecnoldgica entre los clientes y los prestadores de servicios®. Asimismo,
la empresa interviene para garantizar unos estandares minimos de calidad en el

SFundacion estatal para la prevencion de riesgos laborales, Dificultades de PRL en la econo-
mia colaborativa y de plataformas, op.cit., p. 14.

®Todoli Signes, A., “Plataformas digitales y concepto de trabajador: una propuesta de inter-
pretacion finalista”, Lan Harremanak. Revista de Relaciones Laborales, n° 41, 2019, p. 4-5.

"Fernandez Nieto, L.A., “El mundo del trabajo en las empresas de plataformas digitales.
(economia colaborativa?, Diario La Ley, n° 9501, Seccion Dossier, 2019, p. 4-5.

8Lopez Rodriguez, J., “La prevencion de riesgos laborales en el trabajo a demanda via aplica-
ciones digitales”, Lan Harremanak, Revista de Relaciones Laborales, n° 41,2019, p. 3.
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servicio y la seleccion y gestion de la mano de obra’. Si lo trasladamos a las
plataformas digitales de delivery o de reparto, podemos observar los siguientes
rasgos!'?:

- En funcién del tamafio del comercio, las plataformas pueden limitarse a
facilitar la transaccion entre clientes, repartidores y comercios, o también
pueden proporcionar el envio a domicilio.

- Las empresas poseen una aplicacion (app) de su propiedad que contiene
un algoritmo que es el que disefia unos criterios que fija la propia empresa.
Ademas, a través de esta app envia instrucciones y ordenes precisas para la
ejecucion de la prestacion''.

- La organizacién de reparto se determina a través de algoritmos que se opti-
miza de forma constante. Los algoritmos proporcionan una estructura de
gobernanza a las plataformas e incorporan normas codificadas y realizan un
seguimiento monitorizado'?.

- Las plataformas ponen a disposicion de los clientes una oferta organizada
y en funcién de la informacién obtenida de los gustos y preferencias de los
usuarios.

- El ambito geografico en el que desarrollan su actividad es urbano.

En cuanto al ambito subjetivo de estas plataformas digitales podemos
destacar tres elementos': en primer lugar, los solicitantes que pueden ser
personas particulares o empresas que requieren que se realice una prestacion
de un servicio; en segundo lugar, se encuentran los trabajadores que prestan los
servicios; y en tercer lugar, las plataformas digitales que se encargan de utilizar
las nuevas tecnologias para unir la demanda y oferta y que perciben un porcentaje
por cada prestacion de servicio en concepto de la gestion realizada. Debido a los
avances tecnoldgicos, esta plataforma descentraliza la prestacion de un servicio
hacia un gran niimero de personas en forma de llamamiento. Aunque esta forma
de externalizacion es nueva, sigue el mismo modelo de todos los procesos de

9 Alvarez Cuesta, H., “La gig economy y la obligacion de coordinar la seguridad y salud de
sus autonomos”, op.cit., p. 87.

10 Adigital, Asociacion espafola de la economia digital, Propuesta normativa en materia de
trabajo en plataformas digitales, op.cit., p. 3.

' Fernandez Nieto, L.A., “El mundo del trabajo en las empresas de plataformas digitales.
(economia colaborativa?, op.cit., p.5.

2UGT, Servicio de estudios de la confederacion, El trabajo en las plataformas digitales de
reparto, 2019, http://www.ugt.es/sites/default/files/el-trabajo-en-las-plataformas-digitales-de-re-
parto-ugt.pdf, pg. 7.

3Fundacion estatal para la prevencion de riesgos laborales, Dificultades de PRL en la econo-
mia colaborativa y de plataformas, op.cit., p. 14.
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descentralizacion, donde prevalecen las condiciones precarias en consecuencia
del ahorro de costes'*. De este modo, existen personas que obtienen la mayor
parte de sus ingresos realizando prestaciones de servicios de forma esporadica,
sin horario alguno ni ingreso minimo a percibir, sin descansos, sin proteccion
social y con la condicion de ser valorado por los clientes de forma positiva para
poder seguir obteniendo retribucion's.

Este esquema de relacion contractual es el mas parecido al vinculo laboral
tradicional'® y por eso, los pronunciamientos doctrinales y jurisprudenciales
como veremos mas adelante, han sido numerosos.

3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ESTA NUEVA ECONOMIiA

El impacto de esta nueva economia en la economia como en la sociedad
esta siendo visible y podemos destacar aspectos positivos, pero también otros
aspectos negativos que trataremos en este apartado.

En cuanto a los aspectos positivos, son destacables el crecimiento econd-
mico y la creacion de empleo que estdn acarreando estas transformaciones
tecnologicas. En 2018, por ejemplo, la aportacion total al PIB de las plataformas
digitales fue de 643 millones de euros en Espana. Las plataformas digitales, en
general, ayudan a los mercados a organizarse de manera mas eficiente y esto
se traduce en beneficios para los clientes como para los negocios asociados o
profesionales que colaboran con dichas plataformas'’. Ademas, pueden resultar
efectivas para la reduccion de la economia sumergida's.

En este sentido, los consumidores tienen una oferta variadisima al que
acceder a través de una unica plataforma, esto es, la plataforma les ofrece distintos
servicios y el cliente puede comparar y elegir con toda la informacion, en funcion
de sus necesidades y capacidad economica. Ademas, suponen un ahorro de tiempo

4 UGT, Servicio de estudios de la confederacion, El trabajo en las plataformas digitales de
reparto, op.cit., p. 7.

15 Alvarez Cuesta, H., “La gig economy y la obligacion de coordinar la seguridad y salud de
sus autonomos”, op.cit., p. 88.

16 Suarez Corujo, B., “La gran transicion: la economia de plataformas digitales y su proyec-
cion en el ambito laboral y de la Seguridad Social”, op.cit., p.40.

17 Adigital, Asociacion espafola de la economia digital, Propuesta normativa en materia de
trabajo en plataformas digitales, op.cit., p. 4.

18 Suarez Corujo, B., “La gran transicion: la economia de plataformas digitales y su proyec-
cion en el ambito laboral y de la Seguridad Social”, op.cit., p.50.
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para el cliente, debido a que pueden acceder a las ofertas en cualquier lugar y en
cualquier momento y disfrutar de los productos o servicios en poco tiempo'.

Los prestadores de servicios, por su parte, pueden realizar una actividad
economica de caracter flexible con los que aumentar sus ingresos. No obstante,
analizaremos en el apartado siguiente el alcance real de esa flexibilidad. Asimismo,
se trata de una actividad donde apenas existen barreras de entrada, debido a que
es suficiente con darse de alta en el Régimen Especial del Trabajador Auténomo
y poseer un mévil y vehiculo para desempeiiar el trabajo. Por este motivo, la tasa
de inmigrantes en estas plataformas digitales es alta. Ademas, muchas personas
que se encuentran en desempleo optan por este tipo de trabajo hasta que encuen-
tran una ocupacion que se adapte a sus expectativas y cualificacion.

Los comerciantes, al asociarse con estas plataformas ven superados los
obstaculos fisicos o geograficos que estan asociados a la ubicacion del estable-
cimiento. Asi, pueden acceder a nuevos clientes y aumentan su actividad y, por
ende, sus ingresos. Estas plataformas digitales sobre todo tienen repercusion muy
positiva para las pequefias y medianas empresas, que son las mayoritarias en
nuestro tejido industrial, debido a que se transforman en la via mas sencilla y
efectiva para sumarse a la era digital. Asimismo, les dan acceso a repartidores
independientes que por su cuenta no podrian permitirselo®.

En contraposicion, encontramos los aspectos negativos de estas plataformas
digitales. A pesar de los aspectos positivos mencionados, este tipo de trabajos
atipicos pueden convertir inoperantes las normas en materia de proteccion de
empleo, los sistemas de seguridad y salud o los modelos de negociacion colectiva.

En primer lugar, no es facil cuantificar el nimero de plataformas digitales
que operan en nuestro entorno y tampoco, por tanto, el nimero de trabajadores
en las mismas, debido a que pueden estar registradas pero inactivas o registradas
varias veces en la misma plataforma o en varias plataformas.

En segundo lugar, no sabemos cudl es la relacion juridica existente entre el
prestador de servicios y la plataforma digital. Esto es, tendra un impacto impor-
tante en los aspectos laborales, la calificacion de trabajador auténomo o por
cuenta ajena. Trataremos este aspecto en el siguiente apartado.

En tercer lugar, la tasa de flexibilidad es muy alta, ya que las plataformas
ofertan tareas concretas en vez de puestos de trabajo, y éstos tienen una duracion
corta. Las ansias de conseguir la tarea ofertada y las constantes evaluaciones por
los clientes generan riesgos laborales, en concreto riesgos psicosociales. Estas

1 Adigital, Asociacion espafola de la economia digital, Propuesta normativa en materia de
trabajo en plataformas digitales, op.cit., p. 5.
X 1bid., p. 8.
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circunstancias laborales, impactan de manera directa en los riesgos laborales vy,
por tanto, en la prevencion de riesgos laborales. Analizaremos este aspecto mas
adelante.

A estos aspectos debemos afiadirle que predomina el trabajo precario donde
los prestadores de servicios necesitan un trabajo extra para sobrevivir, pero que
los horarios a veces resultan incompatibles con otros trabajos. En muchos casos
ademas, no tienen asegurado el pago y el trabajo continuo en ninguno y al ser
trabajadores autobnomos carecen o tienen una proteccion social baja y no tienen
una representacion colectiva?' 2.

4. RELACION JURIDICA EXISTENTE ENTRE EL PRESTADOR DE
SERVICIOS Y LA PLATAFORMA DIGITAL

En los ultimos afios, con la aparicion y el uso cada vez mayor de las plata-
formas digitales ha surgido el debate en torno a la calificacion juridica de la acti-
vidad desempefiada mediante estas plataformas. Es necesario conocer cual es el
tratamiento dispensado por el ordenamiento juridico, para garantizar el empleo,
la Seguridad Social y la Prevencion de Riesgos Laborales de estos prestadores
de servicios. No obstante, sea cual sea la calificacion que se realice el objetivo
deberia ser garantizar unas condiciones dignas de prestacion del servicio.

Dentro de las posibles calificaciones juridicas que han predominado en la
doctrina podemos encontrar la del trabajador autonomo en términos del articulo
1.1. del Estatuto del Trabajador Auténomo (Ley 20/2007), lo que supone que
una persona fisica realiza de forma habitual, personal, directa, por cuenta propia
y fuera del ambito de direccidon y organizacion de otra persona, una actividad
econdmica o profesional a titulo lucrativo, den o no ocupacion a trabajadores
por cuenta ajena®. La nota de habitualidad es la que choca con las prestaciones

21 Alvarez Cuesta, H., “La gig economy y la obligacion de coordinar la seguridad y salud de
sus autonomos”, op.cit., p. 88.

2 La calificacion juridica del trabajo realizado a través de plataformas supone un condicionan-
te de primer orden con relacion a la representacion de los trabajadores. Los 6rganos de representacion
unitaria previstos en el Estatuto de los Trabajadores representan, con caracter general, a los trabajadores
por cuenta ajena que prestan servicios en el centro de trabajo en los que se constituyen. La Ley 20/2007,
de 11 de julio, del Estatuto del Trabajador Auténomo, no ha previsto 6rganos de representacion unitaria
especificos para el conjunto de los trabajadores por ella regulados, ni tan siquiera para la figura del auto-
nomo dependiente, en la que la existencia de un cliente podria haber justificado la prevision de 6rganos
especificos. Pastor Martinez, A., “Una aproximacion a la problematica de la representacion colectiva de
los trabajadores de las plataformas colaborativas y en entornos virtuales”, fuslabor, n° 2, 2018, p. 219.

BLey 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto de trabajo autdnomo. https://www.boe.es/buscar/
act.php?id=BOE-A-2007-13409
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de servicios en las plataformas digitales, debido a que muchas de las actividades
propias de esta economia se desarrollan de forma intermitente.

Otros encuadran a estos prestadores de servicios como trabajadores econo-
micamente dependientes (TRADE). Algunos expertos y académicos plantean una
revision innovadora de esta figura y la creacion del denominado TRADE digital,
modificando el capitulo III de la Ley 20/2007 e incluyendo diversas medidas
para adaptar el TRADE a estas nuevas relaciones. Asi, con la modificacién
podrian incorporar beneficios para los trabajadores de plataforma destacando los
siguientes aspectos**: determinacion de una indemnizacion para el profesional en
caso de extincion unilateral del contrato por parte de la plataforma, cuando esta-
blezca un tiempo minimo de prestacion de trabajo; obligatoriedad de contratacion
de seguros de accidente y coberturas de responsabilidad; compromiso de que la
suspension o interrupcion de la actividad por parte del trabajador no afecte a su
capacidad de trabajar con las plataformas; obligacion de ofrecer formacion profe-
sional a las personas interesadas; provision de un kit de seguridad... La mayoria
de las empresas de plataformas digitales utilizan esta figura, ya que logran una
importante reduccion de costes laborales.

Otra calificacion juridica posible es el de la laboralidad de la relacion
contractual por encuadrarlo en el articulo 1.1 del Estatuto de los Trabajadores.
Algunos autores opinan que la digitalizacion ha supuesto ademas de la flexibili-
zacion de las relaciones laborales también la aplicacion de las nuevas tecnologias
a los procesos organizativos, a las relaciones entre proveedores y clientes, a las
relaciones con los trabajadores...pero, a pesar de estos cambios, no han logrado
alcanzar la entidad suficiente para alterar el vinculo entre quien presta sus servi-
cios y su empleador®. Los elementos esenciales de una relacion laboral son la
ajenidad, subordinacion o dependencia, remuneracién y voluntariedad. A pesar
de que la mayoria de empresas de plataformas digitales ofrecen a sus prestadores
de servicios la opcion de ser autdbnomos o autdbnomos econdémicamente depen-
dientes, no debemos obviar que la naturaleza de la relacion no se determina por
la denominacion o calificacion juridica que le otorguen las partes, sino por la
realidad de las funciones que realicen®.

En este sentido, el hecho de que los prestadores de servicios ofrezcan sus
servicios a varias empresas no desvirta el vinculo laboral, porque el pluriempleo,

24 Adigital, Asociacion espafiola de la economia digital, Propuesta normativa en materia de
trabajo en plataformas digitales, op.cit., p. 19.

% Fernandez Nieto, L.A., “El mundo del trabajo en las empresas de plataformas digitales.
(economia colaborativa?, op.cit., p.2.

2 UGT, Servicio de estudios de la confederacion, El trabajo en las plataformas digitales de
reparto, op.cit., pp. 64-65.
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siempre que no constituya competencia desleal o no se haya suscrito pacto
ninguno esta permitido por el articulo 21 del Estatuto de los Trabajadores.

Respecto a la nota de dependencia se entiende como la disposicion del
trabajador frente a la organizacion y direccion del empresario. A pesar de que
estos prestadores de servicios, en principio, tengan la libertad de establecer la
franja horaria en la que trabajan, tengan la opcion de rechazar dentro de esa franja
pedidos asignados e incluso cancelar otros pedidos previamente por €l seleccio-
nados, elegir periodos de descanso y vacaciones... todo esto, no conlleva a que
desaparezca la subordinacion o dependencia, aunque exista una disminucion de
control por parte de la empresa?’.

En cuanto a la ajenidad es importante observar que el prestador de servi-
cios trabaja bajo el nombre de una determinada marca que se constata la marca
de propiedad de una empresa ajena (la de la empresa de la plataforma digital)
cuando presta su servicio ante el cliente. Cuando el prestador de servicios acude
ante el cliente no lo hace en su propio nombre, sino que bajo la marca de otra
empresa ajena. Se puede ver como ejemplo, el caso de Glovo que ofrece a sus
colaboradores la mochila con su marca y es la que deben utilizar cuando prestan
sus servicios ante los clientes.

Ademas de la doctrina, la jurisprudencia se ha pronunciado en varias
ocasiones para determinar cual es la relacion juridica existente en esta nueva
economia. De esta manera, las ultimas sentencias y varias actas de la Inspeccion
de Trabajo y Seguridad Social han observado una serie de indicios de los que
demuestran la existencia de la relacion laboral® :

- Respecto a la subordinacion o dependencia, el repartidor cumple las condi-
ciones impuestas por la plataforma digital y carece de poder de negociacion.

¥ Fernandez Nieto, L.A., “El mundo del trabajo en las empresas de plataformas digitales.
(economia colaborativa?, op.cit., p.6.

28 STJS 213/2018 de Barcelona de 29.05.18 STJS 244/2018 de Valencia de 1.06.18; STJS
53/2019 de Madrid de 11.02.19; STJS 128/2019 de Madrid de 3.04.19; STJS 130/2019 de Ma-
drid de 4.04.19; STJS 134/2019de Madrid de 4.04.19. STJS 197/2019, de Valencia, de 10.06.19;
STIJS 193/2019 de Barcelona de, 11.06.19; STJS 188/2019 de Madrid de 22.07.19; STSJ Asturias
1818/2019, de 25.07.19, Recurso suplicacion contra STIS 61/2019 de Gijon 20.02.19.
acta ITSS Valencia de enero 2017; acta ITSS Madrid de enero 2018; acta ITSS Barcelona de julio
2018; acta ITSS Zaragoza de julio de 2018; acta ITSS Valencia de diciembre de 2018; acta ITSS
Barcelona de febrero 2019.

P UGT, Servicio de estudios de la confederacion, El trabajo en las plataformas digitales de
reparto, op.cit., p. 65-69.
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La plataforma emite instrucciones de comportamiento, acciones que tomar
ante imprevistos. ..

- Esla empresa la que establece el precio del servicio y la forma en la que se
le retribuira al prestador de servicios.

- La facultad de designacion del repartidor concreto le corresponde a la
empresa. Se utilizan algoritmos para seleccionar el mejor perfil entre los
repartidores.

- La empresa de plataforma digital ejerce el poder disciplinario a través de la
suspension del acceso a la aplicacion o expulsion de la misma.

- Aunque el repartidor cuente con sus materiales como pueden ser el movil o
el vehiculo, el valor se encuentra en la aplicacion y la marca de la empresa
que no es propiedad suya.

- La plataforma digital es el intermediario imprescindible entre el prestador
de servicios y el cliente y, ademas, los frutos son destinados a la empresa de
plataforma digital.

En términos generales, la jurisprudencia esta abandonando poco a poco una
interpretacion rigida de la dependencia y la ajenidad por los que se determinaba
que existia una relacion laboral. Y asi lo sigue haciendo con el ultimo pronuncia-
miento del TSJ de Madrid dictado en enero de 2020, donde ha ratificado que 532
repartidores de comida a domicilio de Deliveroo son falsos autonomos, dando la
razén a la Seguridad Social y confirmando la primera decision de la Inspeccion
de Trabajo.

5. LAPREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LA ECONOMIA
DE PLATAFORMAS

Tanto los trabajadores que sean calificados como por cuenta ajena como si
se consideran trabajadores por cuenta propia, son afectados por diversos riesgos.
Estos riesgos laborales dependeran del tipo de actividad que desarrollen los pres-
tadores de servicios, asi como de las condiciones de trabajo™.

Asi, en las plataformas digitales se pueden encontrar riesgos fisicos y ergo-
némicos originados por el manejo de cargas o pesos y la utilizacion de pantallas
de visualizacion de datos. El manejo de cargas para trasladar el objeto al cliente
puede exigir un esfuerzo continuo y tension en las extremidades superiores,
espalda y cuello. El Real Decreto 487/1997, de 14 de abril, establece cuales son

39 Fundacion estatal para la prevencion de riesgos laborales, Dificultades de PRL en la econo-
mia colaborativa y de plataformas, op.cit., pp. 70-71.
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las condiciones minimas de seguridad y salud relativas a la manipulacion de
cargas que pueden producir riesgos. Los riesgos fisicos pueden ser leves, graves
o severos dependiendo del caso, de la salud general del trabajador, de la inten-
sidad de la jornada...Estos riesgos pueden derivar en una incapacidad temporal
e incluso permanente.

Asimismo, las plataformas digitales conllevan el uso continuo de pantallas
de visualizacion de datos, debido a que el prestador de servicios se comunica con
la plataforma y cliente a través de ésta. El Real Decreto 488/1997, de 14 de abril,
sobre disposiciones minimas de salud y seguridad relativas al trabajo con equipos
que incluyen pantallas de visualizacion podria ser aplicable.

Ademas de los riesgos mencionados no debemos olvidar que este tipo de
prestaciones de servicios conllevan el uso de vehiculos, motocicletas o bicicletas
donde existe el riesgo de sufrir un accidente de circulacion. El aumento de este
riesgo se produce por las largas jornadas de trabajo que realizan los prestadores
de servicios para poder obtener un salario digno, el trabajo con ritmos acelerados
debido a la entrega rapida que solicita el cliente. .. Este riesgo puede generar graves
dafios fisicos y psicolégicos e incluso la muerte, como ocurrié en Barcelona con
un rider de Glovo. En este sentido, un informe denominado The emerging issues
for management of occupational road risk in a changing economy: a survey of
gig economy drivers, riders and their managers publico varias de las siguientes
recomendaciones®':

- En el caso de Uber, por ejemplo, que los conductores tengan establecido
una jornada laboral fija y sus ingresos en funcion de ésta. Sin embargo, si la
remuneracion se encuentra condicionada a los servicios prestados o tareas
realizadas, la empresa debera tener en cuenta el tiempo que exige llegar
al destino respetando los limites de velocidad y el tiempo dedicado a las
funciones administrativas.

- Nodeberia permitirse la utilizacion del teléfono movil para realizar gestiones
laborales mientras se conduce el vehiculo, debido a que puede distraer y
aumentar el riesgo de sufrir un accidente de circulacion.

- Las plataformas digitales deberian ofrecerles gratuitamente todo el equipo
necesario para conducir con mayor seguridad, por ejemplo, designandoles
chalecos fluorescentes para reducir los siniestros.

A los riesgos fisicos que hemos analizado, hay que afiadirles los riesgos
psicosociales tradicionales como el estrés, acoso, burnout, insatisfaccion laboral,
alto grado de exigencia... La ansiedad o el estrés generados por la inseguridad
de la demanda de los servicios que va a ofrecer el trabajador son comunes en los

31 Ibid., p.74-76.
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prestadores de servicios de las plataformas digitales. Asimismo, los trabajadores
pueden sufrir adiccion al trabajo, nomofobia y acoso laboral. El origen de todas
ellas se encuentra en la excesiva dedicacion laboral, incluso hasta llegar a ser
el inico objetivo de la vida y ser incapaz de dejar de trabajar. La nomofobia,
que se refiere al miedo a estar incomunicado sin teléfono movil, es frecuente
en estos trabajadores, a causa de que el trabajo depende del movil. Asi, los
prestadores de servicios temen a perder ocupaciones, puntos y calificaciones
que influyen de manera directa en este tipo de nueva economia. Relacionado
con la nomofobia y el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
puede que los trabajadores sufran tecnoestrés®* **, tecnoansiedad, tecnofatiga
o tecnoadiccion. Respecto al mobbing que pueden sufrir estos prestadores de
servicios, es importante recordar que sera empleado por los clientes y usuarios,
ya que éstos valoran la labor realizada por los trabajadores. Esta valoracion que
realizan los clientes es utilizada por las plataformas digitales como instrumento
de determinacion de la retribucion. Si ademas le afiadimos que frente a los
hostigamientos recibidos por parte de los clientes no actia la plataforma digital
para proteger a sus prestadores de servicios, se podria dar acoso laboral**. Otro
tipo de acoso esencial que se produce en esta nueva economia es la basada en el
origen racial o étnico. En este tipo de plataformas digitales la tasa de personas
de nacionalidad extranjera que desempenan este trabajo es alto. Con el uso de
aplicaciones digitales puede producirse el ciberacoso destinado a estas personas
e ir en contra de su dignidad.

Los riesgos psicosociales mencionados pueden tener su origen en diversos
factores™:

- La inseguridad respecto a la calificacion juridica de los prestadores de
servicios que puede impactar directamente en la capacidad de representacion
y participacion.

- Inestabilidad en los ingresos percibidos.

- Elritmo intenso del trabajo.

32Se trata de una nueva enfermedad causada por la incapacidad para enfrentarnos a las nuevas
tecnologias de un modo psicoldégicamente saludable, siendo el producto de la combinacion de an-
siedad, sobrecarga de informacion, conflicto de roles y factores organizacionales. Alfaro de Prado
Sagrera, A., “Estrés tecnologico: medidas preventivas para potenciar la calidad de vida laboral”,
Temas Laborales: Revista andaluza del trabajo y bienestar social, n° 102, 2009, p. 140.

33 Salanova Soria, M., “Nuevas tecnologias y nuevos riesgos psicosociales en el trabajo”, 28
de abril, revista digital de salud y seguridad en el trabajo, n° 1, 2007, p. 4.

3 Alvarez Cuesta, H., “La gig economy y la obligacion de coordinar la seguridad y salud de
sus autonomos”, op.cit., pp. 89-91.

35 Lépez Rodriguez, J., “La prevencion de riesgos laborales en el trabajo a demanda via apli-
caciones digitales”, op.cit., p.7.
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- Constantes evaluaciones del trabajo realizado por los clientes.
- Aislamiento por la inexistencia de lugares de trabajo estables.
- Dificultades a la hora de conciliar la vida personal y laboral.

- Intenso control que sufren los trabajadores por parte de la plataforma digital
(monitorizacion).

Teniendo en cuenta los principales riesgos laborales que afectan a esta
economia de plataformas digitales, ;qué derechos y obligaciones existen para
las partes respecto a la prevencion de riesgos laborales? Para responder a esta
pregunta, sera determinante la calificacion juridica que se les asigne a estos pres-
tadores de servicios, esto es, si son calificados como trabajadores por cuenta ajena
0 por cuenta propia, ya que variara la proteccion y el alcance de la normativa de
prevencion de riesgos laborales.

Lanorma fundamental en esta materia es la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de prevencion de riesgos laborales, en el que su ambito de aplicacion determina
que es de aplicacioén a los trabajadores que prestan sus servicios por cuenta ajena,
y realiza una anecddtica mencion a los trabajadores autonomos estableciendo
obligaciones especificas que puedan derivarse para estos trabajadores. El legis-
lador, al establecer este ambito de aplicacion pretendia dar respuesta inicamente
a los trabajadores por cuenta ajena y no a los trabajadores autbnomos. Esto mismo
podemos trasladarlo a las normas de desarrollo que hemos mencionado anterior-
mente, como es el caso del Real Decreto 487/1997 y el Real Decreto 488/1997.

El trabajador autonomo, Gnicamente debera cumplir las obligaciones espe-
cificas que desarrolla esta normativa, en caso de que tenga trabajadores a su
cargo®®.

Las obligaciones especificas que establece la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales garantizan y protegen la integridad fisica de los trabajadores por cuenta
ajena que se encuentra reconocido en el articulo 15 de la Constitucion. En este
contexto, el garante de la seguridad y salud del trabajador es el empresario y esta
ley le establece una serie de obligaciones especificas®’: el empresario debe realizar
una evaluacion de riesgos y planificar la actividad preventiva necesaria para
eliminar, reducir y controlar los riesgos (art.16 LPRL); el empresario adoptara
las medidas adecuadas respecto a la informacion, formacion y participacion que
debe ofrecer a los trabajadores (art. 18 y 19 de LPRL); le corresponde al empre-
sario determinar cudles son las medidas de emergencia adecuadas (art.20 LPRL)

3¢ Fundacion estatal para la prevencion de riesgos laborales, Dificultades de PRL en la econo-
mia colaborativa y de plataformas, op.cit., p. 66.

37Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales, https://www.boe.es/
buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
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y la actuacion en casos de riesgos grave e inminente (art.21 LPRL). Asimismo,
el empresario debe garantizar a los trabajadores un servicio de vigilancia perio-
dica en funcion de los riesgos (art.22 LPRL) y tiene que realizar un seguimiento
permanente de las actividades preventivas para perfeccionar y mejorar.

Esta proteccion especifica que se les ofrece a los trabajadores por cuenta
ajena se debilita si nos trasladamos a los trabajadores por cuenta propia o a los
trabajadores econdémicamente dependientes. Por lo tanto, si a los prestadores de
servicios de estas plataformas digitales los calificamos como trabajadores auto-
nomos por considerar que son personas fisicas que realizan de forma habitual,
personal y directa, por cuenta propia y fuera del ambito de direccion y organiza-
cion de otra persona, una actividad econdmica o profesional a titulo lucrativo, o
no ocupacion a trabajadores por cuenta ajena®®, la normativa aplicable en materia
de prevencion de riesgos es mucho menor y afecta de manera directa a la calidad
del empleo. Resulta aplicable la misma normativa deficiente a los trabajadores
autonomos economicamente dependientes (TRADE)*.

La Ley del Estatuto del Trabajo autonomo, ;qué regula sobre la materia de
prevencion de riesgos laborales? Su articulo 5 delimita cuales son los deberes
profesionales basicos y entre ellos, en concreto, en el apartado b) establece que
son deberes profesionales basicos de los trabajadores auténomos, “cumplir
con las obligaciones en materia de seguridad y salud laborales que la ley o
los contratos que tengan suscritos les impongan, asi como seguir las normas
de caracter colectivo derivadas del lugar de prestacion de servicios”. Esta
disposicion, sin embargo, no clarifica cual es la ley aplicable. Por su parte, el
articulo 8 del Estatuto del Trabajo autdnomo recoge expresamente un apartado
denominado “Prevencion de Riesgos Laborales”. Este articulo recoge que las
Administraciones Publicas deben asumir un papel activo en relaciéon con la
prevencion de riesgos laborales de los trabajadores autonomos a través de una
serie de actividades como la promocion de la prevencion, formacion de la preven-
cion, asesoramiento técnico, vigilancia y control del cumplimiento de los trabaja-
dores autonomos de la normativa de prevencion de riesgos laborales. Asimismo,
dispone que cuando en un mismo centro de trabajo desarrollen actividades traba-
jadores auténomos y trabajadores de otra u otras empresas, asi como cuando los
trabajadores autonomos ejecuten su actividad profesional en los locales o centros
de trabajo de las empresas para las que presten servicios, seran de aplicacion para
todos ellos los deberes de cooperacion, informacion e instruccion previstos en
el articulo 24.1 y 24.2 de la LPRL. Segun estos ultimos articulos, corresponde
a la empresa titular informar al resto de empresarios de los riesgos existentes,

38 Articulo 1.1. de Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del trabajo autonomo, https://
www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-13409
¥ Ibid., articulo 1.2.d).
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las medidas de proteccion y prevencion y medidas de emergencia®. En el caso
de las plataformas digitales, el empresario titular es el duefio de la app y sera
el responsable del deber que le impone la ley ante los trabajadores auténomos.
Ademds, las empresas que contraten con trabajadores autdnomos la realizacion
de obras o servicios correspondientes a la propia actividad de aquéllas y que se
desarrollen en sus propios centros de trabajo, deberan vigilar el cumplimiento de
la normativa de prevencion de riesgos laborales por estos trabajadores. El articulo
8 también concede al trabajador auténomo el derecho a interrumpir su actividad
y abandonar el lugar de trabajo cuando considere que dicha actividad entrafia un
grave riesgo e inminente para su vida o salud.

Ademas del articulo 8 del LETA, la misma ley regula en su disposicion
adicional duodécima la participacion de los trabajadores autdbnomos en programas
de formacion e informacion de prevencion de riesgos laborales con el objeto
de reducir la siniestralidad y evitar la aparicion de enfermedades profesionales.
Con la promocion de las Administraciones Publicas, tanto las asociaciones repre-
sentativas de los trabajadores autonomos como las organizaciones sindicales y
empresariales mas representativas podran realizar programas permanentes de
informacion y formacion.

Si comparamos con la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, el Esta-
tuto del trabajador autdbnomo no recoge algunas obligaciones especificas que
se recogen y son aplicables a los empresarios que cuentan con trabajadores por
cuenta ajena. En este sentido, los trabajadores autonomos no deben realizar la
evaluacion de riesgos laborales, ni tampoco la planificacion de la prevencion o
la gestion de la misma que resulta esencial para identificar, implantar y hacer un
seguimiento a las medidas aprobadas para disminuir o evitar los riesgos laborales.

Como se puede observar el nivel de proteccion en materia de prevencion de
riesgos de los trabajadores autonomos es inferior si lo comparamos con el grado
de proteccidn que se les ofrece a las personas trabajadoras por cuenta ajena. Esto
hace que incremente la tasa de siniestralidad en este colectivo. El legislador no
debe permitir esta desigualdad y debe garantizar y tutelar de la misma manera
a los trabajadores comunes y los trabajadores de las plataformas digitales para
asegurar unas condiciones dignas y proteger la vida y la integridad de las personas
reconocido en la Constitucion.

4 Articulo 8 de Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del trabajo autonomo, https:/www.
boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-13409
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6. CONCLUSIONES

La nueva forma de trabajo basada en las plataformas digitales trae consigo
ventajas como el crecimiento econdomico y la creacion de empleo, pero no
podemos olvidar las desventajas que se estan observando, debido a que el resul-
tado es la precarizacion del empleo y la inoperancia de las normas en materia de
proteccion de empleo, los sistemas de seguridad y salud o los modelos de nego-
ciacion. Asimismo, han traido consigo nuevos retos y desafios para la seguridad,
salud y bienestar laboral.

El resultado de esta precariedad laboral tiene su origen en la inseguridad
juridica de la calificacion de estos trabajadores. Como hemos podido observar,
existe un amplio debate tanto en la doctrina como en la jurisprudencia respecto
a la calificacion juridica que deben tener estos trabajadores de plataformas digi-
tales. En este sentido, las empresas de plataformas digitales intentan encuadrar
a estos trabajadores como trabajadores por cuenta propia o trabajadores auto-
nomos economicamente dependientes (TRADE) a favor de sus intereses, ya que
asi consiguen reducir gastos. Sin embargo, buena parte de la doctrina como de
la jurisprudencia ve indicios de laboralidad y consideran a estos prestadores de
servicios, trabajadores por cuenta ajena.

Esta incertidumbre si lo trasladamos a la materia de prevencion de riesgos
laborales también tiene un impacto negativo, ya que el alcance de los derechos
y obligaciones en el ambito preventivo sera superior o inferior. Es cierto que la
determinacion juridica no afecta a la clase de riesgos laborales a los que estan
expuestos, esto es, no importa si el trabajador es calificado como auténomo o
por cuenta ajena, debido a que se enfrenta a los mismos riesgos laborales. Sin
embargo, esa determinacion influird en la normativa aplicable en cada caso y
el grado de proteccion que ofrece. Asi, si el prestador de servicios es calificado
como trabajador por cuenta ajena se le aplicaran todas las disposiciones de la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales y las obligaciones especificas recogidas en
ella. No obstante, si el prestador de servicios es calificado como trabajador auto-
nomo existen obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales, pero
son obligaciones mas genéricas, ya que, por ejemplo, no se recoge la obligacion
especifica de realizar una evaluacion de riesgos a diferencia de la LPRL.

Respecto a los riesgos laborales a los que se enfrentan estos prestadores
de servicios son diversos, ya que dependera del sector en el que se encuentren
trabajando. Sin embargo, los riesgos comunes que encontramos en todas ellas en
consecuencia de las caracteristicas del trabajo son los riesgos psicosociales. En
las plataformas digitales, el sistema de obtencion del trabajo es estresante, pues se
hace competir a los trabajadores a través de un proceso de seleccion. Asimismo,
se encuentran de manera continua valorados por los clientes y esta informacion
es la que le facilita al empresario a la hora de ofrecer un trabajo a un prestador
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de servicio o a otro. Esta presion puede ademas conllevar a realizar jornadas de
trabajo excesivamente largas, con la reduccion del tiempo de descanso y con el
riesgo que supone esto. Otro rasgo comun en estas plataformas es el uso continuo
y excesivo de las herramientas tecnologicas. El constante uso del movil, por
ejemplo, puede generar riesgos fisicos como psicologicos (adiccion a las herra-
mientas tecnologicas, ciberacoso, accidentes de circulacion...).

En definitiva, no importa la calificacion juridica que se le atribuya al pres-
tador de servicios, sino que el legislador debe garantizar de la misma manera la
seguridad y salud al trabajador. Para esto, el legislador debe repensar y refor-
mular el alcance de los deberes en materia de prevencion con el objetivo de
alcanzar las nuevas formas de trabajo. El reto no resulta sencillo, debido a que
implica lograr un equilibrio justo entre la seguridad y salud de los trabajadores
y la adecuada implantacion de los cambios organizativos que demandan flexibi-
lidad y uso intensivo de las nuevas tecnologias. No obstante, el legislador debe
seguir optando por el reparto de responsabilidad entre el trabajador y empresario,
siempre sin olvidar que el empleador debe ser el principal sujeto obligado en la
prevencion. Sea cual sea el sistema preventivo que seleccione el legislador, debe
ser un modelo integrado de la prevencion y debe ser revisado de manera periddica
con la finalidad de afrontar los nuevos riesgos que vayan apareciendo con la
evolucion tecnologica.
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