AYUDA PARA LA SOLICITUD DE CITA PREVIA EN LAS OFICINAS DE ASISTENCIA EN MATERIA
DE REGISTROS DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.

Bienvenido al sistema de Cita Previa de las Oficinas de asistencia en materia de registros de la
Junta de Andalucia.

Esta ayuda pretende facilitar la gestion telematica de tus citas en nuestras oficinas.

No obstante, si lo prefieres, puedes solicitar cita a través del teléfono de Informacion General
Administrativa de la Junta de Andalucia 012 o el 955 012 012 para llamadas desde fuera de la
Comunidad

1. ACCESO:

El acceso por la via telematica se realiza a través del siguiente enlace de la Seccidn Servicios
(Inicio/Servicios/Oficinas de asistencia en materia de registros)

® https://lajunta.es/2tgfx

También puedes encontrarlo

» utilizando el buscador general del Portal de la Junta en https://juntadeandalucia.es/
o bien
* mediante la ayuda del Asistente Virtual en https://juntadeandalucia.es/servicios.html
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2En qué podemos ayudarte?

[ Informes de auditorias operativas

Una vez que accedas, veras dos ventanas, una para solicitar la cita y otra para consulta o
cancelacioén de citas:
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Solicitar cita previa Consulta/Cancelacién cita previa
Accese a s aplicacién de solicitud de cita previa para los trimites Consulta o cancelacién de una cita solicitada para los trimites
disponibles dispanibles

A continuacion, tendras que identificarte con tu DNI (acceso mediante NIF), certificado digital o
DNI electronico.

Si no cuentas con ninguno de ellos, deberas introducir tus datos personales en “Solicitar cita
para personas sin NIF”

Oficinas de Registro de la Junta de Andalucia
Junta de Andalucia

Cita previa

H *

Acceder con certificado digital o DNI electrénico

Solicitar cita para personas sin NIF

Los campos marcados con el asterisco deben ser rellenados.

Cita previa en Oficinas de Asistencia en Materia de Registro
INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

a) El responsable del tratamiento de estos datos personales es la Secretaria General para la Administracion Puablica, cuya
direccion es C/ Alberto Lista, n°16 41071 Sevilla o sgap.cpai@juntadeandalucia.es



2. BUSQUEDA DE CITA POR OFICINA O POR SERVICIO

Para coger una cita tienes dos opciones: buscar una oficina determinada (Centro), en tu
provincia, o bien buscar el tipo de servicio que te interesa.

Por defecto, puedes buscar por Centro (oficina) dentro de una provincia.

Oficinas de Registro de la Junta de Andalucia
Junta de Andalucia

Cita previa Salir

< S Nueva cita

Elija servicio Datos Adicionales Dia y hora Obtenga su cita
Solicitar cita por servicio
incia *
Provincia Seleccione provincia v

Oficina de atencion *

Seleccione una oficina v
i i *
Glitalpievialpara Seleccione un servicio v
A #®
Area Seleccione un drea v

Codigo postal (solicitante) *

Para buscar por Servicio, haz clic en “Solicitar cita por servicio” y selecciona el que te interesa
en el desplegable de “Cita Previa para”

Oficinas de Registro de |3 Junta de Andalucia
Junta de Andalucia

Cita previa Salir

< ™ Nueva cita
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Para obtener la cita se te solicitard que aportes un correo electronico o un teléfono
mévil como medio de contacto y asi podrds recibir personalmente la confirmacién de la cita.

Oficinas de Registro de la Junta de Andalucia
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Cita previa
Elija servicio Datos Adicionales Dia y hora Obteng
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Provincia: Malaga Cita previa para: Identificacion y firma
Oficina de atencidn: Delegacion Territorial de Salud v Area: Certificado digital persona fisica_FNMT
Familias en Malaga

Direccion: Calle Cordoba, 4

Limitaciones a la prestacion (leer antes de continuar)

Datos adicionales para la cita

Motivo de la consulta *

obtener mi certificado digital

tos de contactE)

C Da

Indiqgue su numero de teléfono o correo electrénico a continuacién *

669235482 [J éDesea recibir un SMS?

mariona999@gmail.com

Te recomendamos que leas despacio los mensajes emergentes que te irdn avisando de
consideraciones o limitaciones a tener en cuenta antes de avanzar al siguiente paso.
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< = Nueva cita

Limitaciones a la prestacion (leer antes de continuar)
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Este servicio de cita previa es exclusivamente para la acreditacion de |a identidad para la obtencidn

o q de certificados para personas fisicas de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
Provincia: Mala|

Oficina de aten

Sede avda, de 1 Para obtener el certificado digital, primero debe tramitar la solicitud de certificado de persona

fisica a través de la web de la FNMT (hitps:/fwww sede fomt.gob.es/) antes de personarse en esta
P oficing de reaistro,
Limitaciones a la |

El correo electrénico de la cita debe coincidir con el corren electrdnico utilizado para la solicitud del
Datos adicion certificado digital ante la FNMT.
+ Generales

Las oficinas de asistencia en materia de registro de la Junta de Andalucia solo tramitan
certificados digitales de personas fisicas.
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3. FECHAS DISPONIBLES

Cuando estés buscando una fecha disponible, podras consultar el calendario de varias oficinas
distintas. Para cambiar de oficina, haz clic sobre la fecha que hay a la derecha del nombre.

Oficinas de Registro de la Junta de Andalucia
Junta de Andalucia

Cita previa
Elija servicio Datos Adicionales Dia y hora Obtenga su cita

o 124 © o

Cita previa para: Identificacion y firma
Area: Certificado digital persona fisica_FNMT
Provincia: Malaga

Oficina de atencién: Oficina de registro de la Junta de Andalucia. Sede Avd@e laa v >
Direccién: Avda. de la Aurora, n© 47, planta baja —
< Octubre 2021 >
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Aunque cambies de oficina, el servicio y area que habias seleccionado se mantienen sin

cambios.
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Provincia: Médlaga I

Oficina de atencion: Delegacion del Gobierno en Mélaga v

Direccion: Calle Compositor Lehmberg Ruiz n® 22

< Octubre 2021 >

L M M ] v S D

*
L R%)]

=)

~
e e
'}

=

[=]



4. CONFIRMACION DE LA CITA

Una vez elegida tu fecha, se genera la confirmacion de la cita. En ella se incluye toda la
informacion necesaria y las limitaciones, en su caso, para realizar la gestion.

Oficinas de Registro de la Junta de Andalucia
Junta de Andalucia

Cita previa Salir
Fecha y hora prevista: 7 de octubre de 2021, 9:50 Identificador: MRLB16
Solicitantef__— | Id de cancelacion: 956498

Informacién: MOSTRADOR ITINERANTE
Motivo de la consulta: obtener mi certificado digital
Documentacion a presentar

« Codigo de la solicitud (obtenido previamente en la sede Electronica de la
FNMT: https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software)
DNI, o en su caso, NIF junto con el pasaporte

Informacién adicional

« La acreditacion de la identidad para la obtencién de certificado digital en las oficinas de asistencia en materia de
registros de la Junta de Andalucia estd limitado exclusivamente a las personas fisicas.
Para la acreditacidn de la identidad de certificados de representante debe dirigirse a las oficinas de acreditacion
establecidas en la Sede Electronica de la FNMT: https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-

representante
Nombre del centro: Oficina de registro de la Junta de Andalucia. Sede Avda. de la [v %]
Aurora

Direccién: Avda. de la Aurora, n® 47, planta baja Mélaga

Puedes descargarte el justificante en tu dispositivo, imprimirlo o afiadirlo a tu agenda o
calendario personal.

Recibiras este mismo justificante en caso de que hayas solicitado la cita a través del Teléfono de
Informacion Administrativa General 012 o el 955 012 012 para llamadas desde fuera de la
Comunidad

5. CANCELACION DE UNA CITA

Si no vas a hacer uso de la cita o0 no puedes asistir, por favor, haz una cancelacion para que otra
persona pueda hacer uso de ella.

Para cancelar la cita, tan solo tienes que acceder al portal de la JAy entrar en la seccién de
consulta o cancelacion o hacer clic en el enlace del sms recibido .



Oficinas de Registro de la Junta de Andalucia
Junta de Andalucia

Cita previa

iAVISO IMPORTANTE!

Haga usc de la presentacién telematica de decumentos siempre que sea posible, = través de la Presentacién Electrénica Generzl o del formulzric especifico del procedimiento. Para ello,
co |a seccién Como realizar un tramite dentro de cada procedimiente en el Catdlogo de Procedimientos y Servicios,

5i necesita acudir a una oficina de registro de la Junta de Andalucia, debe solicitar una cita por cada servicio o presentacién de documentos que vaya a realizar,

La presentacién presencial de documentos requerira la identificacién d
nombre de un tercero deberd acreditar ademas |2 autorizacidn o repre:

resentador con su DNI ¢ documento identificativo equivalente en la oficina de registro. En caso de presentacion en
tacién para efectuar el réamite.

Solicitar cita previa C | cConsulta/Cancelacién cita previa
Acceso 8 la aplicacién de solicitud de cita previa para los trémites ~—] __ Consulta o cancelacion de una cita se
disponibles disponibles 7777

itade—parz los trimites

Si obtuviste la cita sin certificado digital, te solicitara los codigos de
« identificador de la cita
« identificador de cancelacion

Ambos datos aparecen en el justificante de confirmacion de la cita.

No olvides que la cancelacion de una cita a la que no vayas a acudir ofrece una oportunidad a
otra persona interesada en ocupar tu hueco.

6. MAS INFORMACION

Recuerda que en el Portal de la Junta de Andalucia puedes obtener mas informacion y conocer
en detalle
« la cartera de servicios de las Oficinas de asistencia en materia de registros
- la relacion de oficinas de asistencia en materia de registros de la Junta de Andalucia
donde podras consultar su geolocalizacion, direccion postal y horarios
« un buscador de oficinas por provincias

« un documento de ayuda sobre la asistencia a personas fisicas por funcionario publico
habilitado

e http://lajunta.es/2s8tm
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