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1.- INTRODUCCION

La Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades, a través de la
Direccion General de Comercio (en adelante: “DGC”), en colaboracién con otras Consejerias de la Junta
de Andalucia, organismos y entidades, viene a desarrollar actuaciones con repercusion en el apoyo a la
modernizacion e innovacion del comercio interior de nuestros pueblos y ciudades, con el objetivo de
fomentar la implantacién de las nuevas tecnologias, potenciar una ordenacion comercial racional y
equilibrada y promover la mejora de la competitividad y el emprendimiento en el sector comercial
andaluz.

Dentro del marco normativo del Decreto Legislativo 1/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley del Comercio Interior de Andalucia, y de conformidad con su Disposicion
Final Primera, se ha elaborado el VI Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia
2019-2022 (en adelante: “VI PFICIA”), para alcanzar estos objetivos con un claro concepto innovador e
integral que implemente aquellas actuaciones que se estan llevando a cabo por parte de todos aquellos
organismos, instituciones o entidades con incidencia directa o indirecta en la actividad comercial,
creando asi, un ecosistema integral y eficiente de apoyo al sector comercial en Andalucia.

Asi, en el ambito del Plan de accion del VI PFICIA y, mas concretamente, de su segundo objetivo
estratégico, potenciar una ordenacion comercial racional y equilibrada, se establece una linea
estratégica dedicada al impulso del comercio en el medio rural debido a que la regresion demografica
se ha convertido en un grave problema de nuestra sociedad y como tal ha de responderse a él desde
una perspectiva de gobernanza multinivel que, en la practica, conlleva la implicacién de todas las
administraciones publicas en todos sus frentes de accion. La despoblacion del medio rural es una de las
realidades mas severas de las que confluyen en este marco de regresion demografica nacional, pero
con peculiaridades estructurales que deben ser tenidas en cuenta.

Los desafios demograficos de los espacios rurales se han agudizado en las dos Ultimas décadas, cuando
los riesgos demograficos directamente relacionados con la despoblacion se han intensificado y
entrelazado drasticamente: el envejecimiento, la salida de poblacion joven, la caida de la natalidad y la
baja densidad demografica, por lo que surge la necesidad de poner en marcha decididas politicas
publicas sectoriales con medidas practicas que, desde el sector comercial, permitan combatir la
despoblacién en las areas rurales andaluzas.

Por todo ello, desde la DGC, se pone en marcha durante el periodo de 2020-2022, con medios propios,
un grupo de trabajo en el que estan representadas las distintas administraciones o entidades publicas
con una incidencia directa o indirecta en el comercio rural, asi como los agentes econémicos y sociales,
que permita identificar las principales actuaciones y recomendaciones a poner en marcha para lograr
un impulso del comercio en las zonas rurales con el propésito de:

a) Identificar las principales actuaciones que se han llevado a cabo, asi como la difusion de las
mismas a través de jornadas a los Ayuntamientos.

b) Pretender que las politicas publicas comerciales puestas en marcha desde las distintas
administraciones publicas andaluzas, sean fruto del consenso y del debate entre los distintos agentes
publicos, econdmicos y sociales implicados en las mismas.

A modo de resumen, se ha preparado este documento recopilatorio de todas las actuaciones que se
estan llevando a cabo por los distintos drganos y entidades presentes en la mesa, haciendo especial
énfasis en aquellas que pueden tener una repercusion directa en el comercio rural.



2.- DATOS DE LOS PARTICIPANTES
2.1.- Entidad convocante

El 6rgano responsable de la convocatoria de la mesa de trabajo de impulso del comercio rural
(en adelante: “la mesa de trabajo”) es la DGC, adscrita a la Consejeria de Transformacién Econdmica,
Industria, Conocimiento y Universidades de la Junta de Andalucia.

La Federacion Andaluza de Municipios y Provincias y las Organizaciones representativas del
sector actuaran como 6rganos colaboradores.

2.2.- Participantes de la Mesa

1.- Representantes de la Administracion:
« Por la Consejeria de Transformacion Econémica, Industria, Conocimiento y Universidades
- Presidente

- D. Rogelio Velasco Pérez. Consejero de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y
Universidades.

- Comercio Interior
- D.? Lorena Garrido Serrano. Directora General de Comercio.
- D.2 M? José Lopez Lopez. Subdirectora de la Direccion General de Comercio.

- D.? Camila Tirado Sanchez. Jefa del Servicio de Analisis y Planificaciéon Comercial, que actia como
Secretaria de la Mesa.

- D. Vicente Garcia Rodriguez, funcionario de la Direccién General de Comercio.
- D Sara Torné Villar, funcionaria de la Direccion General de Comercio.
« Economia Digital e Innovacion
- D.2 Rocio Diaz Mariscal. Directora General de Economia Digital e Innovacion.
+ Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA)
- D°. Elena Manzanera Diaz, Directora del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.
- D.? M.? Carmen Fernandez Cuevas. Subdirectora del Instituto de Estadistica de Andalucia.

- D? Sonia Fernandez Boniquito. Jefa de Servicio del Instituto de Estadistica de Andalucia.

« Porla Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local

- D. Joaquin José Lopez-Sidro Gil. Director General de Administracion Local.

- D. Pedro José Victoria Nieto. Consejero Técnico. Direccion General de Administracion Local.
- D.? Ana Belén Palma Rojas. Servicio de Calidad e Innovacion de la Direccion General de
Calidad, Innovacion y Fomento del Turismo.




Por la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo
- D?. Adolfina Martinez Guirado. Secretaria General de Empleo y Trabajo Auténomo. (Primera sesion)

- D. José Agustin Gonzalez Romo. Secretario General de Empleo y Trabajo Auténomo. (Segunday
tercera sesion).

- D. Angel Gutiérrez Pérez. CADE Sevilla - Cerro. Andalucia Emprende, Fundacién Plblica Andaluza.

Por la Consejeria de Educacion y Deporte
- D.? Lucia Rodriguez Ruiz. Asesora Técnica de la Direccion General de Formacién Profesional.
Por la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible

- D Carmen Cristina de Toro Navero. Directora General de Industria, Innovacion y Cadena
Agro-alimentaria.

- D. Pedro Cerezuela Sanchez. Coordinador de la Direccién General de Industria, Innovacién y
Cadena Agro-alimentaria.

Por la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién
- D2 M.? José Navarro Pinto. Coordinadora provincial del Instituto Andaluz de la Mujer en Almeria.

- D.? Mercedes Giménez Soler. Jefa del Servicio de Coordinacién en Almeria. Instituto Andaluz de la
Mujer (IAM).

Por la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio
- D. Fernando Villanueva Lazo. Consejero Técnico de la Direccion General de Movilidad.

- D. Carlos Sanchez de las Heras. Jefe del Gabinete de redaccién en el Sv. de Planificacion
Subregional del Litoral de la Direccion General de Ordenacion del Territorio y Urbanismo.

2.- Representante de la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP):

Anda

- D?. Teresa Muela Tudela. Secretaria General de la Federacion de Municipios y Provincias de
lucia.

- D. Juan Manuel Fernandez Priego. Director del Departamento de Gabinete Técnicoy

Comisiones  de Trabajo de la Federacion de Municipios y Provincias de Andalucia.

Igual

- D. Antonio Cossio Guerrero. Técnico del Departamento de Programas, Redes y Politicas de
dad.

3.- Representantes de las Organizaciones Empresariales:

Representante de la Confederacion de Empresarios de Andalucia (CEA).
- D. Luis Picon Bolafios.
-D. Alvaro Gonzélez Zafra.

- D% Irene Lagares Araujo.




4.- Representante de las Organizaciones Sindicales:

-D.? Luisa Avila Gonzélez. Representante de la Unidn General de Trabajadores de Andalucia
(UGT).

- D. Rafael Dominguez Romero. Representante de Comisiones Obreras de Andalucia (CC.00).

5.- Representante de las Camaras de Comercio andaluzas y el Consejo Andaluz de Camaras
Oficiales de comercio, Industria, Servicios y Navegacion:

-D.? M.? Dolores Galan Moreno. Area de Cooperacién Empresarial, Formacién y Empleo.

6.- Representantes de las Organizaciones de Consumidores de Andalucia:
- D.? Rocio de la Villa Coca. Federacidon Andaluza de Consumidores y Amas de Casa AL-ANDALUS.
- D. Jordi Castilla Lopez. FACUA - Consumidores en Accion.

7.- Representantes de la Federacion Andaluza de Empresas Cooperativas de Trabajo Asociado
(FAECTA):

- D. José Contero Banco. Representante de FAECTA.
- D. Victor Garcia de la Vega. Representante de FAECTA.

8.- Representante de la Asociacion para el Desarrollo Rural de Andalucia (ARA):
- Isabel Uceda Cantero. Vicepresidenta 1% de ARA.

9.- Representante de las Cooperativas Agroalimentarias de Andalucia:

- D. Antonio Lopez Godoy. Técnico de olivar y desarrollo rural de Cooperativa Agro-alimentarias
de Andalucia.

10.- Representante de la Asociacion de Comercio Ambulante del Bajo Guadalquivir:
-D. José Angel Cordero Leal del Ojo.
11.- Representante de la Union Nacional de Empresas de Comercio Ambulante (UNECA):
- D. Simedn Rojas Tienda.
- D. Carlos Marti Roy.
12.- Representantes de la Federacion de Comercio Ambulante de Andalucia (FECOAMBA) :
- D. Juan Rojas Guerrero.
- D. Antonio Figueroa Lorente.

13.- Representante de la Federacion Andaluza de Asociaciones y Comerciantes Ambulantes
Autonomos (FADACAYA):

- D. Antonio Manuel Maya Rodriguez .




3.- OBJETIVOS
3.1.- Objetivos generales

Tras la sesion constitutiva de la mesa de trabajo el pasado 28 de octubre de 2020, se plantearon como
cuestiones fundamentales:

a) Fomentar el emprendimientoy

b) Establecer medidas contra la despoblacion y el envejecimiento de la poblacidn en las zonas
rurales.

Todas las partes integrantes de la misma tomaron la palabra exponiendo las actuaciones que estaban
haciendo o tenian previsto poner en marcha a corto plazo desde los distintos dmbitos para lograr
alcanzar estos grandes objetivos, poniendo de manifiesto que es necesario llevar a cabo una serie de
actuaciones publicas y privadas que deriven en apoyo a los comercios de las zonas rurales para lograr
que presten un abastecimiento suficiente, variado y con distribucion territorial equilibrada en sus
localidades.

3.2.- Objetivos como grupo

Como resultado de las distintas intervenciones de los participantes en la sesidn constitutiva de la mesa
de trabajo y de las aportaciones enviadas posteriormente, esta DGC plantea los siguientes objetivos de
grupo:

a) Identificacion de las principales medidas y actuaciones que se estan llevando a cabo en las
zonas rurales desde los distintos organismos y entidades presentes en la misma, al objeto de elaborar
un compendio actualizado en el que queden integradas, para su conocimiento y consulta.

b) Establecer las bases para futuras colaboraciones mediante la creacion de grupos de trabajo
concretos entre aquellos organismos y entidades cuyas medidas tengan puntos de unién con la
finalidad de coordinarse y hacer las actuaciones de manera conjunta y ordenada y evitar duplicidades o
algunas en las distintas actuaciones que se estan poniendo en marcha.

c) Acordar con los participantes, la comunicacion de las nuevas medidas o actuaciones que se
pongan en marcha por parte de aquellos, que puedan incidir en el ambito rural en general y en el
comercio en particular, para recogerlas y actualizar la memoria de actuaciones.




4.- RELACION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
4.1.- Actuaciones de cada una de las entidades participantes
A) Organos y entidades de la Junta de Andalucia

A.1.- La Direccion General de Comercio, adscrita a la Consejeria de Transformacidn
Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades, ha elaborado el VI PFICIA, con un claro concepto
innovador e integral que implementa aquellas actuaciones que se estan llevando a cabo por parte de
todos aquellos organismos, instituciones o entidades con incidencia directa o indirecta en la actividad
comercial, creando un ecosistema integral y eficiente de apoyo al sector comercial andaluz. El enlace
de acceso al VI PFICIA es:

https://juntadeandalucia.es/organismos/sobre-junta/planes/detalle/186786.html

Uno de los objetivos estratégicos del Plan consiste en potenciar una ordenacién comercial racional y
equilibrada entre los distintos formatos comerciales, impulsando, entre otros, al comercio en el medio
rural para mantener y mejorar una actividad comercial suficiente, variada y distribuida territorialmente
de forma adecuada en todas sus vertientes, mediante la implicacion de todos los agentes y de las
distintas Administraciones.

De todas las medidas o actuaciones que se incluyen en el VI PFICIA, podra beneficiarse el sector
comercial en su conjunto, siendo las que se dirigen especificamente al comercio rural, las siguientes:

v Elaboracion y difusion de una guia para el disefio de planes estratégicos municipales.

El objetivo de esta actuacidn consistia en poner a disposicion de los Ayuntamientos andaluces una guia
que les sirviera de base para desarrollar herramientas territoriales de referencia para el sector
comercial de su localidad, tratando de generar sinergias de trabajo conjuntas (sector comercial,
ciudadania y administracion pulblica) que permitan definir y priorizar todas aquellas actuaciones
necesarias a poner en marcha en cada municipio, de cara a la mejora del posicionamiento del sectory
su propia sostenibilidad.

La planificacion estratégica es la herramienta mas poderosa que tiene una administracion pablica para
el establecimiento de prioridades, objetivos y estrategias que definan los medios que son necesarios,
atendiendo a los recursos disponibles para lograr los resultados esperados. Por lo tanto, debe ser un
procedimiento sencillo e incorporado a la gestion administrativa cotidiana de la toma de decisiones.

Por todo ello, esta DGC prepard durante el 2021 un contrato menor de servicios para la elaboracion y
difusion de una guia para el disefio de planes estratégicos de comercio municipales mediante la cual se
detallasen y establecieran las bases necesarias para mejorar los procesos y alcanzar las metas
comerciales, estableciendo objetivos y controlando su cumplimiento posibilitando un mayor
crecimiento econdmico local, siendo adjudicado a la empresa D “Aleph Iniciativas y Organizacion, S.A.
por un importe de 13.860,55 €, IVA incluido.

El material elaborado por la empresa y que fue presentado por uno de sus miembros en la sesion de
cierre del pasado 11 de noviembre de 2011, se estructura en un documento doble. En primer lugar, se
parte de una guia base que incluye todos los puntos imprescindibles de un plan estratégico comercial
completo. En este documento base se ofrece una explicacion sintética de su contenido y se hace un
repaso general de todo el trabajo a realizar a nivel municipal, y en segundo lugar, se termina con una
guia avanzada que amplia la informacidon de cada uno de los puntos del documento base con la
presentacion de recursos practicos y referencias o ejemplos para la elaboracion de los Planes
Estratégicos de Comercio. Si es necesario también se introducen, otros aspectos de estudio que pueden


https://juntadeandalucia.es/organismos/sobre-junta/planes/detalle/186786.html

ser de interés y/o relevantes en funcidn de diferentes caracteristicas de los municipios, pero que no
tiene porque interesar a todos los que lo consulten.

Tanto la guia base como la guia avanzada se estructuran sobre unos aspectos esenciales y contenidos
minimos que los Ayuntamientos andaluces podran seguir como orientacion para elaborar sus propios
Planes Estratégicos de Comercio.

El documento definitivo puede ser consultado a través de la web de la Consejeria de Transformacion
Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades en el enlace siguiente:

https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/120122_Guia_PECM_Andaluc%C3%ADa_v25.pdf

v Nuevas bases reguladoras de subvenciones para Ayuntamientos.

Mediante la Orden de 6 de agosto de 2021, publicada en el B.0.J.A. niim. 154 el 11 de agosto de 2021, se
aprueban las bases reguladoras para la concesion de subvenciones en régimen de concurrencia
competitiva dirigidas a Ayuntamientos y destinadas a impulsar la mejora, modernizacién y promocion
del comercio y la artesania en Andalucia a Ayuntamientos, la cual puede consultarse en el siguiente
enlace:

https://juntadeandalucia.es/boja/2021/154/BOJA21-154-00030-13407-01_00197213.pdf

Dirigidas a los Ayuntamientos de la Comunidad Auténoma de Andalucia, tienen como objetivo impulsar
la mejora, modernizacién y promocion del comercio y la artesania en el ambito de la Administracion
Local de la Comunidad Auténoma de Andalucia como medio de obtener ventajas que repercutan en la
mejora de la competitividad de los sectores del comercio minorista y la artesania local
respectivamente. Asimismo, serviran para apoyar las actuaciones de promocion y dinamizacion del
comercio urbano y de proximidad y de los talleres artesanos del municipio, con actuaciones como la
puesta en marcha de Planes Estratégicos de Comercio Municipal, la modernizacién de los mercados de
abastos, la adecuacion de los espacios dedicados al comercio ambulante, la transformacidn digital del
comercio y de la artesania locales, la adecuacién de espacios municipales permanentes para la
exposicion y venta de artesania local o la sefalética identificativa de los espacios comerciales y
artesanos del municipio, entre otras.

La convocatoria de la subvencion para el periodo 2021-2022, con una cuantia total maxima de
2.000.000,00 de euros, se ha llevado a cabo mediante Resolucidon de 1 de diciembre de 2021, de la
Direccion General de Comercio. Se puede acceder a toda la informacién a través del siguiente enlace:

https://juntadeandalucia.es/organismos/transformacioneconomicaindustriaconocimientoyuniversidad
es/servicios/procedimientos/detalle/24681.html

v Estudio de la oferta y la demanda comercial para obtener informacién actualizada
y detallada.

El objeto del contrato se correspondia con las previsiones del VI PFICIA, en concreto con las actuaciones
2.3.1.1: Elaboracion de un estudio especifico de la oferta y la demanda comercial en las zonas rurales y
3.3.1.1: Realizacion y difusion de estudios especificos de la oferta y la demanda comercial.

El importe total (IVA incluido) fue de 129.570,82 € y el plazo de ejecucién de 12 meses a partir de la
formalizacion del contrato.

Como un capitulo diferenciado de este estudio, se haria un anexo mas especifico y particular acerca de
la oferta, la demanda y la distribucion del sector comercial en las zonas rurales. El comercio rural tiene
una particularidad, ya que ejerce una funcion de cohesidn social muy importante y es un elemento
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clave para el mantenimiento de la poblacidn en los municipios pequefios y medianos, lo que a su vez,
supone un efecto multiplicador de la economia local, al tiempo que fija a la poblacidn en los territorios,
y por ello es un elemento clave y fundamental de cara a combatir la despoblacion en las zonas rurales.
La escasa informacion fiable de la estructura existente y del impacto real del comercio rural hacen
necesarios la realizacion de este estudio, para posteriormente poner en marcha las actuaciones
adecuadas para mejorar las condiciones y la competitividad de los mismos.

La ejecucion del estudio se preveia en los afios 2021 y 2022, dada la informacién de la que se disponia,
al objeto de tener una vision detallada y completa de cémo ha evolucionado el sector, especialmente
por la incidencia de la Pandemia de la Covid-19.

En el resultado del trabajo, se debia tener en cuenta:

« Las caracteristicas propias de las distintas unidades territoriales, tales como las demograficas,
econdmicas, o cualesquiera otras existentes, incluyendo las especificamente comerciales con el
mayor grado de desagregacion posible segiin el CNAE, desagregadas por municipios.

« Lainformacion desagregada por sexo en todos los casos.

+ Las repercusiones de la actual Pandemia del Covid-19 en el tejido comercial andaluz, en cada
uno de los apartados.

« La comparacion entre los ambitos territoriales de Andalucia, de Espafia y paises de nuestro
entorno, mediante series histdricas, tanto del sector comercial como con otros sectores
econdmicos, explicando la evolucién.

« La informacion se expondria mediante tablas y graficas que, como se indica mas arriba,
deberan contener series histéricas y comparaciones territoriales, sectoriales, por tamafio de las
empresas, por sexo, y otras que se estimen adecuadas, con el maximo grado de desglose
posible.

No obstante lo anterior, y después de preparar y licitar mediante procedimiento abierto el contrato del
estudio de la oferta y la demanda comercial, éste tuvo que ser declarado desierto por Resolucion de 12
de julio de 2021, de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Transformacién Econdmica,
Industria, Conocimiento y Universidades, dado que se recibié una sola oferta que finalmente no superé
la puntuacion minima. Actualmente, la DGC esta trabajando en la preparacion de una nueva licitacion.

A.2.- La Direccion General de Economia Digital e Innovacion, adscrita a la Consejeria de
Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades ha puesto en funcionamiento
diversas actuaciones, alguna de ellas como drgano colaborador dentro del VI PFICIA de la Direccidn
General de Comercio, que detallamos a continuacién:

4 En primer lugar, recogida en el VI PFICIA como la actuacién 1.1.3.2.: Realizacién de un
foro para el fomento de la colaboracién intersectorial, estaba previsto realizar un foro presencial sobre
la Digitalizacion como Oportunidad para las Empresas en el sector comercio a fin de difundir los
resultados de los estudios y conclusiones obtenidas en el proyecto. Sin embargo, tras la publicacién del
Estado de Alarma el 14 de marzo de 2020 con motivo de la emergencia sanitaria provocada por la
pandemia del COVID-19, se adaptd el formato organizando finalmente a un Webinar en formato
streamming (online), modificando asi algunos detalles de la organizacidn y puesta en marcha.

El webinar “La digitalizacién como oportunidad para las empresas del sector comercio” se celebro el 31
de marzo de 2020 y tuvo buena acogida, teniendo que ampliar la convocatoria dado el interés de los
inscritos, llegando a mas de 300 participantes en el mismo. Se puede acceder a su contenido a través
del siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=D-6M1srO6al.


https://www.youtube.com/watch?v=D-6M1srO6aI

Ademas de las tendencias tecnoldgicas que dan respuesta a las demandas y necesidades existentes, se
trataron casos de éxito de transformacion digital de pymes comerciales: encuentros en los que los
binomios pymes comerciales + pymes sector TIC exponian su experiencia de éxito en transformacion
digital.

v En segundo lugar, se puso en funcionamiento durante el afio 2020 la actuacidén incluida
en el VI PFICIA como 1.1.4.3.: Itinerarios formativos en TICs. Sensibilizacién y formacion en
transformacion digital para el sector comercio.

El Programa para la Transformacién Digital del Comercio Minorista se disefid pensando en las
necesidades y capacidades digitales del publico objetivo, por lo que consistio en la difusion a través de
WhatsApp de pildoras (videos y podcasts) con contenido practico para ayudar a los comerciantes
andaluces a aprovechar todas las oportunidades de la transformacion digital.

Asi, durante 34 semanas se envié una pildora cada viernes a las 10:30 (exceptuando las dos Gltimas que
se lanzaron el miércoles 23 de diciembre), culminando en la semana 35 (el miércoles 30 de diciembre)
el programa con el envio de un enlace a través del cual el alumnado podia descargarse un ebook que
recopilaba todo el contenido. Para la difusion y captacién de participantes se han realizado landing,
mailing y campanias en redes sociales.

Esta formacion a través de WhatsApp ha tenido una acogida estupenda, ha habido mas de 1.000
teléfonos moviles inscritos en la misma, ademas los participantes no son Unicos, asi se han logrado un
total de visualizaciones que supera las 7.000.

De todo ello, se deduce que el sector del comercio minorista se inclina por aprender todo lo
relacionado con la venta yy el marketing, algo sin duda que se ha visto reforzado por la caida de ventas
derivada de la situacion actual, y se interesa menos por lo técnico (o que “suene” técnico),
probablemente por razones relacionadas con la falta de tiempo y/o de habilidades digitales que parece
aquejar al sector, en su mayoria autbnomos con un exceso de carga de trabajo.

Puedes acceder a mas informacion a través de Andalucia Conectada, una plataforma de servicios y
contenidos  destinados a impulsar la  Economia  Digital en nuestra  region:
https://empresas.andaluciaconectada.es/

v En tercer lugar y en el marco del Objetivo Estratégico primero del VI PFICIA, mas
concretamente dentro de la Medida 1.1.3.: Andlisis diagndstico del grado de implantaciéon de la TICs en
los distintos formatos comerciales del comercio andaluz, se puso en marcha a finales del afio 2020, la
adaptacion del modelo de madurez digital para todo el sector comercial (1.1.3.3.), repercutiendo en el
ambito rural.

Esta actuacion tiene su origen en la herramienta de autodiagndstico desarrollada por esta Direccion
General denominada “Modelo de Madurez Digital”, trasversal a cualquier pyme, por lo que su
repercusion en el sector comercial es directa y permite conocer su estado de digitalizacion,
proporcionarle recomendaciones para iniciar o avanzar en la transformacion digital y disponer de una
serie de recursos formativos en distintos formatos, pudiendo acceder a su contenido a través del enlace
siguiente:

https://www.programaempresadigital.es/programa-empresa-digital

La herramienta utiliza el analisis de la digitalizacion en la cadena de valor de las empresas comerciales,
asi como de las herramientas y tecnologias que mejor se adaptan o mas oportunidades aportan a lo
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largo de dicha cadena de valor. Con todo ello, se realizan las adaptaciones necesarias del modelo de
madurez digital a la realidad del sector comercio, ademas del cuestionario utilizado para el
autodiagnostico, de caracter multisectiorial, lo que permitira a las PYMES y micro PYMES comerciales
realizar una evaluacion del grado de digitalizacion de su negocio.

Dado ese caracter multisectiorial del modelo, se hacia necesario su adecuacion a las necesidades de la
empresas comerciales andaluzas para la realizacion de un diagndstico mas adaptado a la realidad del
sector y que permitiera la comparativa con el resto de las empresas comerciales. La herramienta de
autodiagnostico adaptada al sector comercial esta disponible en el portal “Andalucia es Digital” desde
febrero de 2021 y se realizan actuaciones de difusion para conseguir que las empresas comerciales
realicen autodiagndsticos y poder actuar desde la Administracion de la Junta de Andalucia. Ademas, la
recogida de informacion se realiza de manera anénima y permitira establecer y poner en marcha otras
medidas y actuaciones que ayuden a la transformacion digital de los comercios andaluces.

v En cuarto lugar, otra de las actuaciones que a medio plazo va a desarrollar la Direccion
General de Economia Digital e Innovaciéon, destinadas a impulsar la transformacién digital de las
pequefias y medianas empresas andaluzas, consiste en un programa de ayudas en especie para la
prestacion de servicios de acompafiamiento a las empresas en materia de transformacion digital
dirigido a todas las pymes andaluzas.

Asi, con el objetivo de extender esas ayudas en especie a las empresas del sector comercial
especificamente y aprovechando los resultados obtenidos sobre las necesidades de digitalizacion de
dichas empresas en la actuacion anterior, se recoge en el VI PFICIA la actuacion 1.1.4.1.: Asesoramiento
y acompafiamiento a PYMEs del sector comercial en la transformacion digital de su negocio.

Partiendo del autodiagndstico obtenido, se detectaran las necesidades de transformacion digital de las
PYMEs comerciales, entendiendo que existen diferencias sustanciales entre las distintas empresas y que
por tanto se hace indispensable la realizacion de estudios personalizados para cada una de ellas vy,
finalmente, se plasmaran en un plan o estrategia de transformacion. A continuacion, se ird reflejando la
hoja de ruta a seguir y una serie de implantaciones de productos o servicios recomendables para
alcanzarla incluyéndose el acompafiamiento en la implantacién para que tengan las maximas
posibilidades de aprovechamiento.

Como ya se ha recogido mas arriba, todo esto se llevara a cabo a través de una convocatoria de ayudas
que actualmente se encuentra en activo y cuya informacion puedes consultar a través del siguiente
enlace:

https://juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/19982.html

El pago de la subvencidn no supondra ninglin desembolso pecuniario en favor de la pyme beneficiaria,
sino ayudas en especie para la ejecucion de servicios de consultoria especializada para asesorar y
acompafiar a la pyme en el proceso de transformacion digital del negocio.

Estos servicios personalizados incluiran un diagndstico del nivel de madurez digital de la empresa, un
Plan de Accion para la digitalizacion de una o mas areas del negocio (segun la tipologia de servicio) y la
asistencia técnica para acompafiar a la empresa en la implantacion de las medidas prioritarias
identificadas en dicho plan.

Los servicios seran prestados por la adjudicataria del contrato licitado por la Consejeria y se
corresponderan con una de las siguientes categorias:

a) Relacion con la clientela. Servicio de consultoria para la definicion y puesta en marcha de un
Plan  de Accidn que introduzca a la empresa en el uso de medios digitales en la relacion con la
clientela.


https://juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/19982.html

b) Transformacion 360. Servicio de consultoria para determinar el grado de madurez digital de

la empresa y poner en marcha una hoja de ruta para avanzar en la transformacion digital del
negocio en todos sus ambitos.
v Al margen del propio Plan, esta Direccion General ha puesto en marcha el programa

“Nuevos Profesionales para la Economia Digital”, dirigido a jovenes estudiantes de ultimo curso
universitario y regresados para su desarrollo profesional/empresarial/laboral proveyéndolos de nuevas
capacidades o habilidades profesionales, cuya informacidn se puede encontrar en el siguiente enlace:
https://www.andaluciaesdigital.es/web/tic2020/nuevos-profesionales

Esta actuacion, que repercute en el sector comercial directamente, tiene una finalidad similar a la
“1.1.4.3: Itinerarios formativos en TICs. Sensibilizacion y formacion en transformacion digital para el
sector comercio”, recogida en el VI PIFCIA.

v En Malaga, colaboran con un proyecto de apoyo al emprendimiento femenino para
fomentar la digitalizacion y el emprendimiento en entornos rurales que se plantea ampliar a toda la
region. Se puede acceder al contenido de esta actuacion a través de los siguientes enlaces:

https://juntadeandalucia.es/organismos/transformacioneconomicaindustriaconocimientoyuniversidades/a
reas/tic-telecomunicaciones/promocion-igualdad-genero.html

https://womandigital.es/

v Por ultimo, se puso en marcha un MOOC en Transformacion Digital de 4 semanas de
duracidén, con un contenido muy basico, para nada técnico, sobre tecnologia que ayudan al dia a dia del
negocio: https://formacion.andaluciaesdigital.es/catalogo-cursos/-/acciones/ficha/14902

A.3.- El Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA), adscrito a la Consejeria de
Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades, se pone a disposicion de la mesa
de trabajo del comercio rural a través de las siguientes actuaciones que repercuten en el sector
comercial rural directa y especificamente:

v En primer lugar, prestar apoyo para la fijacion del ambito territorial aplicable. Siguiendo
una metodologia desarrollada por EUROSTAT el IECA difunde en su pagina web una clasificacion de los
municipios andaluces segln su grado de urbanizacion, clasificandolos en ciudades, zonas de densidad
intermedia y zonas rurales. Puede consultarse en la siguiente direccion:

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/gradourbanizacion/index.htm
4 En segundo lugar, apoyo para la obtencién de informacion.

La informacion disponible generada por el Sistema Estadistico y Cartografico de Andalucia esta
disponible en la web del IECA: www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia

El IECA prestarad su apoyo en la deteccion de informacién existente y generacion de tabulaciones
especificas que sean demandadas por la DGC.

La actuacion 2.3.1.1: Elaboracién de un estudio especifico de la oferta y la demanda comercial en las
zonas rurales, la 3.3.1.1: Realizacion y difusion de estudios especificos de la oferta y la demanda
comercialy la 3.1.2.1: Elaborar un Boletin estadistico de Comercio de Andalucia del VI PFICIA mantienen
una conexion directa con la actuacion citada.

v En tercer lugar y en fase de desarrollo, la generacion de indicadores, y en cuarto y
altimo lugar, aun en desarrollo, la incorporacion de informacion comercial al Visor de geolocalizacion
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creado por el IECA como herramienta de analisis demografico a través de la propuesta de esta Direccion
General que incluiria a los siguientes formatos:

v Centros Comerciales Abiertos : debido a la pérdida de identidad y competitividad
comercial de los centros urbanos por la gentrificacion turistica y/o el aumento de locales
inactivos, que en muchos centros urbanos supera el 20% del total de locales existentes.

v Mercados de Abastos municipales: Para reforzar esta figura y asi lograr su plena
incorporacion al contexto actual en el que se encuentran las politicas comerciales.
v Mercadillos Ambulantes: esta tipologia constituye en Andalucia una actividad comercial

muy importante, generadora de empleo y autoempleo, especialmente en los entornos rurales,
donde viven mas de 300.000 personas y su comercio sufre un importante déficit competitivo
frente a los centros urbanos de mayor poblacidn y estructura comercial, al existir menos tiendas y
un surtido mas reducido.

4 Establecimientos comerciales de primera necesidad: cumplen en muchas zonas de
nuestra Comunidad Auténoma, una funcidn social y vertebradora del territorio.

El objetivo de esta adaptacion al ambito comercial consistiria en localizar todos aquellos
formatos de establecimientos comerciales citados anteriormente cuya actividad econdmica sea la
siguiente: comercio minorista de alimentacion, bebidas, productos y bienes de primera necesidad,
establecimientos comerciales sanitarios, estaciones de repostaje (combustible) y alimentos para
animales de compafiia, parafarmacias, productos higiénicos, prensa, libreria y papeleria, material de
construccion, ferreterias, electrodomésticos, estancos, equipos tecnoldgicos y de telecomunicaciones.

La tercera actuacion, tiene una relacion directa con las actuaciones 3.1.2.2 “Obtencidn de informacion
para construir los indicadores de impacto” y 3.1.2.1: “Elaborar un Boletin estadistico de Comercio de
Andalucia” del VI PFICIA., mientras que la cuarta y Gltima la tiene con la actuacién 2.3.1.1: “Elaboracidn
de un estudio especifico de la oferta y la demanda comercial en las zonas rurales, 3.3.1.1: “Realizacion y
difusion de estudios especificos de la oferta y la demanda comercial” 3.1.2.1: “Elaborar un Boletin
estadistico de Comercio de Andalucia”.

A.4.- La Direccion General de Administracion Local, adscrita a la Consejeria de Turismo,
Regeneracion, Justicia y Administracion Local, tiene en funcionamiento una herramienta denominada
“Catalogo electrénico de procedimientos de la administracion local cep@l”. Se trata de un recurso
juridico-procedimental en soporte electrénico, que ofrece a la persona o entidad usuaria una relacion
ordenada e individualizada de todos los procedimientos administrativos a través de los que organizan
su actividad las entidades locales andaluzas, con independencia de su tipologia, tanto en su ambito
interno como externo. Los procedimientos incluidos en cep@!| cuentan con:

« Unaficha descriptiva, con los campos de informacion que los definen y caracterizan.
« Laidentificacion de los distintos tramites y acciones que lo componen.

« Suesquema de tramitaciony

« Los modelos y/o formularios estandarizados necesarios para su tramitacion.

Esta herramienta no tiene una conexion directa con el sector comercial, sin embargo su incidencia en
las zonas rurales la hace atractiva para las personas usuarias de la misma. Se puede acceder a toda la
informacion disponible de esta actuacion a través del siguiente enlace:
https://juntadeandalucia.es/organismos/turismoregeneracionjusticiayadministracionlocal/areas/admi
nistracion-local/catalogo-electronico-cepal.html,

Por otra parte, esta Direccién General de Administracion Local también ha puesto en marcha dos
modalidades de subvenciones:
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La primera de ellas, se publica en el B.0.J.A. mediante Orden de 19 de abril de 2021, por la que se
aprueban las bases reguladoras para la concesion de subvenciones a entidades locales, en régimen de
concurrencia competitiva, destinadas a la adquisicion de equipamiento y a la realizacion de
actuaciones en edificios, edificaciones e instalaciones de titularidad publica, dentro del ambito del Plan
de Cooperacion Municipal.

Aunque va dirigida a municipios de menos de 20.000 habitantes, muchos de los beneficiarios seran
municipios pequefios por cuanto la despoblacion es el criterio a valorar en estas ayudas de caracter
competitivo. En concreto:

1) Densidad de poblacion: entendida como numero de habitantes con base en el padron
municipal de habitantes por kildmetro cuadrado, debiendo ser inferior a 20 habitantes por
kildmetro cuadrado.

2) Crecimiento demogréafico: entendido como la tasa de crecimiento relativo de la poblacion en el
periodo comprendido en los ultimos 10 afios con base en el padrén Municipal de habitantes,
debiendo ser inferior al -10%.

3) Crecimiento vegetativo: entendido como el porcentaje que representa el saldo vegetativo
(diferencia entre nacimientos y defunciones) sobre la la poblacién municipal en el periodo
comprendido entre los ultimos 10 afios, debiendo ser menor al -60%, y

4) Indice de envejecimiento: entendido como el porcentaje que representa la poblacién mayor o
igual de 65 afios respecto a la poblacién menor de 20 afios, debiendo ser superior al 150%.

La convocatoria ha sido publicada en el B.0.J.A. niim. 93 de 18 de mayo de 2021, mediante Resolucion
de 12 de mayo de 2021, de la Direccion General de Administraciéon Local, cuya informacién se puede
consultar a través del siguiente enlace:
https://juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/24451.html

La segunda linea de ayudas, se dirige a entidades locales también de menos de 20.000 habitantes para
financiar servicios publicos locales en situaciones de mayor demanda estacional o temporal y en otras
situaciones extraordinarias, dentro del ambito del Plan de Cooperacion Municipal. Su informacion se
puede consultar a través de: https://juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/24452.html

A.5.- La Direccion General de Calidad, Innovacion y Fomento del Turismo, adscrita a la
Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local, ha puesto en marcha diversas
herramientas que no teniendo una conexion directa con el sector del comercio rural puede incidir en
zonas rurales de manera genérica. A continuacion, se recoge una relacién de las mismas:

v Estrategia de Turismo Accesible e Inclusivo de Andalucia. Con este proyecto se
pretende garantizar la igualdad de oportunidades en el uso y disfrute de la oferta turistica a todas las
personas, haciendo de Andalucia un destino mas competitivo y accesible para todos, asi como, adecuar
los establecimientos y destinos turisticos a las necesidades de las personas con discapacidad,
mejorando la imagen de las empresas y del destino, que hagan de éste un destino turistico innovador,
consolidado sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia, que garantice el desarrollo
sostenible del territorio turistico, accesible para todos, que facilite la interaccion e integracion del
visitante con el entorno e incremente la calidad de su experiencia en el destino, a la vez que mejora la
calidad de vida del residente.

4 Catedra de Turismo Interior de la Universidad de Jaén. Esta nace con el fin de
promover la generacidon del conocimiento y la formacion de calidad, necesarios para impulsar en la
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provincia de Jaén y en el conjunto de Andalucia, nuevos modelos, herramientas y aptitudes para la
planificacion y gestion inteligente y sostenible del turismo interior que, a su vez, sirvan de referente a
nivel nacional e internacional.

4 Foros de intercambio de conocimiento publico privado a nivel andaluz (FIC), que
vertebren todas las iniciativas y permitan afrontar eficazmente los nuevos retos y oportunidades que el
medio rural y la Andalucia despoblada tienen ante si, con la transformacion del Sector Turistico y el
mercado laboral y emprendedor tras el Covid-19.

4 Consultoria y asesoramiento a empresas ofertadas por Andalucia Lab.

v Subvenciones en materia de turismo: Fomento de los servicios turisticos y creacion
de nuevos productos en Andalucia (modalidad crecimiento y consolidacién - PYMETUR).

Concesion de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva dirigidas a las microempresas,
pequefias y medianas empresas (PYME) andaluzas, con la finalidad de mejorar su competitividad y
productividad, asi como facilitar su modernizacién y las practicas innovadoras que se pongan en
marcha por las mismas.

A.6.- La Secretaria General de Empleo y Trabajo Auténomo, adscrita a la Consejeria de
Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo ha puesto ha puesto en marcha dos actuaciones a lo largo del
afio 2020 que ni tienen una conexion directa en el sector comercial ni son exclusivas para zonas rurales,
pero que podrian incidir en éstas Ultimas de forma genérica.

v En primer lugar, se convocaron unas ayudas en régimen de concurrencia no competitiva
con un importe de 300 euros para auténomos y mutualistas afectados por la crisis del COVID-19, de
conformidad con el articulo 5.1 del Decreto- Ley 9/2020, de 5 de abril, por el que se establecen medidas
urgentes complementarias en el dmbito econémico y social como consecuencia de la situacidn
ocasionada por el coronavirus (COVID-19). La dotacion presupuestaria de las mismas fue de un total
de 50 millones de euros.

En el siguiente enlace se puede acceder a toda la informacién sobre la misma:
https://juntadeandalucia.es/organismos/empleoformacionytrabajoautonomo/areas/medidas-covid19/
pymes-autonomos/paginas/ayudas-300-autonomos.html

v En segundo lugar, también se convocd una linea de subvenciones extraordinarias que
tenian como finalidad favorecer el sostenimiento de la actividad econdmica de las personas por cuenta
propia o auténomas, asi como atenuar la pérdida de ingresos de aquéllas que desarrollan su actividad
economica en establecimientos recreativos infantiles o de ocio nocturno. La cuantia dedicada a esta
convocatoria fue de 14 millones de euros, con cargo al presupuesto de 2020 (9 millones de euros para la
linea 1y 5 millones de euros para la linea, existiendo dos lineas de ayudas:

« Linea 1: sostenimiento de la actividad econémica de las personas trabajadoras por cuenta
propia o autonomas afectadas por la situacion ocasionada por el COVID-19, en general.

« Linea 2: sostenimiento de la actividad econdmicay atenuacion de pérdidas de las personas
trabajadoras por cuenta propia o auténomas afectadas por la situacién ocasionada por el
COVID-19, que desarrollan su actividad econémica en alguna de las comprendidas en los
codigos CNAE
5630 Establecimiento de bebidas y CNAE 9329 Otras actividades recreativas y de entretenimiento.

La informacidn se recoge en el siguiente enlace:
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https://juntadeandalucia.es/organismos/empleoformacionytrabajoautonomo/areas/medidas-covid19/
pymes-autonomos/paginas/ayudas-alquiler-autonomos.html

v Por (ltimo, y aun en fase inicial, trabajan en una tercera actuacion en relacién con
politicas activas de empleo, competencia del Servicio Andaluz de Empleo, se plantea el estudio de
incentivos que fomenten la creacién o el mantenimiento del empleo asi como como la preparacion de
actuaciones de formacion mediante licitacion de contratos para el desarrollo de los cursos de
formacion.

A.7.- La Fundacion Publica Andaluza, Andalucia Emprende, ha realizado en 2020 un conjunto
de 23 actuaciones en el ambito rural que podemos clasificar distinguiendo, en primer lugar, las
dirigidas al sector empresarial, en general y, en segundo lugar, al sector comercial de forma especifica.
Del desarrollo de las mismas se desprende que la actividad de la Fundacion en relacion con la empresa
rural tiene un impacto creciente, siendo superior el nimero de hombres al de mujeres que asisten este
tipo de actuaciones, en la mayoria de las ocasiones. Sin embargo, desde la Fundacidn se intenta paliar
esta circunstancia poniendo en practica otras destinadas exclusivamente a la mujer emprendedora,
empresaria y comerciante.

ACTUACIONES EN EL AMBITO RURAL DIRIGIDAS AL SECTOR EMPRESARIAL

ENCUENTRO VIRTUAL “MEDIDAS DE APOYO A LA EMPRESA COMO CONSECUENCIA DEL COVID-19”.
GERENA. 20-04-2020 (SEVILLA)

ENCUENTRO VIRTUAL. MEDIDAS DE APOYO A LA EMPRESA COMO CONSECUENCIA DEL COVID.19. EL
REAL DE LA JARA. 22-04-2020. (SEVILLA)

ENCUENTRO CON LA ASOCIACION EMPRESARIAL DE GERENA. 30-09-2020 (SEVILLA)

LINEA DE INCENTIVOS A EMPRENDEDORES RURALES. CAMPILLO DE ARENAS. 26-02-2020 (JAEN)

MEDIDAS A PYMES Y AUTONOMOS PARA FRENAR EL IMPACTO COVID19. CAMPILLO DE ARENAS.
04-05-2020 (JAEN)

JORNADA EMPRENDIMIENTO RURAL. CAMPILLO DE ARENAS 06-05-2020. (JAEN)

JORNADA INCENTIVOS A AUTONOMOS. JODAR. 25-02-2020. (JAEN)

EXPERIENCIAS COVID. NUEVOS RUMBOS EMPRENDEDORES. PUENTE DE GENAVE. 29-04-2020 (JAEN)

FUENTES DE FINANCIACION PARA EMPRESAS ANTE EL COVID 19. ARACENA. 29-05-2020. (HUELVA)

FUENTES DE FINANCIACION PARA EMPRESAS ANTE EL COVID 19. CALA. 29-05-2020. (HUELVA)

ESPACIO DE ENCUENTRO ENTRE EMPRENDEDORAS “DIA INTERNACIONAL DE LAS MUJERES RURALES”
MINAS DE RIOTINTO. 15-10-2020. (HUELVA)

WEBINAR "ESTRATEGIA DIGITAL PARA PYMES" HINOJOSA DEL DUQUE. 21-07-2020. (CORDOBA)

ENCUENTRO VIRTUAL PARA EL DESARROLLO DE LA ALPUJARRA ALMERIENSE. ALHAMA DE ALMERIA.
05-11-2020. (ALMERIA)

FINANCIACION A EMPRESAS: ESTRATEGIA DE DESARROLLO LOCAL. ALHAMA DE ALMERIA. 10-07-2020.
(ALMERIA)
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EL DESPOBLAMIENTO RURAL: INCENTIVOS PARA LA LUCHA CONTRA EL VACIAMIENTO DE LAS
COMARCAS DE INTERIOR. ALHAMA DE ALMERIA. 28-10-2020. (ALMERIA)

ENCUENTRO VIRTUAL PARA EL DESARROLLO DE LA ALPUJARRA ALMERIENSE. LAUJAR DE ANDARAX.
05-11-2020. (ALMERIA)

ACTUACIONES EN EL AMBITO RURAL DIRIGIDAS AL SECTOR COMERCIAL

AYUDAS PYMES COMERCIALES Y ARTESANAS. BEAS DE SEGURA. 16-06-2020. (JAEN)

JORNADA ASESORAMIENTO PYMES COMERCIALES Y ARTESANAS. NAVAS DE SAN JUAN 17-06-2020
(JAEN)

SESION ASESORAMIENTO PYMES COMERCIALES Y ARTESANAS. PUENTE DE GENAVE. 16-06-2020.
(JAEN)

JORNADA ASESORAMIENTO PYMES COMERCIALES Y ARTESANAS. SANTISTEBAN DEL PUERTO.
17-06-2020 (JAEN)

WEBINAR "ENCUENTRO VIRTUAL PARA EL FOMENTO DE LA DIGITALIZACION DE EMPRESAS EN LOS
SECTORES COMERCIO Y ARTESANIA - APP ACA" VILLANUEVA DEL ARZOBISPO. 12-11-2020. (JAEN)

WEBINAR AYUDAS COMERCIO 2020. CALA. 26-06-2020. (HUELVA)

“IMPULSO DIGITAL DEL COMERCIO LOCAL” ;COMPETIR CON EL ENEMIGO O UNIRTE A EL?
PENARROYA-PUEBLONUEVO. 02-12-2019. (CORDOBA)

También hay otras actuaciones realizadas por Andalucia Emprende, que aunque no tienen una
repercusion directa en el comercio rural, si influyen de manera indirecta en el comercio y son las
siguientes:

+ Programa REINICIA: Pone en marcha la ZONA ON, un programa dirigido a 40 personas que se
encuentran en situacién de desempleo que necesitan encontrar un nuevo rumbo profesional y
contemplen la posibilidad de emprender como salida profesional. Sera un acompafiamiento
con una metodologia 100% digital pero cercana, durante 5 semanas.

https://www.andaluciaemprende.es/noticias/la-junta-lanza-un-programa-de-asesoramiento-para-ayud
ar-a-pymes-autonomos-y-emprendedores-a-reorientar-sus-negocios-para-afrontar-la-crisis/

+ Plataforma Emprende “Somos Emprende Network”: Plataforma colaborativa impulsada por la
Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autonomo para conectar a emprendedores y
autonomos y ofrecerles recursos, documentacion e informacién de valor para que puedan
continuar con su actividad.
https://www.andaluciaemprende.es/noticias/somos-emprende-network-1700-personas-plataf
orma-colaborativa-emprendimiento-autonomos-ecoosistema-emprendedor/

» Canal Empezar TV: Primer canal digital en Espafia dirigido a los autdnomos para ayudar a las
personas que emprenden un negocio o que estan buscando nuevas vias de negocio para sus
empresas, a usar las herramientas adecuadas para poner en marcha sus proyectos. Contaran en
este canal digital con entrevistas, concursos, encuentros digitales y acciones de formacion,
entre otros contenidos, que les ofreceran ideas Utiles, informacion de actualidad y consejos, a
través del asesoramiento de expertos y de la propia experiencia de otros profesionales
autonomos y emprendedores con proyectos de éxito.
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https://www.andaluciaemprende.es/noticias/empleo-lanza-el-primer-canal-de-tv-digital-dirigid
0-a-autonomos-emprendedores-y-pymes/

A.8.- La Direccion General de Formacion Profesional, adscrita a la Consejeria de Educacidny
Deporte de la Junta de Andalucia, tiene en marcha las siguientes actuaciones:

v La primera de ellas, que repercute en el sector comercial rural directa y especificamente
consiste en la mejora de las cualificaciones profesionales a través de potenciar dos vias:

« Los ciclos formativos de la familia profesional de Comercio y Marketing (Formacion
Profesional Basica, Grado Medio y Grado Superior) en las zonas rurales para formacion
especializada en el sector.

« La Formacion Profesional Dual, donde la formacion del alumnado se realiza de manera
compartida entre el centro educativo y empresa.

La actuacion referente a la convocatoria de proyectos de formacion profesional dual esta regulada por
Orden de la Consejeria de Educacidon y Deporte que se publica anualmente. Se adjunta enlace de la
informacién de la Ultima convocatoria en abierto:
https://juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/24912.html

v Por otro lado, esta Direccion General dispone de una segunda actuacién que consiste en la
evaluacion y acreditacion de las competencias profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral mediante el Programa Acredita 2022, a través del Instituto de Cualificacion
Profesional (IACP) y que esta regulada en Andalucia mediante la Orden de 8 de junio de 2021,
conjunta de la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo, y de la Consejeria de
Educacion y Deporte y por la Resolucion de 23 de junio de 2021, conjunta de la Direccion
General de Formacion Profesional para el Empleo de la Consejeria de Empleo, Formacion y
Trabajo Auténomo y de la Direccion General de Formacion Profesional de la Consejeria de

Educacién y Deporte, por la que se determinan los centros sedes del procedimiento de

evaluacion y acreditacion de las competencias profesionales adquiridas a través de la

experiencia laboral o de vias no formales de formacidn, asi como otros aspectos sobre el
desarrollo del procedimiento.

A través del siguiente enlace se puede acceder a toda la informacidn necesaria para conocer el
procedimiento:

https://portals.ced.junta-andalucia.es/educacion/portals/web/iacp/detalle/-/contenidos/detalle/acredi
ta-2022-convocatoria-abierta

A.9.- La Direccion General de Industrias, Innovacion y Cadena Agroalimentaria, adscrita a la
Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible plantea la necesidad de aprovechar
la sinergia existente entre la definicion de ambito territorial que se plantea en la Mesa de trabajo
(definicidon de area rural establecida en el POTA) y los “Grupos de Desarrollo Rural” que ellos utilizan y,
que pueden ayudar a definir las subvenciones que se gestionan en el medio rural de Andalucia.

Las ayudas del Programa LEADER, son gestionadas por esta Direccion General a través del
Servicio de Programas de Desarrollo Rural y el periodo actual de implementacion de las mismas, que
estan cofinanciadas por FEADER, se incardina en el Programa de Desarrollo Rural de Andalucia
2014-2020(en adelante PDR). El enlace de acceso directo es el siguiente:
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https://juntadeandalucia.es/organismos/agriculturaganaderiapescaydesarrollosostenible/areas/desarr
ollo-rural/paginas/ayudas-leader-submedida-19-2.html

Los datos facilitados por esta Direccion General de las ayudas concedidas en las convocatorias
2017 y 2018, dentro de la submedida 19.2 del PDR 2014-2020 de Andalucia (LEADER), con una
adecuacion a la definicion de area rural establecida en el POTA, la cual contempla 6 areas rurales
(Redes de Asentamientos en Areas Rurales), desagregados hasta el cierre del ejercicio presupuestario

de 2020 son los siguientes:

N° DE .
e
GRUPO | CONCEDI| N°DE N° N G
DEFINICI | SDE DAS EN | AYUDAS AYUDA P IMPORT T
ONDE |DESARR| LAS PARA N° SA 3 EDE | INVERSIO 0
AREA OLLO |CONVOCA| AYUNTA | AYUD | PYMES . LAS N EET
RURAL | RURAL | TORIAS | MIENTO | ASA | PERSO S AYUDAS | SUBVENCI AL
ESTABLE | DE LAS ZRL Sy PYME| NA o CONCE | ONABLE L
CIDAEN | ZRL DE | 2017/201| OTRAS | S(*) | FisicA o DIDAS (€) ———
EL POTA | ANDAL | 8 (Hasta | ENTIDAD HOMB IO (€) S
UCIA | Diciembr ES RE
AL
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2020)
Alpujarra
s- ALO2/ 3.228.5 Ver tabla
Sierra | GRoO1 85 48 37 10 7 61 | 4805685 L ferior
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Andévalo
HUO01/ 2.261.1 Ver tabla
y HUO4 46 34 12 (] 3 61 |3-342.085| L o L
Minas
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JAO4
Segura, | ,h05/ | 70 46 24 7 5 | 4893917 560,086 | Vertabla
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Sierrade | )5 42 11 31 5 g | 131871, 406.487 | Vertabla
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Sierra
Norte de | SE04/ 71 22 49 13 g 24110/, 187,885/ Vertabla
. SEOS8 59 inferior
Sevilla
Valle del
Guadiato
_Los | €004/ 50 25 25 9 1 | 163551, 669.023 | Vertabla
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TABLA INFERIOR: LINEAS DE AYUDAS EN LAS EDL DE LAS ZONAS RURAL LEADER DE ANDALUCIA

Alpujarras-Sierra
Nevada

ALO2

OGBPS1

Lineas de ayudas para apoyar la creacion,
modernizacion y ampliacién de empresas del sector
agrario, agroalimentario (a pequefia escala) y forestal.
que favorezcan la creacion, consolidacion y
mantenimiento de empleo.

ALO02_GDR Alpujarra -
Sierra Nevada
Almeriense

ALO2

OGBPS3

Lineas de ayudas para la creacion, ampliacion y
modernizacion de empresas (industria no
agroalimentaria, comercio y servicios no turisticos) que
favorezcan la creacion, consolidacion y mantenimiento
de empleo

GRO1_GDRdela
Alpujarra - Sierra
Nevada Granada

ALO2

OGBPS4

Lineas de ayudas para la creacidon, ampliacion y
modernizacion de infraestructuras, empresas y
servicios turisticos, que favorezcan la creacion,
consolidacion y mantenimiento de empleo

ALO2

OGPS3

Linea de ayudas para la creacion, ampliacion y
modernizacion de empresas (industria no
agroalimentaria, comercio y servicios) que favorezcan
la creacion, consolidacion y mantenimiento de empleo.

ALO2

OGPS5

Linea de ayudas para la creacion, ampliacion,
modernizacion y/o mejora de empresas del sector
agrario que favorezcan la creacion, consolidaciony
mantenimiento de empleo.

Andévalo y Minas

HUO1

O0G1PS2

Apoyo a la creacidon, modernizacion y ampliacion de
agroindustrias.

HUO1_GDR del Andévalo
Occidental

HUO04

OG1PS1

Apoyo a la creacion y modernizacién de empresas que
presten servicios a la economia y poblacién comarcal.

HUO04_GDR de la Cuenca
Minera de RioTinto

HUO04

0G2PP4

Informacién, promocidn y actividades vinculadas con
el desarrollo enddgeno del medio rural.

Cazorla, Segura, Las
Villas y Magina

JAO4

0G2PP1

Modernizacion y adaptacion de los municipios rurales,
incluyendo la creacion y mejora de infraestructuras y
servicios para la calidad de vida y el desarrollo
socioecondmico del medio rural. Ayudas a las
inversiones en servicios basicos y pequefias
infraestructuras.

JA04_GDR de la Sierra
de Cazorla

JAO4

O0G2PP4

Agrosostenibilidad: Form., capacit. e inform. en la
innov. y gestidn sosten. agraria, forestal y aliment.
Mejora de los canales cortos de prod. locales. Aliment.
Intelig. Prod. Sosten. y ecoldg., prod. locales, diversif.
de cultivos y del olivar. Coop. Horiz. y vertical cadenas
cortas de distrib. y fom. de mercados locales.
Edu.ambiental.




JAO5_GDR de la Sierra
de Segura

JAOS

OGBPP5

Formacion y cualificacion de los sectores productivos
para su empleabilidad y adaptacion a los cambios,
especialmente de mujeres, jovenesy poblacion en
riesgo de exclusion

JA06_GDR de la Sierra
Magina

JAOS

OGBPS1

Creacion, ampliacién y modernizacion del tejido
empresarial de los sectores productivos, industria (no
agroalimentaria), comercio, servicios y turismo que
favorezcan la creacion, consolidacion y mantenimiento
de empleo por cuenta propiay ajena.

JAOS

OGBPS2

Creacion, ampliacion y modernizacion del tejido
empresarial de los sectores productivos, agrario,
agroalimentario y forestal que favorezcan la creacién,
consolidacion y mantenimiento de empleo por cuenta
propiay ajena.

Sierra de Aracena

HUO05

0G1PP1

Acciones de promocidn de productos o servicios no
agrarios, alimentarios o forestales.

HUO5_GDR de la Sierra
de Aracenay Picos de
Aroche

HUO05

0G1PS2

Apoyo a la creacion y modernizacion de PYMES del
sector alimentario, facilitando el acceso de las mujeres
y la juventud

Sierra Norte de Sevilla

SE04

O0G1PS1

Actividades de creacion y mejora de competitividad y
sostenibilidad de empresas destinadas a la produccion,
transformacion, comercializacion de productos
agrarios y/o alimentarios.

SE04_GDR del Corredor
de la Plata

SE04

0G2PS1

Apoyo a la creacion, diversificacion y mejora de la
competitividad de entidades que presten servicios a la
economiay a la poblacién rural.

SE08_GDR de la Sierra
Morena Sevillana

SEO08

O0G1PS1

Creacion y mejora de la competitividad de las empresas
destinadas a la produccidn, transformaciony
comercializacidon de productos agrarios y/o
alimentarios y forestales.

SE08

O0G1PS1

Creacion y Mejora de la competitividad de las empresas
destinadas a la produccion, transformaciony
comercializacion de productos agrarios y/o
alimentarios y forestales

SEO8

OG1PS3

Creacion y mejora de la competitividad y de la
sostenibilidad de las PYMES rurales, exceptuando a los
sectores agrario, alimentario y forestal
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Actividades que refuercen la identidad comarcal a
CO004 |OGA2PP2 [través de la promocidn, estudio y/o divulgacion del
acervo y de los productos enddgenos de los Pedroches

Valle del Guadiato - Los
Pedroches

Creacion y mejora de la competitividad y de la
CO04_GDR de Los coos |oGB1PS1 sostenlb.l l'ldad de las emptesas destlngdfas a.l’a
Pedroches produccion, transformacidn y comercializacién de
productos agrarios y/o alimentarios.

Creacion y mejora de la competitividad y de la
C007_GD.R del Alto Valle CO04 0GB1PS1 sostenlb.| !ldad delas emptesas destln.ad.as a.l'a

del Guadiato produccidn, transformacion y comercializacién de
productos agrarios y/o alimentarios.

Creacion y mejora de la competitividad y la

coo4 0GB5PS1 sostenibilidad de las PYME rurales.

Creacion y mejora de PYME rurales para disminuir la
segregacion (vertical y horizontal) por razén de género
C004 |OGB6PS1 [en el empleo y/o cuando el beneficiario/a de la ayuda
sea una persona joven y/o tenga la propiedad de la
empresa en al menos un 50%.

Desarrollo y diversificacion de la economia comarcal y
CO07 |OG1PS1 |[dotacion de servicios basicos que mejoren la calidad de
viday eviten la exclusion social

A.10.- El Instituto Andaluz de la Mujer (en adelante IAM), adscrito a la Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion, plantea en la primera sesion constitutiva de la mesa, en referencia al
papel de la mujer en las zonas rurales que existe una mayor dificultad para el colectivo de mujeres en
tareas tanto en el sector comercial como en el sector agrario y que aunque gestionan el 80-85% de los
comercios, la titularidad de los mismos no les corresponde a ellas.

En base a esto, el IAM aporta una relacion de ideas para luchar contra los problemas planteados, tales
como:

. Corregir la brecha digital.

. Fomentar la difusion on line y el marketing digital, facilitando formacién previa y con
continui- dad en el tiempo.

. Fomentar el cambio de roles y aplicar la discriminacion positiva a favor de las mujeres.

. Disminuir los problemas en el transporte en las zonas rurales.

. Fomentar el comercio justo.

. Fomentar el comercio internacional a través de la Agencia Andaluza de Promocion
Exterior.

. Fomentar, para ser mas competitivos, las cooperativas y los Centros Comerciales Abiertos
(en adelante CCAs) y la figura de quién los dirija.

. Por ultimo, crear una Plataforma de Comercio Rural.
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A.11.- La Direccion General de Movilidad, adscrita a la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y
Ordenacidn del Territorio, esta trabajando en el desarrollo de varias actuaciones que tienen una repercusion
directa en zonas rurales aunque sin una conexion directa con el sector comercial andaluz:

v Construccion e instalacion de marquesinas, apeaderos e intercambiadores de transporte
publico.

4 Acuerdo de 12 de enero de 2021, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la
formulacion de la Estrategia ~ Andaluza de  Movilidad 'y  Transporte  Sostenibles
2030:https://juntadeandalucia.es/boja/2021/9/2

v Programa de marquesinas, apeaderos e intercambiadores de transporte publico.

A.12.- La Direccion General de Ordenacion del Territorio y Urbanismo, adscrita a la
Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio ha puesto en marcha dos
actuaciones que tienen incidencia en zonas rurales aunque no una conexion directa con el sector
comercial rural.

v En primer lugar, se ha elaborado la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la
sostenibilidad del territorio de Andalucia, producto de la fusién de la Ley 7/2002, de 17 de diciembre,
de Ordenacidon Urbanistica de Andaluciay de la Ley 1/1994, de 11 de enero, de Ordenacion del Territorio
de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Es una Ley de ambito autondmico y su impacto sobre la
poblacion es de amplio alcance para los distintos niveles de redes de ciudades (Centros Regionales,
Ciudades Medias o Centros Rurales) establecidos en el Plan de Ordenacion del Territorio de Andalucia
(POTA).

La citada Ley de impulso para la sostenibilidad del territorio de Andalucia, fue aprobada en el
Parlamento de Andalucia y publicada en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia nim. 233, de 3 de
diciembre de 2021, entrando en vigor a los 20 dias de su publicacion en el B.0.J.A. Se puede acceder a
su contenido a través del siguiente enlace:
https://juntadeandalucia.es/eboja/2021/233/B0OJA21-233-00135-19403-01_00251661.pdf

Su impacto en el dmbito rural es igualmente de amplio alcance toda vez que sus determinaciones
normativas afectan al conjunto del territorio andaluz. En cuanto al comercio rural, en particular, al
igual que el resto de las actividades econdmicas, el impacto vendrd establecido por las
determinaciones normativas en relacion a la simplificacion de los procedimientos y a la regulacion de
los usos en dichas areas rurales.

(4 En segundo lugar, esta Direccion General trabaja en la redaccién de los Planes de
Ordenacidn del Territorio Subregionales y Revision de los actualmente vigentes, asi como del Plan de
Ordenacion del Territorio de Andalucia (POTA). También en tramitacion, esta actuacion afecta al POTAy
al conjunto de POTs redactados, o bien en proceso de redaccidn o revision, o bien que se vayan
iniciando, y en especial aquellos incluidos en zonas de interior en las que se ubican las Unidades
Territoriales de las Redes de Asentamientos en Areas Rurales, establecidas en el POTA. Igualmente
estas actuaciones afectan a las poblaciones pequeiias del entorno de las grandes ciudades de los
Centros Regionales y Ciudades Medias, que componen el medio rural circundante a dichas redes.

Su impacto en el ambito rural es igualmente de amplio alcance toda vez que las determinaciones de
planificacion afectan tanto al suelo urbano como al suelo rustico. En cuanto al comercio rural, en
particular, el impacto viene determinado por los objetivos que se establezcan en relacidn
fundamentalmente al Modelo de Ciudad, y respecto del fomento de la actividad comercial a través de
las estrategias territoriales de diversificacion de usos que se ordenen, asi como en cuanto a los sistemas
de comunicaciones y transportes que contribuyan a la mejora de la accesibilidad, y con ello, al
desarrollo de las actividades comerciales, entre otras, en el ambito rural.


https://juntadeandalucia.es/boja/2021/9/2
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B) Otras entidades participantes.

B.1.- Desde las Camaras de Comercio andaluzas y el Consejo Andaluz de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion, se han puesto en funcionamiento diversas actuaciones
que, no teniendo una conexion exclusiva con el sector del comercio rural, estan destinadas al comercio
en su conjunto. Son las siguientes:

v Plan de Comercio Minorista, recogido en la actuacion 1.2.1.2. del VI PFICIA, esta
cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) de la Unién Europea y por la
Direccion General de Politica Comercial del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y tiene como
objetivo contribuir a la mejora de la competitividad del sector comercial por su especial relevancia en el
tejido econdmico y su efecto en la creaciéon de empleo. Las actuaciones que desarrolla tienen como
finalidad el fomento de la innovacién empresarial y la adaptacion a las nuevas formulas comerciales y
habitos de consumo, la capacitacion en habilidades comerciales, la dinamizacién de las ventas en las
zonas comerciales, la revitalizacion comercial de areas y equipamientos comerciales y el impulso de la
digitalizacion y del uso de nuevas tecnologias, incorporando la sostenibilidad como eje transversal. A
continuacidn, se enumeran las actuaciones realizadas:

« Diagnésticos de Innovacién Comercial: Realizacién de diagndsticos individualizados a pymes
de comercio mediante un analisis sistematizado del establecimiento comercial, con el fin de
proporcionar al comerciante una serie de recomendaciones de caracter estratégico, innovadory
digital, para la renovacion y optimizacion de la gestion de su establecimiento.

« Jornadas Divulgativas: Acciones colectivas de sensibilizacion y capacitacion, con el objeto de
incentivar y mejorar las habilidades de las pymes comerciales en diferentes areas o materias
estratégicas.

« Dinamizacién Comercial: Desarrollo de acciones promocionales innovadoras dirigidas a
incentivar el consumo y las ventas en los diferentes subsectores de actividad, en los ejes
comerciales, en los centros comerciales abiertos, en los mercados municipales y en campanas
de promocidn de ventas en el pequefio comercio.

« Mejora de la competitividad de las areas comerciales urbanas y de los equipamientos
comerciales: Convocatoria publica para otorgar ayudas a la realizacion de proyectos de
inversion e incorporacion de soluciones tecnoldgicas que conlleven transformacion en los
equipamientos singulares minoristas.

En el afio 2020, las Camaras andaluzas junto con el Consejo Andaluz de Camaras, han alcanzado los
siguientes indicadores:

Diagnésticos de Innovacién Comercial: 122 Diagndsticos

« Jornadas Divulgativas: 50 Jornadas con 2.031 asistentes

Dinamizacion Comercial: 28 actuaciones con 4.190 comercios beneficiados

Ayudas a la realizacion de proyectos de inversidon e incorporacion de soluciones tecnolégicas
que conlleven transformacion en los equipamientos singulares minoristas que tengan como
finalidad la adopcion de acciones especiales de modernizacion comercial en las areas
comerciales en zonas de gran afluencia turistica, la mejora de la oferta comercial y adaptacion a
nuevas formas de venta, asi como la rehabilitacion integral e incorporacion de soluciones
tecnoldgicas en mercados municipales singulares.
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Muchas de estas actuaciones han tenido lugar en el medio rural directamente y otras en capitales de

provincia.
INFORMACION ESPECIFICA DE LAS ACCIONES COLECTIVAS
JORNADAS
LUGAR AREA NUM.
FECHA NOMBRE JORNADA CELEBRACION TEMATICA ASISTENTES
Actuaciones divulgativas sobre jornadas
09/09/20 demostrativas de experiencias innovadoras OLULA Jornada_s 12
" AN DELRIO demostrativas
casos de éxitos
Actuaciones divulgativas sobre jornadas Jornadas
15/09/20 demostrativas de experiencias innovadoras ALMERIA d . 7
" e emostrativas
casos de éxito
Actuaaongs dlvulgatlva.s sopre.Jornadas HUERCAL Jornadas
23/09/20 demostrativas de experiencias innovadoras . 20
" P OVERA demostrativas
casos de éxito
18/11/20 Como diversificar los canales de comercializacidn PROVINCIA Comercio 15
de tus productos ALMERIA electrénico
Como fidelizar al cliente mediante una camparia de PROVINCIA .
19/11/20 dinamizacién comercial ALMERIA Turismo compras 10
, s PROVINCIA . ..
24/11/20 Fotografia Publicitaria ALMERIA Marketing digital 25
24/10/20 WhatsApp para sumar clientes y fidelizarlos ANDUJAR Cliente digital 18
26/10/20 Mejora del posicionamiento de tu comercio en ANDUJAR Marketing digital 16
Internet
21/11/20 Clgve’s .pa‘ra publicar como empresa en la red de ANDUJAR Cliente digital 23
mas exito: Instagram
28/11/20  |Vender a través de Amazon ANDUJAR Comercio 17
electronico
17/11/20 Coémo gestionar las redes sociales de tu negocio CADIZ Marketing digital 53
24y 25/11/2020 La imagen vende: introduccidn a la fotografia para CADIZ Come:rcllo 61
redes sociales electronico
Redes sociales y el uso del whatsapp para CAMPO DE . -
121120 |01 efios comercios GIBRALTAR | Marketing digital 39
Técnicas venta
~ . . CAMPO DE 7
18/11/20 El pequeiio comercio frente al covid-19 GIBRALTAR experiencias 22
compra
14/10/20 Recupera tus ventas a través de WhatsApp CORDOBA Marketing digital 50
21/10/20 Marketing low cost para competir con los grandes POZOBLANCO Marketing digital 15
22/10/20 Vl.deo Marketing. Vldgos cortos para atraer CORDOBA Marketing digital 48
clientes y vender on line
28/10/20  |Instagram para CORDOBA Marketing digital 51
comerciantes
17/11/20 El cliente digital: Como busca en Google y cémo CORDOBA Cliente digital 37
acer que te encuentre
06/10/20 Clgve’s .pa‘ra publicar como empresa en la red de GRANADA Marketing digital 60
mas exito: Instagram
13/10/20 Whatsapp marketing para sumar clientesy GRANADA Marketing digital 55

fidelizarlos
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20/10/20 Smgrfc mar]«etlng para acelerar negocios #1: web & GRANADA Marketing digital 44
posicionamiento
22/10/20 Smart_n)arketl.ng para acelerar negocios #2: redes sociales GRANADA Marketing digital 47
y publicidad digital
27/10/20 [Nuevos habitos de consumo, nuevos habitos de venta GRANADA Cliente digital 36
Errores y buenas practicas para una comunicacion Técnicas venta,
03/11/20 - . GRANADA experiencias 31
eficiente con la clientela
compra
10/11/20 |Creacidn de contenidos para Instagram Stories GRANADA Marketing digital 55
17/11/20 |Visual Thinking GRANADA Marketing digital 37
21/10/20 Marketplace Dtiendas Linares. Webinarl: ;Por qué vender LINARES Come’rc'lo 87
online? electrénico
22/10/20 Marketplace Dtiendas Linares. Webinar2: ;Cémo vender LINARES Come'rc'lo 94
online? electronico
19/11/20 [Aumenta tus ventas con Instagram MALAGA Marketing digital 73
24/11/20 [Haz crecer tu comercio con WhatsApp MALAGA Marketing digital 61
19/11/20 |Claves para publicar como empresa en Instagram MOTRIL Marketing digital 42
23/10/20  |Recupera tus ventas con estados de whatsapp - 1 SEVILLA Marketing digital 23
05/11/20 |Recupera tus ventas con estados de whatsapp - 2 SEVILLA Marketing digital 22 i
06/11/20 |Videos cortos para atraery recuperar clientes SEVILLA Marketing digital 26 |
09/11/20  |Ventas con videos para el comercio minorista SEVILLA Marketing digital 20
20/11/20 Venta d|rec_ta sin intermediarios con redes sociales de SEVILLA Marketing digital 21
forma gratuita
26/11/20 [Instagram orientado a ventas para el comercio minorista SEVILLA Marketing digital 18 r
27/11/20  |Atrae a clientes digitales desde las redes a tu whatsapp SEVILLA Marketing digital 16 g
30/11/20 Como crear ula red de apoyo entre comercios minoristas SEVILLA Marketing digital 1
para ventas
Técnicas venta,
04/11/20 [Atencién al Cliente en el Comercio Minorista SEVILLA experiencias 48
compra
05/11/20 Disefio Grafico para el Comercio Minorista SEVILLA Marketing digital 93
Técnicas venta,
09/11/20 |Experiencia de Compra en el Comercio Minorista SEVILLA experiencias 29
compra
12/11/20 |Digitalizacidn en el Comercio Minorista SEVILLA Cliente digital 39
13/11/20 |Presencia Digital del Comercio Minorista SEVILLA Cliente digital 51
16/11/20  |Venta Online para el Comercio Minorista SEVILLA Comercio 57
electrdnico
18/11/20  |Nuevos Clientes Digitales para el Comercio Minorista SEVILLA Cliente digital 50
20/11/20 |Posicionamiento para el Comercio Minorista SEVILLA Marketing digital 86
23/11/20  |Email Marketing para el Comercio Minorista SEVILLA Marketing digital 62
24/11/20 [Redes Sociales en el Comercio Minorista SEVILLA Marketing digital 98
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DINAMIZACION COMERCIAL

NOMBRE
ACTUACION

DESCRIPCION

NUM.
COMERCIOS
BENEFICIARIOS

ALCOM & Asociacién El Arriero Centro
Comercial Abierto de Albox & Centro
Comercial Abierto de Adra & Centro Comercial
Abierto Almeria Centro & Centro Comercial
Abierto Vera & Centro Comercial Abierto de
Olulla del Rio (5 Actuaciones)

Nuevas funcionalidades en Plataforma
AlComercio.

Actuaciones de Actuaciones de
Capacitacién en herramientas digitales.
Acciones diversas dinamizacion

ALMERIA

Editorial para la promocién del Comercio de
Anddjar

Promocién del comercio de Anddjar en una
doble vertiente para promocionar el
comercio de proximidad, mas cercano con
atencidn personalizada y profesional y por
otro lado llegar directamente al cliente
potencial hasta su mévil u ordenador,
principal via de captacién de clientes
actual, a través de fotografias y videos que
capten su atencion y favorezcan el
conocimiento del establecimiento e
incentiven la compra.

ANDUJAR

Medidor clientes reales en promociones de
Cabra

Obtencién de indicadores fiables para
promociones realizadas

CABRA
(CORDOBA)

La semana del Centro Comercial Abierto
Centro Cérdoba

Campafias de comunicacién y promocidn,
fomentando la vuelta y las ventajas del
comercio tradicional para los
consumidores.

CORDOBA

Tarjeta Web Fidelizacion clientes

Video promocional, cartel informativo,
difusion en RRSS informado de la nueva
tarjeta y sus ventajas

LUCENA
(CORDOBA)

Campafia dinamizacién Montilla

Impulso a las redes sociales y a los medios
digitales para crear un escaparate practico
donde cualquier ciudadano 'y posible
consumidor, pueda acceder para enterarse de
las ofertas, rebajas, promociones, productos y
servicios que ofrecen los comercios de Montilla

MONTILLA
(CORDOBA)

Campaina “Consume en Montoro, Consume
en tus Tiendas de Confianza

Promocién y dinamizacién comercio local

MONTORO
(CORDOBA)
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Campaia Buscando a mascota “Chaparrito”

Se realizaran grabaciones de 360° en cada
establecimiento y cada dia se publicaran
tres de ellos en Facebook, teniendo que
acertar en cudl se encuentra nuestra
mascota, que previamente se habrd
escondido en uno de los tres locales.

POZOBLANCO
(CORDOBA)

App Comercio Puente Genil

Creacion App de descuentos

PUENTE GENIL
(CORDOBA)

Posicionamiento Digital Vifiuela

Incremento de visibilidad de comercios

VINUELA
(CORDOBA)

Conoce los comercios de tu Centro

Concienciar al consumidor sobre la
necesidad de comprar en los
establecimientos de proximidad.

GRANADA

Campafia Marketing Digital

Campafia para la concienciacion de la
poblacién de los beneficios de comprar en
el comercio de su localidad

HUETOR TAJAR
(GRANADA)

Productos elaborados en Loja

Campafia para el consumo de productos
locales

LOJA
(GRANADA)

Coworking Fashion

Encuentro de moda y comercio entre
comerciante, distribuidores y
compradores, a través de Desfiles,
Coworking, redes sociales.

JEREZDE LA
FRONTERA

Market Place Dtiendas Linares

Creacién de market place que ofrece todas
las herramientas tecnoldgicas necesarias
para afrontar el proceso estratégico de
transformacion digital del ecosistema del
Centro Comercial Abierto de Linares

LINARES

Fideliza Antequera

Mejora e incorporacién de nuevas
funcionalidades de APP y acciones de
marketing digital

ANTEQUERA
(MALAGA)

Benalmadena

Mejora e incorporacion de nuevas
funcionalidades de APP y acciones de
marketing digital

BENALMADENA
(MALAGA)

¢Las compras a casa o al Hotel?
#telollevamos

Actuacién promocién

MALAGA
(CENTRO
HISTORICO)

Web del juego “Cruzmopoly”.

Disefio e implementacién web del juego
“Cruzmopoly”. Campafia para incentivar el
incremento de ventas.

MALAGA
(CRUZ
HUMILLADERO)

Campafia Casco Antiguo Marbella

Campaiia digital para reactivar las ventas
en los establecimientos fisicos del Casco
Antiguo de Marbella en base a un analisis
del target e investigacion de mercado y
benchmarking

MARBELLA
(MALAGA)
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Entorno Virtual Comercio y Geolocalizacién|Plan de marketing y geolocalizacién de NERJA
compre en Nerja comercios (MALAGA)

Promocidn Ronda como destino de RONDA

Campaia Ronda Destino de compras compras a nivel nacional (MALAGA)

Puesta a disposicion de Wifi gratuito con
Torremolinos Free Wifi los beneficios que ello supone para el
comercio

TORREMOLINOS
(MALAGA)

Campafia comunicacién Motril Campar_la para la  dinamizacion  del MOTRIL 50
comercio local

Para la edicidn del afio 2021, con un presupuesto de 683.697,00 €, se ha aprobado el siguiente Plan de
Trabajo:

« Diagnosticos de Innovacién Comercial: 113 Diagndsticos y un presupuesto de 135.600,00 €.
« Acciones de Capacitacidn de Innovacidn: 90 talleres y un presupuesto de 135.000,00 €.

* Dinamizacién de CCA, con un presupuesto de 413.097,00 €.

Toda la informacidn sobre este Programa se recoge en la siguiente direccion:
https://www.camarasandalucia.com/programa-de-apoyo-al-comercio-minorista/

v PROCOM I . Es la segunda edicion del proyecto PROFESIONALES DEL COMERCIO y tiene

por objeto trabajar con desempleados, preferentemente mujeres, fomentando el emprendimiento,
capacitandolos y facilitdndoles herramientas para su desarrollo profesional e incorporacion al mercado
laboral, bien por cuenta propia poniendo en marcha un establecimiento comercial, o por cuenta ajena
trabajando en un comercio.

PROCOM Il, es un proyecto financiado por el Fondo Social Europeo 2014-2020 enmarcado en el
Programa de Fomento del Autoempleo y las Iniciativas Empresariales que se disefia para ofrecer una
formacion especializada en las distintas dreas que afectan a un establecimiento comercial. En su
convocatoria 2020 Andalucia de la Fundacién INCYDE en el marco del Programa Operativo de Empleo,
Formacion y Educacion, participan las Camaras de Almeria, Anddjar, Granada, Huelva, Linares, Malaga,
Sevillay el Consejo Andaluz de Camaras.

Se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:
« Jornadas de sensibilizacion (8).
« Acciones formativas (8 con 20 alumnos maximo cada una).
« Compromisos de insercion (por cuenta propia o ajena).

Enlace acceso: http://procom.camarasandalucia.com/el-proyecto/
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4 TICs Camaras. Es un proyecto que consiste en una convocatoria extraordinaria de
ayudas directas a pymes y auténomos cuyo objetivo es aportar soluciones para mejorar la
competitividad del negocio a través de la incorporacion de nuevas tecnologias, y cuyo contenido se
puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.camara.es/innovacion-y-competitividad/ticcamaras

"4 Apoyo Empresarial a las Mujeres (PAEM). Se trata de un programa financiado a través

de los Fondos FEDERYy la Secretaria de Estado de Igualdad y contra la violencia de género del Ministerio
de Igualdad. Ofrece asesoramiento especializado y acceso a una financiacion en condiciones
ventajosas. Creado en 2011, se ha consolidado durante todos estos afios como un instrumento de
apoyo eficaz y valioso para mujeres emprendedoras y empresarias, teniendo por objetivos el promover
la igualdad entre mujeres y hombres, fomentar la sensibilizacion de la mujer y su entorno hacia el
autoempleo y la empresay consolidar el éxito de las mujeres empresarias.

Todo el territorio andaluz puede acceder a los beneficios de este Programa, incluidas las zonas rurales
ya que cuenta con 13 puntos presenciales en Andalucia. Igualmente, se puede acceder on-line, a través
de la web: https://empresarias.camara.es/

El éxito de este programa radica en el elevado nimero de empresas creadas a través del mismo. En el
periodo comprendido entre 2010 y 2019, se atendieron a un total de 18.600 mujeres, creandose 3.500
empresas lideradas por mujeres. A estas cifras hay que sumar las correspondientes a 2020, donde se
atienden a un total de 929 mujeres y se crean 141 empresas.

El perfil de las mujeres que crean estas empresas corresponde a una mujer de 35-45 afnos de edad,
desempleada; correspondiendo el 26% de las empresas creadas al sector comercial de las cuales un 6%
pertenecen al medio rural.

v Por ultimo, el Consejo Andaluz de Camaras interviene junto al IECA, como drganos
colaboradores de la D.G. de Comercio, en la elaboracion de un estudio que tiene en cuenta la oferta
comercial existente en Andalucia segln variables como la perspectiva territorial, el subsector de
actividad, el tamafio de las empresas, etc, asi como la demanda existente en las zonas analizadas. Se
ejecuta mediante la actuacidn 3.3.1.1.: Realizacidn y difusion de estudios especificos de la oferta y la
demanda comercial del VI PFICIA.

B.2.- Finalmente, en este apartado, se recogen las ideas o propuestas aportadas por otras
entidades en relacion con las necesidades detectadas en el sector para luchar contra los problemas
planteados en la mesa de trabajo de comercio rural:
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B.2.1.- La Federacion Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP):

« Consideracion de la FAMP como instrumento de didlogo y participacion con las entidades
locales, siendo fundamental la coordinacién al facilitar las actuaciones en el ambito
publico. Asimismo, destacar el papel de las Diputaciones Provinciales. (Esta propuesta tiene
respuesta en las actuaciones contenidas en la Medida 2.3.1: Andlisis de la distribucion
espacial del comercio en el medio rural del VI PFICIA).

« Definicién del ambito territorial. (Actuacién 2.3.2.1: Mesa de impulso del comercio rural del
VI PFICIA).

« Informar de la estrategia sobre la despoblacién europea.

« Fomentar el uso de las Nuevas Tecnologias y la formacion en las mismas. (Linea Estratégica
1.1: La incorporacién de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion en el
comercio VI PFICIA).

« Establecer planes de empleo especificos para zonas rurales.

« Implementacion de las innovaciones y las nuevas tecnologias en el comercio ambulante,
los mercados de abastos, la artesania y los Centros Comerciales Abiertos. (Objetivo
Estratégico 1: Fomentar la innovacion y la implantacion de las Nuevas Tecnologias en el
comercio andaluz VI PFICIA y Linea Estratégica 2.1: Impulso de la mejora y adecuacion
Urbanistico Comercial).

B.2.2.- Con caracter general, la Confederacion de Empresarios de Andalucia (CEA), aconseja
un debate para la definicion del dmbito territorial, atendiendo a la singularidad de la oferta comercial
en las distintas zonas. (Actuacion 2.3.1.1 Elaboracion de un estudio especifico de la oferta y la demanda
comercial en las zonas rurales, 2.3.2.1: Mesa de impulso del comercio rural y 3.3.1.1: Realizacién y
difusion de estudios especificos de la oferta y la demanda comercial).

De manera particular, la Confederacion Andaluza Empresarios Alimentacion y Perfumeria (CAEA)
manifiesta que seria necesario:

« Definir el ambito territorial rural, atendiendo a la singularidad de la oferta comercial de las
distintas zonas.

« Estudio especifico de la oferta y la demanda comercial en zonas rurales y caracterizacion
del mismo.

+ Estudio sobre las necesidades y demandas del comercio en zonas rurales.

« Difundir de los resultados de la oferta - demanda, caracterizacién y necesidades del
comercio en zonas rurales.

+ Implementar de medidas concretas de apoyo al comercio rural en base a las necesidades
detectadas.
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B.2.3.- La Union General de Trabajadores de Andalucia (UGT):

« Establecer jornadas especificas en el ambito rural para contrarrestar a otros formatos
comerciales. (Actuacion 2.3.2.2: Jornadas de difusidn de los acuerdos y recomendaciones
para el impulso del comercio rural).

+ Apoyar a los mercadillos y Centros Comerciales Abiertos. (Todas las actuaciones de las
Medidas 2.1.3 Promocidn y Fomento de los Centros Comerciales Abiertos o figuras andlogas
y 2.1.6 Fomento del comercio ambulante en Andalucia, estan recogidas en el VI PFICIA con
este propdsito).

« Fomento de los productos andaluces y autdctonos, asi como de las localizaciones, jornadas
comerciales autdctonas, difusion de productos locales para hacer atractivo lo rural y su
calidad, tanto en el consumo interno como en las exportaciones. (Actuacion 3.5.2.2
Actuaciones de promocion que impulsen el comercio y los productos locales de Andalucia
como destino de compra en otros paises).

B.2.4.- Federacion Andaluza de Consumidores y Amas de Casa AL-ANDALUS:

« Potenciar e impulsar el comercio ya implantado en las zonas rurales mediante ayudas que
se establezcan desde la DGC.

«  Establecer ayudas para la digitalizacion del comercio rural y cursos de formacion para las
personas usuarias, de manera que se disminuya la brecha digital existente en la zona. (Las
actuaciones de la medida 1.1.4. del VI PFICIA estan directamente relacionadas con esta
propuesta).

« Impulsar el comercio ambulante en las zonas rurales para facilitar el acceso y adquisicion
de productos mas diversos y variados.

+ Formar en materia de consumo para que, tanto comerciantes como consumidores, pueden
establecer relaciones comerciales mas garantistas.

FACUA - Consumidores en Accion:

+ Realizar un estudio previo de la oferta y la demanda comercial en las zonas rurales de
Andalucia. (Esta propuesta de FACUA tiene su reflejo en la actuacién 2.3.1.1 Elaboracion de
un estudio especifico de la oferta y la demanda comercial en las zonas rurales del VI PFICIA).

+ Distinguir entre dos clases de usuario, el que reside en las zonas rurales habitualmente y el
que hace visitas esporadicas, ya que ambos tipos tienen necesidades comerciales distintas.

« Necesidad de estudio sobre de la incidencia de la brecha digital en el ambito del comercio
rural y el consumidor en el ambito rural. (Las actuaciones de la medida 1.1.4. del VI PFICIA
estan directamente relacionada con esta propuesta).

« Formar a los comerciantes en materia de consumo y potenciar el nivel de formacién en
materia de proteccion de los consumidores en el ambito del comercio rural de los
comerciantes, profundizando en las actividades cuya regulacion es mas amplia, tales como
la comercializacion a distancia y la que incide en etiquetado de alimentacion.
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B.2.5.- Cooperativas Agro-alimentarias de Andalucia:

Cambiar la percepcion de que la actividad agraria tiene poco valory escasa consideracion.
Es importante tanto el reconocimiento como su rentabilidad.

Fomentar la actividad agraria y su relevo generacional.

4.2.- Resumen de actuaciones con repercusion directa en el comercio rural.

NUMERO ENTIDAD ACTUACION
1 ELABORACION Y DIFUSION DE UNA GU{A PARA EL DISENO DE PLANES
ESTRATEGICOS MUNICIPALES
3 D.G. COMERCIO NUEVAS BASES REGULADORAS DE SUBVENCIONES PARA AYUNTAMIENTOS
4 ESTUDIO DE LA OFERTA Y LA DEMANDA COMERCIAL PARA OBTENER INFORMACION
ACTUALIZADA Y DETALLADA
5 REALIZACION DE UN FORO PARA EL FOMENTO DE LA COLABORACION
INTERSECTORIAL
6 ITINERARIOS FORMATIVOS EN TICS. SENSIBILIZACION Y FORMACION EN
D.G. ECONOMIA TRANSFORMACION DIGITAL PARA EL SECTOR COMERCIO.
DIGITAL E ) ) )
7 INNOVACION ANALISIS DIAGNOSTICO DEL GRADO DE IMPLANTACION DE LA TICS EN LOS
DISTINTOS FORMATOS COMERCIALES DEL COMERCIO ANDALUZ
8 ASESORAMIENTO Y ACOMPANAMIENTO A PYMES DEL SECTOR COMERCIAL EN LA
TRANSFORMACION DIGITAL DE SU NEGOCIO
LOS CICLOS FORMATIVOS DE LA FAMILIA PROFESIONAL DE COMERCIO Y
9 . MARKETING
D.G. FORMACION
PROFESIONAL
10 LA FORMACION PROFESIONAL DUAL
1 AYUDAS PYMES COMERCIALES Y ARTESANAS.
BEAS DE SEGURA (JAEN)
1 JORNADA ASESORAMIENTO PYMES COMERCIALES Y ARTESANAS.
NAVAS DE SAN JUAN (JAEN)
13 SESION ASESORAMIENTO PYMES COMERCIALES Y ARTESANAS.
PUENTE DE GENAVE (JAEN)
14 FUNDACION PUBLICA JORNADA ASESORAMIENTO PYMES COMERCIALES Y ARTESANAS.
ANDALUZA, SANTISTEBAN DEL PUERTO (JAEN)
ANDALUCIA EMPRENDE
WEBINAR "ENCUENTRO VIRTUAL PARA EL FOMENTO DE LA DIGITALIZACION DE EMPRESAS
15 EN LOS SECTORES COMERCIO Y ARTESANIA - APP ACA"
VILLANUEVA DEL ARZOBISPO (JAEN)
16 WEBINAR AYUDAS COMERCIO 2020.
CALA (HUELVA)
17 “IMPULSO DIGITAL DEL COMERCIO LOCAL”. ;COMPETIR CON EL ENEMIGO O UNIRTE AEL?
PENARROYA-PUEBLONUEVO (CORDOBA)
CONSEJO ANDALUZ DE
18 CAMARAS DE PLAN DE COMERCIO MINORISTA
COMERCIO, INDUSTRIA Y
NAVEGACION DE
19 ANDALUCIA PROCOM II.- PROFESIONALES DEL COMERCIO
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5.- CONCLUSIONES.

Las aportaciones a la mesa se han realizado a través de reuniones en linea entre todos los
participantes y comunicaciones individuales con cada uno de ellos. A partir de todas las respuestas
recibidas pueden extraerse las siguientes conclusiones generales:

Todos los participantes a la mesa reconocen los problemas planteados en relacion con el medio
rural y la necesidad de establecer medidas contra la despoblacion y el envejecimiento de la
poblacidn en las zonas rurales, asi como el fomento del emprendimiento en dichas zonas.

Es importante contar con un documento previo en el que se recojan todas las actuaciones que
se estén planeando, estén en desarrollo o se hayan llevado a cabo por los distintos organismos
y entidades de influencia.

La coordinacién y cooperacion entre los distintos integrantes es fundamental para dar
soluciones con garantias a medio y largo plazo. En esto sentido, no partimos de cero a la hora
de elaborar este documento debido a que ya existen diversas medidas puestas en marcha por
entidades con experiencia y trabajo realizado en los ultimos afios, al que se puede unir una
nueva estrategia, trabajando de forma coordinada con el resto de participantes para que se
produzca una transferencia de conocimiento y evitar la duplicidad de acciones con una
finalidad similar aprovechando los recursos de los que se dispone en beneficio de una mayor
eficiencia.

Es fundamental incorporar a este trabajo inicial cualquier medida que en adelante se ponga en
practica, ya sea mediante la coordinacion entre participantes o de forma individual en cada
centro directivo o entidad, siendo la suma de cada una de ellas, un punto de partida del que
dispondran las personas usuarias y que les facilitara informacion para la adaptacién a los
cambios que deberan afrontar en el medio rural.
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