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I. Resumen ejecutivo

Norma de creacidon y de

La Ley 3/2004, de 28 de diciembre, de medidas tributarias,

aprobacion de los estatutos administrativas y financieras, creé en su articulo 41 el Ente Publico

Andaluz de Infraestructuras y Servicios Educativos, como una entidad de
Derecho Publico de las previstas en el articulo 6.1.b) de la entonces Ley
5/1983, de 19 de julio, General de |la Hacienda Publica de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, actualmente Texto Refundido de la Ley General
de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobado por el Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, adscrita a la Consejeria que tenga
atribuidas las competencias en materia de educacién, con personalidad
juridica y patrimonio propios y plena capacidad juridica y de obrar para
el cumplimiento de sus fines, con el objeto de llevar a cabo la gestién de
las infraestructuras educativas y servicios complementarios de la
ensefianza de competencia de la Comunidad Auténoma. Sus Estatutos,
en aplicacion de las previsiones legales, fueron aprobados mediante el
Decreto 219/2005, de 11 de octubre.

Mediante el Decreto 217/2011, de 28 de junio, de adecuacién de
diversas entidades de Derecho Publico a las previsiones de la Ley 9/2007,
de 22 de octubre de Administraciéon de la Junta de Andalucia (en
adelante, LAJA), se procede a adecuar al Ente Publico Andaluz de
Infraestructuras y Servicios Educativos a la categoria de agencia publica
empresarial de las previstas en el articulo 68.1.b) de la citada Ley.

El 21 de octubre de 2014, mediante el Decreto-Ley 13/2014 de 21 de
octubre (Boletin Oficial de la Junta de Andalucia — en adelante BOJA —
nam. 209, de 27 de octubre de 2014), se ampliod el objeto y los fines de
la Agencia y se modificd su denominacién, pasando de Ente Publico
Andaluz de Infraestructuras y Servicios Educativos a Agencia Publica
Andaluza de Educacién y Formacién.

El 14 de julio de 2015 se aprobd la nueva estructura orgdnica de la
Consejeria de Educacion y el 24 de septiembre se publicé en BOJA el
Decreto-Ley 5/2015, de 15 de septiembre, por el que se modifica el
objeto y los fines de la Agencia, disponiendo ademds su nueva
denominacién como Agencia Publica Andaluza de Educacién (en
adelante, APAE), que se mantiene en la actualidad.

El 5 de diciembre de 2017, mediante Decreto 194/2017, de 5 de
diciembre (BOJA nim. 236, de 12 de diciembre de 2017), se aprueban los
nuevos Estatutos de la Agencia Publica Andaluza de Educacién. Estos
Estatutos incorporan las modificaciones en el objeto y fines de esta
entidad desde su creacion en el afio 2005 como Ente Publico Andaluz de
Infraestructuras y Servicios Educativos. Asi, se trasladan las
modificaciones recogidas en el Decreto-ley 5/2015, de 15 de septiembre,
asi como en el Decreto-ley 1/2017, de 28 de marzo, de medidas urgentes
para favorecer la escolarizacion en el primer ciclo de la educacién infantil
en Andalucia.
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Tipo de entidad

Régimen juridico

Objeto

Agencia publica empresarial de las previstas en el articulo 68.1.b de la
LAJA.

Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracion de la Junta de
Andalucia:

La Agencia actuard con sometimiento a su Ley de creacidn, sus Estatutos
y las normas que se dicten en su desarrollo y, en lo referente a su
estructura, organizacién y funcionamiento, a la LAJA, asi como al resto
de normas que regulan las agencias publicas empresariales.

De acuerdo con el parrafo segundo del articulo 69.1 de la LAJA, la Agencia
se regird por el Derecho Administrativo en las cuestiones relacionadas
con la formacién de la voluntad de sus 6rganos y con el ejercicio de las
potestades publicas que se le atribuyan y, en lo que sea de aplicacidn,
por la LAJA, por la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de reordenacion del
sector publico de Andalucia, por los Estatutos, por el Texto Refundido de
la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobado
por el Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, y por las demas
disposiciones de general aplicacién. En los restantes aspectos se regira
por el Derecho Administrativo o por el Derecho Privado, segun lo
requiera la particular gestion.

El régimen de contratacion de la Agencia, conforme establece el articulo
62 de la LAJA, de 22 de octubre, serda el establecido para las
Administraciones Publicas en la legislacion de contratos del sector
publico.

De conformidad con sus vigentes Estatutos, los fines generales de APAE
son:

1. Gestion de las infraestructuras educativas y servicios
complementarios de la enseflanza, cuya competencia
corresponda a la Comunidad Auténoma.

2. Promocidn de la oferta de plazas del primer ciclo de educacion
infantil en el ambito de dicha comunidad.

Sus principales funciones y competencias, segin lo indicado en los
Estatutos de la entidad son:

1. En el marco de planificacion y direccién de la Consejeria
competente en materia de educacidon y para el desarrollo y
ejecucion de sus fines generales, a la Agencia se le asignan
funciones y competencias que se enumeran a continuacién:

- Desarrollo y ejecucién de las politicas de infraestructuras
educativas de la ensefianza no universitaria.

- Programacién y ejecucién de planes y programas de inversiones
en materia de infraestructuras de la ensefianza no universitaria.

- Gestion y contratacidén de proyectos y obras de construccion,
mejora, transformaciéon y adaptacion de centros docentes
dependientes de la Consejeria competente en materia de
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educacion.

Realizacion de los informes técnicos de las instalaciones de los
centros docentes privados que soliciten autorizacidn para su
apertura y funcionamiento, asi como los controles pertinentes
de acuerdo con la normativa en vigor.

Asesoramiento técnico necesario sobre las instalaciones e
infraestructuras de los centros docentes publicos no
universitarios.

En materia de gestion de equipamientos:

Programacion y ejecucién de planes y programas de inversiones
en materia de equipamientos de la educacidén no universitaria.
Adquisicidn, alquiler, conservacién, reposicién y gestion de los
edificios modulares prefabricados destinados a uso educativo y
del equipamiento y mobiliario de las instalaciones educativas
publicas no universitarias.

Enajenacidn de material y mobiliario obsoleto o deteriorado de
dichos centros, de conformidad con la legislacién patrimonial
aplicable.

En materia de servicios:

Gestion y contratacion del transporte escolar, comedores
escolares, aulas matinales, actividades extraescolares, y en
general, de los servicios complementarios de la ensefianza no
universitaria, con excepcién de aquellos comedores de gestion
directa de la consejeria competente en materia de educacion.
Desarrollo y ejecucién de los planes y programas por los que se
establezcan servicios complementarios de apoyo al alumnado en
la enseflanza no universitaria, aprobados por la Consejeria
competente o por el Consejo de Gobierno de la Junta de
Andalucia.

El desarrollo y la ejecucion de las actuaciones para el fomento de
la escolarizacién en el primer ciclo de educacion infantil en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

En materia de control de calidad:

Ejercer el control continuo de los parametros de calidad de las
construcciones, los equipamientos, las tecnologias de Ia
informacion y de los servicios, cuya gestién tenga atribuida o
encomendada.

La inspeccidn de las instalaciones y obras de construccién, asi
como el mantenimiento y conservacion de las mismas, de
acuerdo con la legislacién aplicable que le corresponda.
Elaboracién de normas técnicas sobre edificaciones escolares,
instalaciones y equipos materiales, métodos constructivos y de
ensayo y de cuantos estudios y trabajos se estimen necesarios
para el cumplimiento de las funciones atribuidas.

Control y seguimiento de la ejecucidn de los contratos vy
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Adscripcion

Numero de trabajadores
(2019)

Total Presupuesto de
Explotacion y de Capital
(2019 y 2020)

convenios suscritos para el desarrollo de las atribuciones
contempladas en sus fines.

En materia de tecnologias de la informacion y la comunicacidn,
la gestidn y contratacidn de los recursos e infraestructuras de
tecnologias para el &ambito educativo, asi como el
mantenimiento, soporte técnico y logistica de los programas
relativos a la utilizacidn e integracion de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién en su ambito de competencia, en
coordinacion con la Consejeria a la que estd adscrita.

En materia de colaboracidén, la formalizacion de convenios con
otras entidades publicas o instituciones privadas sin dnimo de
lucro para la ejecucién de las infraestructuras educativas, la
enajenacion de material y mobiliario obsoleto o deteriorado y el
establecimiento de servicios complementarios a la ensefianza no
universitaria.

Cualquier otra funcién que le sea atribuida por la Consejeria
competente en materia de educacion en el marco de los fines
generales de la Agencia definidos en sus estatutos.

APAE goza de personalidad juridica publica diferenciada y plena
capacidad juridica y de obrar para el cumplimiento de sus fines,
patrimonio y tesoreria propios, asi como autonomia de gestién en los
términos previstos en la LAJA, quedando adscrita a la Consejeria de
Educacion y Deporte de la Junta de Andalucia.

El nimero de empleados a 31 de diciembre de 2019 segln sus cuentas
anuales auditadas fue de 166:

1 director

6 directivos

27 administradores
59 técnicos

71 gestores

2 conductores

PE —2019: 364.595.174 euros

PC—-2019: 76.238.623 euros

PE —2020: 376.614.536 euros

PC—-2020: 72.388.623 euros
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.2 Conclusiones y recomendaciones

Este trabajo ha sido realizado en base a lo dispuesto por el articulo 93 del Texto Refundido de
la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia (en adelante, el TRLGHPJA), que
define la auditoria operativa como aquella “que consistira en verificar que los procedimientos
aplicados aseguran de manera razonable el cumplimiento de la normativa aplicable y la
consecucion de la eficacia, eficiencia y economia en la gestién de los recursos publicos”.

En este contexto, se ha realizado un amplio trabajo de analisis de APAE, centrando el estudio
en cuatro principios que componen la metodologia de auditorias operativas (sistemas y
procedimientos, eficacia, eficiencia, economia) y sobre las areas de riesgos clave.

A continuacién, se muestra el esquema que siguen las pruebas y resultados obtenidos:

Aspectos relevantes

Sistemasy

procedimientos

Procesos

Sistemas y tecnologia

Control interno

Eficacia

Coherencia de los
objetivos estratégico -
operativos

Cumplimiento de los
objetivos fijados

Eficiencia

Construccion y
equipamiento centros
educativos

Gestion servicios
complementarios a la
ensefianza

Promocion
escolarizacion primer
ciclo Infantil

Analisis comparativo
de la gestion en otras
Comunid. Autdonomas

Economia

Medios humanos

Sobredimensionamien
to/infrautilizacion de
recursos

En base a las pruebas realizadas se han obtenido las siguientes conclusiones de cada uno de
los aspectos de la auditoria operativa que fundamentan la conclusién principal:

Sistemas y procedimientos

De acuerdo con el trabajo realizado, se han obtenido las siguientes conclusiones acerca de los
procesos operativos desarrollados por APAE:
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- Se ha detectado que la actividad de desarrollo y ejecucion de politicas de
infraestructuras educativas y elaboracion de normas técnicas sobre infraestructuras
escolares, se encuentra escasamente desarrollada dentro de lo que deberia ser la
operativa ordinaria de la Agencia.

- En cuanto al control interno necesario para una adecuada ejecuciéon y monitorizacion
de los siguientes subprocesos llevados a cabo por la Agencia, se ha identificado falta
de formalizacién de determinados procedimientos y ausencia de una adecuada
segregacion de funciones: 1.1 Obtencidn y gestion de los fondos recibidos en materia
de infraestructura educativa; 1.3 Gestion y contratacién de proyectos; y 2.1 Gestion y
contratacion de servicios a la comunidad educativa. Esta situacion podria conducir a la
existencia de errores que no fueran detectados en tiempo y forma.

- En el proceso de gestién de infraestructuras se observa que las responsabilidades
asumidas y desarrolladas por las gerencias provinciales, en concreto las labores de
intermediacidn entre los centros educativos y la Direccién General de Planificacidon y
Centros (en adelante, la DGPC), podrian ser asumidas directamente por la propia
Direccién General.

Con relacién a la tecnologia y sistemas de informacidn, cabe destacar los siguientes puntos:

- La Agencia no dispone de un Plan Director de Sistemas documentado, por lo que
deberia ser una prioridad realizar dicho plan, ya que es una herramienta muy
importante para asegurar que se responde a las necesidades operacionales de la
Agencia en tiempo y forma, priorizando los proyectos y recursos necesarios para
abordar cada proyecto.

- La Agencia cuenta con sistemas de informacion adaptados a sus procesos, con una alta
madurez y personalizacién.

- Lossistemas de informacidn de la Agencia tienen un alto grado de integracién entre si
y con sistemas externos mediante interfaces que comunican los distintos sistemas.

- Se han identificado servidores con sistemas operativos fuera de soporte.

- La Agencia tiene sus servidores principales en un Centro de Proceso de Datos que
cuenta con medidas de climatizacidn, comunicaciones, energia, sistemas antincendios,
drenaje y seguridad fisica que aseguran la alta disponibilidad de la infraestructura que
da soporte a los servidores, asi como la seguridad y proteccion de estos.

- Si bien la Agencia tiene que cumplir con el Esquema Nacional de Seguridad (en
adelante, ENS), el cual esta en proceso de revision, se deberia estudiar la elaboracion
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de un Plan Director de Seguridad que contemple un alcance mayor que el incluido en
el Esquema Nacional de Seguridad. Asimismo, debidamente alienado.

- Aungue la Agencia no estd obligada a implementar un Disaster Recovery Plan (en
adelante, DRP) como requisito exigido por el ENS, se deberia estudiar la elaboracion
de un DRP que cubriese mas activos que los incluidos dentro del alcance del ENS.

- La Agencia dispone de un nivel aceptable de control sobre la calidad de los servicios
relacionados con las tecnologias de la informacién (en adelante, Tl).

- La Agencia controla adecuadamente las licencias software de las que dispone.

- Los principales sistemas de informacion verticales (es decir, aquellos desarrollos
informaticos destinados a cubrir procesos especificos de la actividad operacional) de
la Agencia han sido desarrollados a medida, lo que implica una serie de ventajas, como
son la gran adaptacién a los procesos operacionales de la Agencia, pero también
desventajas ya que un desarrollo completamente a medida conlleva una gran
dependencia del equipo de desarrollo, que en este caso estd externalizado a un
proveedor externo desde 2013.

En relacion con el control interno, se concluye que la APAE no tiene una vision de control y
gestion de riesgos integrada en el desarrollo de sus procesos operativos, financieros y de
soporte debido a que no cumple con los estandares minimos marcados por las metodologias
internacionales (COSO). Este hecho redunda en dificultades en el logro de los objetivos, en el
desarrollo eficiente de las operaciones, nivel de aseguramiento del control interno y fraude,
asi como disponer de un adecuado reporte de la informacién necesaria para la toma de
decisiones.

En concreto, se pueden destacar las siguientes incidencias:

- Ausencia de manuales con las definiciones de puestos y responsabilidad, que permitan
a cada empleado conocer sus funciones, evitando duplicidades o falta de asignacion
de tareas.

- Ausencia de un sistema de control interno efectivo, que implique tareas de auditoriay
seguimiento de los procedimientos implantados por la entidad, en particular en
materia de contratacion.

- Pdrrafo suprimido en base a la alegacion 4 Conclusiones sobre control interno".
Véase Apartado VI. Andlisis de alegaciones.
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- No consta de un mapa de sistemas que permita identificar, a través de una
representacion grafica, los pasos y actuaciones de un modelo de negocio desde un
nivel tecnoldgico.

- No dispone de un sistema de KPIs (Indicadores clave de procesos) que mida el
desempeiio de las actividades.

Eficacia

En el trabajo realizado se ha evidenciado que APAE tiene alineados los objetivos estratégicos
con los objetivos operativos, y asi con las actividades que desarrolla. APAE cuenta con unos
procesos y subprocesos especificos que abarcan cada uno de los objetivos estatutarios, y
dispone de una estructura organizativa que asume entre sus funciones y en el desarrollo de
sus tareas la consecucion de los objetivos estratégicos.

No obstante, APAE no cuenta con un proceso de establecimiento de metas en relacién con los
objetivos, ni tiene establecidos indicadores suficientes que permitan una evaluacién de como
la Agencia estd desempenando sus actividades para poder lograr los objetivos fijados.

El analisis de la eficacia también ha puesto de manifiesto que APAE planifica, desarrolla y
ejecuta todos los objetivos que tiene fijados en sus estatutos y en el Programa de Actuaciones,
Inversiones y Financiacion (en adelante, PAIF), tanto los relativos a la gestidn y prestacion de
servicios a la comunidad educativa, como los dirigidos a la gestién de las infraestructuras y
equipamientos de la ensefianza, alcanzando en sus actuaciones un nivel de ejecucion
adecuado. Sin embargo, se identifican como excepciones las actuaciones enmarcadas dentro
de los planes especificos de fibrocemento y climatizacidén. Segun la informacidn reportada en
el PAIF, éstas no han alcanzado el nivel dptimo de ejecucion. No obstante, se trata de planes
especificos a medio plazo, por lo que su ejecucidn estd proyectada en dicho sentido, no
poniéndose de manifiesto dudas desde la Agencia del cumplimiento de dichas actuaciones.

Con relacion al cumplimiento de los mismos, APAE realiza una evaluacion anual del logro de
los objetivos apoyada en unos indicadores internos basados en el cumplimiento del
presupuesto o unidades de medida que, por si solas, no informan sobre el logro de los
objetivos (ej. Importes en euros, colegios beneficiarios, actuaciones realizadas, entre otras).

Con relacion a los efectos que APAE reporta a la ciudadania y al tejido educativo andaluz, cabe
destacar que formalmente no existe una definicion de los mismos, ni se realiza el
correspondiente seguimiento y medicion. APAE deberia identificar formalmente cudles son
los impactos y efectos que pretende lograr con el desarrollo de su actividad, asi como
establecer un procedimiento para evaluarlos y cuantificarlos.

Eficiencia
Conforme al andlisis realizado y expuesto en este documento, se concluye que APAE gestiona

de manera adecuada los servicios de la actividad educativa de los que actualmente ostenta

-10-
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competencias. No obstante, el andlisis de eficiencia ha puesto de manifiesto que existe
margen de mejora en algunas ratios, esto vendria de la mano de la mejora de los porcentajes
de asistencia del alumnado a los servicios que APAE presta.

En relacidn a este aspecto, la Agencia deberia establecer un sistema de indicadores sobre las
actuaciones en gestidn de servicios complementarios. Esto ayudaria a evaluar periddicamente
la eficiencia e implantando niveles de accidén para aquellos que muestren niveles de servicio
mas bajos, mayor numero de recursos invertidos, o reducidos niveles de asistencia y
participacién, entre otros.

Respecto a la gestidn de ayudas a familias para las escuelas infantiles, la gestién del control y
liquidacion de los expedientes le fue transferida a APAE en 2017. El andlisis realizado muestra
que se trata de una funcidn que se podria ejecutar de igual manera desde la propia Consejeria
de Educacion, como se venia desarrollando hasta 2017. No se ha identificado un valor
diferencial en el servicio prestado por APAE respecto a su ejecucion llevada a cabo en el
pasado por la Consejeria. Esta subrogacion de funciones provoca una dilucién del control
sobre la ejecucién de estas actividades.

En esta linea de trabajo, se ha analizado la gestion que desde otras Comunidades Auténomas
se realiza sobre estas funciones. Se ha evidenciado que Andalucia es la Unica que dispone de
una agencia para desarrollar los objetivos fijados. En general, éstos son desarrollados por las
Consejerias y Direcciones Generales correspondientes.

Comunidad Gestion comedores Gestidn transporte escolar Gestion servicios complementarios
Andalucia APAE APAE APAE

Catalufia Generalitat de Catalunya Generalitat de Catalunya Generalitat de Catalunya

Madrid Director Area Territorial - Consejo Escolar, Consejeria de Educacion, Juventud y Consejeria de Educacion, Juventud y

Comunitat Valenciana

Castilla la Mancha

Director, Jefe de estudios y Secretario del
centro

Direccidén General de Centros y Personal
Docente - Conselleria de Educacion,
Investigacién, Cultura y Deporte

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
Secretaria General Servicio de Prestaciones

Educativas

Deporte

Direccion General de Centros y Personal
Docente — Conselleria de

Educacidn, Investigacion, Cultura 'y
Deporte

Consejeria de Educacion, Culturay
Deportes

Secretaria General Servicio de
Prestaciones Educativas

Deporte

Direccion General de Centros y
Personal Docente - Conselleria de
Educacidn, Investigacion, Cultura 'y
Deporte

Consejeria de Educacién, Culturay
Deportes

Secretaria General Servicio de
Prestaciones Educativas

A la luz de estos resultados se concluye que se deberia evaluar la conveniencia de que el
desarrollo de estas actividades fueran asumidas por la Consejeria competente en materia de
educacién o la transformacién de APAE en agencia administrativa.

De acuerdo con lo indicado hasta ahora y como se complementa en el apartado siguiente
sobre economia, APAE realiza funciones principalmente administrativas (siendo una de las
mas relevantes la contratacion en el marco de las competencias de la Consejeria a la que se
adscribe). Estas funciones se realizan con personal laboral sujeto a un convenio colectivo con
unas retribuciones superiores a las que corresponderian a funcionarios, lo que impacta de
forma directa en el gasto total de personal. En este contexto, es importante tener en cuenta

-11-
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que el articulo 9.2 del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, establece que el ejercicio de las funciones que impliquen
la participacion directa o indirecta en el ejercicio de las potestades publicas o en la
salvaguardia de los intereses generales del estado y de las Administraciones Publicas
corresponden exclusivamente a los funcionarios publicos.

Economia

En relacién con la economia, las cifras analiticas arrojan que los gastos de personal suponen
una partida muy relevante respecto al total de la cuenta de operativa de APAE.

Del analisis en detalle, se ha identificado la existencia de pluses retributivos que no responden
a una base directamente vinculada por el desempefio laboral. En este sentido, se recomienda
el andlisis retributivo detallado de la estructura salarial de la Agencia en relacién con aquella
de los funcionarios de la Consejeria de adscripcién, a los efectos de cuantificar potenciales
oportunidades de mejora de la economia en las operaciones llevadas a cabo por la Agencia.
(Parrafo modificado en base a la alegacion 2 Andlisis de retribuciones del personal de la
Agencia con respecto a personal de la junta de Andalucia, véase Apartado VI. Andlisis de
alegaciones).

Por otra parte, se ha evidenciado disparidad en la carga de trabajo de las distintas gerencias
provinciales, dado que se han identificado gerencias con una elevada carga de trabajo en
relacion al nimero de trabajadores/categoria de puestos, y otras en las que la media de
nimero de trabajadores/categoria de puestos es significativamente inferior a la carga
esperada. Con el objetivo de aprovechar las economias de escala y el know how, se podria
evaluar la posibilidad de fusionar las gerencias provinciales, atendiendo a criterios
geograficos, estratégicos y operativos. Esto supondria para la Agencia tomar medidas de
flexibilizacion de la plantilla, en el sentido de movilidad geografica de sus empleados,
contemplada en el Convenio Colectivo (informacién incluida en base a la alegacion 5
“Andlisis de Gerencias Provinciales”, véase Apartado VI. Andlisis de alegaciones), de tal
manera que el tiempo ocioso de los empleados de una gerencia provincial, si se diera el caso,
pueda ser aprovechado en otras gerencias provinciales con sobrecarga de trabajo. Esta
medida aseguraria que se siguen los mismos procedimientos en todas las gerencias, permitiria
una mayor eficiencia en la asignacion de recursos y aseguraria la disponibilidad inmediata de
personal cualificado en funcién de las necesidades.

En esta linea también se ha detectado que la Agencia no mide la productividad o rendimiento
de sus empleados, por lo que se insta a la Agencia a implantar un procedimiento de medicion
de estos pardmetros, con el fin de estudiar y mejorar el dimensionamiento de la plantilla.

Conclusion general

De manera global se han identificado las siguientes cuatro lineas en las que se apoyan las
conclusiones sobre APAE:

- Elmodelo elegido en otras comunidades auténomas para la prestacién de los servicios
qgue actualmente desarrolla APAE es a través de las distintas Consejerias de adscripcion
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y sus Direcciones Generales. En este punto se recomienda realizar un profundo analisis
y adecuada redefinicion de las actividades que ejecuta, de su forma juridica y, en su
caso, la reincorporacion de sus competencias a la Consejeria.

- En la linea de las funciones y responsabilidades desarrolladas por APAE, se ha
evidenciado areas de mejora en la eficiencia de las gerencias provinciales.

- En general se ha puesto de manifiesto la falta o ausencia de un modelo de control
interno sdlido, adicional al control que ejerce la Intervencién General de la Junta de
Andalucia, que permita monitorizar las areas clave y riesgos significativos de los
procesos desarrollados por la Agencia.

- Pdrrafo suprimido en base a la alegacion 2 “Andlisis de retribuciones del personal de
la Agencia con respecto a personal de la Junta de Andalucia”. Véase Apartado VI.
Andlisis de alegaciones.

Por estos motivos, se recomienda la realizacion de una revision adicional sobre si la
actual forma juridica de APAE motiva una pérdida relevante en cuanto a la economia
con que ejecuta sus actividades.
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Il. Introduccidon

En virtud de la disposicidn adicional vigésimo novena de la Ley 3/2019, de 22 de julio, del
Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2019 y en relacidén con su
disposicidn adicional trigésima, por Resolucién del érgano de contratacién de la entonces
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia, actualmente Consejeria de Hacienda y
Financiacion Europea, de fecha 21 de octubre de 2019, se inicid el expediente de contratacion
denominado “Servicio de auditoria operativa del sector publico instrumental de la Junta de
Andalucia“.

Para la tramitacion del expediente con nimero 2019/556630, SGT100/19, y de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, (en
adelante, LCSP), se procedié a su divisidn en lotes, agrupandose las entidades instrumentales
a auditar por tipo de actividad, grupos empresariales o de adscripcién, asi como en funcion de
otros criterios que permitiesen dotar de cierta homogeneidad a cada uno de los lotes.

El expediente de contratacidon fue aprobado por el érgano de contratacion de la entonces
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia con fecha 29 de noviembre de 2019,
adjudicandose el Lote 5, con fecha 20 de junio de 2020, a Deloitte Advisory, S.L. con N.I.F.
B86466448 y formalizandose el contrato el pasado 17 de julio de 2020. Las entidades
instrumentales que integran el Lote 5 son las siguientes:

e Agencia Publica Andaluza de Educacion (APAE)
e Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC)
e Fundacion Centro de las Nuevas Tecnologias del Agua (CENTA)

Las actuaciones de control se han realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria del Sector
Publico, aprobadas por Resolucién de la Intervencién General de la Administracion del Estado
de 14 de febrero de 1997 (publicada por Resolucién de 1 de septiembre de 1998) y el resto de
las normas técnicas de auditoria que pudieran afectar de acuerdo a lo previsto en el Apartado
3 del Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) que rige el contrato.
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lll. Breve descripcion de la Entidad

Norma de creacidon y de

La Ley 3/2004, de 28 de diciembre, de medidas tributarias,

aprobacion de los estatutos administrativas y financieras, cred en su articulo 41 el Ente Publico

Andaluz de Infraestructuras y Servicios Educativos, como una entidad de
Derecho Publico de las previstas en el articulo 6.1.b) de la entonces Ley
5/1983, de 19 de julio, General de |la Hacienda Publica de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, actualmente Texto Refundido de la Ley General
de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobado por el Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, adscrita a la Consejeria que tenga
atribuidas las competencias en materia de educacién, con personalidad
juridica y patrimonio propios y plena capacidad juridica y de obrar para
el cumplimiento de sus fines, con el objeto de llevar a cabo la gestién de
las infraestructuras educativas y servicios complementarios de la
ensefianza de competencia de la Comunidad Auténoma. Sus Estatutos,
en aplicacion de las previsiones legales, fueron aprobados mediante el
Decreto 219/2005, de 11 de octubre.

Mediante el Decreto 217/2011, de 28 de junio, de adecuacién de
diversas entidades de Derecho Publico a las previsiones de la Ley 9/2007,
de 22 de octubre, de Administracion de la Junta de Andalucia (en
adelante, LAJA), se procede a adecuar al Ente Publico Andaluz de
Infraestructuras y Servicios Educativos a la categoria de agencia publica
empresarial de las previstas en el articulo 68.1.b) de la citada Ley.

El 21 de octubre de 2014, mediante el Decreto-Ley 13/2014 de 21 de
octubre (Boletin Oficial de la Junta de Andalucia — en adelante BOJA —
nam. 209, de 27 de octubre de 2014), se amplid el objeto y los fines de
la Agencia y se modificd su denominacién, pasando de Ente Publico
Andaluz de Infraestructuras y Servicios Educativos a Agencia Publica
Andaluza de Educacién y Formacién.

El 14 de julio de 2015 se aprobd la nueva estructura orgdnica de la
Consejeria de Educacion y el 24 de septiembre se publicé en BOJA el
Decreto-Ley 5/2015, de 15 de septiembre, por el que se modifica el
objeto y los fines de la Agencia, disponiendo ademds su nueva
denominacién como Agencia Publica Andaluza de Educacién (en
adelante, APAE), que se mantiene en la actualidad.

El 5 de diciembre de 2017, mediante Decreto 194/2017, de 5 de
diciembre (BOJA nim. 236, de 12 de diciembre de 2017), se aprueban los
nuevos Estatutos de la Agencia Publica Andaluza de Educacién. Estos
Estatutos incorporan las modificaciones en el objeto y fines de esta
entidad desde su creacién en el afio 2005 como Ente Publico Andaluz de
Infraestructuras y Servicios Educativos. Asi, se trasladan las
modificaciones recogidas en el Decreto-ley 5/2015, de 15 de septiembre,
asi como en el Decreto-ley 1/2017, de 28 de marzo, de medidas urgentes
para favorecer la escolarizacion en el primer ciclo de la educacién infantil
en Andalucia.
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Tipo de entidad

Régimen juridico

Objeto

Agencia publica empresarial de las previstas en el articulo 68.1.b de la
LAJA.

Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracion de la Junta de
Andalucia:

La Agencia actuard con sometimiento a su Ley de creacion, sus Estatutos
y las normas que se dicten en su desarrollo y, en lo referente a su
estructura, organizacién y funcionamiento, a la LAJA, asi como al resto
de normas que regulan las agencias publicas empresariales.

De acuerdo con el parrafo segundo del articulo 69.1 de la LAJA, la Agencia
se regird por el Derecho Administrativo en las cuestiones relacionadas
con la formacién de la voluntad de sus 6rganos y con el ejercicio de las
potestades publicas que se le atribuyan y, en lo que sea de aplicacidn,
por la LAJA, por la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de reordenacion del
sector publico de Andalucia, por los Estatutos, por el Texto Refundido de
la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobado
por el Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, y por las demas
disposiciones de general aplicacién. En los restantes aspectos se regira
por el Derecho Administrativo o por el Derecho Privado, segun lo
requiera la particular gestion.

El régimen de contratacion de la Agencia, conforme establece el articulo
62 de la LAJA, sera el establecido para las Administraciones Publicas en
la legislacion de contratos del sector publico.

De conformidad con sus vigentes Estatutos, los fines generales de APAE
son:

1. Gestion de las infraestructuras educativas y servicios
complementarios de Ila ensefianza, cuya competencia
corresponda a la Comunidad Auténoma.

2. Promocidn de la oferta de plazas del primer ciclo de educacion
infantil en el ambito de dicha comunidad.

Sus principales funciones y competencias, seglin lo indicado en los
Estatutos de la entidad son:

1. En el marco de planificacion y direccién de la Consejeria
competente en materia de educacién y para el desarrollo y
ejecucion de sus fines generales, a la Agencia se le asignan
funciones y competencias que se enumeran a continuacion:

- Desarrollo y ejecucién de las politicas de infraestructuras
educativas de la ensefianza no universitaria.

- Programacién y ejecucién de planes y programas de inversiones
en materia de infraestructuras de la ensefianza no universitaria.

- Gestion y contratacién de proyectos y obras de construccion,
mejora, transformaciéon y adaptacion de centros docentes
dependientes de la Consejeria competente en materia de
educacion.

- Realizacién de los informes técnicos de las instalaciones de los
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centros docentes privados que soliciten autorizacidon para su
apertura y funcionamiento, asi como los controles pertinentes
de acuerdo con la normativa en vigor.

Asesoramiento técnico necesario sobre las instalaciones e
infraestructuras de los centros docentes publicos no
universitarios.

En materia de gestion de equipamientos:

Programacion y ejecucién de planes y programas de inversiones
en materia de equipamientos de la educacién no universitaria.
Adquisicidn, alquiler, conservacién, reposicién y gestion de los
edificios modulares prefabricados destinados a uso educativo y
del equipamiento y mobiliario de las instalaciones educativas
publicas no universitarias.

Enajenacidn de material y mobiliario obsoleto o deteriorado de
dichos centros, de conformidad con la legislaciéon patrimonial
aplicable.

En materia de servicios:

Gestion y contratacion del transporte escolar, comedores
escolares, aulas matinales, actividades extraescolares, y en
general, de los servicios complementarios de la ensefianza no
universitaria, con excepcién de aquellos comedores de gestion
directa de la consejeria competente en materia de educacion.
Desarrollo y ejecucién de los planes y programas por los que se
establezcan servicios complementarios de apoyo al alumnado en
la ensefianza no universitaria, aprobados por la Consejeria
competente o por el Consejo de Gobierno de la Junta de
Andalucia.

El desarrollo y la ejecucion de las actuaciones para el fomento de
la escolarizacién en el primer ciclo de educacion infantil en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

En materia de control de calidad:

Ejercer el control continuo de los parametros de calidad de las
construcciones, los equipamientos, las tecnologias de la
informacién y de los servicios, cuya gestion tenga atribuida o
encomendada.

La inspeccidn de las instalaciones y obras de construccién, asi
como el mantenimiento y conservacion de las mismas, de
acuerdo con la legislacién aplicable que le corresponda.
Elaboracién de normas técnicas sobre edificaciones escolares,
instalaciones y equipos materiales, métodos constructivos y de
ensayo y de cuantos estudios y trabajos se estimen necesarios
para el cumplimiento de las funciones atribuidas.

Control y seguimiento de la ejecucidon de los contratos vy
convenios suscritos para el desarrollo de las atribuciones
contempladas en sus fines.
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Adscripcion

Numero de trabajadores
(2019)

Total Presupuesto de
Explotacion y de Capital
(2019 y 2020)

En materia de tecnologias de la informacion y la comunicacidn,
la gestidn y contratacidon de los recursos e infraestructuras de
tecnologias para el &ambito educativo, asi como el
mantenimiento, soporte técnico y logistica de los programas
relativos a la utilizacién e integracién de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en su ambito de competencia, en
coordinacion con la Consejeria a la que estd adscrita.

En materia de colaboracidén, la formalizacion de convenios con
otras entidades publicas o instituciones privadas sin dnimo de
lucro para la ejecucién de las infraestructuras educativas, la
enajenacion de material y mobiliario obsoleto o deteriorado y el
establecimiento de servicios complementarios a la ensefianza no
universitaria.

Cualquier otra funcién que le sea atribuida por la Consejeria
competente en materia de educacion en el marco de los fines
generales de la Agencia definidos en sus estatutos.

APAE goza de personalidad juridica publica diferenciada y plena
capacidad juridica y de obrar para el cumplimiento de sus fines,
patrimonio y tesoreria propios, asi como autonomia de gestién en los
términos previstos en la LAJA, quedando adscrita a la Consejeria de
Educacion y Deporte de la Junta de Andalucia.

El nimero de empleados a 31 de diciembre de 2019 segln sus cuentas
anuales auditadas fue de 166:

1 director

6 directivos

27 administradores
59 técnicos

71 gestores

2 conductores

PE —2019: 364.595.174 euros

PC—-2019: 76.238.623 euros

PE —2020: 376.614.536 euros

PC—-2020: 72.388.623 euros

La Agencia Publica de Educacién es una Agencia Publica Empresarial adscrita a la Consejeria
de Educacion y Deporte de la Junta de Andalucia, cuyo cometido principal es la gestion de las
infraestructuras educativas y los servicios complementarios de la ensefianza cuya
competencia corresponda a la Comunidad Auténoma.

APAE tiene como misién dotar al sistema andaluz de educacion publica no universitaria de un
entorno fisico y unos servicios complementarios seguros, accesibles y de calidad, desde una
gestién eficiente y socialmente responsable. Una labor que estd orientada a satisfacer las
necesidades de las familias y la educaciéon de los andaluces y andaluzas en igualdad de

oportunidades.

-18 -



Junta de Andalucia - Informe Definitivo

Para mas informacidn, véase Anexo |. Descripcidn en detalle de la Entidad.
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IV. Objetivo, alcance y procedimientos de auditoria

El objeto de los trabajos ha consistido en realizar una auditoria operativa, bajo la supervision
de la Intervencion General de la Junta de Andalucia, que tal y como establece el articulo 93
del TRLGHPA, consiste en el anadlisis de los principales sistemas o procedimientos de la
entidad, asi como un analisis de eficacia, eficiencia y economia en la gestién de los recursos
publicos realizada por la misma.

Con base en esta definicidn y en manuales y normas técnicas reguladoras de los
procedimientos de auditorias operativas de general aceptacion, cabe establecer el siguiente
alcance:

e Auditoria de sistemas y procedimientos: revisién analitica de los procedimientos
existentes en cada entidad, asi como el entorno en el que se realizan, para determinar si se
han tenido en cuenta los principios de buena gestion, se aplican controles de calidad y si se
han obtenido los resultados que satisfacen a los demandantes de estos procedimientos, ya
sean internos o externos.

e Analisis de eficacia: determinar el grado en que una operacién, entidad o politica cubre las
necesidades para las que fue creada y genera el impacto planificado, en un periodo
determinado, con independencia de los costes que su ejecucion implique.

e Analisis de eficiencia: este andlisis aporta evidencias sobre la relaciéon entre objetivos y
recursos empleados. Una entidad es eficiente si los objetivos se alcanzan mediante el
menor uso de los recursos disponibles.

e Analisis de economia: verificar si la entidad desarrolla su actividad, con la calidad requerida,
minimizando el coste de los recursos utilizados.

Los procedimientos aplicados, por cada area de analisis (sistemas y/o procedimientos;
eficacia, eficiencia y economia), han tenido como finalidad obtener evidencia suficiente,
pertinente y fidedigna para soportar las conclusiones obtenidas. Los mismos, atendiendo a un
enfoque innovador y orientado al cambio, estan encaminados a la posterior practica de
recomendaciones tendentes a la mejora de las practicas, procesos y procedimientos de APAE.

Para llevar a cabo las pruebas sobre Sistemas y Procedimientos, Eficacia, Eficienciay Economia
se ha puesto el foco en el entendimiento de los siguientes aspectos clave de la auditoria
operativa desde la perspectiva de APAE (véase Anexo |. Descripcién en detalle de la Entidad).

1. Necesidades: Problemas o dificultades que afectan a los grupos interesados, que la
intervencion publica trata de resolver o superar.

2. Objetivos: Declaracion inicial de los efectos que se pretende obtener a través de la
intervencion publica.
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3. Recursos / Inputs: Medios financieros, humanos y materiales que se movilizan para la
aplicacién de la intervencion.

4. Procesos: Procedimientos y actividades empleados con el fin de convertir los recursos en
realizaciones y resultados. Este concepto también abarca la elaboracién de informacién de
gestidn y su utilizacion por los responsables.

5. Realizaciones / Outputs: Lo que se produce o consigue con los recursos asignados a una
intervencion.

6. Efectos / Outcomes: Cambios derivados de la ejecucién de la intervencidn publica que
generalmente va relacionado con los objetivos de ésta. Los efectos incluyen los resultados
y los impactos. Pueden ser esperados o inesperados, positivos o negativos.

EFECTOS

IMPACTO -

L

EXOGENOS " RESULTADOS -

NECESIDADES FACTORES s

4

Procedimientos /

-
OBJETIVOS i RECURSOS e PROCESOS ~ p=———fp REALIZACIONES
-

& A 'Y

Eficiencia
Economia

Eficacia

En el Memordandum de Planificacidn se detallaron un conjunto de actividades y pruebas a
realizar en los cuatro dmbitos objeto de analisis de la auditoria operativa que en el trascurso
de nuestro trabajo se han adaptado y modificado debido a que no se ha podido disponer de
la documentacidn necesaria para su ejecucioén o la informacién que dichas pruebas reportaban
no ha resultado relevante para concluir sobre los sistemas y procedimientos, economia,
eficacia o eficiencia. En el Anexo Il. Pruebas planificadas — Pruebas ejecutadas han justificado
estas modificaciones.

A continuacién, se detallan los procedimientos de auditoria aplicados en la ejecucién del
trabajo de campo y definidos en los programas de trabajo conformados, en la fase de
planificacion, por la Intervencidon General de la Junta de Andalucia.

= Celebracidn de entrevistas con los responsables de areas/departamentos en los que se
identifican los procedimientos prioritarios.

=  Solicitud de informacion a la entidad. Analisis: Inventario de procedimientos.

= Andlisis del mapa de procesos y procedimientos.

= Analisis y valoracién de los procedimientos.

= Evaluacion de los sistemas de control interno.
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Identificacion de las necesidades, impactos y logros que APAE pretende.
Grado de cumplimiento de los objetivos fijados.

Analisis de coherencia.

Otras pruebas adicionales.

Cumplimiento de los objetivos.
Andlisis coste - beneficio de los servicios que presta APAE.
Aplicacién de técnicas de analisis comparado.

Sobredimensionamiento/infrautilizacion de recursos, falta o inadecuacién de los mismos.
Medios humanos.

Utilizacién de la metodologia de gestidon de proyectos EVD for PM (Enterprise Value
Delivery for Project Management): planificacidn, gestion y cierre.
Planificacidn: planear y prepararse para el servicio de auditoria. Las actividades incluyen
el establecimiento de la planificacion, tal y como establece el PCAP, al igual que
desarrollar el plan de gestidon del proyecto, el plan de trabajo, el plan de gestiéon de
calidad, el plan de métricas y registro de entregas.

Gestidn: la fase de administracidn incluye las tareas que se realizan durante el ciclo de
vida de la auditoria operativa. El propodsito de estas actividades es llevar a cabo
verificaciones de aseguramiento de la calidad como punto de control de la progresién
del servicio de auditoria.

Cierre: la fase de cierre de alegaciones del informe incluye tareas para concluir
formalmente el informe una vez que se hayan estudiado las alegaciones, para aceptarlo
o denegarlo completamente. Por ultimo, se elabora el informe definitivo.

Utilizaciéon de disciplina de gestion de calidad Quality Management (QM): planificacién
de calidad, aseguramiento de la calidad, soporte de calidad.

Planificacion de calidad (QP): 1. Desarrollo del Plan de Gestion de Informacion
Confidencial; 2. Desarrollo del Plan de Gestion de Configuracién; 3. Desarrollo del Plan de
Gestion de Calidad; 4. Establecimiento de sistemas de Gestion.

Aseguramiento de la calidad (QA): 5. Establecer lineas de base; 6. Implementacién del
Plan de Gestion de Configuracion; 7. Realizar verificacion de calidad; 8. Apoyo de
especialistas; 9. Tailoring Method.
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= Soporte de calidad (QS): 10. Revision de cierre de compromisos; 11. Method Coaching;
12. Apoyo de especialista.
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V. Resultados de la auditoria

Considerando el alcance del trabajo fijado en el apartado IV del presente informe, a
continuacion, se presentan de forma detallada los resultados obtenidos con la aplicacion de
los procedimientos de auditoria identificados por cada area.

En el trabajo sobre la auditoria operativa se han detectado los siguientes aspectos relevantes
en los que se estructura el epigrafe de resultados:

Aspectos relevantes

Sistemas y

L Eficacia Eficiencia Economia
procedimientos
Coherencia de los Construccion y
Procesos objetivos estratégico - equipamiento centros Medios humanos
operativos educativos
Gestidn servicios Sobredimensionamien

Cumplimiento de los

Sistemas y tecnologia o - complementarios a la to/infrautilizacion de
objetivos fijados .
ensefianza recursos
Promocion
Control Interno escolarizacion primer
ciclo Infantil

Andlisis comparativo
de la gestion en otras
Comunid. Autonomas

V.1 Sistemasy procedimientos
1. Procesos

En este epigrafe se desarrolla un analisis de los procesos y subprocesos clave de APAE, asi
como las tareas especificas desarrolladas en cada uno. A partir de esta visién se podra
examinar el funcionamiento de los mismos y proponer posibles mejoras.

APAE no tiene plasmadas sus actividades principales en un mapa de procesos propio que le
permita tener una visiéon holistica de toda la entidad y de las relaciones entre cada una de sus
actividades y sus departamentos. En base a la informacién recibida sobre su organizaciodn,
organigrama funcional (véase Anexo lll. Organigrama APAE), estrategia, actividades y
funciones, se ha desarrollado un mapa de procesos de alto nivel que permita evaluar los
procesos y subprocesos de APAE (véase Anexo IV. Mapa de procesos APAE).
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Los principales procesos operativos identificados en APAE son los relacionados con la gestién
de los servicios que se prestan a la comunidad educativa no universitaria, especialmente la
gestion de infraestructuras y equipamientos de centros escolares no universitarios. Estos
procesos operativos parten del objetivo principal de la Agencia, que consiste en obtener y
gestionar los fondos de caracter publico procedentes de las fuentes de financiacion que se
han descrito en el Anexo |. Descripcién en detalle de la Entidad (subvenciones de capital no
reintegrables y transferencias corrientes, ambas procedentes de la Consejeria de Educacidny
Deporte de la Junta de Andalucia).

Cabe destacar que el inicio del flujo operativo de las actividades de la Agencia parte de la
Direccién General de Planificacion y Centros (en adelante, DGPC), centro directivo
dependiente de la Consejeria de Educacion y Deportes. Este organismo identifica y transmite
las necesidades de servicios, infraestructuras y equipamientos que la Agencia deberd prestar
a la Comunidad Educativa. Una vez que APAE conoce las necesidades identificadas vy

aprobadas por la DGPC, procede a la gestion y desarrollo de los proyectos.

1. Gestion de infraestructuras

Departamento/Area
encargada

Obras y construcciones
educativas

Subprocesos

1.1 Programacion y ejecucion de planes y programas de inversiones en materia
de infraestructura (construccion, mejora y adaptacion de centros)

Analisis:

Se trata de uno de los cometidos principales de APAE. En este sentido existe una
estrecha colaboracién con la DGPC en materia de identificacion de necesidades,
llevando a cabo la ejecucién de los programas y planes definidos. El flujo de
actividades es el que sigue.

Los directores de los centros educativos informan a las delegaciones o gerencias
provinciales sobre las necesidades de infraestructura, mejora o adaptacion. Las
gerencias provinciales elevan las necesidades de inversiones en infraestructura
a través de la aplicacion InterDGPC, por la que se da traslado a la Direccién
General de Planificacién y Centros, que procede a su revision. APAE interviene
en este punto valorando la necesidad de la inversién en funciéon de la
disponibilidad presupuestaria. Identificadas, valoradas y aprobadas todas las
necesidades, se procede a elaborar la programacidén, asi como los planes
especificos.

Hay que distinguir en este ambito entre:

e Planes de Inversion Plurianuales aprobados por el Consejo de Gobierno.
e Planes de Inversidon de caracter anual aprobados por el Consejo Rector.

e Actuaciones no programadas que surgen de urgencias técnicas y de
obras de escolarizacién de verano, que se ejecutan en funcion del
numero de matriculaciones.

Los Planes de Inversidn Plurianuales han sido en diferentes ocasiones
aprobados por el Consejo de Gobierno, planificando actuaciones en horizontes
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Obras y construcciones
educativas

temporales de varios anos. Este fue el caso, por ejemplo, del Plan Mejor Escuela,
el Plan Escuela TIC 2.0, el Plan Oportunidades Laborales de Andalucia o el Plan
de eliminacién de Fibrocemento en centros docentes publicos, actualmente en
vigor.

Adicionalmente a esos planes y con caracter anual, la Direccién General eleva al
Consejo Rector que aprueba, en su caso, el Plan de Inversiones (denominado
concretamente Plan de Infraestructuras) a desarrollar durante el ejercicio
natural. Esta aprobacion se suele realizar en el mes de diciembre anterior al
ejercicio al que se refiere o en el mes de enero.

La fase de programacion de actividades se divide en:

- Fase suelo: aplica en centros nuevos y ampliaciones. El técnico de la gerencia
provincial realiza informe técnico del suelo donde se va a ubicar la
infraestructura. Es la fase que mayor periodo de tiempo conlleva.

- Fase programa de necesidades: se determina el espacio necesario, el fijado
y el coste. Se valida por la Direccién de Obras y se elabora el documento de
necesidades de la memoria justificativa.

- Fase de proyecto: seglin el importe del contrato mencionado anteriormente,
se involucra la gerencia provincial o servicios centrales. Los proyectos de mas
de 100.000€ llevan consigo un informe técnico de juicios de valor.

- Fase de seguimiento del proyecto: tras realizar la campafa y el estudio
geotécnico, se presenta un proyecto basico (con el disefio, espacios y la
normativa basica). Posteriormente se realiza el proyecto de ejecucion, y
hasta que no se obtiene el visto bueno por el érgano de la mesa, no se realiza
la contratacidn.

- Fase aprobacion: con el replanteo previo, se aprueba el expediente y se
contrata la obra.

- Fase de ejecucidn: en esta fase se lleva el seguimiento de la contratacién. El
responsable es el director de obras, tanto supervision técnica como
econdémica. Las incidencias técnicas se gestionan a través del técnico que se
las traslada a la Agencia.

- Fase de entrega: entrega de documentacidn final. Se recibe la obra y en un
plazo maximo de tres meses se procede a la liquidacion de la misma
mediante la certificacidn final de la obra.

- Fase de garantias: el 5% del contrato se retiene por un periodo minimo de
un afio (dos si se trata de obras relevantes).

- Liquidacidon del contrato: tras el periodo de garantias, se liquida el importe
restante.

Conclusion:

APAE realiza el subproceso descrito de manera satisfactoria. En este proceso
existe una intermediacion entre los centros educativos y la DGPC, que realizan
las gerencias provinciales. Actualmente las gerencias provinciales reportan a la
DGPC las necesidades de los centros educativos a través de la aplicacién
InterDGPC. En este sentido, se deberia evaluar la posibilidad de la existencia de
una aplicacion directa entre la DGPCy los centros educativos.

1.2 Desarrollo y ejecucion de politicas de infraestructuras educativas y
elaboracion de normas técnicas sobre infraestructuras escolares
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Obras y construcciones
educativas

Anadlisis:

La Agencia elabora normas técnicas de diseio sobre infraestructura educativa,
emitida como documentacion interna, en forma de circulares. Estas normas son
de obligado cumplimiento en los centros de nueva construccidn, sin embargo,
actlan como recomendaciones en el caso de infraestructuras previas a la
emision de las mismas.

APAE se encarga asimismo de llevar a cabo estudios sobre control de calidad,
seguridad y salud y revision de instrucciones técnicas, entre otros.

Conclusion:

Se trata de un subproceso residual. Se elaboran algunas circulares al afio de
informacidn sobre nuevas especificaciones técnicas. Se trata de una tarea
secundaria. Las ultimas circulares que se han publicado son del afio 2016.

1.3 Gestidn y contratacion de proyectos

Anadlisis:

APAE tiene como cometido principal la contratacién de obras de construccion,
ampliacidon y modernizacién de los centros educativos publicos de ambito no
universitario desarrollando los programas de actuaciones que con este objetivo
planifique la Consejeria de Educacion y Deporte.

En este sentido, el departamento de Obras y Construcciones educativas actua
como érgano de apoyo a la mesa de contratacidn elaborando la documentacion
administrativa relativa a las licitaciones, propuesta técnica de criterios de
adjudicacion mediante juicios de valor, informes técnicos de valoracion, emisién
de informes de supervisidn favorables o actas de replanteo.

Ademas, la Agencia tiene atribuida la funcién de seguimiento y control de la
ejecucion de los contratos, cometido que desarrolla mediante visitas periddicas
a las obras, recepcion de certificaciones de obra, gestion de modificaciones en
los contratos si fuera necesario y recepcién de la documentacidn final de obras.

Los técnicos elaboran una medicidn y revisién general de la obra, pasando a su
aprobacion y posterior pago en el departamento de Organizacion y Finanzas.

No se ha identificado un procedimiento formalmente aprobado por la entidad
en el que se expongan cada una de las tareas, actividades de control, funciones
y responsabilidades en el desarrollo de este proceso que aseguren los riesgos
asociados, asi como tampoco en la segregaciéon de funciones desde la
perspectiva de la constitucion de las mesas de contratacién.

Conclusion:

En base a la informacion facilitada y analizada, como aspecto de mejora se ha
identificado la formalizacién del proceso y el aseguramiento de la adecuada
segregacion de funciones.
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Obras y construcciones
educativas

1.4 Realizacion de informes técnicos para la apertura de instalaciones de centros
docentes privados y asesoramiento técnico

Analisis:

La oficina técnica de las gerencias provinciales elabora informes técnicos del
estado de los centros, urgencias técnicas, deteccidn de necesidades de
escolarizacién o informes técnicos de responsabilidad patrimonial. También se
incluye en este subproceso, la elaboracién de informes técnicos para la
autorizaciéon de apertura de centros docentes privados y concertados.

Conclusion:
No se ha obtenido evidencia de la realizacién de dicho subproceso por parte de
la Agencia.

En el proceso Gestion de Infraestructuras se observan incidencias en las
responsabilidades asumidas y desarrolladas por las gerencias provinciales, en
concreto:
- No se ha obtenido evidencia de la elaboracién de los informes técnicos
del estado de los centros.
- Se realizan labores de intermediacién entre los centros educativos y la
DGPC que podrian ser asumidas directamente por la propia DG o por
los servicios centrales de APAE, en lugar de las direcciones provinciales.

2. Prestacion de servicios a la comunidad educativa

Departamento/Area
encargada

Direccidn de servicios

Subprocesos

2.1 Gestion y contratacion de servicios

Analisis:

APAE tiene entre sus cometidos gestionar los servicios complementarios que la
Consejeria de Educacion y Deporte implanta en los centros educativos para
ayudar a la conciliacién de la vida familiar y laboral de los padres y madres del
alumnado. Esto incluye los servicios enmarcados en el Plan de Apoyo a las
Familias Andaluzas (comedores escolares, aulas matinales, actividades
extraescolares, monitores de educacidn especial e intérpretes) y el transporte
escolar.

Asimismo, la Agencia tiene encomendada la contratacion de servicios de apoyo
a los centros, como los monitores de educacién especial e intérpretes de lengua
de signos espafiola. Asi, la Agencia se encarga de la contratacién de las empresas
gue prestan estos servicios y de realizar el seguimiento y control del adecuado
cumplimiento de los contratos, asi como la verificacién de la idoneidad del
personal seleccionado para el desarrollo de dichas tareas.

Tal y como se ha explicado, APAE ejecuta las necesidades identificadas por la
DGPC, procediendo a la licitacion de los servicios de comedor, transporte
escolar y aula matinal por lotes geograficos, y a la licitacion mediante acuerdo
marco de las actividades extraescolares.

Ademas, en relaciéon con el servicio de aula matinal, APAE gestiona las
solicitudes de alumnos para acceder al servicio, y en el caso de que el numero
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Direccidn de servicios

de solicitudes sean superiores a las plazas previstas, se lleva a cabo un
procedimiento de asignacion en funcion de ciertos criterios.

En relacidn con los servicios de transporte, comedor y aula matinal, los Servicios
Centrales se encargan de disefiar y planificar el transporte y el monitoreo del
mismo, siendo las gerencias provinciales las encargadas de gestionar el servicio,
llevando a cabo el seguimiento del desarrollo de las mismas y verificando su
cumplimiento, a través de procedimientos.

No se ha identificado un procedimiento formalmente aprobado por la entidad
en el que se expongan cada una de las tareas, actividades de control, funciones
y responsabilidades en el desarrollo de este proceso que aseguren los riesgos
asociados, asi como tampoco en la segregaciéon de funciones desde la
perspectiva de la constitucién de las mesas de contratacion.

Conclusion:

En base a la informacién facilitada y analizada, como aspecto de mejora se ha
identificado la formalizacién del proceso y el aseguramiento de la adecuada
segregacion de funciones.

2.2 Desarrollo y ejecucion de actuaciones que fomenten la escolarizacion
Anadlisis:

APAE tiene encomendada la gestion de determinados servicios en las escuelas
infantiles de Primer Ciclo (0 a 3 afios) y es el érgano gestor competente para la
instruccidn, evaluacién y resolucién del procedimiento de ayuda a las familias
del alumnado escolarizado en los centros adheridos a la red de entidades
colaboradoras con la Consejeria. Esto ultimo, en virtud del Decreto-ley 1/2017,
de 28 de marzo, de medidas urgentes para favorecer la escolarizacién en el
primer ciclo de la educacién infantil en Andalucia.

La relacidon entre las entidades colaboradoras y la Agencia se establece a través
de la aplicacion SENECA. De esta manera, tanto la solicitud de la subvencién y
posibles subsanaciones, asi como la justificaciéon de la subvencién y también
posibles subsanaciones, seran emitidas a través de la ventanilla electrénica de
SENECA. Se describe el proceso graficamente en el Anexo VII. Organigrama de
puestos de trabajo por departamento y por gerencias provinciales. La Agencia
se encarga de la validacién de los datos de las solicitudes, en colaboracién con
la Agencia Tributaria, realizando pruebas de auditoria a nivel provincial.

Conclusion:
En base a la informacidn facilitada y analizada, no se han encontrado
incidencias en el proceso desarrollado.

3. Gestion de equipamientos

Departamento/Area
encargada

Subprocesos

Equipamientos, logisticay 3.1 Programacion y ejecucion de planes y programas de inversiones de

tecnologia

equipamientos escolares.
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Andlisis:

APAE gestiona la adquisicion, entrega e instalacién de los equipamientos e
instalaciones necesarios para el funcionamiento de los centros publicos
docentes. Ello incluye, entre otras actuaciones, la dotacion de mobiliario y
material diddctico y deportivo para los centros de educacién infantil, primaria
y secundaria, ademds de equipamiento especifico para ciclos formativos,
ensefianzas de régimen especial y otros centros docentes.

Asimismo, se lleva a cabo la adquisicion y distribucién de ayudas técnicas (TIC
y no TIC) para alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo. La
presencia de estas ayudas en los centros permite reducir las barreras de acceso
de estos nifos y nifas a su derecho a la educacién, promoviendo la igualdad de
oportunidades en el contexto educativo y favoreciendo que, en un entorno
inclusivo, cada alumno pueda desarrollar su propio potencial.

La Agencia también se encarga de instalar y dar soporte a la utilizacién e
integracién de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en los
centros educativos, dentro de los diferentes planes de la Sociedad del
Conocimiento desarrollados por la Consejeria.

Por ultimo, la Agencia también distribuye el equipamiento y los enseres
necesarios para el funcionamiento de los servicios complementarios que
ofrecen los centros, como el comedor, el aula matinal y las actividades
extraescolares.

Asimismo, la Agencia lleva a cabo el alquiler, la conservacion, reposicion y
gestidn de los edificios modulares, y del equipamiento, asi como la enajenacién
de material y mobiliario obsoleto o deteriorado.

Tal y como se explica en el Anexo |. Descripcidon en detalle de la Entidad, la
Agencia mantiene en su activo instalaciones técnicas y otro inmovilizado
material en el que se incluye el equipamiento escolar sito en el almacén que
mantiene la Agencia en Andujar (Jaén), hasta que se produzca su entrega a los
centros escolares correspondientes, aprovechando de esta manera las
economias de escala procedentes de realizar compras muy voluminosas.

Conclusion:
En base a la informacién facilitada y analizada, no se han encontrado
incidencias en el proceso desarrollado.

Ademas de los procesos operativos detallados anteriormente, se han identificado procesos
transversales que, por su relevancia, se analizan a continuacion:

1. Gestidn financiera de la Agencia

Departamento/Area

Subprocesos
encargada

Organizacion y finanzas 1.1 Obtencion y gestion de los fondos recibidos

Analisis:
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Se considera que este proceso es relevante por la envergadura de los fondos
que APAE administra y gestiona.

La Agencia como ente publico empresarial elabora anualmente su Plan de
Actuacion, Inversién y Financiacién (PAIF) correspondiente a cada ejercicio, en
el que, presupuesta su actuacién para el ejercicio siguiente vinculado a una serie
de objetivos y subobjetivos con indicadores de ejecuciéon especificos,
procedentes de las necesidades generadas en los distintos centros educativos,
que son comunicadas a las gerencias provinciales, y estas a su vez lo elevan a
Servicios Centrales.

Definido el PAIF, la Agencia se encarga de solicitar los recursos necesarios para
la consecucidn del mismo, que son los definidos en el epigrafe “Medios
financieros”.

Si bien desde el 1 de enero de 2021 la Agencia tiene un presupuesto limitativo
y vinculante, deberia disefar e implementar distintos mecanismos de
programacion y seguimiento presupuestario a efectos de medir y, por tanto
mejorar, la eficacia, eficiencia y economia de los procesos operativos de la
Agencia.

Conclusion:

En base a la informacidn facilitada y analizada, se concluye que no existe un
mecanismo efectivo de programacidon y seguimiento en relacién con los fondos
recibidos.

Ademas de los principales procesos operativos y de soporte, se han inventariado las
principales tareas de los procesos o areas corporativos y servicios centrales (ademas de la
informacién incluida en los epigrafes 3 y 4, Eficiencia y Economia) y se han analizado desde
una perspectiva de sinergias o duplicidades.

Areas Corporativas — Servicios Centrales — Gerencias Provinciales

Area de Obras y Construcciones Educativas

Area de Equipamientos, Logistica y Tecnologia
Area de Servicios a la Comunidad Educativa

Area de Contratacién y Gestién Patrimonial

Véanse Anexos lll. Organigrama APAE, VII. Organigrama de puestos de trabajo por
departamento y por gerencias provinciales y VIII. Organigrama de puestos de trabajo por
gerencias provinciales.
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Area de Obras y Construcciones Educativas

Descripcion de tareas y funciones segtn la
entidad

Analisis

Deteccidn de necesidades en conjunto con la
DGPC.

No se identifican duplicidades con otros procesos o
areas de actividad, puesto o direcciones.

Encargado de la valoracidon técnica de los
proyectos a realizar (proyectos relevantes).

No se identifican duplicidades con otros procesos o
areas de actividad, puesto o direcciones.

Planifica, contrata ejecucidn y supervisa los
programas y acciones de creacién y mejora de
infraestructura educativa.

No se identifican duplicidades con otros procesos o
areas de actividad, puesto o direcciones.

Area de Equipamiento, Logistica y Tecnologia

Descripcion de tareas y funciones segtn la
entidad

Analisis

Deteccién de necesidades en conjunto con la
DGPC.

No se identifican duplicidades con otros procesos o
areas de actividad, puesto o direcciones.

Elabora los pedidos de compra de
equipamiento ajustandose a las demandas
internas, asi como evalla y selecciona los
proveedores, asegurando de forma general
qgue el producto y servicio adquirido es

conforme.

No se identifican duplicidades con otros procesos o
areas de actividad, puesto o direcciones.

Area de Servicios a la Comunidad Educativa

Descripcion de tareas y funciones segtn la
entidad

Analisis

Gestion de ayudas a las familias para las
escuelas infantiles de 0-3 afios.

No se identifican duplicidades con otros procesos o
areas de actividad, puesto o direcciones. No
obstante, se detecta una limitacion de funciones
puesto que, de todo el proceso, APAE Unicamente
realiza la gestion, sin determinar qué familias son
beneficiarias o no.

Planifica, contrata y supervisa los programas y

acciones de servicios a la comunidad

educativa.

No se identifican duplicidades con otros procesos o
areas de actividad, puesto o direcciones.
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Area de Contratacién y Gestién Patrimonial

Descripcion de tareas y funciones segun la
entidad

Analisis

Gestién patrimonial de los activos de la
Agencia.

2. Sistemas y tecnologia

No se ha identificado el departamento de manera
organica como tal. La Agencia comenta que en la
practica el departamento estd inserto en la
Direccidn General de la Agencia.

En este apartado se recoge el andlisis realizado en relacion con los siguientes ambitos IT:

Organizacion y procesos IT
Sistemas y aplicaciones

Nivel de calidad de los servicios IT

ok wnNRE

Infraestructuras, comunicaciones y seguridad

Grado de automatizacion de los sistemas de informacion
Gestion del cambio y actualizacidn de los sistemas de informacién

Durante la revisidn tecnoldgica, nuestro servicio se ha centrado en el andlisis de los siguientes

sistemas de informacion:

Aplicaciones de
gestion de la

Gestion de

. ersonal
Agencia personal
CONTRATOS ISE
PORTAL DEL
HERMES EMPLEADO
CONSTRUISE
NEC

PERSONAL ISE

CONTABILIDAD

Business Aplicaciones
intelligence Web Externas
4 N
Pagina Web
Agencia

SAP BUSINESS
OBJECT

Sede Electrénica
Proveedores

La revisidn de los sistemas incluidos en el alcance de los trabajos se ha realizado mediante el
andlisis de la informacién proporcionada por la Agencia. En el Anexo XII. Plan de visitas a
Centros de Educacion Infantil adheridos al programa de ayuda curso 2019/2020 se
incluye informacion y esquematizacién de los procesos IT de la Agencia.

A continuacidn, se detallan los aspectos analizados y las debilidades detectadas.
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AmBITOIT
Organizacion y .
procesos IT

ASPECTOS ANALIZADOS
El departamento de Sistemas consta Unicamente de dos personas
apoyados por consultores tecnoldgicos de la empresa EMERGYA
INGENIERIA, S.L., proveedor de servicios Tl de la Agencia durante 4 aios
(contrato de 2 afios con posible prdrroga de 2 afios).

No se dispone de un Plan Director de Sistemas, aunque si se han
definido un conjunto de objetivos y actuaciones empresariales en
materia de sistemas de la informacidn. Estos objetivos se encuentran
enmarcado en los objetivos definidos por el drea de Organizacién y
Finanzas de la Agencia.

Por otro lado, se dispone de un Plan de Tratamiento de Riesgos
resultante del proceso de auditoria que la Agencia ha llevado a cabo
para la adaptacion al Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

Actualmente el proceso de mantenimiento de hardware se realiza
internamente por el propio personal del Departamento de Sistemas.

La Agencia dispone de un conjunto de procedimientos documentados
donde de detallan los procesos de soporte Tl. A continuacién, se detalla
un listado de los procedimientos identificados y revisados:

o SI-PRSEGO1 Procedimiento de etiquetado y clasificacién de
activos e informacion

o SI-PRSEGO2 Procedimiento de Gestién de Soportes

o SI-PRSEGO03 Procedimiento de Baja de Equipos - Soportes y
Destruccion

o SI-PRSEGO04 Procedimiento de control de acceso fisico al CPD

o SI-PRSEGO5 Procedimiento de Alta, Baja y Modificacién de
Cuentas de Usuario

o SI-PRSEGO06 Procedimiento de acceso a redes y acceso remoto

o SI-PRSEGO7 Procedimiento de comunicacién, gestién y
respuesta ante incidentes

o SI-PRSEGO08 Procedimiento de copia de seguridad
o SI-PRSEGO09 Procedimiento de Restaurado de la Informacién

o SI-PRSEG10 Procedimiento de adquisicidn, aceptaciéon o
autorizacion

o SI-PRSEG11 Procedimiento de Gestion del Software

o SI-PRSEG12 Procedimiento de instalacion y despliegue de
soluciones software

o SI-PRSEG13 Procedimiento de gestién de cambios y versiones
o SI-PRSEG14 Procedimiento de Limpieza de Documentos

o SI-PRSEG15 Procedimiento de Asignacion, Distribucion y
Almacenamiento de Contrasefias

o SI-PRSEG16 Procedimiento de auditoria y registro (logs)

o SI-PRSEG17 Procedimiento de Entrada vy Salida de
Equipamiento
o SI-PRSEG18 Procedimiento de Uso de Memorias Extraibles

o SI-PRSEG19 Procedimiento implantacién evolutivos vy
definicién Andlisis Funcional
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o SI-PRSEG20 Estructura Carpetas Servidor de Ficheros
La Agencia se encuentra adaptada al Esquema Nacional de Seguridad.

La Agencia se encuentra adaptada al Reglamente General de Proteccion
de Datos y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Se dispone de un procedimiento formalizado de altas, bajas vy
modificaciones de cuentas de usuarios.

- Toda alta de usuario, baja de usuario o modificacion de
permisos tiene que ser solicitada por la Direcciéon del
Departamento de Recursos Humanos. Dicha solicitud se
realiza telematicamente adjuntando un formulario estandar
firmado a un correo electrénico, por lo que si existe una
trazabilidad del proceso.

Proceso de revisiones de acceso: se dispone de un procedimiento
documentado de revision de los privilegios de acceso y de los grupos de
usuarios existentes en la organizacion.

Gestidn de incidencias: la Agencia dispone de un gestor de incidencias
habilitado en el Portal del Empleado. Es una herramienta que permite
gestionar tanto las incidencias de funcionamiento de puestos de
usuario, aplicaciones y seguridad, como necesidades de evolutivos de
sistemas. Asimismo, permite tener una trazabilidad del proceso de
gestion de la demanda y resolucién de incidencias.

Sistemas y Los principales sistemas de APAE se pueden clasificar en cuatro conjuntos o
aplicaciones grupos de sistemas: aplicaciones de gestion de la Agencia, aplicaciones de
gestion de ndminas y recursos humanos, el sistema de Business Intelligence
(BI) de Oracle y aplicaciones web externas.
Como parte del andlisis se presenta los aspectos mas destacados de cada
tipologia de sistema:

Aplicaciones de gestion de la Agencia - CONTRATOS ISE, HERMES,
CONSTRUISE y CONTABILIDAD

Todos los sistemas basados en Oracle comparten las siguientes
caracteristicas:

- Sistema gestor de base de datos Oracle 11.204g

- El desarrollo hace uso del lenguaje JAVA y haciendo uso del
framework struct y spring.

- Se hace uso de la tecnologia Oracle Fusion y de los
componentes Oracle Forms and Oracle Reports para el
desarrollo de formularios e informes.

- Entornos estan virtualizados por VMWare.

CONTRATOS ISE: sistema donde se gestionan todos los expedientes
licitados por la Agencia.
Las principales caracteristicas de este son:
- Setrata de un sistema desarrollado internamente. Este gestor
de contratacion se creé en 2009 y ha ido evolucionando desde
entonces.
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- Interfase: se trata del nucleo central que permite comunicarse
con el resto de los sistemas:

= HERMES
= CONSTRUISE
= NEC

= Contabilidad
= ERP de los proveedores

e HERMES: sistema de gestién de los distintos servicios
complementarios contratados a través de la Agencia. Asimismo, sirve
como sistema de consulta y para la preparacion de licitaciones.

- Elflujo de trabajo comienza creando el expediente desde este
sistema y el resto se gestiona por medio de CONTRATOS ISE.
- Los servicios complementarios de la Agencia gestionados por
medio de este sistema son:
= Comedores: control de presencia, facturacion,
validacién de trabajadores, estudios sobre presencia y
ratio de trabajadores
= Aula matinal: control de presencia, facturacidn,
validacidon de trabajadores.
= Actividades extraescolares: proceso de validacién de
contratos basados, control de presencia, facturacion.
= Transporte: gestién de licitacion de transporte,
validaciones de matriculas, planes de rutas,
autorizaciones de transporte, estudio de
modificaciones solicitadas por la DGPC.

= Monitores educacién infantil: validacion de
trabajadores.

= Monitores escuelas infantiles: validaciéon de
trabajadores.

= Escuelas infantiles conveniadas: Base de datos de
beneficiarios, gestion y remesado de liquidaciones
para el pago y gestidén de recursos de reposicion.

e CONSTRUISE: sistema de gestion de las construcciones escolares
contratadas por la Agencia.

- Elflujo de trabajo comienza con la creacién del expediente en
creacion de expediente CONTRATOS ISE. La parte técnica, la
gestion y ejecucion de la obra se lleva a cabo por medio de este
sistema

- Existen dos tipos de entornos para este sistema:

= ConstrulSE como Cliente - Servidor: se trata de un
sistema creado en 2008 y evolucionado hasta 2013.
Permite gestionar la elaboracién de los programas de
necesidades de proyectos de construccién.

= ConstrulSE Web: sistema creado en 2013 el cual sigue
en mantenimiento y evolucién. Permite gestionar los
programas de necesidades de proyectos de
construccion hasta la recepcion de la obra vy
liquidacion de esta.
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Actualmente se estd trabajando en la unificacidn entre las dos
aplicaciones.

e Contabilidad

¢ NEC:

Tiene las funcionalidades que permiten la gestidn financiera y
contable de la Agencia.
Por otro lado, desde esta aplicaciéon también se gestiona la
conciliacién bancaria, la gestion del Registro de Compromisos,
el proceso de dotaciones y la gestién de certificaciones a
Fondos Europeos.
La contabilidad se encuentra integrada con las aplicaciones de
la Consejeria de Hacienda mediante las siguientes vias:
= Integracién con el Punto de Entrada de Facturas
Electrdnicas.
* Censo Unico de Obligaciones
= Subida movimientos tesoreria al Portal de Ia
Transparencia.
La informacidon presente en la contabilidad incide en la
validacidn de los expedientes de ContratosISE
sistema de logistica que permite llevar la gestiéon del

equipamiento distribuido a los Centros Escolares.

El flujo de trabajo comienza con la creacidn del expediente de
compra de bienes y la distribucién de material a centros
educativos en NEC. El resto de la tramitacidn del expediente
se lleva a cabo en el sistema CONTRATOS ISE.

Aunque se trata de un sistema basado en Oracle Fusion, la
parte del médulo de almacén estad desarrollado en lenguaje
Delphiy haciendo uso de la base de datos SQL Server.

PORTAL DEL EMPLEADO: Intranet corporativa Agencia de Educacion.

Sistema basado en Liferay.

PERSONAL ISE: sistema de gestion de RRHH de la Agencia de

Educacién. Los médulos del sistema son:

Validaciones de ausencias.
Validaciones de dietas.

Gestidn de objetivos empresariales.
Gestion de objetivos personales.

Parametrizacion, supervisién y regularizaciéon del control de
presencia.

e SAP BUSINESS OBIJECT: DataWarehouse de la Agencia que permite
explotar la informacidon de todas las aplicaciones de gestiéon de la
Agencia.

o SEDE ELECTRONICA AGENCIA: la Agencia dispone de una pagina web
publicada a internet que permite la gestién telemdtica de la
presentacién de informacién y documentacién marcados como
obligatorios en los pliegos que gestionan las licitaciones efectuadas

para:

Control de presencia en comedores, aula matinal, actividades
extraescolares.
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- Gestion de solicitudes contratos basados, actividades
extraescolares.

- Gestidon de matriculas, planes de rutas.

- Gestidn trabajadores, servicios complementarios.

- Plataforma de facturacion electronica.

- Adicionalmente los proveedores de la Agencia tienen la
obligacién de presentar sus facturas de manera electrdénica a
través de este portal:

= Sede electronica Agencia Andaluza Educacion - Login

(agenciaandaluzaeducacion.es)

o PAGINA WEB AGENCIA: la Agencia dispone una pagina web publicada
a internet los cuales cumplen una funcién de visibilidad e informacién
para los usuarios

- http://www.agenciaandaluzaeducacion.es/

- Base de datos MYSQL

Infraestructuras, La Agencia es responsable de la infraestructura de comunicaciones de todas
comunicaciones y  las sedes externas. Las principales caracteristicas son:

seguridad « Todalared de comunicaciones que interconecta con la red corporativa
de la Junta de Andalucia.
e La red de comunicaciones esta implementada por medio de fibra
Optica (FTTH).
e Se hasegmentado la red interna en VLAN por medio de switches para
facilitar la gestidon y aumentar la seguridad de esta (Esquema de red de
APAE 1y Esquema de red de APAE 2)

e LaAgenciadispone de firewalls de Fortinet gestionados por SANDETEL,
la cual esta preparada para actuar como firewall y poder controlar las
conexiones con el exterior.

- Dos firewalls Fortigatel0OOD en servicios centrales
configurados en modo activo — pasivo, por lo que se garantiza
una alta disponibilidad (HA).

- Un firewall Fortigate 60D en cada sede externa.

e Se tiene implementados accesos remotos a sus sistemas. Las
principales caracteristicas son:

- Acceso por VPN: estos accesos se controlan por medio de los
firewalls de la Junta de Andalucia, por lo que la gestion de
estos no depende de la Agencia, ya que tan solo se encarga de
solicitar el alta de cuentas VPN corporativas.

— Por ultimo, los usuarios se conectan contra escritorio remoto
a sus equipos.

Centro de Procesamiento de Datos (CPD): actualmente la Agencia dispone de
tres CPD:

e CPD ZOCO: esta situado en el edificio de Sandetel llamado ZOCO. En

concreto, estd ubicado en la primera planta del edificio. Se trata de una
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sala que se disefié especificamente para ser utilizada como centro de
datos de alta disponibilidad con las siguientes caracteristicas: uso de la
energia en nivel eficiente, alimentacion eléctrica redundante
(soportada con sistemas de alimentacidn ininterrumpida y grupo
electrégeno), climatizadoras distribuidas, sistemas contra incendios,
control y monitorizacién del CPD con sistema Scada, vigilancia
permanente (24x7x365) y sistema de seguridad fisica del edificio.

Sala técnica en sede central: servidores de desarrollo, impresion: esta
situado en el edificio central de APAE (Edificio Vega del Rey, Calle
Juderia, 1, 41900 Camas, Sevilla).

Sala técnica en sedes externas: cada provincia tiene una sala técnica
que tiene un servidor de ficheros y un controlador de dominio
secundario.

A continuacion, se indica un breve resumen de la infraestructura de servidores
y aplicaciones:

Los servidores de la Agencia se encuentran virtualizados por medio de
VMWare, salvo los propios hosts encargados de la virtualizacion.

Los sistemas operativos de los servidores estdn basados tanto en
sistemas Windows como Linux, no siendo uniforme el versionado de
los mismos:

- Windows Server versién 2003, 2008 R2, 2012 R2 y Windows
Server 2019 y Windows 7 y Windows XP Professional.

- RedHat5.6, Red Hat 7.2, Centos 6.5, Ubuntu 12.0.4, Suse Linux
Enterprise 11, Ubuntu Server 14, Debian 64 bits, Oracle Linux
7, Ubuntu 18.

El control de acceso a red estd implementado por medio de un
directorio activo de Microsoft. Las principales caracteristicas son:

— Existe un solo darbol para la Agencia, en el cual los usuarios y
recursos estan diferenciados por unidades organizativas y
grupos.

- Se dispone de un controlador de dominio primario y varios
secundarios.

— El nivel funcional del dominio es Windows Server 2008,
aungque se esta migrando a 2019.

El principal sistema gestor de bases de datos es Oracle 11g.

Se dispone de un servidor interno de DNS.

Todas las direcciones IP internas asignadas por un DHCP.

El servicio de correo se basa en el servicio de correo de la Junta de
Andalucia.

En cuanto a Seguridad de la Informacidn,

No se dispone de un controlador de acceso a red (NAC) que impida que
equipos ajenos a la organizacién obtengan acceso a la red interna.

No se dispone de medidas técnicas de tipo IDS/IPS
(deteccion/prevencidn de intrusién), ya sea a nivel de red y a nivel de
host.

La Agencia no dispone de una herramienta de seguridad que permita
la monitorizacion y correlacidon de eventos de seguridad, lo cual es
esencial para poder detectar posibles incidentes de seguridad y actuar
de manera coordinada en su resolucién, al tiempo que permite
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Nivel de calidad
de los servicios IT

disponer de un archivo histérico de la actividad de los sistemas de la
organizacion.

Se dispone de una solucion de antivirus Kaspersky para equipos y
servidores. Dicha solucidon permite la administracién centralizada de
los endpoints protegidos por el antivirus mediante una consola central
accesible por internet. La consola central reside en un servidor
virtualizado en la infraestructura de la Agencia.

La Agencia realizd en 2019 una auditoria de seguridad para verificar la
fortaleza de las medidas implantadas, asi como detectar posibles
brechas de seguridad en los sistemas y la infraestructura.
Actualmente se tiene contratado un el servicio de Delegado de
Proteccién de Datos requerido por el RGPD y la LOPD-GDD.

No se dispone de un Plan Director de Seguridad puesto que
Unicamente se basan en el cumplimiento del Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) sobre los activos incluidos dentro del alcance del
mismo.

Actualmente estan en proceso de revisién del cumplimiento respecto
al Esquema Nacional de Seguridad.

- Se ha verificado que la Declaracion de Aplicabilidad del
Esquema Nacional de Seguridad ha sido creado este afio y que
el nivel maximo de los sistemas de la Agencia es medio.

- Actualmente estdn en proceso de revisién del plan de
adecuacion.

Control de acceso: se ha analizado si la politica de seguridad de
contrasefias aplicada a los sistemas estd alineada con los estandares
de la industria:

- Se exige una complejidad de contrasefias.

- Se exige que el usuario cambie la contrasefia la primera vez
gue accede al sistema.

- Se exige que se cambie la contrasefia cada 90 dias como
maximo.

— Se exige una longitud minima de contrasefnas de 9 caracteres

- Se tiene configurado un umbral de bloqueo por intentos
fallidos a 5 intentos.

En base a la politica de seguridad de contrasefias aplicada se concluye
que la parametrizacién de las contrasefias en las aplicaciones vy
sistemas de informacién es suficientemente robusta.

El nivel de calidad de los servicios IT, como pueden ser el volumen de
incidencias/errores, tiempos de resolucion y tasas de disponibilidad, se
controla y supervisa por medio una serie de informes generados por la
herramienta de Business Intelligence explotando los datos del sistema de
gestion de incidencias.

En cuanto al nivel de servicio de proveedores de la Agencia:

Se estan midiendo las incidencias reportadas de cada proveedor por
medio de informes que extraen por medio de la herramienta Bl del
sistema de gestidn de incidencias.

Se tiene definida una cldusula tipo en el pliego de clausulas
administrativas indicando una serie de plazos y penalidades sobre los
servicios de los proveedores. Asimismo, dentro del pliego de clausulas
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Grado de
automatizacion
de los sistemas de
informacion

técnicas, también se definen determinados requisitos de
cumplimiento, asi como penalizaciones por incumplimiento.

La Agencia dispone de dos sistemas que permiten controlar capacidad y estado
de los servidores:

e OCS Inventory

e GLPI

Segun las entrevistas y datos recopilados se puede decir que el grado de
automatizacion e integracion de los sistemas de informacion de la Agencia es
alto, puesto que existen interfaces automaticas que comunican los distintos
sistemas entre si. En concreto, los principales flujos de informacién entre
sistemas son los siguientes:

e CONTRATOS ISE:

- Todos los sistemas tienen comunicaciéon con este sistema.
Estas comunicaciones se realizan por medio de permisos entre
esquemas (paquete SQL) o por medio de un enlace en el caso
de sistemas externos al entorno Oracle de la Agencia.

— CONTRATOS ISE tendra que comunicarse con la herramienta
de la Junta de Andalucia GIRO. Esta interface estd en
desarrollo.

- Esta conectada con el sistema con los sistemas de la Consejeria
de Hacienda y con la Consejeria de Educacién y Deporte.

e HERMES:

- Esta conectada con el sistema CONTRATOS ISE.

- Los proveedores usan web services para comunicarse con
HERMES.

e CONSTRUISE:

- Esta conectada con el sistema CONTRATOS ISE.

- La presente aplicacién se encuentra conectada a las otras
aplicaciones de la Agencia como el tramitador de contratos y
la contabilidad.

e Contabilidad

- Esta conectada con el sistema CONTRATOS ISE.

- Seva aintegrar en el sistema GIRO.

e NEC:

- Estd conectada con el sistema CONTRATOS ISE.

e PORTAL DEL EMPLEADO

- Esta conectado con el sistema PERSONAL ISE.

e PERSONAL ISE:

—  Estd conectada con el sistema PORTAL DEL EMPLEADO y con
los sistemas de la Consejeria de Fomento.

e SAP BUSINESS OBIJECT: DataWarehouse de la Agencia que permite
explotar la informacidon de todas las aplicaciones de gestiéon de la
Agencia.

o SEDE ELECTRONICA AGENCIA

— Estd conectado con el sistema PERSONAL ISE, Hermes vy
Contruise.
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Gestion del Se tiene definido un proceso documento de gestion de la demanda. Todos los
cambioy evolutivos y correcciones a los sistemas basados en Oracle, asi como los
actualizacion de servicios web de la Agencia, siguen el siguiente camino:

los sistemas de e Toda necesidad de desarrollo o correccién parte de una necesidad de
informacion negocio y se registra como un ticket en la herramienta de gestién de

incidencias.

e Se asigna al contratista quien estudia la solicitud y remite el coste al
Departamento de Sistemas de la Agencia.

e El director del Departamento de Sistemas revisa el coste y solicita
autorizacién para llevar a cabo el desarrollo.

e En caso de que la autorizacidon sea afirmativa, se comienza con el
desarrollo del evolutivo o correccidn.

e Se realizan pruebas de aceptaciéon de usuario para dar validez a la
solucion.

e Se elabora una documentacién de usuario y se mantiene un sistema
de versionado del software en el en el sistema subversion.

e La Agencia tienen entornos de desarrollo, pruebas y produccién.

Gestion de activos software (licencias)

e La Agencia utiliza las herramientas de monitorizacién OCS Inventory y
GLPI para inventariar el software de cada equipo de usuario.

e Ademids, se dispone de una base de datos en la que introducen
manualmente todas las licencias de software, asi como la caducidad
de estas. Tienen activado un control de avisos automaticos para alertar
de una préxima fecha de caducidad.

Sobre los aspectos analizados anteriormente, cabe destacar los siguientes puntos:

La Agencia no dispone de un Plan Director de Sistemas documentado por lo
que deberia ser una prioridad realizar dicho plan, ya que es una herramienta
muy importante para asegurar que se responde a las necesidades de negocio
en tiempo y forma, priorizando los proyectos y recursos necesarios para
abordar cada proyecto.

La Agencia cuenta con sistemas de informacién adaptados a sus procesos, con
una alta madurez y personalizacion.

Los sistemas de informacién de la Agencia tienen un alto grado de integracién
entre si y con sistemas externos mediante interfaces que comunican los
distintos sistemas.

Se han identificado servidores con sistemas operativos fuera de soporte.

La Agencia tiene sus servidores principales en un Centro de Proceso de Datos
gue cuenta con medidas de climatizacién, comunicaciones, energia, sistemas
antincendios, drenaje y seguridad fisica que aseguran la alta disponibilidad de
la infraestructura que da soporte a los servidores, asi como la seguridad y
proteccion de estos.

Si bien la Agencia tiene que cumplir con el Esquema Nacional de Seguridad, el
cual estd en proceso de revision, se deberia estudiar la elaboracién de un Plan
Director de Seguridad que contemple un alcance mayor que el incluido en el
Esquema Nacional de Seguridad. Asimismo, se deberia alinear con este ultimo.
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7. Aunque la Agencia no estd obligada a implementar un Disaster Recovery Plan
(DRP) como requisito exigido por el Esquema Nacional de Seguridad, se deberia
estudiar la elaboracion de un DRP que cubriese mas activos que los incluidos
dentro del alcance del ENS.

8. La Agencia dispone de un nivel aceptable de control sobre la calidad de los
servicios IT.

9. La Agencia controla adecuadamente las licencias software de las que dispone.

10. Los principales sistemas de informacidn verticales de la Agencia han sido
desarrollados a medida, lo que implica una serie de ventajas, como son la gran
adaptacion a los procesos de negocio de la Agencia, pero también desventajas
ya que un desarrollo completamente a medida conlleva una gran dependencia
del equipo de desarrollo, que en este caso esta externalizado desde 2013.

3. Control interno

Con relacién al control interno de APAE, como estructura disefiada para mitigar los riesgos y
permitir la consecucidn de sus objetivos, se ha realizado un analisis-diagndstico en base a la
metodologia COSO, analizando la situacién en la que se encuentra para cada uno de sus
componentes:

Ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacién
Supervision y monitorizacion

vk wNE

Componentes COSO Aspectos analizados

+ Se estructuran las actividades del negocio: Tal y como se ha
explicado en el epigrafe anterior, APAE tiene identificados los
procesos que desarrolla y las actividades concretas que componen
cada una de las areas.

« Se asigna autoridad y responsabilidad: APAE dispone de un
organigrama actualizado que permite la asignaciéon de puestos a
nivel funcional y organizativo. También dispone de unos érganosy
estructura directiva debidamente formalizados.

Ambiente de control:

Consiste en el establecimiento
de un entorno que estimule e
influencie la actividad del
personal con respecto al
control de sus actividades.

Dada la estructura organizativa de APAE, se ha identificado como
brecha de control interno relevante la inexistencia de manuales y
descripciones de puestos, este hecho podria afectar al adecuado
desempeno de las tareas y funciones de cada una de las dareas,
departamentos y puestos, asi como al desarrollo de los objetivos
de la Agencia.

+ Se comparten y comunican los valores y creencias: APAE no tiene
plan estratégico por lo que no informa sobre su misidn, visién y
principios. Cabe destacar que la Agencia cuenta con cddigo ético
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Componentes COSO

Aspectos analizados

Evaluacién de riesgos:

Es la identificacién y analisis
de riesgos relevantes para el
logro de los objetivos y la base
para determinar la forma en
gue tales riesgos deben ser
mitigados.

Actividades de control:

Son las politicas y
procedimientos que se
disefian e implementan para
ayudar a asegurar que se
ejecutan correctamente las
acciones establecidas para
gestionar los riesgos
identificados.

gue recoge los valores y las pautas de conducta, pero no se hace
seguimiento del cumplimiento del mismo.

Actualmente APAE no mantiene una visién de riesgos integrada, la
funcidn de control interno se centra en mitigar los riesgos derivados
de los procesos de contrataciéon y compras, dejando el resto de riesgos
(financieros, cumplimiento y estratégicos, entre otros) fuera de su
alcance de revisién.

Se ha identificado que APAE cuenta con un andlisis de sus debilidades
y amenazas, fortalezas y oportunidad (analisis DAFO, véase Anexo VI.
Matriz DAFO (Elaborado por APAE)) en base al cual se analiza cémo
corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mantener las
fortalezas y explotar las oportunidades. Este punto puede ser
considerado como el inicio de un sistema de control de riesgos pero
no es suficiente para garantizar un adecuado control interno en la
organizacion.

Como area de mejora se identifica la posibilidad de que APAE continte
desarrollando este andlisis implantando una sistematica de analisis,
evaluacion y gestion de riesgos dentro de la organizacion, en la que se
identifiquen qué aspectos ponen en riesgo la consecucién de sus
objetivos (mapa de riesgos).

+ Documentacion de  procesos/subprocesos, politicas vy
procedimientos: En la actualidad APAE tiene documentadas
algunas politicas y procedimientos relacionados con:

- Materia de contratacién y compras

- RRHH (cddigo ético, plan de igualdad, dietas)

- Subvenciones (escuelas infantiles)

- Infraestructuras (gestidn certificaciones, supervisiones)

- Servicios (manuales de gestion de todos los servicios gestionados)
- Seguimiento y control de cobros y pagos

- Calidad

Existen procesos con impacto significativo en los riesgos derivados
de la generacién de la informacidn financiera, operaciones, fraude,
etc. (cierre contable, ndminas, Tl y recursos humanos -
contratacion, entre otros), que no se encuentran documentados, lo
qgue genera una brecha de control interno relevante. (Pdrrafo
modificado en base a la alegacién 4, “Conclusiones sobre control
interno”, véase Apartado VI. Andlisis de alegaciones).

+ Ademas, APAE dispone de algunos flujogramas de los procesos y
subprocesos desarrollados, lo que ayuda al mejor entendimiento
de los procesos.
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Componentes COSO Aspectos analizados

« Matrices de riesgos y controles: APAE no dispone de matrices de
riesgos y controles. Estos documentos son de gran utilidad para
identificar de manera esquematica: objetivos; aspectos que ponen
en riesgos la consecucidn de los mismos; actividades de control
asociadas a cada uno de los riesgos, en las que se identifican los
responsables de su ejecucion, periodicidad, tipologia, sistemas o
aplicaciones informaticas de las que dependen, y el soporte
documental.

« APAE no cuenta con un departamento propio de auditoria interna,
a nivel global esta labor se realizaria desde el control financiero
permanente, si bien no cumple con las funciones basicas para
asegurar un adecuado modelo de buen gobierno.

Informacién y comunicacion: Mapa de sistemas: APAE dispone de un mapa de sistemas que permite
Los sistemas de informaciény identificar, a través de una representacion grafica, los pasos y actores

comunicacién son las de un modelo de negocio desde un nivel tecnoldgico. Es una
herramientas que hacen herramienta para identificar todas las interacciones entre los sistemas
posible que la informacion y aplicaciones de Tl por donde circula la informacién que hace posible
relevante de procesos, riesgos el desarrollo de los procesos y objetivos. En el punto 2 Sistemas y
y controles sea captada, tecnologia se abordan los aspectos en detalle de este componente.

procesada, registraday
comunicada en formay plazo
para permitir a todos los
niveles de la organizacion
hacer frente a sus
responsabilidades.

En el trabajo realizado se ha tenido acceso a la medicién de objetivos
en base al PAIF y a los informes de auditoria de servicios realizados.
De estos documentos se extrae que APAE mide la consecucidn de sus
objetivos, pero no de los efectos que consigue. Respecto al resultado
de las auditorias, no se puede concluir ni recomendar dado que se
tiene el plan de auditorias, pero no el cumplimiento del mismo,
ademads, dada la casuistica de este ultimo ejercicio, las visitas “in situ”
a los centros se han reducido a cero desde marzo.

Supervisidon y monitorizacién:
La supervision es el conjunto
de evaluaciones internas,
externas o de ambos tipos,
realizadas para asegurar que
el sistema de control interno
funciona eficazmente; es
decir, que los controles
definidos son suficientes, Como area de mejora se identifica la necesidad de disponer de un
estan correctamente sistema de KPI (Key Process Indicators), que permiten medir el
disefiados e implementados y desempefio de las actividades realizadas, asi como su alineacién con
que operan de forma efectiva. |og gbjetivos, procesos y riesgos de APAE.

1. Coherencia: Objetivos Estratégicos - Objetivos Operativos

Actualmente APAE no cuenta con un Plan Estratégico por lo que para el andlisis de la correcta
coherencia entre los objetivos para los que fue creada y los objetivos que actualmente
persigue y logra, se parte de la definicién de los mismos fijada en la ley de creacidn, en sus
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Estatutos, mapa de procesos y en su informacién de control, gestién y monitorizacién, ya que
existe coherencia entre los mismos.

La siguiente tabla muestra la coherencia entre los objetivos, actividades y operativa de APAE.

Objetivos: Estatutos

De conformidad con sus vigentes estatutos, los fines generales de APAE son:
a) Gestidon de las infraestructuras educativas y servicios complementarios de la ensefianza, cuya competencia
corresponda a la Comunidad Auténoma.

b) Promocién de la oferta de plazas del primer ciclo de educacién infantil en el ambito de dicha comunidad.

Actividades segun Estatutos

Procesos operativos/Subproceso
(véase epigrafe V.1 Sistemas y
procedimientos - 1. Procesos — Gestion
servicios, construccidon y mejora
infraestructuras)

Informacion de control, gestion y

monitorizacion

Desarrollo y ejecucién de las politicas
de infraestructuras educativas de la
ensefianza no universitaria.

Programacion y ejecucion de planes y
programas de inversiones en materia
de infraestructuras de la ensefianza no
universitaria.

Gestidn y contratacién de proyectos y
obras de construccién, mejora,
transformacion y adaptacién de
centros docentes dependientes de la
Consejeria competente en materia de
educacion.

Realizacion de los informes técnicos de
las instalaciones de los centros
docentes privados que soliciten
autorizacién para su aperturay
funcionamiento, asi como los controles
pertinentes de acuerdo con la
normativa en vigor.

Asesoramiento técnico necesario sobre
las instalaciones e infraestructuras de
los centros docentes publicos no
universitarios.

Programacion y ejecucion de planes y
programas de inversiones en materia
de equipamientos de la educacién no
universitaria.

Subproceso 1.2. Desarrollo y ejecucion de
politicas de infraestructuras educativas y
elaboracion de normas técnicas sobre
infraestructuras escolares.

Subproceso 1.1. Programacion y ejecucion
de planes y programas de inversiones en
materia de infraestructura (construccién,
mejora y adaptacion de centros)

Subproceso 1.3. Gestidn y contratacién de
proyectos

Subproceso 1.4. Realizacion de informes
técnicos para la apertura de instalaciones
de centros docentes privados y
asesoramiento técnico

Subproceso 1.4. Realizacion de informes
técnicos para la apertura de instalaciones
de centros docentes privados y
asesoramiento técnico

Subproceso 1.1. Programacion y ejecucion
de planes y programas de inversiones en
materia de infraestructura (construccién,
mejora y adaptacion de centros)
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Obras y equip. centros
escolares

Plan de actuacion de
fibrocementos

Plan de climatizacién

Obras y equipamientos
centros

Plan de actuacién de
fibrocementos

Plan de climatizacion

Obras y equip. centros
escolares

Obras y equip. centros
escolares

Obras y equip. centros
escolares

Obras y equip. centros
escolares
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Adquisicion, alquiler, conservacion,
reposicidn y gestion de los edificios
modulares prefabricados destinados a
uso educativo y del equipamiento y
mobiliario de las instalaciones
educativas publicas no universitarias.

Enajenacion de material y mobiliario
obsoleto o deteriorado de dichos
centros, de conformidad con la
legislacidn patrimonial aplicable.

Gestion y contratacion del transporte
escolar, comedores escolares, aulas
matinales, actividades extraescolares, y
en general, de los servicios
complementarios de la ensefianza no
universitaria, con excepcion de aquellos
comedores de gestion directa de la
consejeria competente en materia de
educacién.

Desarrollo y ejecucion de los planes y
programas por los que se establezcan
servicios complementarios de apoyo al
alumnado en la ensefianza no
universitaria, aprobados por la
Consejeria competente o por el Consejo
de Gobierno de la Junta de Andalucia.

El desarrollo y la ejecucion de las
actuaciones para el fomento de la
escolarizacion en el primer ciclo de
educacidn infantil en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Ejercer el control continuo de los
parametros de calidad de las
construcciones, los equipamientos, las
tecnologias de la informacidn y de los
servicios, cuya gestion tenga atribuida o
encomendada.

La inspeccion de las instalaciones y
obras de construccién, asi como el
mantenimiento y conservacién de las
mismas, de acuerdo con la legislacién
aplicable que le corresponda.

Elaboracién de normas técnicas sobre
edificaciones escolares, instalaciones y
equipos materiales, métodos
constructivos y de ensayo y de cuantos
estudios y trabajos se estimen
necesarios para el cumplimiento de las
funciones atribuidas.

Subproceso 3.1 Programacion y ejecucion
de planes y programas de inversiones de
equipamientos escolares.

Subproceso 3.1 Programacion y ejecucion
de planes y programas de inversiones de
equipamientos escolares.

Subproceso 2.1. Gestidn y contratacién de
servicios

Subproceso 2.1. Gestién y contratacién de
servicios

Subproceso 2.2. Desarrollo y ejecucidn de
actuaciones que fomenten la
escolarizacién

Subproceso 1.3 Gestién y Contratacién de
Proyectos y subproceso 4.1 Programacion y
ejecucion de planes y programas de
inversiones de equipamientos escolares.

Subproceso 1.3. Gestién y contratacion de
proyectos

Subproceso 1.2. Desarrollo y ejecucidn de
politicas de infraestructuras educativas y
elaboracion de normas técnicas sobre
infraestructuras escolares
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Obras y equip. centros
escolares

Obras y equip. centros
escolares

Aula matinal
Comedores

Plan de solidaridad
Actividad extraescolar
Transporte escolar

Acompafiante transporte

Monitores discapacitados

auditivos;
Monitores de educacién
especial

Atencidon socioeducativa

Compensacién entidades

colab.

Gestion de escuelas infantiles

Obras y equip. centros
escolares

Obras y equip. centros
escolares

Obras y equip. centros
escolares
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Control y seguimiento de la ejecucion | Subproceso 1.3. Gestidn y contratacion de
de los contratos y convenios suscritos | proyectos. Subproceso 3.1. Gestion y

para el desarrollo de las atribuciones contratacion de servicios

contempladas en sus fines.

En materia de tecnologias de la Subproceso 3.1. programacion y ejecucion
informacidn y la comunicacién, la de planes y programas de inversiones de
gestion y contratacion de los recursos e equipamientos escolares
infraestructuras de tecnologias para el

ambito educativo, asi como el

mantenimiento, soporte técnico y

logistica de los programas relativos a la

utilizacion e integracion de las

tecnologias de la informacién y la

comunicacién en su ambito de

competencia, en coordinacion con la

Consejeria a la que esta adscrita.

En materia de colaboracion, la
formalizacién de convenios con otras
entidades publicas o instituciones
privadas sin dnimo de lucro para la
ejecucioén de las infraestructuras
educativas, la enajenacién de material y
mobiliario obsoleto o deteriorado y el
establecimiento de servicios
complementarios a la ensefianza no
universitaria.

Subproceso 1.3. Gestién y contratacién de
proyectos. Subproceso 3.1. Gestidn y
contratacion de servicios

Cualquier otra funcidn que le sea N/A
atribuida por la Consejeria competente

en materia de educacion en el marco de

los fines generales de la Agencia

definidos en sus estatutos.

Obras y equip. centros
escolares

Obras y equip. centros
escolares

Obras y equip. centros
escolares

Aula matinal

Comedores

Plan de solidaridad
Actividad extraescolar
Transporte escolar
Acompafiante transporte

En base a la informacidn detallada en el cuadro se concluye que APAE cuenta con unos
procesos y subprocesos especificos que abarcan cada uno de los objetivos estatutarios.
También APAE dispone de una estructura organizativa que asume entre sus funciones y en el

desarrollo de sus tareas la consecucion de los objetivos estratégicos.

Por ello se concluye que, en general, existe una adecuada alineacién entre los objetivos

estratégicos y los objetivos operativos.

2. Cumplimiento de los objetivos fijados.

En este apartado se analiza el conjunto de objetivos asumidos por APAE y su cumplimiento en
base a las actuaciones y logros registrados por la Agencia. Para ello, como se ha mencionado
anteriormente, dividimos las actuaciones en 1. gestion de servicios complementarios en la
ensefianza, la construccion y equipamiento de centros educativos; y 2. la promocion de la

escolarizacion infantil de primer ciclo.
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Se parte de dos lineas de objetivos ya que son los que la Agencia desgrana en su informacién
de control y seguimiento presupuestario PAIF y han sido objeto de estudio en el informe de
seguimiento realizado por la Intervencién General de Junta de Andalucia. APAE mide la
consecucion de los objetivos y realiza el seguimiento del progreso de los mismos, tal y como
se ha explicado en el apartado V.1 Sistemas y procedimientos, a través de aplicaciones como
Hermes, Construise y NEC. Dichas aplicaciones permiten gestionar todos los pasos que se
acometen desde la aprobacidn de los programas de necesidades hasta la finalizacién de las

obras o servicios.

En el siguiente cuadro se muestran las actuaciones llevadas a cabo, su nivel de ejecucién
presupuestaria para los ejercicios 2018, 2017 y 2016 e indicadores de medicién del PAIF.

Nivel

Nivel

Nivel

ejecucidon ejecucion ejecucion

Objetivo Actuacion 2018 2017 2016 Indicadores PAIF
Promocidn de la oferta de Ayudas a la atencidn

ca o vu . 106%  100% 87% Node plazas
plazas de primer ciclo socioeducativa 0-3
Gestion de infraestructuras Compensacion a
educativas y servicios entidades 103% n/a n/a  Ayudas concedidas
complementarios colaboradoras
Promocidn de la oferta de Gestion de escuelas

. . ) . 98% n/a n/a N2 de centros
plazas de primer ciclo infantiles
Gestion de infraestructuras
educativas y servicios Aula matinal 93% 97% 88% N2 de centros
complementarios
Gestion de infraestructuras
educativas y servicios Comedores 109% 98% 99% N2 de menus
complementarios
Gestién de infraestructuras
educativas y servicios Plan de solidaridad Al. 68% n/a n/a N2 de menus
complementarios
Gestion de infraestructuras
educativas y servicios Actividad extraescolar 91% 108% 109% N2 de centros
complementarios
Gestion de infraestructuras N© de centros
educativas y servicios Transporte Escolar 102% 98% 94% receptores
complementarios P
Gestion de infraestructuras AcompaRante de
educativas y servicios trans porte 93% 99% 102% N2 de trayectos
complementarios P
Gestion de infraestructuras ,

. .. Monitores
educativas y servicios . . . 82% 106% 103% N2de horas
. discapacitados auditivos

complementarios
Gestidn de infraestructuras Monitores de educacion
educativas y servicios 112% 106% 113% N2 de horas

complementarios

especial
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Gestion de infraestructuras . .
Obras y equipamientos

educativas y servicios 93% 315% 87% N2 de centros
. de centros escolares
complementarios
Gestion de infraestructuras .,
. .. Plan de actuacion N2 de metros
educativas y servicios . 43% 62% n/a
fibrocemento cuadrados

complementarios

Gestién de infraestructuras
educativas y servicios Plan de climatizacion 44% n/a n/a N2 de centros
complementarios

Con respecto a los indicadores que emplea APAE para el alcance y la medicidon del
cumplimiento en el desempefio de sus objetivos estatutarios, se consideran en su mayoria
adecuados para el objetivo que persiguen, no obstante, se han identificado indicadores mas
apropiados para medir la consecucién de los mismos, asi como el impacto de la actividad en

la sociedad:
Actuacion Indicadores PAIF Indicadores recomendados

Gestion de escuelas infantiles N2 de centros N2 alumnos beneficiados
Aula matinal N2 de centros N2 alumnos beneficiados
Actividad extraescolar N2 de centros N2 alumnos beneficiados
Monitores e intérpretes N2 de centros N2 alumnos beneficiados
Transporte escolar N2 de centros receptores N2 rutas realizadas y alumnos beneficiados
Acompafiante de transporte N de trayectos N2 rutas realizadas y alumnos beneficiados
Obras y equipamientos de centros N2 de centros N2 actuaciones
escolares
Plan de climatizacion N2 de centros N2 actuaciones

Si se centra el analisis en la ejecucién y mejora de infraestructuras escolares, las
infraestructuras que pasan a formar parte de la programacién anual de la Agencia se ejecutan
en su totalidad, aunque pueden existir retrasos en la misma, principalmente por limitacion de
medios humanos (véase epigrafe IV. Economia).

Desde el ejercicio 2017 hasta la programacion de 2020, este es el resumen de las actuaciones
pendientes por provincia:

Actuaciones

Actuaciones  Importe programado obra no Importe % total de
Provincia pendientes (Euros) iniciada (Euros) obras
Almeria 132 105.799.685 78 82.321.951 78%
Cadiz 122 55.423.509 64 32.015.757 58%
Cérdoba 120 31.908.233 70 18.290.724 57%
Granada 115 60.330.407 59 42.588.975 71%
Huelva 53 43.865.479 26 17.604.906 40%

Jaén 157 54.226.245 105 36.212.425 67%
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Malaga 223 152.717.624 120 123.382.627 81%
Sevilla 229 155.763.086 106 86.906.720 56%
Total 1.151 660.034.267 628 439.324.085 67%

La tabla anterior pone de manifiesto la existencia de mdas de 1.000 proyectos pendientes,
ademas de los mas de 600 que estdn aun en fase de proyecto o anterior. Hay que tener en
cuenta que las actuaciones tardias que la Agencia ejecuta tienen importantes consecuencias,
como los costes sociales de los alumnos y familias, asi como el impacto reputacional de la
administracién publica.

En general y como conclusidon, puede afirmarse que APAE planifica, desarrolla y ejecuta en su
totalidad todos los objetivos que tiene fijados en sus estatutos y PAIF, tanto los relativos a la
gestion y prestacidn de servicios a la comunidad educativa, como a los dirigidos a la gestién
de las infraestructuras y equipamientos de la ensefianza, alcanzando en sus actuaciones un
nivel de ejecucion adecuado. Sin embargo, se identifican como excepciones las actuaciones
enmarcadas dentro de los planes especificos de fibrocemento y climatizacion. Segun la
informacién reportada en el PAIF, estas no han alcanzado el nivel éptimo de ejecucion. No
obstante, se trata de planes especificos a medio plazo, por lo que su ejecucion estd proyectada
en dicho sentido, no poniéndose de manifiesto dudas desde la Agencia del cumplimiento de
dichas actuaciones.

Ademas, se recomienda a la Agencia que proceda a la revisidn de los indicadores de medicion
del cumplimiento de los objetivos que se han mencionado anteriormente, de manera que se
pueda evaluar de manera mas eficiente y eficaz el cumplimiento de los mismos.

El andlisis elaborado sobre la eficiencia se realizada desde distintas perspectivas:

- Actividades desarrolladas por APAE:
1. Construccién y equipamiento de centros educativos
2. Gestion de servicios complementarios
3. Promocién escolarizacion infantil

- Factores que condicionan la eficiencia:
a) Necesidad de la prestacion del servicio o actividad
b) Servicio prestado — Demanda — Efectos alcanzados
c) Duplicidades con otras entidades

- Gestion de las actividades de APAE en otras Comunidades Auténomas.

1. Construccion y equipamiento de centros educativos

Como se ha comentado a lo largo del trabajo de auditoria operativa, la Agencia construye,
amplia y moderniza los centros educativos publicos de ambito no universitario, desarrollando
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los programas de actuaciones que con este objetivo planifica la Consejeria de Educacion y
Deporte a través de su Direccion General de Planificacién y Centros. Asimismo, APAE se
encarga de las dotaciones a los centros de mobiliario y el material didactico necesario para su
funcionamiento, incluyendo el equipamiento informatico y tecnoldgico.

a) Necesidad de la prestacion del servicio

La necesidad o no de la ejecucidn de un proyecto viene impuesta desde la Consejeria de
Educacion, por lo que desde la Agencia su misidn consiste en verificar la necesidad o no de la
acometida de la inversion (visita de técnicos in situ) y, segun la prioridad que se marque desde
la Consejeria y el propio trabajo a realizar determine, incluirlo o no en su programa de
actuaciones del proximo afio. Dado que la Consejeria no dispone de técnicos, la Agencia se
centra en este ambito.

b) Servicio prestado — Demanda — Efectos alcanzados

Desde la sede central de la Agencia se gestionan las obras de importe superior al millén de
euros y proyectos con direccion facultativa superiores a 100.000 euros (en torno al 10% de la
cartera de proyectos). El resto se gestionan desde las gerencias provinciales.

Las actuaciones desarrolladas por la Agencia en materia de infraestructuras versan en la
programacion de las actividades (mediante actuaciones programadas y planes especificos) y
actuaciones no programadas (urgencias y obras sobrevenidas de la escolarizacién veraniega).

En este punto se analizaran las obras ejecutadas del periodo 2019: tanto actuaciones
individuales como el importe de las mismas, asi como el calculo del importe medio por
actuacidn y su variacion respecto al ejercicio anterior:

Construccion Equipamiento

escolar escolar Prefabricadas Almacén

Actuaciones 2019 1.928 52 257 92
Importe 2019 (Euros) 63.587.975 9.483.746 2.219.394 1.848.181
Importe actuacion media 19

32.981 182.380 8.636 20.089
(Euros)
Actuaciones 2018 1.982 141 211 127
Importe 2018 (Euros) 53.206.809 14.374.264 1.779.887 2.130.263
Importe actuacién media 18

26.845 101.945 8.435 16.774
(Euros)
Variacion actuaciones (3%) (63%) 22% (28%)
Variacion importe medio 23% 79% 2% 20%
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En el analisis presentado se muestra como las actuaciones unitarias han disminuido,
exceptuando en el equipamiento prefabricado, pero el importe medio de cada actuacién ha
aumentado principalmente en el equipamiento suministrado a los centros escolares. Dichas
tendencias no siguen un patrén comun, ya que las inversiones en infraestructuras y
equipamientos se gestionan de manera anual.

2. Gestion de servicios complementarios de ensefianza

En el curso escolar 2018-19, el total de centros con servicios autorizados en el Plan de Apertura
fue de 2.399. En concreto, el 75% de los Colegios de Educacidn Infantil y Primaria ofertaron el
servicio de aula matinal, el 65% comedor escolar y el 66% actividades extraescolares.

En general, para que un alumno sea beneficiario de alguno de los servicios que ofrecen la
Agencia, tiene Unicamente que solicitar el mismo. En el caso de existir mas demanda que
oferta, se bareman las peticiones. Las bonificaciones de cada alumno vienen ya prefijadas por
criterios de renta y socioecondmicos.

Las actuaciones de la Agencia dentro del Plan en el ejercicio 2018/19 han sido:

Presupuesto N2 centros con
Servicio (Euros) servicio
Comedores (sin gestién directa) 60.993.907 1.316
Trasporte escolar (con acompafiantes) 75.898.670 1.344
Escuelas Infantiles 0-3 afios 191.530.559 N/A
Actividades extraescolares 7.700.000 1.529
Aulas matinales 7.000.000 1.421
Monitores e Intérpretes 17.907.630 N/A

(*) Fuente: Consejeria Educacién, PAIF 2019 y elaboracion APAE.
Comedores escolares

Los centros docentes publicos prestan el servicio de comedor escolar para el alumnado del
segundo ciclo de Educacidon Infantil, de Educacidon Primaria, de Educacidn Secundaria
Obligatoria y de Educacion Especial durante un tiempo méaximo de dos horas a partir de la
finalizacion de la jornada lectiva de mafiana, de 14.00 a 16.00 horas. En la actualidad, APAE
gestiona el servicio de comedor de mas de 1.600 centros.

a) Necesidad de la prestacion del servicio

La necesidad de la prestacién del servicio, como el resto de servicios, viene dictaminada por
la DGPC.

Se licita de manera centralizada por lotes, fijando un maximo de lotes por proveedor para no
tener problemas operativos. Se validan y auditan los datos que la empresa aporta en el
sistema (asistencia a comedor, faltas...). Se paga al proveedor del servicio por prestaciones
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netas del servicio. La parte de la que se hace cargo la familia (porcentaje no bonificado), lo
abona directamente a la empresa concesionaria, por lo que APAE no actia como
intermediario.

b) Servicio prestado — Demanda del mismo — Efectos alcanzados

En la siguiente tabla se muestra el nimero de centros y alumnos en los que se presta el servicio
de comedor escolar en las distintas provincias andaluzas.

Comedor

escolar Curso 2019-2020 Curso 2018-2019

Provincia Centros Alumnos Centros Alumnos Var. Centros Var. Alumnos
Almeria 101 15.212 98 15.084 3% 1%
Cadiz 175 20.506 175 21.060 - (3%)
Cérdoba 120 12.407 114 12.126 5% 2%
Granada 152 17.367 147 16.824 3% 3%
Huelva 101 12.704 100 12.951 1% (2%)
Jaén 98 6.687 94 6.601 4% 1%
Malaga 297 52.056 293 52.693 1% (1%)
Sevilla 304 42.966 295 42.232 3% 2%
Total 1.348 179.905 1.316 179.541 2% -

La tabla anterior muestra como el servicio se viene implementando en mas centros afio a afio,
cubriendo mds de 1.300 centros en el ultimo curso y con casi 180.000 alumnos disfrutando
del servicio.

Por provincias, todas exceptuando Cadiz aumentan el niUmero de centros en los que se presta
el servicio, lo que denota que, una vez implantado el servicio, no se suele revocar. En cuanto
al nimero de alumnos, Cadiz, Mdlaga y Huelva han visto reducir su nimero, mientras que de
manera opuesta destaca el incremento de mas de un 3% en la provincia de Granada.

De la tabla anterior también se puede extraer la conclusién de que Jaén dispone de un amplio
volumen de centros que prestan el servicio (a la par que las provincias de Huelva y Almeria),
pero sin embargo el nimero de alumnos es bastante mas reducido, por lo que sus comedores
seran de espacio mas reducido. Dada su distribuciéon demografica, dichos nimeros presentan
tal ponderacion:

Pardmetro 2019 2018 Evolucién %

Alumnos 179.905 179.571 -
Gasto servicio comedor (Euros) 55.496.639 57.307.830 (3%)
Asistencia alumnos 65% 66% (1%)

Euros anuales / alumnos 471 483 (2%)
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Euros / dia (178 dias) 2,65 2,71 (2%)
Precio menu diario (Euros) 4,38 4,38 -
% becado APAE 60% 62% (2%)

A pesar de que el nimero de alumnos beneficiarios del servicio de comedor escolar se ha
incrementado de un ejercicio a otro, el gasto de la prestacion conjunta del servicio ha
disminuido en mas de un tres por cierto. En principio, y realizando el recélculo en la tabla
anterior, pareciera que el porcentaje con el que un alumno es becado ha disminuido de 2,71
euros a 2,65 euros. Ello viene explicado por la menor asistencia de los alumnos al servicio de
comedor escolar. Las variaciones de un curso escolar a otro respecto al porcentaje del precio
del mend que APAE beca se mantienen practicamente iguales.

c) Comparativa con otras Comunidades Auténomas

Precio diario comedor

Comunidad Auténoma escolar % sobre precio Andalucia
Andalucia 4,38 100%
Aragon 4,88 111%
Madrid 4,88 111%
C. Valenciana 4,25 97%
Castilla la Mancha 4,65 106%
Baleares 4,74 - 5,59 118%
Cataluna 6,33-6,96 152%
Galicia 4,5 103%
Castillay Ledn 3,6-5,28 101%
Extremadura 4,24 97%
Navarra 6,25 143%
Asturias 4,2 -4,75 102%

Con los datos verificados de la tabla anterior, se pone de manifiesto como Andalucia es una
de las Comunidades Auténomas que menos importe abona por la prestaciéon unitaria del
servicio de comedor y es que el precio lleva sin revisarse bastantes afios segln reuniones
mantenidas con el personal de APAE.

Por una parte, pudiera parecer que se aprovechan economias de escala y se consigue un
precio mas competitivo dado el alto volumen de alumnos que la comunidad tiene, por otra,
esta estrategia puede dar lugar a que haya lotes que se queden vacantes, ya que la oferta
ofrecida no seria rentable para las empresas adjudicatarias, con el coste humano que ello
supondria.

Desde la Agencia se vienen realizando cada vez lotes mads atractivos en aras de que ningun
centro se quede sin cubrir.
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Transporte escolar

El servicio de transporte de alumnos se presta en los municipios donde no exista oferta
educativa para alumnos que lo requieran. El objetivo de la prestacidn del servicio es promover
la inclusién de los alumnos en igualdad de oportunidades de manera gratuita, evitando
barreras demograficas y de diversidad funcional de alumnos con necesidades especiales.

a) Necesidad de la prestacién del servicio

Los municipios y las paradas que el proveedor del servicio realiza vienen establecidas desde la
DGPC, estando APAE encargada de la contratacién de proveedores para los diferentes lotes y
sus adjudicaciones.

En las rutas con destino a centros de Infantil y Primaria y centros especificos de educacion
especial, existe un servicio de monitores que acompafian a los alumnos y alumnas en el
transporte escolar para garantizar su seguridad y el buen desarrollo de las rutas. La Agencia
se encarga también de la contratacidn de este servicio.

b) Servicio prestado — Demanda del mismo — Efectos alcanzados

En el curso 2018-2019, el servicio de transporte escolar se presté de forma gratuita a 96.918
alumnos de segundo ciclo de Educacién Infantil, Educacién Primaria, Educacion Especial, ESO,
Bachillerato y Formacién Profesional, siendo 1.344 los centros receptores de este servicio.

Dadas las altas barreras de entrada que presenta la prestacién del servicio (inversion en
elementos de transporte, personal cualificado...), la Agencia opta por adjudicar los lotes de
transportes con vigencia bianual o trianual, para dar cierta estabilidad al proveedor del
servicio.

En las gerencias provinciales se asigna un responsable de contrato, quien es la persona
encargada de validar la informacion registrada por el proveedor en el sistema informatico
(datos del vehiculo, distancia recorrida, paradas, subidas, bajadas...).

El servicio de transporte escolar cuenta con cofinanciacidon del Fondo Social Europeo (FSE) a
través del Programa Operativo 2014-2020. En concreto, el FSE cofinancia las rutas de
transporte escolar en ensefianzas secundarias no obligatorias que resida en zonas rurales,
nucleos dispersos de poblacién o en areas aisladas donde no exista centro docente que
imparta las ensefianzas de Bachillerato o Ciclos Formativos de Formacién Profesional, con
objeto de reducir el abandono educativo temprano, siendo este uno de los efectos
fundamentales que persigue la prestacion del servicio.

APAE ha gestionado, durante el curso escolar 2018-2019, los siguientes servicios de
transportes:

Transporte escolar Curso 2019-2020 Curso 2018-2019
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Var.
Provincia Centros Alumnos Centros Alumnos  Var. Centros Alumnos
Almeria 201 15.364 197 16.544 2% o (7%)
Cadiz 154 12.373 156 13.170 (1%) (6%)
Cérdoba 130 8.169 131 8.470 (1%) (4%)
Granada 195 13.659 188 13.504 4% 1%
Huelva 111 4.549 111 4.525 - 1%
Jaén 111 5.157 111 4.977 - 4%
Malaga 246 25.339 241 24.919 2% 2%
Sevilla 214 12.534 211 12.507 1% -
Total 1.362 97.144 1.346 98.616 1% (1%)

Los alumnos transportados y el nimero de centros beneficiarios de este servicio es muy
dispar, ya que influyen muchos factores. En la provincia de Sevilla, por ejemplo, a pesar de
tener mds alumnos matriculados que en Almeria, disfrutan del servicio de transporte en
menor nimero que en Almeria, ya que las localidades de la provincia de Sevilla suelen ser
mayores que las de Almeria y las localidades tienen mayor oferta educativa, por lo que el
servicio de transporte necesario es menor.

En cuanto al nimero de municipios que el servicio de transporte acapara, asi como el total de
paradas por provincia, quedaria:

Alumnos por

Provincia Municipios Paradas Alumnos parada
Almeria 100 2.450 15.364 6,27
Cadiz 45 1.901 12.373 6,51
Cérdoba 76 1.294 8.169 6,31
Granada 171 1.847 13.659 7,40
Huelva 76 947 4.549 4,80
Jaén 94 870 5.157 5,93
Malaga 100 2.680 25.339 9,45
Sevilla 104 2.500 12.534 5,01
Total 766 14.489 97.144 6,70

La tabla anterior muestra la gran extensién de la comunidad educativa andaluza, ya que el
servicio de transporte escolar opera en mds de 700 municipios de las ocho provincias
andaluzas. En los municipios de Huelva y Sevilla (4,80 y 5,01, respectivamente), se recogen
menos alumnos por parada que en el resto, situdndose en el lado opuesto a Mdalaga y Granada
(9,45 y 7,40, respectivamente).

Para concluir acerca de la evolucién y la tendencia que sigue el transporte escolar, cada vez es
utilizado por un menor nimero de alumnos en términos absolutos, pero los centros
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demandan el servicio en mayor medida, fruto de la deslocalizacion rural de la poblacién
andaluza.

Plan de apoyo a las familias

Las actividades principales del plan de apoyo a las familias andaluzas lo compondrian las aulas
matinales y las actividades extraescolares, con el siguiente dmbito de actuacion:

- Aulas matinales. Se desarrollan desde las 7.30 horas hasta el comienzo del horario
lectivo. Durante este tiempo, los nifios y nifias realizan diversas actividades de caracter
ludico y educativo adecuadas a su edad y desarrollo madurativo. Entre otras muchas,
se realizan actividades plasticas, dibujo, lectura, psicomotricidad, juegos populares,
etc.

- Actividades extraescolares. Se ofertan con caracter voluntario para el alumnado en
horario de 16.00 a 18.00 horas e incluyen aspectos formativos de interés como
idiomas, estudio dirigido, actividades formativas y de ocio, deportes, actividades
artisticas, etc.

Se incluye un diagrama explicativo del ciclo de cambios de estado por los que puede pasar la
situacién de una validacidn de un trabajador, con respecto a la Agencia, desde que se solicita
su autorizacion por parte del proveedor (véase Anexo XI. Flujograma explicativo del ciclo de
cambios de estado en la validacion de un trabajador).

a) Necesidad de la prestacién del servicio

Como para el resto de actividades, la DGPC es el drgano encargado de poner en conocimiento
de la Agencia el servicio que ha de prestar y la ubicacion para que APAE lo gestione.

APAE se encarga de contratar a la empresa y los responsables del contrato auditan la
informacién que ésta suministra a la Agencia (cualificacién de los profesionales, experiencia
laboral, formacion...).

b) Servicio prestado — Demanda del mismo — Efectos alcanzados

Aula matinal Curso 2019-2020 Curso 2018-2019

Provincia Centros Alumnos Centros Alumnos  Var. Centros Var. Alumnos
Almeria 139 14.317 136 13.586 2% 5%
Cadiz 202 14.546 196 14.309 3% 2%
Cérdoba 139 10.163 137 10.161 1% -
Granada 144 11.666 142 11.529 1% 1%
Huelva 84 8.096 82 8.140 2% (1%)

Jaén 92 6.254 91 6.122 1% 2%
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Malaga 292 30.106 287 29.676 2% 1%
Sevilla 357 31.489 352 30.797 1% 2%
Total 1.449 126.637 1.423 124.320 2% 2%

En el aula matinal, exceptuando una minima reduccién de alumnos en la provincia de Huelva,
todas las provincias aumentan el nimero de centros en los que se presta el servicio y el total
de alumnos beneficiarios del mismo.

Actividades
Curso 2019-2020 Curso 2018-2019
Extraescolares

Provincia Centros Alumnos Centros Alumnos Var. Centros Var. Alumnos
Almeria 146 10.142 148 11.016 (1%) (8%)
Cadiz 218 14.430 223 16.902 (2%) (15%)
Cérdoba 150 10.730 154 12.000 (3%) (11%)
Granada 157 14.015 160 14.981 (2%) (6%)
Huelva 89 7.696 92 8.296 (3%) (7%)
Jaén 114 7567 115 8.354 (1%) (9%)
Malaga 310 40.713 315 43.311 (2%) (6%)
Sevilla 321 27.271 321 30.480 - (11%)
Total 1.505 132.564 1.528 145.340 (2%) (9%)

Para las actividades extraescolares, los datos macro de prestacion del servicio muestran cémo
en todas las provincias menos Sevilla el nUmero de centros que prestan estas actividades es
menor, asi como una reduccién drastica de alumnos. Cabe destacar que la participacién en
dichas actividades tiene caracter voluntario y se solicita por meses completos, y dado que el
curso 19-20 se ha visto afectado por la pandemia del COVID 19, dicha reduccién se produce
por la imposibilidad material de la prestacion del servicio.

Parametro 2019 2018 Evolucion %
Alumnos Aula Matinal 126.637 124.320 2%
Gasto Aula Matinal (Euros) 7.469.899 6.856.267 9%
Asistencia Aula Matinal 43% 42% 4%
Euros / alumnos 136 132 3%
Alumnos Act. Extra. 132.564 145.340 (8%)
Gasto Act. Extra. 6.567.818 7.141.883 (8%)
Asistencia Act. Extra. 56,94% 76,19% (25%)
Euros / alumnos 87 65 35%

Los parametros calculados en la tabla anterior, por una parte, muestran que el gasto por
alumno en el Aula matinal se aumenta en proporcién con el aumento de la asistencia de los
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alumnos. Por otra parte, el gasto en actividades extraescolares decrece en consideracién con
la asistencia de los niflos a dicha actividad. Ello viene sustentado por la aparicion de la
pandemia COVID 19, ya que el ultimo trimestre del ejercicio el servicio dejo de prestarse de
manera habitual y es por ello la disminucion de la asistencia en mas de un 25% respecto al
curso 18-19.

3. Promociodn de la escolarizacion del primer ciclo infantil

Desde el 1 de enero de 2011, como consecuencia de la transferencia de las competencias
relativas a las ensefianzas de Primer Ciclo de Educacion Infantil (de 0 a 3 afios de edad) desde
la Consejeria de lgualdad y Bienestar Social a la Consejeria de Educacién, la Agencia Publica
Andaluza de Educacion ha venido desempefiando diferentes funciones para la gestién de los
servicios en los centros de educacién infantil.

A raiz de la aprobacion en marzo de 2017 por el Parlamento de Andalucia del Decreto-ley
1/2017, de 28 de marzo, de medidas urgentes para favorecer la escolarizacién en el primer
ciclo de la educacidn infantil en Andalucia, la Agencia Publica Andaluza de Educacién es el
organo gestor competente para la instruccion, evaluacion y resolucion del procedimiento de
ayuda a las familias del alumnado escolarizado en las escuelas infantiles adheridas a la red de
entidades colaboradoras con la Consejeria.

Se incluye el diagrama del procedimiento de visitas a centros de Educacién Infantil adheridos
al programa de ayuda del curso 2019/2020 (véase Anexo XII. Estructura sistema Gestién y
Control APAE).

a) Necesidad de la prestaciéon del servicio

La necesidad de realizacion del servicio no le viene a la Agencia como tal, ya que la labor de la
Agencia es gestionar la cumplimentacién de la documentacidn y gestion de la ayuda.

La tarea que el personal de APAE desempefia en esta materia requiere un bajo grado de
especializacién, ya que en estas ayudas lo que prima es el nivel de renta familiar, consulta que
APAE no puede realizar, por lo que es la Consejeria de Educacion quién, a través de la Agencia
Tributaria, determina el importe de la ayuda.

La funcion de APAE es validar la informacién que las familias cumplimentan en Séneca, la
aplicacién de Educacion. La Agencia realiza muestreos de las resoluciones y realiza el control.
La escuela o centro adherido al programa solicita la liquidacién de manera mensual, APAE
valida la documentacién que se les proporciona, auditan a nivel provincial (cada Gerencia) y
realizan el reintegro si lo dan por valido (véase ciclo en Anexo V. Flujograma procedimiento
concesion ayudas a las familias).
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Cada alumno genera un expediente mensual, por lo que el nimero de expedientes totales en
Andalucia a lo largo de un mes es bastante numeroso y el alcance de las auditorias del personal
de APAE resulta limitado.

b) Servicio prestado — Demanda del mismo — Efectos alcanzados

En el curso 2018-19, el nimero de centros adheridos al Programa de ayuda a las familias para
el fomento de la escolarizacién en el primer ciclo de la educacién infantil en Andalucia
ascendié a 1.941 y la oferta de plazas en escuelas infantiles se incrementé en 1.609,
alcanzando la cifra total de 114.628. El 90% del alumnado matriculado contd con algun tipo
de bonificacion. Como novedad, se implanté una convocatoria abierta de ayudas para
fomentar la escolarizacién en el 12 ciclo durante todo el curso.

Centro Total

Publicos titularidad Junta de Andalucia 11.064
Publicos adheridos 28.554
Publicos no adheridos 600
Total Publicos 40.218
Privados adheridos 57.254
Privados no adheridos 7.309
Total Privados 64.563
Total 104.781

Los datos anteriores muestran cdémo de manera directa o indirecta, gracias a la funcion
publica, mas del 93% del total de centros que prestan servicios de escuela infantil de 0 — 3
afios en Andalucia reciben algun tipo de financiacién publica, promoviendo la escolarizacién
temprana y poniendo a Andalucia en la punta de lanza respecto de otras Comunidades
Auténomas, como se vera mas adelante.

Parametro 2019 2018 Evolucion %
Centros 1.832 1.759 4%
Alumnos 78.816 80.416 (2%)
Gasto (€) 12.001.050 12.771.547 (6%)
Gasto / Alumno (€) 152 159 (4%)
Precio matricula 240,53 240,53 -

% becado recalculado 63 66 (4%)

% becado real 74 N.D. N.D.

El precio publico se ha obtenido del documento “El primer ciclo de la Educacion Infantil en las
CC. AA. a través de la revision normativa” (Veraz, Manzano y Turienzo). La diferencia entre el
porcentaje becado y el recalculado se debe a la asistencia de los alumnos, ya que el real se ha
obtenido de los informes de la Agencia.
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Con los niumeros que muestra la tabla, casi las tres cuartas partes del alumnado de las escuelas
infantiles de primer ciclo en Andalucia de centros publicos o privados adscritos disfrutan de
una bonificacién practicamente completa. Cabe destacar que todos los alumnos tienen
bonificacion, ya que el minimo es 13% del coste de la matricula.

Para la validacién de las ayudas, la Direccién de Servicios a la Comunidad Educativa cada afio
elabora un plan de visitas a centros de Educacion Infantil adheridos al programa de ayuda con
el fin de confirmar que los menores con subvencién concedida en el Programa de Ayudas
asisten realmente al Centro de Educacion Infantil y son usuarios de los servicios
subvencionados.

Se establecen objetivos mensuales (curso 2020 objetivo del 20% de centros), y se divide en las
siguientes fases:

- Fase previa: se seleccionan los centros y se prepara la ficha informativa.

- Visita a los centros: se solicita el parte de asistencia de los menores, se cuenta a los menores
y se preguntan por los que faltan.

- Analisis de la visita: si no se detectan incidencias se cierra expediente. Si se detectan
incidencias, cumplimentacidn del centro de un anexo para posterior seguimiento.

- Comprobacidn de la asistencia: se valida que los menores que no asistieron efectivamente
aparezcan con la falta del dia.

- Cuestionario telefénico: contacto telefénico con las familias de los niflos que no asisten el
dia de la visita.

- Archivo fisico.

El total importe reintegrado gracias a las auditorias realizadas por APAE en el curso 18-29 ha
ascendido a 222.536 euros, de los 1.142 expedientes revisados (15% del total). Las incidencias
mas comunes serian las de la falta de miembros en la unidad familiar o la no presentacién de
datos econdmicos.

En la realizacién del trabajo, se ha solicitado a la Agencia una muestra de convenios con
diversas escuelas Infantiles para corroborar la validez contractual, sin detectar incidencias en
la revision realizada.

c) Comparativa con otras Comunidades Auténomas

Para poner en contexto la importancia de la labor realizada, se comparan los datos de
escolarizacion de Andalucia y el nimero de alumnos matriculados con el resto de
Comunidades Auténomas de Espafia.

Tasa escolarizacién curso 2019-2020; total 0-3 afios por Comunidad Auténoma:
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Comunidad auténoma

Tasa escolarizacion 0-3 afios

Pais Vasco
Comunidad de Madrid
Galicia

Andalucia

La Rioja

Media nacional
Catalufia

Comunitat Valenciana

54%
53%
50%
48%
45%
41%
40%
39%

Alumnos matriculados curso 2019-2020 en centros publicos:

Comunidad auténoma

Alumnos matriculados 0-3

afios
Catalufia 49.536
Comunidad de Madrid 43.030
Andalucia 39.802
Comunitat Valenciana 20.089
Galicia 15.019

Las tablas adjuntas muestran que Andalucia se encuentra entre las Comunidades Auténomas
con una mayor tasa de escolarizaciéon de infantil de 0 — 3 afos y esta entre las tres
comunidades con mas alumnos matriculados en sus aulas de primer ciclo de infantil, fruto del

trabajo de la Consejeria de Educacién y consecuencia de los efectos recibidos.

4. Analisis comparativo de la gestion en otras Comunidades Autonomas

Para realizar un andlisis comparativo integro sobre la gestién de las funciones asumidas por
APAE desde la perspectiva de otras Comunidades Autdnomas, es necesario conocer donde se

situa Andalucia en el panorama nacional:

Comunidad N2 alumnos* Centros Publicos Gestion
Andalucia 1.181.077 3.726 APAE
Cataluia 907.038 3.252 Consejeria
Madrid 664.630 1.683 Consejeria
Comunitat Valenciana 592.884 1.705 Consejeria
Castilla la Mancha 294.766 1.192 Consejeria

(*) Numero de alumnos escolarizados en centros publicos hasta Bachillerato 18-19. Fuente: Ministerio de Educacion

Andalucia se sitla en el primer puesto en nimero de alumnos escolarizados en centros
publicos, seguida de cerca por Catalufia. A nivel de centros publicos que engloba del sistema
educativo, Andalucia se sitia también en la primera posicién. En relacion con la gestion de las
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competencias, Andalucia también se desmarca del resto de comunidades, ya que es la Unica
qgue dispone de una agencia especifica para la gestion de las principales funciones.

La siguiente tabla detalla la comparativa de la gestion de las principales funciones de servicios
de gestién complementarios asumidas por APAE y los entes que las asumen en el resto de
Comunidades analizadas.

Gestion servicios

Comunidad Gestion comedores Gestion transporte escolar .
complementarios
Andalucia APAE APAE APAE
Catalufia Generalitat de Catalunya Generalitat de Catalunya Generalitat de Catalunya
Madrid Director Area Territorial - Consejo Consejeria de Educacion, Consejeria de Educacion,
Escolar, Director, Jefe de estudios y Juventud y Deporte Juventud y Deporte
Secretario del centro
Comunitat Direccidn General de Centros y Direccién General de Centros y Direccién General de Centros y
Valenciana Personal Docente - Conselleria de Personal Docente — Conselleria Personal Docente - Conselleria

Castilla la Mancha

Educacion, Investigacion, Culturay
Deporte

Consejeria de Educacioén, Culturay
Deportes
Secretaria General Servicio de

de

Educacion, Investigacion,
Cultura y Deporte

Consejeria de Educacién, Cultura

y Deportes
Secretaria General Servicio de

de

Educacion, Investigacion,
Cultura y Deporte
Consejeria de Educacion,

Cultura y Deportes
Secretaria General Servicio de

Prestaciones Educativas Prestaciones Educativas Prestaciones Educativas

De entre las Comunidades comparables, Andalucia es la Unica que dispone de una agencia
para gestionar los servicios de comedores, transporte y servicios complementarios; el resto
de comunidades instrumentalizan esta gestion a través de las direcciones generales vy
departamentos concretos de las Consejerias de Educacion.

(Pdrrafo eliminado en base a la alegacion 1” Gestion en Andalucia vs otras CCAA”, véase
Apartado VI. Andlisis de alegaciones).

1. Medios humanos
1.1 Dimension

La Agencia cuenta (diciembre de 2019) con un total de 166 trabajadores, divididos en sus
distintas areas y departamentos, tanto en servicios centrales como en las distintas gerencias
provinciales (véase detalle en Anexo IX. Relacién de puestos de trabajo y funciones).

Se realiza el andlisis partiendo del organigrama de la Agencia (véase Anexo III. Organigrama
APAE), el organigrama de puestos de trabajo por departamento (véase Anexo VII.
Organigrama de puestos de trabajo por departamento y por gerencias provinciales) y el
organigrama de puestos de trabajo por gerencias provinciales (véase Anexo VIIIL
Organigrama de puestos de trabajo por gerencias provinciales). Dentro de la Agencia se
puede encontrar con la estructura existente en las direcciones de los servicios centrales y la
que estd establecida en las gerencias provinciales.
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En los servicios centrales se encuentran los departamentos de direccion financiera y
organizacién, direccién de contratacidn, direccion de servicios juridicos y recursos humanos.
Estos departamentos desarrollan la gestion de las tareas necesarias para el buen
funcionamiento de la Agencia y, al mismo tiempo, dan soporte en sus respectivos ambitos a
las gerencias provinciales. Dentro del departamento de direccion financiera y organizacion se
encuentra enmarcado el departamento de sistemas.

En los servicios centrales también estan las direcciones de servicios a la comunidad,
equipamiento y direccion de obras. Estas direcciones son totalmente independientes,
teniendo cada una de ellas asignadas competencias diferentes en materia de educaciodn, sin
que exista relacion alguna entre ellas.
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1.2 Estructura

La estructura de cada departamento de los servicios centrales se muestra graficamente a
continuacion:

Director
Departamento

Administrador Administrador

) )

Tecnico Tecnico

| |

Gestor | Gestor J

Los directores de departamento ejercen la representacion de los departamentos, son quienes
reciben las instrucciones de la direccion general y son los responsables de coordinar y
supervisar las tareas principales que se realizan en cada departamento. Delegan en los
administradores el cumplimiento de las obligaciones de los miembros del departamento, que
determinan las responsabilidades concretas de cada actividad y coordinan que la actividad se
realice.

Se puede diferenciar el equipo de técnicos entre superior, medio y base, quienes reportan a
los administradores de cada departamento. Estos empleados realizan tareas que por sus
caracteristicas necesita una formacién, conocimientos y experiencia previa para poder
realizarlas. Podran tener responsabilidad directa o indirecta en la gestion de gran parte de un
area funcional considerada como departamento con responsabilidades técnicas complejas y
cualificadas.

Los gestores se encargan de realizar las tareas mas basicas del departamento como pueden
ser el archivo, la atencion telefénica y la contestacion de correos electrénicos.

En relacion con las gerencias provinciales, tras las entrevistas mantenidas con la Agencia,
todos los directores de departamento coinciden en que su estructura es necesaria en cada
provincia por las competencias y actividades que tiene asignadas la Agencia en materia de
educacién en cada una de ellas, justificando su necesidad por motivos de movilidad geografica
del personal, ya que los contratos de los empleados de cada gerencia provincial no
contemplan la movilidad geografica, aunque si se contempla en el Convenio Colectivo.
(Informacion incluida en base a la alegacion 5 “Andlisis de Gerencias Provinciales”, véase
Apartado VI. Andlisis de alegaciones).
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Se muestra a continuacién, graficamente, la estructura de las gerencias provinciales:

Gerente
Provincial

Administrador Administrador
Tecnico Gestion

Gestor

1.3 Absentismo

Por otra parte, se ha realizado un analisis de las tasas de absentismo de APAE, la cual es de
6,11%. Si no se tienen en cuenta las bajas de larga duracion es de 1,83. Analizando en mayor
profundidad estos datos, el 6% de los trabajadores de la plantilla acumulaban en 2019 un 70%
de los dias absentismo, al ser bajas médicas de larga duracién.

Segun el VIII Informe ADECCO sobre absentismo, calcula una tasa de absentismo para el afo
2019, entendida esta como el porcentaje de horas no trabajadas respecto a la jornada laboral
efectiva, del 5,3%. Teniendo en cuenta este valor como referencia, la tasa de absentismo de
APAE se sitla en valores cercanos a los considerados medios. Esta tasa viene explicada porque
la Agencia cuenta con una plantilla media mayor, lo que genera procedimientos de
incapacidad temporal prolongadas en el tiempo.

1.4 Estructura del gasto de personal

En el trabajo realizado se analiza el gasto que el personal supone para la Agencia. APAE cuenta
con una plantilla de 166 empleados en el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019, que
se traduce en un gasto de 6.232.566 euros.

A continuacidn, se compara con el salario medio para cada una de categorias segun lo dictado
por el VI Convenio Colectivo del personal laboral de la Junta de Andalucia:

Euros
Categoria Salario total Salario segun
profesional 2019 convenio Salario base APAE
1 2.695.718 2.426 3.198

2 1.715.249 2.127 3.430
3 890.123 1.669 1.978
4 886.558 1.392 1.749
5 44.918 1.290 2.364
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(Tabla modificada en base a la alegacion 2 “Andlisis de retribuciones del personal de la
Agencia con respecto a personal de la Junta de Andalucia”, véase Apartado VI. Andlisis de
alegaciones).

Hay que tener en cuenta que la Agencia tiene una estructura retributiva propia (aprobada en
su Convenio) que no coincide con la del Convenio de personal laboral de la Junta de Andalucia.
No obstante, a pesar de esta limitacion, se lleva a cabo la comparacién para poner en contexto
las retribuciones del personal laboral de APAE en el marco del sector publico autonémico al
que pertenece la Agencia.

Por otro lado, cabe anadir que los salarios devengados por el personal de APAE incluyen parte
de retribucion variable, por lo que estas diferencias podran verse aumentadas o menguadas
cada ano segun el cumplimiento de los objetivos marcados por la Agencia.

Adicional a este andlisis, se ha puesto de manifiesto la existencia de complementos salariales
cuyo fondo deberia ser analizado en detalle ya que podrian existir duplicidades que genera su
devengo. Un ejemplo de ello es el extra por “tiempo de presencia”, que es el tiempo que un
empleado (en este caso para el puesto de conductor o chéfer) esta disponible para la Agencia.

(Apartado modificado en base a la alegacion 2 “Andlisis de retribuciones del personal de la
Agencia con respecto a personal de la Junta de Andalucia”, véase Apartado VI. Andlisis de
alegaciones).

Por este motivo, se recomienda a la Agencia que, de cara a proximas contrataciones, considere
racionalizar su politica retributiva en aras de optimizar el gasto de personal en el que se vaya
a incurrir.

2. Sobredimensionamiento/infrautilizacién de recursos

Para desarrollar este aspecto de la auditoria operativa, se ha desarrollado un analisis en el que
se determina la potencial carga de trabajo sobre el conjunto de servicios, obras y expedientes
gestionados por cada puesto en los distintos departamentos y gerencias.

Se lleva a cabo un desglose de los principales servicios y obras gestionados por cada
departamento y por cada gerencia provincial y se calcula la ratio de servicios y obras
gestionados por cada persona empleada, para identificar la carga de trabajo efectiva de los
empleados, valorando asi el dimensionamiento de los medios humanos.

El analisis pone de manifiesto una distribucién desigual del personal entre las gerencias
provinciales, que en base a las aclaraciones de las mismas tiene su origen en las salidas de
personal y falta de reposicién y recuperacion de efectivos. (Pdrrafo modificado en base a la
alegacion 5 “Andlisis de Gerencias Provinciales”, véase Apartado VI).
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Transporte escolar

Gerencia Centros con  Alumnos Centros /

Provincial (GP) servicio  beneficiarios N2empl. GP Trabajador
Almeria 201 15.364 11 18,27
Cadiz 154 12.373 6 25,67
Cérdoba 130 8.169 6 21,67
Granada 195 13.659 5 39,00
Huelva 111 4.549 6 18,50
Jaén 111 5.157 5 22,20
Malaga 246 25.339 7 35,14
Sevilla 214 12.534 8 26,75

La tabla anterior muestra que Almeria es la gerencia provincial con menor carga de trabajo en
cuanto a gestién del transporte escolar, seguida por Huelva. Granada es la que mas carga de
trabajo asume en este sentido.

Comedores escolares

Los centros educativos que gestiona cada empleado es el que sigue:

Centros con Alumnos N2empl. Centros /

Provincia servicio beneficiarios GP Trabajador

Almeria 101 15.212 11 9,18
Cadiz 175 20.506 6 29,17
Cdérdoba 120 12.407 6 20
Granada 152 17.367 5 30,40
Huelva 101 12.704 6 16,83
Jaén 98 6.687 5 19,60
Malaga 297 52.056 7 42,43
Sevilla 304 42.966 8 38,00

Se puede observar que la gerencia provincial que es considerada como mejor dimensionada
en cuanto a plantilla, es la que menor carga de trabajo tiene por empleado, gestionando 9
centros educativos por trabajador (Almeria). En el resto de gerencias provinciales, cada
empleado gestiona en la actualidad por encima de 16 centros educativos, llegando a 42y a 38
en Malaga y Sevilla, respectivamente.
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Aula matinal

Los centros educativos que gestiona cada empleado, es el que sigue:

Centroscon Alumnos N%empl. Centros/
Provincia servicio  beneficiarios GP trabajador
Almeria 139 14.317 11 12,64
Cadiz 202 14.546 6 33,67
Cérdoba 139 10.163 6 23,17
Granada 144 11.666 5 28,80
Huelva 84 8.096 6 14,00
Jaén 92 6.254 5 18,40
Mailaga 292 30.106 7 41,71
Sevilla 357 31.489 8 44,63

La tabla anterior muestra que Almeria es la gerencia provincial con menor tasa de centros
gestionados por trabajador, mientras que Cadiz, Granada, Sevilla y Malaga tienen valores muy
superiores. Las provincias de Sevilla y Mdlaga tienen mas del doble de alumnos y de centros
que la provincia de Almeria, y sin embargo cuentan con 3 y 4 trabajadores menos que dicha
provincia, respectivamente.

Escuelas infantiles

APAE tiene encomendada la gestidén de determinados servicios en las escuelas infantiles de
Primer Ciclo (0 a 3 afios) y es el drgano gestor competente para la instruccién, evaluacion y
resolucién del procedimiento de ayuda a las familias del alumnado escolarizado en los centros
adheridos a la red de entidades colaboradoras con la Consejeria. Esto ultimo, en virtud del
Decreto-ley 1/2017, de 28 de marzo, de medidas urgentes para favorecer la escolarizacién en
el primer ciclo de la educacién infantil en Andalucia.

Estas gestiones se realizan a través de los servicios centrales, en concreto por el departamento
de servicios a la comunidad educativa, cuya funcién principal es verificar que las solicitudes
de las ayudas sean correctas, y que los datos presentados en dichas solicitudes sean veraces,
en bases muestrales y no sobre la totalidad de la poblacidn de solicitudes. Tras realizar esta
verificacion, la Agencia realiza las oportunas transferencias a los centros educativos.

Como consecuencia, y teniendo en cuenta que se trata de una actividad que no genera una
especial carga de trabajo en relacién con el resto de actividades que lleva a cabo la Agencia,
no se ha realizado el andlisis de centros gestionados por trabajador, remitiendo al andlisis
realizado en V.2 Eficiencia.

Actividades extraescolares

Los centros educativos que gestiona cada empleado es el que sigue:
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Centros con  Alumnos Centros /
Provincia servicio beneficiarios N2empl. GP trabajador
Almeria 146 10.142 11 13,27
Cadiz 218 14.430 6 36,33
Cérdoba 150 10.730 6 25,00
Granada 157 14.015 5 31,40
Huelva 89 7.696 6 14,83
Jaén 114 7.567 5 22,80
Malaga 310 40.713 7 44,29
Sevilla 321 27.271 8 40,13

Se observa que la gerencia provincial que menos centros educativos gestiona es la de Almeria.
Sevilla y Mdlaga albergan mas del doble de alumnos que realizan actividades extraescolares
que Almeria, sin embargo, cuentan con 3 y 4 trabajadores menos que esta provincia,
respectivamente.

Infraestructuras nuevas actuaciones

Las infraestructuras que gestiona cada empleado el que sigue:

N2 Presupuesto N2empl. Infraestructuras /
Provincia actuaciones Presupuesto medio GP trabajador
Almeria 39 31.359.675 804.094 11 3,55
Cadiz 26 13.334.379 512.861 6 4,33
Cordoba 51 8.082.267 158.476 6 8,50
Granada 35 17.849.094 509.974 5 7,00
Huelva 21 5.845.095 278.338 6 3,50
Jaén 31 13.172.369 424.915 5 6,20
Milaga 44  37.087.705 842.902 7 6,29
Sevilla 37 30.212.474 816.553 8 4,63

Del analisis de la tabla anterior se desprende que la provincia en la que mas actuaciones hay
es Cordoba, seguida de Malaga, Almeria y Jaén. Se ha calculado el presupuesto medio para
analizar la envergadura de los proyectos por provincia. Si bien es cierto que en Cérdoba hay
muchas actuaciones, el importe presupuestado para las mismas es reducido, por lo que se
entiende que se trata de proyectos de menor calado y que generan por tanto menor carga de
trabajo. Las provincias de Sevilla y Malaga son las que mas presupuesto para construccion de
infraestructuras tienen, y que generan por tanto mayor carga de trabajo por empleado, sin
embargo, estas gerencias provinciales cuentan con menos personal del que cuenta Almeria,
gestionando esta Ultima, menos actuaciones que las anteriores, con una envergadura menor.

Infraestructuras actuaciones previas no iniciadas

Tras diversas entrevistas, se observa que el area que mas carga de trabajo soporta es el de
obras e infraestructuras. Se procede a indagar esta casuistica y se obtiene de la direccion del
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departamento un estudio tedrico a efectos de tiempo de trabajo interno dedicado
exclusivamente a ejecutar las obras que no se han iniciado de programaciones de 2017 a
2020 (véase Anexo X. Estudio tedrico de tiempos de trabajo para ejecutar las obras que no
se han iniciado).

Este estudio contempla los tiempos de trabajo de todas las tareas técnicas, pero no incluyen
las siguientes tareas:

- Tiempos necesarios para el desarrollo de las tareas técnicas de contratacién vy
seguimiento de las obras de las 416 actuaciones que se encuentran en obra.

« Actuaciones de la nueva programacién de 2021.

«  Elaboracién de informes para la autorizacién de apertura de centros privados.

« Visitas a centros para informes solicitados por delegacion.

- Visitas a centros para urgencias técnicas.

+  Visitas previas de programacién

«  Gestién infraestructuras prefabricadas.

« Otras gestiones en ayuntamientos.

« Trabajos técnicos de estudios para diferentes planes.

Asimismo, el estudio contempla exclusivamente tiempos de trabajo efectivo, no incluye plazos
de contratacidn, plazos de redaccién de proyectos, plazos de ejecucion de obras o plazos de
garantia.

Asi pues, el estudio desglosa por fases y tareas técnicas una obra tipo de mas de 2 millones de
euros, y una obra cuyo precio de licitacidn es inferior a 2 millones de euros. Para cada tarea,
se estima cudntos dias efectivos se emplean en desarrollarlas. Como resultado del estudio se
obtiene que:

« Un proyecto cuyo precio de licitacion es superior a 2 millones de euros requiere de 122
dias laborales de trabajo.

« Hay 80 obras de este tipo pendientes de ser ejecutadas.

«  Se necesitarian 9.760 dias laborales, como minimo, para ejecutar dichos proyectos, lo
gue traducido en n2 de dias por técnico supondria 207,66 dias por cada empleado al
afio.

- Teniendo en cuenta que cada empleado trabaja una media de 21 dias laborales al mes,
estos proyectos conllevarian 9.89 meses de trabajo de los 47 empleados técnicos que
conforman la Agencia, trabajando en exclusiva en estos proyectos, y dejando a un lado
las tareas que se mencionan que no contempla el estudio.

« Un proyecto cuyo precio de licitacién es inferior a 2 millones de euros requiere de 36
dias laborales de trabajo.

« Hay 736 obras de este tipo pendientes de ser ejecutadas.

« Se necesitarian 26.496 dias laborales, como minimo, para gestionar dichos proyectos,
cuantificado en n2 de dias por técnico supondria 563,74 dias por cada empleado al aio.

« Teniendo en cuenta que cada empleado trabaja una media de 21 dias laborales al mes,
la consecucion de estos proyectos supondria 26,84 meses de trabajo de los 47
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empleados técnicos, dedicdndose en exclusiva a estas tareas, y obviando el resto de
tareas que se ha mencionado que no son tenidas en cuenta en la elaboracién de este
estudio.

Tras el andlisis de este estudio, se obtiene como resultado que se necesitarian 3 anos de
trabajo efectivo de cada empleado técnico para ejecutar los proyectos de obras que estdn
pendientes de ser iniciados, sin tener en cuenta los tiempos de trabajo necesarios para el
desarrollo de las tareas técnicas de contrataciéon y seguimiento de las obras de las 416
actuaciones que se encuentran en obra, de las actuaciones de la nueva programacion de 2021,
de la elaboracién de informes, de visitas a centros, de gestiones en ayuntamientos y de
trabajos técnicos de estudios para diferentes planes.

Auditorias realizadas por la Agencia

En orden a analizar el dimensionamiento de la plantilla de la Agencia por gerencias
provinciales, se han obtenido el nimero de auditorias a entidades concesionarias planeadas
para el ejercicio 2020 por provincias. Se considera esta ratio como buen indicador del
dimensionamiento de las gerencias provinciales. El andlisis se muestra en la siguiente tabla:

Ne Ne Auditorias / N2
Gerencia Provincial auditorias trabajadores Trabajadores
Almeria 24 11 2,18
Cadiz 30 6 5
Cérdoba 21 6 3,5
Granada 22 5 4,4
Huelva 14 6 2,33
Jaén 14 5 2,8
Madlaga 44 7 6,28
Sevilla 51 8 6,35

El nimero de auditorias dptimo a realizar no es un dato cuantificable, pero a mayor realizacién
de auditorias, mayor seguridad en la gestidn. Las provincias con mayor carga de trabajo, en
cuanto a auditorias se refiere, son Malaga y Sevilla, al ser las gerencias provinciales que mas
auditorias ejecutan, contando con una plantilla reducida en relacién con otras provincias.

A modo conclusidn, se recomienda a la Agencia que, con el objetivo de aprovechar las
economias de escala y el know how, considere la posibilidad de fusionar las gerencias
provinciales reduciendo su numero, atendiendo a criterios geograficos, estratégicos y
operativos. Esto supondria para la Agencia tomar medidas de flexibilizacion de la plantilla, en
el sentido de movilidad geografica de sus empleados, de tal manera que el tiempo ocioso de
los empleados de una gerencia provincial, si se diera el caso, pueda ser aprovechado en otras
gerencias provinciales con sobrecarga de trabajo. Esta medida aseguraria que se siguen los
mismos procedimientos en todas las gerencias, permitiria una mayor eficiencia en la
asignacioén de recursos, y aseguraria la disponibilidad inmediata de personal cualificado en
funcién de las necesidades.
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Por ejemplificarlo, en la zona oriental de Andalucia (Almeria, Granada y Jaén) hay 4 arquitectos
técnicos. Sin embargo, Jaén no cuenta en estos momentos con ningun arquitecto técnico, por
lo que, de aprovechar en dichas gerencias provinciales las sinergias y compartir equipo, Jaén
podria disponer de arquitectos técnicos para los proyectos que se requiriesen, siempre y
cuando no exista la posibilidad de incrementar la plantilla.
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VII. Conclusiones y recomendaciones

Este trabajo ha sido realizado en base a lo dispuesto por el articulo 93 del Texto Refundido de
la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia (en adelante, el TRLGHPJA), que
define la auditoria operativa como aquella “que consistira en verificar que los procedimientos
aplicados aseguran de manera razonable el cumplimiento de la normativa aplicable y la
consecucion de la eficacia, eficiencia y economia en la gestién de los recursos publicos”.

En este contexto, se ha realizado un amplio trabajo de andlisis de APAE, centrando el estudio
en cuatro principios que componen la metodologia de auditorias operativas (sistemas y
procedimientos, eficacia, eficiencia, economia) y sobre las areas de riesgos clave.

A continuacién, se muestra el esquema que siguen las pruebas y resultados obtenidos:

Aspectos relevantes

NSENES L S
Y Eficacia Eficiencia Economia

procedimientos

Coherencia de los Construccién y
Procesos objetivos estratégico - equipamiento centros Medios humanos
operativos educativos
Gestidn servicios Sobredimensionamien

Cumplimiento de los

Sistemas y tecnologia o - complementarios a la to/infrautilizacion de
objetivos fijados N
ensefianza recursos
Promocion
Control Interno escolarizacién primer
ciclo Infantil

Analisis comparativo
de la gestion en otras
Comunid. Auténomas

En base a las pruebas realizadas se han obtenido las siguientes conclusiones de cada uno de
los aspectos de la auditoria operativa que fundamentan la conclusidn principal:

Sistemas y procedimientos

De acuerdo con el trabajo realizado, se han obtenido las siguientes conclusiones acerca de los
procesos operativos desarrollados por APAE:

- Se ha detectado que la actividad de desarrollo y ejecucidn de politicas de
infraestructuras educativas y elaboracion de normas técnicas sobre infraestructuras
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escolares, se encuentra escasamente desarrollada dentro de lo que deberia ser la
operativa ordinaria de la Agencia.

- En cuanto al control interno necesario para una adecuada ejecucidon y monitorizacion
de los siguientes subprocesos llevados a cabo por la Agencia, se ha identificado falta
de formalizacién de determinados procedimientos y ausencia de una adecuada
segregacion de funciones: 1.1 Obtencidn y gestidn de los fondos recibidos en materia
de infraestructura educativa; 1.3 Gestion y contratacién de proyectos; y 2.1 Gestion y
contratacion de servicios a la comunidad educativa. Esta situacion podria conducir a la
existencia de errores que no fueran detectados en tiempo y forma.

- En el proceso de gestion de infraestructuras se observa que las responsabilidades
asumidas y desarrolladas por las gerencias provinciales, en concreto las labores de
intermediacidn entre los centros educativos y la Direccién General de Planificacidon y
Centros (en adelante, la DGPC), podrian ser asumidas directamente por la propia
Direccién General.

Con relacién a la tecnologia y sistemas de informacidn, cabe destacar los siguientes puntos:

- La Agencia no dispone de un Plan Director de Sistemas documentado, por lo que
deberia ser una prioridad realizar dicho plan, ya que es una herramienta muy
importante para asegurar que se responde a las necesidades operacionales de Ila
Agencia en tiempo y forma, priorizando los proyectos y recursos necesarios para
abordar cada proyecto.

- La Agencia cuenta con sistemas de informacion adaptados a sus procesos, con una alta
madurez y personalizacién.

- Los sistemas de informacion de la Agencia tienen un alto grado de integracién entre si
y con sistemas externos mediante interfaces que comunican los distintos sistemas.

- Se hanidentificado servidores con sistemas operativos fuera de soporte.

- La Agencia tiene sus servidores principales en un Centro de Proceso de Datos que
cuenta con medidas de climatizacién, comunicaciones, energia, sistemas antincendios,
drenaje y seguridad fisica que aseguran la alta disponibilidad de la infraestructura que
da soporte a los servidores, asi como la seguridad y proteccién de estos.

- Si bien la Agencia tiene que cumplir con el Esquema Nacional de Seguridad (en
adelante, ENS), el cual estd en proceso de revisidn, se deberia estudiar la elaboracidn
de un Plan Director de Seguridad que contemple un alcance mayor que el incluido en
el Esquema Nacional de Seguridad. Asimismo, debidamente alienado.
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- Aunque la Agencia no estd obligada a implementar un Disaster Recovery Plan (en
adelante, DRP) como requisito exigido por el ENS, se deberia estudiar la elaboracion
de un DRP que cubriese mas activos que los incluidos dentro del alcance del ENS.

- La Agencia dispone de un nivel aceptable de control sobre la calidad de los servicios
relacionados con las tecnologias de la informacion (en adelante, Tl).

- La Agencia controla adecuadamente las licencias software de las que dispone.

- Los principales sistemas de informacidn verticales (es decir, aquellos desarrollos
informaticos destinados a cubrir procesos especificos de la actividad operacional) de
la Agencia han sido desarrollados a medida, lo que implica una serie de ventajas, como
son la gran adaptacién a los procesos operacionales de la Agencia, pero también
desventajas ya que un desarrollo completamente a medida conlleva una gran
dependencia del equipo de desarrollo, que en este caso estd externalizado a un
proveedor externo desde 2013.

En relacion con el control interno, se concluye que la APAE no tiene una visidon de control y
gestion de riesgos integrada en el desarrollo de sus procesos operativos, financieros y de
soporte debido a que no cumple con los estandares minimos marcados por las metodologias
internacionales (COSO). Este hecho redunda en dificultades en el logro de los objetivos, en el
desarrollo eficiente de las operaciones, nivel de aseguramiento del control interno y fraude,
asi como disponer de un adecuado reporte de la informacién necesaria para la toma de
decisiones.

En concreto, se pueden destacar las siguientes incidencias:

- Ausencia de manuales con las definiciones de puestos y responsabilidad, que permitan
a cada empleado conocer sus funciones, evitando duplicidades o falta de asignacion
de tareas.

- Ausencia de un sistema de control interno efectivo, que implique tareas de auditoria 'y
seguimiento de los procedimientos implantados por la entidad, en particular en
materia de contratacion.

- Pdrrafo suprimido en base a la alegacién 4 Conclusiones sobre control interno".
Véase Apartado VI. Andlisis de alegaciones.

- No consta de un mapa de sistemas que permita identificar, a través de una
representacion grafica, los pasos y actuaciones de un modelo de negocio desde un

nivel tecnoldgico.

- No dispone de un sistema de KPIs (Indicadores clave de procesos) que mida el
desempefio de las actividades.
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Eficacia

En el trabajo realizado se ha evidenciado que APAE tiene alineados los objetivos estratégicos
con los objetivos operativos, y asi con las actividades que desarrolla. APAE cuenta con unos
procesos y subprocesos especificos que abarcan cada uno de los objetivos estatutarios, y
dispone de una estructura organizativa que asume entre sus funciones y en el desarrollo de
sus tareas la consecucion de los objetivos estratégicos.

No obstante, APAE no cuenta con un proceso de establecimiento de metas en relacién con los
objetivos, ni tiene establecidos indicadores suficientes que permitan una evaluacién de como
la Agencia estd desempenando sus actividades para poder lograr los objetivos fijados.

El analisis de la eficacia también ha puesto de manifiesto que APAE planifica, desarrolla y
ejecuta todos los objetivos que tiene fijados en sus estatutos y en el Programa de Actuaciones,
Inversiones y Financiacion (en adelante, PAIF), tanto los relativos a la gestién y prestaciéon de
servicios a la comunidad educativa, como los dirigidos a la gestidén de las infraestructuras y
equipamientos de la ensefianza, alcanzando en sus actuaciones un nivel de ejecucién
adecuado. Sin embargo, se identifican como excepciones las actuaciones enmarcadas dentro
de los planes especificos de fibrocemento y climatizacidén. Segun la informacidn reportada en
el PAIF, éstas no han alcanzado el nivel dptimo de ejecucion. No obstante, se trata de planes
especificos a medio plazo, por lo que su ejecucidon estd proyectada en dicho sentido, no
poniéndose de manifiesto dudas desde la Agencia del cumplimiento de dichas actuaciones.

Con relacion al cumplimiento de los mismos, APAE realiza una evaluacién anual del logro de
los objetivos apoyada en unos indicadores internos basados en el cumplimiento del
presupuesto o unidades de medida que, por si solas, no informan sobre el logro de los
objetivos (ej. Importes en euros, colegios beneficiarios, actuaciones realizadas, entre otras).

Con relacidn a los efectos que APAE reporta a la ciudadania y al tejido educativo andaluz, cabe
destacar que formalmente no existe una definicion de los mismos, ni se realiza el
correspondiente seguimiento y medicion. APAE deberia identificar formalmente cudles son
los impactos y efectos que pretende lograr con el desarrollo de su actividad, asi como
establecer un procedimiento para evaluarlos y cuantificarlos.

Eficiencia

Conforme al analisis realizado y expuesto en este documento, se concluye que APAE gestiona
de manera adecuada los servicios de la actividad educativa de los que actualmente ostenta
competencias. No obstante, el andlisis de eficiencia ha puesto de manifiesto que existe
margen de mejora en algunas ratios, esto vendria de la mano de la mejora de los porcentajes
de asistencia del alumnado a los servicios que APAE presta.

En relacidn a este aspecto, la Agencia deberia establecer un sistema de indicadores sobre las
actuaciones en gestion de servicios complementarios. Esto ayudaria a evaluar periddicamente
la eficiencia e implantando niveles de accidén para aquellos que muestren niveles de servicio
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mas bajos, mayor numero de recursos invertidos, o reducidos niveles de asistencia y
participacién, entre otros.

Respecto a la gestidon de ayudas a familias para las escuelas infantiles, la gestién del control y
liquidacion de los expedientes le fue transferida a APAE en 2017. El analisis realizado muestra
que se trata de una funcién que se podria ejecutar de igual manera desde la propia Consejeria
de Educacion, como se venia desarrollando hasta 2017. No se ha identificado un valor
diferencial en el servicio prestado por APAE respecto a su ejecucién llevada a cabo en el
pasado por la Consejeria. Esta subrogacion de funciones provoca una dilucién del control
sobre la ejecucién de estas actividades.

En esta linea de trabajo, se ha analizado la gestion que desde otras Comunidades Autdnomas
se realiza sobre estas funciones. Se ha evidenciado que Andalucia es la Unica que dispone de
una agencia para desarrollar los objetivos fijados. En general, éstos son desarrollados por las
Consejerias y Direcciones Generales correspondientes.

Comunidad Gestion comedores Gestion transporte escolar Gestidn servicios complementarios
Andalucia APAE APAE APAE

Catalufia Generalitat de Catalunya Generalitat de Catalunya Generalitat de Catalunya

Madrid Director Area Territorial - Consejo Escolar, Consejeria de Educacién, Juventud y Consejeria de Educacion, Juventud y

Comunitat Valenciana

Director, Jefe de estudios y Secretario del
centro

Direccién General de Centros y Personal
Docente - Conselleria de Educacion,
Investigacion, Cultura y Deporte

Deporte

Direccion General de Centros y Personal
Docente — Conselleria de
Educacién, Investigacion, Culturay

Deporte

Direccion General de Centros y
Personal Docente - Conselleria de
Educacién, Investigacion, Culturay

Castilla la Mancha

Deporte Deporte

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
Secretaria General Servicio de Prestaciones
Educativas

Consejeria de Educacion, Culturay
Deportes

Secretaria General Servicio de
Prestaciones Educativas

Deportes

Prestaciones Educativas

A la luz de estos resultados se concluye que se deberia evaluar la conveniencia de que el
desarrollo de estas actividades fueran asumidas por la Consejeria competente en materia de
educacidén o la transformacién de APAE en agencia administrativa.

De acuerdo con lo indicado hasta ahora y como se complementa en el apartado siguiente
sobre economia, APAE realiza funciones principalmente administrativas (siendo una de las
mas relevantes la contratacién en el marco de las competencias de la Consejeria a la que se
adscribe). Estas funciones se realizan con personal laboral sujeto a un convenio colectivo con
unas retribuciones superiores a las que corresponderian a funcionarios, lo que impacta de
forma directa en el gasto total de personal. En este contexto, es importante tener en cuenta
que el articulo 9.2 del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, establece que el ejercicio de las funciones que impliquen
la participacion directa o indirecta en el ejercicio de las potestades publicas o en la
salvaguardia de los intereses generales del estado y de las Administraciones Publicas
corresponden exclusivamente a los funcionarios publicos.
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Economia

En relacién con la economia, las cifras analiticas arrojan que los gastos de personal suponen
una partida muy relevante respecto al total de la cuenta de operativa de APAE.

Del andlisis en detalle, se ha identificado la existencia de pluses retributivos que no responden
a una base directamente vinculada por el desempefio laboral. En este sentido, se recomienda
el andlisis retributivo detallado de la estructura salarial de la Agencia en relacién con aquella
de los funcionarios de la Consejeria de adscripcién, a los efectos de cuantificar potenciales
oportunidades de mejora de la economia en las operaciones llevadas a cabo por la Agencia.
(Pdrrafo modificado en base a la alegacion 2 Andlisis de retribuciones del personal de la
Agencia con respecto a personal de la junta de Andalucia, véase Apartado VI. Andlisis de
alegaciones).

Por otra parte, se ha evidenciado disparidad en la carga de trabajo de las distintas gerencias
provinciales, dado que se han identificado gerencias con una elevada carga de trabajo en
relacion al nimero de trabajadores/categoria de puestos, y otras en las que la media de
nimero de trabajadores/categoria de puestos es significativamente inferior a la carga
esperada. Con el objetivo de aprovechar las economias de escala y el know how, se podria
evaluar la posibilidad de fusionar las gerencias provinciales, atendiendo a criterios
geograficos, estratégicos y operativos. Esto supondria para la Agencia tomar medidas de
flexibilizacion de la plantilla, en el sentido de movilidad geografica de sus empleados,
contemplada en el Convenio Colectivo (informacién incluida en base a la alegacion 5
“Andlisis de Gerencias Provinciales”, véase Apartado VI. Andlisis de alegaciones), de tal
manera que el tiempo ocioso de los empleados de una gerencia provincial, si se diera el caso,
pueda ser aprovechado en otras gerencias provinciales con sobrecarga de trabajo. Esta
medida aseguraria que se siguen los mismos procedimientos en todas las gerencias, permitiria
una mayor eficiencia en la asignacion de recursos y aseguraria la disponibilidad inmediata de
personal cualificado en funcién de las necesidades.

En esta linea también se ha detectado que la Agencia no mide la productividad o rendimiento
de sus empleados, por lo que se insta a la Agencia a implantar un procedimiento de medicién
de estos parametros, con el fin de estudiar y mejorar el dimensionamiento de la plantilla.

Conclusion general

De manera global se han identificado las siguientes cuatro lineas en las que se apoyan las
conclusiones sobre APAE:

- Elmodelo elegido en otras comunidades auténomas para la prestacién de los servicios
gue actualmente desarrolla APAE es a través de las distintas Consejerias de adscripcion
y sus Direcciones Generales. En este punto se recomienda realizar un profundo analisis
y adecuada redefinicién de las actividades que ejecuta, de su forma juridica y, en su
caso, la reincorporacion de sus competencias a la Consejeria.
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- En la linea de las funciones y responsabilidades desarrolladas por APAE, se ha
evidenciado areas de mejora en la eficiencia de las gerencias provinciales.

- En general se ha puesto de manifiesto la falta o ausencia de un modelo de control
interno sdlido, adicional al control que ejerce la Intervencidon General de la Junta de
Andalucia, que permita monitorizar las areas clave y riesgos significativos de los
procesos desarrollados por la Agencia.

- Pdrrafo suprimido en base a la alegacion 2 “Andlisis de retribuciones del personal
de la Agencia con respecto a personal de la Junta de Andalucia”. Véase Apartado
VI. Andlisis de alegaciones.

Por estos motivos, se recomienda la realizacion de una revision adicional sobre si la
actual forma juridica de APAE motiva una pérdida relevante en cuanto a la economia
con que ejecuta sus actividades.
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Anexos

Como base para el disefo de las pruebas que han permitido concluir acerca de los procesos,
economia, eficiencia y eficacia, asi como para llegar a la conclusién final y recomendaciones,
el trabajo de auditoria operativa se ha basado en la definicién y entendimiento de los
siguientes aspectos clave:

- Necesidades

Se trata de los problemas o dificultades que afectan a los grupos interesados, que la
intervencion publica trata de resolver o superar.

La creacidn de APAE se sustenta en las siguientes cuatro necesidades fundamentales:

1. Optimizar la gestion de las infraestructuras educativas y los servicios
complementarios.

2. Lograr un entorno fisico en los centros escolares de calidad, accesible y seguro.

3. Dotar al sistema educativo andaluz de ensefianza publica no universitaria de unos
servicios complementarios seguros, accesibles y de calidad.

4. Satisfacer las necesidades actuales de la familia y la educacidén de sus hijos en igualdad
de oportunidades.

+  Objetivos

Los objetivos son una declaracion inicial de los efectos que se pretende obtener por la
intervencién publica.

De conformidad con sus vigentes estatutos, los objetivos pormenorizados de la actividad de
APAE se centran en gestionar las infraestructuras educativas y servicios complementarios de
la ensefianza, cuya competencia corresponda a la Comunidad Autdonoma de Andalucia, asi
como promocionar la oferta de plazas del primer ciclo de educacién infantil en el dmbito de
dicha Comunidad.

- Recursos

Se entienden por recursos todos aquellos medios financieros, humanos y materiales que se
movilizan para la aplicacion de la intervencion. Una vez analizada APAE, se concluye que
dispone de los siguientes recursos.

Medios humanos

La plantilla de personal de APAE a 31 de diciembre de 2019 ha sido de 166 personas, como
recogen sus cuentas anuales, con un gasto anual de 8.937.142,41 euros.
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A nivel categoria:

Director 1
Directivos

Administradores 27
Técnicos 59
Gestores 71
Técnicos 2

La estructura territorial de la Agencia estd compuesta por los Servicios Centrales, ubicados en
Camas (Sevilla), y ocho Gerencias Provinciales. En los Servicios Centrales se ubican las
direcciones de tipo transversal y de apoyo a toda la organizacion y las Gerencias cuentan con
un Gerente Provincial y con dos departamentos: la Oficina Técnica, dedicada al seguimiento
de los proyectos y obras educativas; y la Oficina de Gestidn, centrada en las tareas
administrativas y de contratacidn y en el seguimiento de los servicios complementarios.

En el ejercicio 2020 se ha producido la baja por incapacidad permanente de dos trabajadores
por lo que la plantilla actual es de 12 personas.

Medios financieros
Segun las cuentas anuales de 2019, APAE se nutre principalmente de:

a) Actividades propias de su explotacién: ingresos en concepto de canon por los servicios
contratados bajo la modalidad de contratos de concesién de servicios (canon de
comedores escolares, aula matinal, actividades extraescolares y escuelas infantiles) y
otros ingresos por servicios complementarios por importe 14.731.117,56 euros.

b) Subvenciones de capital no reintegrables por importe de 15.546.887,27 euros
procedentes de la Consejeria de Educacién y Deporte de la Junta de Andalucia.

c) Transferencias corrientes para financiar los gastos de explotacion, por un importe de
349.266.441,66 euros procedentes de la Consejeria de Educacién y Deporte.

Medios materiales
APAE cuenta con los siguientes medios materiales:

a) 1 sede de Servicios centrales (Camas, Sevilla).
b) 8 sedes correspondientes a las diferentes gerencias provinciales.

La Entidad mantiene en su activo instalaciones técnicas y otro inmovilizado material en el que
se incluye el equipamiento escolar sito en el almacén que mantiene la Agencia en Andujar
(Jaén), hasta que se produzca su entrega a los centros escolares correspondientes,
ascendiendo su valor neto contable a 8.591.210,55 euros al 31 de diciembre de 2019.
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« Realizaciones

Se trata de todo aquello producido o conseguido a partir de los recursos asignados a una
intervencion.

En este sentido, APAE considera que las realizaciones han de medirse en relacién al
cumplimiento de sus objetivos. Asi, una vez tenidos en cuenta el conjunto de medios
materiales con los que cuenta la entidad, se enumeran a continuaciéon el conjunto de
realizaciones que se consiguen desarrollar o producir:

a. Infraestructuras y Equipamientos educativos adecuadamente gestionados
Servicios complementarios gestionados

c. Acciones relacionadas con la promocion de la escolarizacion de la educacién infantil
de primer ciclo

Las realizaciones de APAE son tangibles ya que se viene consiguiendo practicamente plena
ocupacion en las areas de todas las provincias andaluzas.

- Efectos

Los efectos que se generan como consecuencia del cumplimiento, parcial o total, de los
objetivos perseguidos por APAE se entienden en la medida que las necesidades desglosadas
previamente en este informe han sido alcanzadas.

La Agencia tiene como misidn dotar al sistema andaluz de educacién publica no universitaria
de un entorno fisico y unos servicios complementarios seguros, accesibles y de calidad, desde
una gestidn eficiente y socialmente responsable. No en vano, desde la Agencia se trabaja con
mas de 1.500 centros en toda Andalucia y sus servicios son disfrutados por mas de 500.000
alumnos y familias.

Una labor que esta orientada a satisfacer las necesidades de las familias y la educacion de los

andaluces y andaluzas en igualdad de oportunidades, ya que los servicios que se ofrecen son
accesibles y asequibles para el conjunto de la poblacion andaluza.
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Todas las pruebas descritas en el memorandum de planificacion se han podido plasmar en
mayor o medida en el trabajo de auditoria realizado.
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Anexo lll. Organigrama APAE

Consejo Rector

Presidencia

Direccion general

o Recursos Humanos
Control Financie ey
bl COmiunicacion
Permanente

Direccion de Obrasy Direccion de Direccion de Servicios Direccion de Direccion de
Construcciones Equipamientos, a la Comunidad Contratacion y Organizacion y
Educativas Logistica y Tecnologia Educativa Gestion Patrimonial Finanzas

Gerencias Provinciales
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Anexo IV. Mapa procesos APAE

Mapa de Procesos

ESTRATEGICOS DPTOS OPERATIVOS

/

Direccién de Obras y
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Direccién de Servicios a la
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3

54
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|

|
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| Asesoria juridica

0-0-0

NEGOCIO
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Anexo V. Flujograma procedimiento concesién ayudas a las familias

Graficamente, el proceso seguido para la concesién de ayudas a las familias, queda:

SOLICITUD SUBVENCION

v
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x
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Y
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v
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realce ef estudo -

x

< DOC CORRECTA ™

Si

. 4

V* BUENO CUMPLIMIENTO

- - A4
| NOTIFICACION SENECA |«

v
REMESADO

v

CONTABILIZACION Y PAGO

CUMPLIMENTACION ITEMS

RESOLUCION LIQUIDACION

Auditora Externa o
Gerencia Provincial o
Direccitn de Servicios

No =  NOTIFICACION SUBSANACION
v
ESTUDIO SUBSANACION
4
< DOC CORRECTA
No
MARCAR INCUMPLIMIENTO

v
RESOLUCION INCUMPLIMIENTO

/ Se notifica en

. 4
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Eficiencia. Las ratios de gestion econdmica de
contratos, expedientes o facturas por empleado — o
cualquier ratio similar - son altos.

Eficacia. Los objetivos de atencion a las necesidades
publicas de escolarizacion y de prestacidn de servicios
a la comunidad educativa se atienden en su practica
totalidad en cada curso escolar sin incidencias
generales graves. Se cumple asi con el objetivo que
tiene la Agencia como ente instrumental de la
Consejeria de Educacién y Deporte.

Cuenta con sistemas de control interno y de
informacion solidos y escalables.

Lineas de actuacion claras y definidas tanto interna
como externamente.

Estructura de gestion reducida en relacidn al volumen
gestionado lo que aporta rapidez en la gestién y
agilidad en la resolucién de problemas.

Flexibilidad laboral y tecnificacidn de los recursos
humanos.

Concurrencia en un Uunico ente de todas las
competencias relativas a inversion en centros
escolares y prestacion de servicios a la comunidad
educativo.

Situacion financiera completamente saneada sin
endeudamiento alguno.

Experiencia en la gestidn de Fondos Europeos siendo
uno de los organismos con mayor volumen de
certificacién en el dmbito de la Junta de Andalucia
tanto en este Programa Operativo (2014-2020) como
en el anterior.

Dificultades en contar con suficiente antelacién con
la planificacion de las necesidades -
fundamentalmente de servicios — por parte de la
Consejeria.

Insuficiencia de recursos humanos en determinadas
areas.

Dilaciones excesivas en la resolucion de recursos
especiales por parte del TARCJA lo que provoca
suspensiones y paralizaciones de los procedimientos
de contratacidn mas relevantes.

Inexistencia de mecanismos de promocion
profesional debido a la falta de autorizacion
administrativa para ello .(Hacienda y Administracion
Publica).

Necesidad de la determinacidon por parte de la
Consejeria de un modelo a largo plazo de
infraestructuras tecnolédgicas para los centros
escolares evitando inversiones continuadas a lo largo
del tiempo que se ven superadas por la evolucion
tecnoldgica con rapidez.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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v'  Posibilidades de la mejora de los sistemas de

informacion global de la gestiéon de la empresa
(cuadros de mando) sobre la base de las aplicaciones
ya existentes.

La experiencia acumulada en la gestion de obras,
servicios y equipamientos, permite optimizar aun
mas la gestion de los recursos sin deteriorar la calidad
de los servicios publicos prestados a las familias.

Mantener y reforzar la especializacion ya existente
tanto en el ambito de la gestidon (planificacidn,
ejecucién y control de contratos de servicios, de
obras y de suministros) como en la tramitacion de los
propios procesos de contratacion.

Riesgo de disminucién de la motivacion de la plantilla
por restricciones en el ambito laboral (promociones,
incrementos salariales, etc.).

Sensibilidad social muy elevada en las areas de
competencia de la Agencia.

Incremento de los recursos especiales en materia de
contratacion por parte de los licitadores lo que
incrementa los riesgos de retraso en el inicio de la
prestacion de algun servicio o del comienzo de una
inversién por retrasos en la tramitacion por el TARCJA
de los correspondientes recursos de contratacion.

Riesgo de declaracion judicial de existencia de cesion
ilegal de trabajadores en determinados servicios de
apoyo al alumnado (monitorajes).
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Anexo VII. Organigrama de puestos

provinciales

DOF
Puesto

de trabajo por departamento y por gerencias
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RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO.

Dentro de la Agencia Publica Andaluza de Educacidon nos podemos encontrar con la estructura
existente en las Direcciones de los Servicios Centrales y la que estd establecida en las
Gerencias Provinciales.

En los Servicios Centrales se encuentran los departamentos de Direccién Financiera vy
Organizacion, Direccion de Contratacidn, Direccion de Servicios Juridicos y Recursos Humanos.
Estos departamentos desarrollan la gestion de las tareas necesarias para el buen
funcionamiento de la Agencia y al mismo tiempo dan soporte en sus respectivos ambitos a las
Gerencias Provinciales. Dentro de la Direccidon Financiera y Organizacién se encuentra
enmarcado el departamento de Informatica.

En los Servicios Centrales también estan las direcciones de Servicios a la Comunidad,
Equipamiento y Direccion de Obras. Estas direcciones son totalmente independientes,
teniendo cada una de ellas asignadas competencias diferentes en materia de educacidn, sin
que exista relacion alguna entre ellas, siendo asumidas por cada direccion de manera
auténoma.

ESTRUCTURA SERVICIOS CENTRALES

La estructura es similar en cada una de las direcciones, cambiando el niumero de efectivos en
cada una de ellas dependiendo del volumen de tareas y responsabilidades. Estaria compuesta
por:

a) Director de departamento: ejerce la representacion del departamento. Recibe las
instrucciones de la Direccidon General y es el responsable de coordinar y supervisar las
tareas principales que se realizan en cada departamento. Ejecuta y hace cumplir las
directrices marcadas por la Direccion General. Delega en los Administradores el
cumplimiento de las obligaciones de los miembros del departamento.

b) Administrador: estaria asimilado a un jefe de departamento o seccién. Reporta
directamente al Director de departamento. Es el responsable de coordinar y supervisar
las tareas del departamento, que son encomendadas a los Técnicos o Gestores de
cada departamento. Gestiona un area funcional o parte de la misma. Determina las
responsabilidades concretas de cada actividad y coordina para que la actividad se
realice. Es el responsable del efectivo cumplimiento de las tareas que se realizan
dentro de cada departamento. Capacitado para realizar funciones de responsabilidad
y de mayor complejidad. Desarrollan tareas de confianza y asesoramiento, con especial
dedicacidn, disponibilidad y confidencialidad.

c) Técnico: Podemos diferenciar entre Superior, Medio y Base. Reporta a los
Administradores de cada departamento. Es necesario ser titulado universitario,
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excepto para Técnico base que puede tener una titulacidn de Grado Superior y una
experiencia de al menos 3 afios en el mismo campo profesional. Realiza tareas que por
sus caracteristicas necesita una formacién, conocimientos y experiencia previa para
poder realizarlas. Podran tener responsabilidad directa o indirecta en la gestién de
gran parte de un drea funcional considerada como departamento con
responsabilidades técnicas complejas y cualificadas.

d) Gestor: Se distinguen entre Técnico, Administrativo y Auxiliar. Reportan a los Técnicos
0 a los Administradores directamente en el caso de no existir la figura del Técnico.
Realizan desde las tareas mas basicas del departamento como pueden ser el archivo,
atencioén telefénica, contestacion de correos electrdnicos, hasta otras tareas de mayor
complejidad cuya destreza van adquiriendo con experiencia en cada uno de los
departamentos o secciones de cada Direccion. Dependiendo del departamento en el
qgue prestan los servicios deben de tener previamente ciertos conocimientos y
experiencia profesional.

Director

Departamento

Administrador Administrador J

)

Tecnico Tecnico

|

Gestor | Gestor J

\ )

ESTRUCTURA GERENCIAS PROVINCIALES

La Agencia tiene Gerencias Provinciales en cada una de las provincias de Andalucia. Su
estructura es necesaria en cada provincia por las competencias y actividades que tiene
asignadas la Agencia en materia de Educacién en cada una de ellas. Esta estructura estaria
formada por:

a) Gerente Provincial: Es el maximo responsable de la Agencia en cada una de las
Gerencias. Reporta al Director General y ejecuta las érdenes recibidas de este. Es el
responsable del cumplimiento de todas las funciones asignadas en cada Gerencia. Se
apoya y da traslado de estas funciones a los dos Administradores que existen en cada
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Gerencia. Aparte de ello mantiene las relaciones institucionales con los diferentes
organismos en materia de educacién: Delegados Territoriales, Directores de Centros
Educativos, Ayuntamientos, Proveedores y Empresas adjudicatarias de contratos. Da
apoyo y soporte al Delegado Territorial en reuniones con AMPAS, Centros Educativos
y Ayuntamientos.

Ademas realiza un seguimiento y control de Programacién y establecimiento de
prioridades, ejecucion presupuestaria. Revisa y aprueba la documentacién necesaria
para la contratacion de obras y servicios. Define la coordinacion entre el drea Técnica
y el drea de Gestion. Coordina la ejecucién presupuestaria.

b) Administrador: Dentro de las gerencias distinguimos un Administrador de Gestion y

c)

d)

un Administrador Técnico. El Administrador de Gestidn es el responsable de la gestidon
administrativa en toda la contratacién publica, ya sea la contratacién de obras de
infraestructuras en materia de Educacién y contratacién de Servicios a la Comunidad
qgue se realiza en las Gerencias Provinciales: transporte, comedores, aula matinal y
monitores. Preside las mesas de contratacién de servicios. Gestiona y coordina un
equipo de gestores administrativos. Resuelve todas las incidencias que se puedan
derivar de los contratos de prestacidon de servicios.

Por otro lado se encuentra la figura del Administrador Técnico. Este es el responsable
de la parte técnica en la contratacion de las obras de infraestructura que se realizan
en cada gerencia provincial. Preside las mesas de contratacion de obras. Gestiona y
coordina un equipo de Arquitectos, Arquitectos Técnicos e Ingenieros Industriales.
Dispone a su vez de un Gestor administrativo que apoya a los Técnicos en tareas
administrativas.

Técnicos: Distinguimos entre Superiores, Medios y Base. En funcidén de las tareas
asignadas se enmarca en una o en otra categoria diferente. Estan ligados al area
Técnica de Obras que hay en cada Gerencia Provincial y sus funciones estan
encaminadas a la gestién y coordinacién de los proyectos de obras asignados. Sus
principales funciones dependiendo de la categoria van desde la gestion del suelo,
revision de la documentacion, elaboracién de los proyectos, preparacion de los anexos
de los pliegos, memorias justificativas. Preparacidon de mesas de contratacion, revisiéon
de bajas temerarias. Subsanaciones de proyectos, y supervisiones. Peticiones y
gestiones de licencias. Realizacion de replanteos, visitas y seguimientos de obras.
Revisidn de certificaciones. Recepcion de obra y certificacidn final. Visitas en periodo
de garantia, revision del estado de obra final y Liquidacién del Contrato.

Gestores: Podran ser Técnicos (actualmente no hay ninguno dentro de la plantilla),
administrativo y auxiliar. En las Gerencias Provinciales uno de estos efectivos estd
asignado al area Técnica de Obra realizando tareas de gestidon administrativa en cada
uno de los proyectos que se realiza. El resto de gestores realiza tareas en el area de la
contratacién de Servicios. Sus funciones van desde la recepcién y gestion de la
documentacién para licitaciones, gestion de mesas de contratacién, atencidn
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ciudadana, tareas administrativas al seguimiento de los contratos realizados dentro de
la Gerencia.
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Su estructura quedaria definida de la siguiente manera:

Gerente
Provincial

Administrador Administrador
Tecnico Gestion

Tecnico

Por ejemplo, solo desde la Gerencia Provincial de Malaga se gestionan los siguientes Servicios
a la Comunidad, aparte de la gestidon de contratacion de obras de infraestructura en materia
de Educacion:

a) Gestién de ayudas y subvenciones: 359 centros con convenio en la provincia y un
importe de ayudas concedidas de 3.200.000€ mensuales que cubren
aproximadamente a 16.000 menores. Adicionalmente, con motivo del COVID-19, se
han tramitado dos convocatorias de subvenciones con 757 expedientes, con un
importe reconocido de 13.182.440,90¢€.

b) Gestidon de la contratacion, seguimiento y facturacidn de los siguientes servicios:

1) Servicio de Interpretacion de Lengua de Signos Espafiola para el alumnado con discapacidad
auditiva. Autorizadas 631 horas diarias.

2) Servicio de transporte escolar en los centros docentes publicos de la provincia de Mélaga.
Autorizados 25.793 alumnos al dia con destino a 247 centros.

3) Servicio de actividades extraescolares en los centros docentes publicos de la provincia de
Malaga. Autorizadas en 331 centros, para el curso 2019/20 hubo 549 contratos basados
durante el curso escolar por un importe total de 5.926.489,80¢€.

4) Servicio de apoyo y asistencia escolar para alumnado con necesidades educativas especiales
en los centros docentes publicos de la provincia de Malaga. Autorizadas la contratacién de
5.042,5 + 685 horas diarias.

5) Servicio de comedor escolar en las residencias escolares publicas de la provincia de Mélaga.
2 centros con 543 comensales diarios.

c) Seguimiento y facturacién de los siguientes servicios:
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1) Servicio de Aula Matinal. Autorizadas 295 aulas con 22.600 usuarios diarios.

2) Servicio de comedor escolar. Autorizados 381 comedores escolares con 50.966 comensales
diarios.

3) Servicio de acompafiantes del transporte escolar en los centros docentes publicos de la
provincia de Malaga.

d) Atencion a usuarios:
1) Atencién presencial a una media de 175 usuarios mensuales.
2) Correo y valija: 130 envios y 330 recepciones mensuales.

3) Atencion de llamadas y correos electrénicos de la Gerencia.

ESTRUCTURA DESEADA EN SERVICIOS CENTRALES

DOF CONTRATACION SERVICIOS ~ RRHH  SERVICIOSALA = EQUIPAMIENTO DIRECCION DE
JURIDICOS COMUNIDAD OBRAS
DIRECTIVO
ADMINISTRADOR 1(2) 0(1) 1(2)
TECNICO 0(2) 0(2) 0(1) 2(3) 4(5)
GESTOR 5 (6) 4 (6) 2

() entre paréntesis figura el nimero de técnicos necesarios para estar correctamente dimensionada la Gerencia.

Esta seria la estructura deseada para los Servicios Centrales de la Agencia. Es evidente que hay
una falta de efectivos técnicos en cada area que estén especializados en las tareas que
gestiona cada departamento dentro de la Agencia. Esto provoca que haya una sobrecarga de
trabajo practicamente en todos los puestos de responsabilidad, directivos y administradores,
y que no haya una agilidad necesaria para una correcta prestacion de un servicio publico.

La Direccién de Servicios a la Comunidad estd totalmente descentralizada teniendo apoyo en
cada una de las Gerencias para una mejor prestacién de los servicios gestionados. Es la
Direccidn que mayor presupuesto ejecuta dentro de la Agencia, dado el alto volumen de
contratos y servicios que se gestionan dentro de la Educacién en Andalucia. Existe un déficit
de efectivos en este departamento trasladado a cada Gerencia Provincial debido al alto
volumen de contratos que se gestionan, servicios que se realizan, alumnos que se benefician
de estos servicios, y proveedores encargados de materializar los contratos. Todo esto
acompaniado a la gestién de ayudas y subvenciones que se realiza en el ambito de la Educacién
en Andalucia y que supone un tratamiento de solicitudes, incidencias y resolucion de recursos
presentados a la Agencia.

La Direcciéon de Equipamiento actualmente se encuentra centralizada, aunque su centro de
distribucién y logistica se encuentra en Andujar. Desde esta localidad se gestiona el
almacenamiento y distribucion del equipamiento que se realiza en todos los centros escolares
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qgue hay en Andalucia. Dentro de esta Direccién en los ultimos afios se le han ido asignando
nuevas competencias trasladadas desde la Consejeria de Educacién y Deporte, provocando
una sobrecarga de trabajo al no estar bien dimensionado el departamento.

Al mismo tiempo se observa un déficit de efectivos en los departamentos de Contratacion y
Servicios Juridicos. Son departamentos en los que gestionan un alto volumen de contratacidn,
elaboracidon de pliegos, memorias justificativas, pliegos de prescripciones técnicas, redaccion
de contratos, lo que sumado a tener una presencia continua en las mesas de contratacién
dificulta el desarrollo normal del resto de actividades que se realizan en los departamentos.

Finalmente, tanto en la Direccidn Financiera, incluido el departamento informatico, como en
la Direccion de RRHH nos encontramos con la falta de personal técnico especializado en las
tareas asignadas y que son propias de estos departamentos.

ESTRUCTURA TECNICA DESEADA EN LAS GERENCIAS

ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA

ADMINSTRADOR GESTION 1 1 1 1 1 1 1 1
ADMINISTRADOR TECNICO 1 1 1 1 1 1 1 1

ARQUITECTO 3(3) 2(2) 0(1) 1(2) 0(1) 0(1) 2(3) 1(3)
ARQUITECTO TECNICO 5(5) 2(2) 3(3) 2(3) 3(3) 3(3) 2(3) 4(6)
INGENIERO INDUSTRIAL 1(1) 0(1) 1(1) 0(1) 1(1) 0(1) 1(1) 1(1)

() entre paréntesis figura el nimero de técnicos necesarios para estar correctamente dimensionada la Gerencia.

Teniendo en cuenta la estructura que debe de tener cada gerencia provincial nos encontramos
las siguientes deficiencias en materia de recursos humanos en cada una de las gerencias
provinciales:

Cadiz

Actualmente no dispone de Ingeniero Industrial necesario para el area de proyectos de
instalaciones de centros educativos.

En Cadiz hay un total de 24 actuaciones en el drea de obras que no se han podido realizar por
falta de personal técnico por un importe de 12.809.000 Euros. En la actualidad hay 101
actuaciones en activo, por un importe de 42.526.908 Euros gestionadas con solo 4 técnicos.

Granada

Durante el afio 2020 se jubil6 el Ingeniero Industrial del que disponia la Gerencia Provincial,
guedando vacante este puesto sin que se haya cubierto por tasa de reposicidn. La gerencia
actualmente solo dispone de un Técnico Superior y dos Técnicos Medios para la realizacion de
todas las tareas asignadas a la provincia.

Cordoba

En la provincia de Cérdoba hay un total de 34 actuaciones por importe de 11.670.015 Euros
gue no se han podido iniciar por falta de personal técnico. De las cuales 7 actuaciones por un
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importe de 2.668.000 corresponden al afio 2018, 16 actuaciones por un importe de 7.354.015
Euros corresponden al aifio 2019. En la actualidad hay 45 actuaciones en activo por importe
de 12.990.727 Euros para solo 3 Técnicos.

Huelva

Actualmente no dispone de un Técnico Superior que realice las funciones de Arquitecto, con
lo que el Administrador Técnico de la Gerencia debe desempeiiar también las funciones que
debe de realizar un Arquitecto en cada Gerencia Provincial. Dispone de 3 arquitectos técnicos
de los cuales 1 de ellos esta cercano a la edad de jubilacion. En caso de no existir tasa de
reposicion el area técnica tendria una deficiencia de dos técnicos: uno superior y uno medio.

En la provincia de Huelva hay un total de 13 actuaciones por importe de 7.972.438 Euros que
no se han podido iniciar debido a la falta de personal técnico. Hay dos actuaciones por importe
de 2.830.000 Euros correspondientes a la programacion del afio 2019. En la actualidad hay 38
actuaciones en activo, por un importe de 20.693.392 Euros para lo que solo hay 4 técnicos
para su gestion.

Jaén

Durante los ultimos dos anos causaron baja los dos Administradores de la Gerencia Provincial
siendo ocupados por promocidn interna por dos efectivos de la Gerencia, sin haberse repuesto
estos dos efectivos por tasa de reposicion. Ademas la Gerencia no cuenta con la figura de
Ingeniero Industrial, necesario para el area de instalaciones de los proyectos. Tampoco tiene
Arquitecto que debe de existir en todas las Gerencias, ya que promociond al puesto de
Administrador el que habia en ese momento sin que se haya cubierto esa plaza por tasa de
reposicion.

Madlaga

En la provincia de Malaga en lo que va de afo, se han tramitado 43 expedientes de obras y
redaccion de proyecto abiertos y/o simplificados (no han sido mas por COVID, la entrada de
SIREC y la ausencia de pliegos) y 101 contratos basados en el acuerdo marco, en total 144
expedientes.

Sevilla

Durante el afio 2020 se han jubilado el administrador Técnico, un Técnico Superior
(Arquitecto), dos Técnicos Medios y el 31 de diciembre se jubila otro Técnico Medio. Ademas
uno de los Técnicos Medios de la agencia causo baja en la misma al haber promocionado a
Gerente Provincial de otra provincia. El puesto de Administrador Técnico fue ocupado por
promocion interna por uno de los técnicos existentes en la Gerencia, con lo cual han sido baja
6 técnicos pero solo se han podido incorporar dos técnicos medios mediante un proceso de
seleccion de movilidad interna entre Organismos, Entes o Agencias de la Junta de Andalucia.
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En definitiva, actualmente la Agencia a nivel de gerencias provinciales tiene un déficit minimo
de 14 técnicos (1 Huelva, 4 Sevilla, 2 Jaén, 1 Cadiz, 3 Granada, 2 Malaga, 1 Cérdoba) lo que
supone una sobrecarga en las tareas a realizar en los Técnicos que actualmente prestan
servicios y al mismo tiempo un retraso en la ejecucion de los proyectos. Al mismo tiempo se
indica que los puestos de técnicos de obra que trabajan en la Agencia tienen que tener unos
conocimientos especificos en materia de contratacién publica y gestidon administrativa;
cuando una gerencia sufre una baja de algun efectivo por permisos de maternidad o de
paternidad, en los que suele estar aproximadamente 6 meses sin prestar servicios, entre
permisos retribuidos, acumulacion de lactancia y los periodos de descanso de 16 semanas,
acentua la problematica de la falta de personal técnico en las Gerencias.
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Anexo X. Estudio tedrico de tiempos de trabajo para ejecutar las obras que no se han
iniciado

ESTUDIO TEORICO A EFECTOS EXCLUSIVOS DE TIEMPO DE TRABAJO INTERNO EXCLUSIVAMENTE PARA EJECUTAR LAS OBRAS QUE NO SE HAN INCIADO DE PROGRAMACIONES 2017 A 2020
(NO SON PLAZOS DE EJECUCION NI TRAMITAGION, PUES NO INGLUYEN PLAZOS CONTRATACION, PLAZOS REDACCION PROYECTO, PLAZOS DE EJECUCION DE OBRA. PLAZOS DE GARANTIA . )

2211112020
Todas esta tareas técnicas NO INCLUYEN:
NINGUN TIEMPO PARA LAS TAREAS TECNICAS DE Y DE LAS 416 QUE SE EN OBRA
NINGUNA LA NUEVA 2021 ENEL
INFORMES PARA AUTORIZACION CENTROS PRIVADOS
VISITAS A CENTROS PARA INFORMES SOLICITADOS POR DELEGACION
VISITAS A CENTROS PARA URGENCIAS TECNICAS
VISITAS PREVIAS PROGRAMAGION (CEIPS, IES, GGFF...}
GESTION PREFABRICADAS
OTRAS GESTIONES EN AYUNTAMIENTOS, ETC...
NINGUN OTRO TRABAJO TECNICO DE ESTUDIOS VARIOS PARA DIFERENTES PLANES
I I | [OBRA <2 MILLONES € (300.000€ media)
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Anexo XI. Flujograma explicativo del ciclo de cambios de estado en la validaciéon de un
trabajador

EMPRESA
GUMPLIMENTA DATOS
Estade=Borrador
REGRESAR A
BORRADOR
poten pera el
proveador ) v
it L PETICION VALIDACION
{botén para |a empresa) DESHACER—| “"’;';‘3";:]':3‘:;’"““‘; ) A SUBSANAR
Estado = Subsarada Validact
-
Agencia incluye
Revision A SUBSANAR- | Comentario
\"‘9"'”3 Estado = Subsanar
RECHAZADA ki <Es Vilida
Estade=Rectazads [* : e
sl
k.
WVALIDAR
Estato=Valicada
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Anexo XIl. Plan de visitas a Centros de Educacion Infantil adheridos al programa de ayuda
curso 2019/2020

E-MO00] Manua! Operatie Audiforias Ecopalas infantilss

DESCRIPCION PROCEDIMIENTO

5.
La gestion de la auditoria seguira el siguients ciclo de vida:

Sa
cumplimania
ficha in situ

Firma manuaé

Si ha lugar

Fapadas INICIO o
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Anexo XIl. Estructura sistema Gestion y Control APAE

- Mapa de sistemas actual

Agencia Publica Andaluza de Educacion
CONSEJERIA DE EDUCACION Esq uema genérico
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- Ejemplo de informe “Estadistica Incidencias internas y de proveedores

/\ Estadistica Incidencias internas y de proveedores

2020 0:00:00 > 3111212020 0:00:00

CREADA EN PROCESO N ESPERA RESPUESTA RESUELTA CERRADA PENDIENTE
CONTRATACION Y GESTION PATRIMONIAL 2 7 16 2
GERENCIA DE SEVILLA 163 0
OBRAS Y CONSTRUCCIONES EDUCATIVAS 1 2 94 1
Interno
ORGANIZACION Y FINANZAS 9 3 237 3429 130
OTROS 24 3 27
RECURSOS HUMANOS 27 a7 407 27
Interno 2 129 34 293 4199 187
CONTRATACION Y GESTION PATRIMONIAL 5 5
EQUIPAMIENTOS LOGISTICA Y TECNOLOG 1 6 1
GERENCIA DE ALMERIA 1 7 5 1
GERENCIA DE CADIZ 156 3 0
GERENCIA DE CORDOBA 67 1 0
GERENCIA DE GRANADA 114 8 0
Proveedores | GERENCIA DE HUELVA 3 76 3 3
GERENCIA DE JAEN 1 m 5 1
GERENCIA DE MALAGA 2 252 16 2
GERENCIA DE SEVILLA 5 320 5 5
ORGANIZACION Y FINANZAS 2 2 985 58 4
OTROS 27 83 149 110
SERVICIOS A LA COMUNIDAD EDUCATIVA 76 4 430 32 80
Proveedores 27 179 6 2539 285 212
TOTAL 51 308 40 2832 4.484 399
. . “ s e L. )
- Ejemplo de informe “Estadisticas incidencias
//T\\ Estadi
A o 2
Total
EULEN SA 156
SENDA ANIMACION SOCIOCULTURAL SLL 129
AL ALBA ESE GRANADA ALMERIA SL
AULAS ANDALUZAS DE FORMACION EDUCATIVA SL 88
GP SERVICIOS EDUCATIVOS SL Il
ASTIGITANA EDUCASPORT 70
AUTOCARES VILLAVERDE HARO SL a“
ASOCIACION DE INTERVENCION SOCIAL OS ZAGALES 39
‘GRUPO COPERAULA SL 37
CENTRO DE FORMACION MARCOS BAILON SL 35
EUROSEPER SL -
‘GERIFORMACION SL L
INCLUSION CIUDADANIA DIVERSIDAD Y EDUCACION 2
[ »
CELEMIN FORMACION SL Fo
EDUCAT SERVICIOS EDUCATIVOS PUNTA SL 2
CANDELA GAITAN SLL 2%
INSTITUTO PARA EL DESARROLLO PERSONAL INNOVACION Y DEL CONOCIMIENTO SL 25
LA MAGA SL 25
— »
FUNDACION SAMU 23
ARAMARK SERVICIOS DE CATERING SLU 2
COLORIN COLORADO DORI AURORA SL 27
DEPORSA ACTIVIDADES EDUCATIVAS SL 2
HALONA SCA 2
UTE SUPLA MULTISERVICIOS SL - SUPLA SERV SOCIOEDUCATIVOS SL 21
AMPA LA SEMILLA 20
FEDERACION ALMERIENSE DE ASOCIACIONES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 20
LUDOCIENCIA 2002 SLU 19
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- Mapa de sistemas e interfaces de la Agencia

Aplicaciones Externas

Consejeria de

Hacienda

%

Aplicaciones de Gestion

Consejeria de
Educacién y
Deporte

Gestién de Personal

Consejeria de

Fomento
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Anexo Xlll. Alegaciones
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ALEGACIONES AL INFORME PROVISIONAL DE AUDITORIA OPERATIVA (PCF 2020)
SOBRE LA AGENCIA PUBLICA ANDALUZA DE EDUCACION

Alegaciéon general sobre alcance y procedimientos de auditoria aplicados

Estimamos necesario poner de manifiesto, en primer lugar, las circunstancias concretas en las
que se ha desarrollado este trabajo de auditoria. Como bien indica la Interventora General en
su carta, este trabajo fue comunicado a la Agencia con fecha 20 de julio de 2020. Tras una
primera presentacion personal de unos breves minutos realizada de forma telematica (dia 28
de julio) ante el Director General de la Agencia, el trabajo de campo desarrollado sélo se inicié
a partir del dia 2 de diciembre de 2020 (mas de cuatro meses después) consistiendo en las
siguientes actuaciones en la Agencia :

e Visita presencial del equipo de trabajo efectuada el dia 2 de diciembre destinada a tener
un conocimiento general de las actividades y funcionamiento de la Agencia (4 horas de
duracién).

e Reunidn por videoconferencia el dia 11 de diciembre (aproximadamente 1 hora) destinada
a analizar el 4rea de sistemas.

e Reunidn presencial con tres directores de area (Obras y Construcciones Escolares, Servicios
a la Comunidad Educativa y Recursos Humanos) el dia 14 diciembre de 2020 con una
duracién total de unas cuatro horas.

No se ha mantenido ningun otro tipo de reunién con ninguna otra unidad operativa, ni siquiera
con unidades de tanta relevancia como la Direccion de Contratacion (no debe olvidarse que la
funcion de la Agencia se concreta casi de forma exclusiva en la contratacion publica), la Asesoria
Juridica o la Direccion de Equipamientos. También se declind por el equipo de auditoria la
posibilidad de visitar alguna Gerencia Provincial o mantener algln contacto con algin Gerente
Provincial).

Desde el punto de vista del acceso a lainformacién manejada durante el trabajo, hay que indicar
que el equipo de auditoria también decliné la posibilidad que se le ofrecié desde la Agencia de
tener acceso en modo consulta a nuestras aplicaciones de gestiéon asi como a la aplicacién de
explotacidn de datos. Este tipo de acceso es el que habitualmente utilizan todos los equipos de
los distintos organismos fiscalizadores (Cdmara de Cuentas, Intervencidén General, Auditores
FEDER o auditores de cuentas) que revisan la actuacién de la Agencia, pero que en este caso,
como indicamos, no fue utilizado.

Por ultimo, en el ambito estrictamente documental, la informacidn solicitada por el equipo de
auditoria ha sido a nuestro entender insuficiente teniendo en cuenta el alcance y la
trascendencia del trabajo contratado por la Administracion. En el Anexo 1 se detalla la
informacidn solicitada por el equipo de auditoria, de cuyo andlisis se evidencia lo que afirmamos.

Consideramos que las circunstancias anteriormente descritas han influido en que finalmente
en diversos aspectos relevantes del informe (como por ejemplo el analisis de los gastos de
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personal o en la descripciédn de la organizacidn en otras Comunidades Auténomas de los
servicios que presta la Agencia) se haya incurrido en errores manifiestos en materias
especialmente sensibles, a nuestro modo de ver, no compatibles con una buena practica de
auditoria

En definitiva, queremos hacer constar que a juicio de esta Agencia, y por los motivos
anteriormente expuestos, la profundidad y alcance del trabajo efectivamente ejecutado ha sido
insuficiente para establecer cualquier juicio o conclusidén que se pretendan fundamentados
sobre cuestiones tan relevantes como las que dilucidan en el informe.

Alegacién 1

Valor aiadido generado por la férmula de gestion empleada en Andalucia versus otras

Comunidades Auténomas (pdginas 11, 63y 77)

El auditor hace referencia (de forma repetitiva en varias ocasiones) a la organizacidn en otras
Comunidades Auténomas de las actividades desarrolladas por la Agencia elaborando el
siguiente cuadro :

COMUNIDAD GESTION COMEDORES GESTION TRANSPORTE GESTION SERVICIOS
ESCOLAR COMPLEMENTARIOS
Andalucia APAE APAE APAE
Catalufia Generalitat de Catalunya  Generalitat de Catalunya Generalitat de Catalunya
Madrid Director Area Territorial  Consejeria de Educacion, Consejeria de Educacion,
— Consejo Escolar, Juventud y Deporte. Juventud y Deporte.
Director, Jefe de
Estudios y Secretario del
centro
Comunitat Direccion General de Direccion General de Direccién General de
Valenciana Centros y Personal Centros y Personal docente  Centros y Personal

Castilla la Mancha

docente — Consejeria de
Educacidn, Investigacion,
Cultura y Deporte

Consejeria de Educacién,
Cultura y Deportes.
Secretaria General
Servicio de Prestaciones
Educativas

— Consejeria de Educacién,
Investigacion, Culturay
Deporte

Consejeria de Educacién,
Cultura y Deportes.
Secretaria General Servicio
de Prestaciones Educativas

docente — Consejeria de
Educacidn, Investigacion,
Cultura y Deporte

Consejeria de Educacién,
Cultura y Deportes.
Secretaria General
Servicio de Prestaciones
Educativas
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En primer lugar, tenemos que sefialar que la enumeracidn contenida en el Cuadro anterior y
realizada por el equipo de auditoria es incorrecta porque no es cierto como se afirma en el
Informe Provisional en sus paginas 11 y 77 que “en general (las funciones de la Agencia) son

desarrollados por las Consejerias y Direcciones Generales correspondientes.

Realizando una rdpida revision — ni mucho menos exhaustiva - de la situacion en las diferentes
Comunidades Auténomas pueden citarse los siguientes casos:

Comunidad Auténoma de Extremadura

El Decreto 65/2009 aprueba los estatutos del Ente Publico Extremefio de Servicios Educativos
complementarios que establece en su articulo 2.1 que corresponde a ese ente el” ejercicio de
las actuaciones que correspondan a la Consejeria competente en materia de educacion para
llevar a cabo la gestion del transporte escolar, comedores, aulas matinales, actividades
extraescolares y, en general, las relativas a los servicios complementarios y demds actividades
prestacionales o de servicios de la ensefianza de la competencia de la Comunidad Auténoma de
Extremadura”.

Solo considerando el caso de Extremadura podemos concluir que es errénea la afirmacion de
la pagina 63 del Informe Provisional que sefala que “Andalucia es la unica que dispone de una
agencia para gestionar los servicios de comedores, transporte y servicios complementarios”.

Comunidad Auténoma de Cataluiia

El Gobierno auténomo de Catalufia en base a los Decretos 160 /1996, de 14 de mayo, por el
que se regula el servicio escolar de comedor en los centros docentes publicos de titularidad del
Departamento de Ensefianza de la Generalitat y el Decreto 219/1989, de 1 de agosto, de
delegacién de competencias de la Generalitat a las comarcas en materia de ensefianza tiene
delegadas las competencias de gestion de los servicios de comedor escolar y transporte escolar
(los dos mas importantes social y econémicamente con diferencia) en los consejos comarcales
de Cataluiia que ascienden en total a 42 consejos en toda la Comunidad Auténoma.

También es errdnea, por tanto, la informacidén que se aporta en el Cuadro de la péagina 63
respecto a Catalufia y a estos servicios, ya que no estan gestionados directamente por la
Generalitat.

Comunidad Auténoma de Castilla- Ledn

En esta Comunidad determinadas actuaciones de obra que se encuentran ligadas a la mejora
de la eficiencia energética de centros escolares no estan siendo licitadas y contratadas por la
Administracion sino por un Ente Publico diferenciado. En este caso el organismo que desarrolla
estas construcciones se trata del Ente Publico de la Energia de Castilla y Léon, que ni siquiera
depende organicamente del Departamento de Educacidon . Sus licitaciones en esta materia
pueden consultarse en la Plataforma de Contratacién del Estado.
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Comunidad Auténoma de Valencia

La Generalitat Valenciana aprobd un régimen juridico especifico mediante el Decreto Ley
5/2017, de 20 de octubre, del Consell, por el que se establece un sistema de cooperaciéon
entre la Generalitat y las administraciones locales de la Comunitat Valenciana para la
construccién, ampliacion, adecuacién, reforma, y equipamiento de centros publicos docentes
de la Generalitat. En este sistema de gestién se aprobd la formula de transferir a los
ayuntamientos que asi lo solicitasen las competencias en materia de infraestructuras
educativas de educacion primaria y secundaria transfiriendo las dotaciones presupuestarias
necesarias para la construccién, ampliacién y reforma de centros escolares, de forma que son
éstos, en muchos casos, los que en la actualidad reciben del presupuesto de la Comunidad
Autonoma los fondos y ejecutan de forma directa la contratacién y ejecucidon de las
construcciones escolares.

Por otra parte, en el ambito de la misma Comunidad, la Sociedad Construcciones de
Infraestructuras Educativas de la Generalitat Valenciana, S.A, fue creada por Decreto 122/2000
de 25 de julio del Gobierno valenciano y tiene por objeto ,en la actualidad, la instalacion y
conservacion de las aulas prefabricadas de escolarizacién provisional que le sean
encomendadas por la Conselleria de Educacién, Investigacién, Cultura y Deporte de la
Generalitat Valenciana y la adecuacion y actualizacion normativa de proyectos
constructivos contratados por esta empresa a peticién de la Administracion Publica.

Comunidad Auténoma de Galicia

Por Decreto 132/2013, de 1 de agosto, por el que se regulan los comedores escolares y por
Orden de 21 de febrero de 2007 por la que se regular la organizacidn, funcionamiento y
gestidn del servicio de comedor escolar en los centros docentes publicos no universitarios
dependientes de la Conselleria con competencias en materia de Educacién, establece los
sistemas de Gestidn del servicio de comedor escolar que se presta en Galicia mediante las
siguientes modalidades:

e Gestion directa de la Conselleria con competencias en materia de educacion,
consistente en la elaboracion por personal laboral de la Xunta de Galicia de los menus
en las dependencias del centro escolar.

e Gestion indirecta de la Conselleria competente en materia de educacién, mediante la
contratacion con empresarios individuales o empresas de restauracion de la
elaboracion, en las dependencias del centro o en las de la empresa, de los mends, su
transporte, en su caso, asi como el servicio a las mesas, la atencién de los alumnos
comensales y la limpieza del comedor y de la cocina.

e Gestion indirecta de la Conselleria con competencias en materia de educacion a través
de la concesidn del servicio.
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e Gestion del comedor escolar por administraciones publicas distintas de la Xunta de
Galicia, responsables de la contratacidén y gestidn integral del servicio, mediante la
suscripcion, en su caso, de convenios de colaboracién para tal efecto.

e Gestion del comedor escolar por entidades privadas sin animo de lucro, responsables
de la contratacion y gestidn integral del servicio, autorizadas al efecto por la Conselleria
competente en materia de educacion, como pueden ser las asociaciones de madres y
padres de alumnos y sus federaciones con las que esta, en su caso, podrd establecer
formulas de colaboracidon mutua.

Como Anexo 2 a estas alegaciones se incluye en soporte digital la normativa citada que regula
todos los modelos de gestion anteriormente descritos en esas Comunidades Auténomas.

Evidentemente, podria continuarse realizando este analisis en otras Comunidades y regiones
(no solo espafiolas sino también europeas), pero lo que se constata con los ejemplos anteriores
es que existe una multiplicidad de modelos diferentes de gestién que simplemente es el
resultado del conjunto de decisiones que, en ejercicio de la propia autonomia reconocida a las
Comunidades Auténomas han venido adoptado cada una de ellas a lo largo del tiempo. La
realidad de este abanico de decisiones administrativas adoptadas por las distintas
Comunidades es que, a pesar de lo que quiere transmitir el informe, no existe un tnico modelo
uniforme (ni_general) de gestion administrativa de las competencias de gestion de

infraestructuras y servicios educativos en Espaiia.

En efecto, analizando simplemente los ejemplos comentados podemos ver que en algunas regiones
se utiliza la figura de las Agencias o Entes Publicos (Andalucia, Extremadura o Castilla- Ledn en las
actuaciones de eficiencia energética), en otras la de sociedades mercantiles (Valencia), o la de
formulas mixtas de gestidn publico-privadas (Galicia) o incluso se ha optado, en ocasiones, a la
asignacion de competencias a administraciones territoriales menores (Catalufia y también
Valencia).

Quiere esto decir que no puede admitirse - porque las evidencias demuestran lo contrario- que
exista un solo modelo de gestion de estas competencias en Espaiia.

Pero siendo grave esta cuestion, lo es incluso mas el hecho de que en el Informe Provisional una
vez que se ha mantenido que el modelo de gestidon adoptado en Andalucia es Unico en Espafia (lo
gue, como se ha visto, es errdneo) se pasa a afirmar de forma gratuita (a nuestro modo de ver y
dicho sea con todos los respetos) lo siguiente:

“Se ha realizado una labor de andlisis sobre el valor afiadido que aporta la creacién de una agencia
especifica para la prestacion de estos servicios, pero no se ha identificado ningun valor diferencial
significativo con relacion al resto de comunidades.” (el subrayado es de la Agencia)

Alegaciones a Informe Provisional de Auditoria Operativa (PCF 2020) Pdgina 5

FIRMADO POR

| 25/03/2021 11:37:47 PAGINA 5/31

VERIFICACION

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico



Agencia Publica Andaluza de Educacion
PR CONSEJERIA DE EDUCACION Y DEPORTE

Aunque como hemos reproducido el Informe indica que “se ha realizado una labor anélisis sobre el
valor afiadido” no consta en el Informe Provisional la menor evidencia de ese andlisis de forma
gue se permita al lector contrastar el rigor de esa afirmacién.

En efecto, ni se aportan datos en ningun lugar del informe sobre el valor afiadido derivado de la
gestion de la Agencia ni datos sobre el valor afiadido de la férmula de gestidon realizada por otras
Administraciones, que segun el auditor gestionan sus actuaciones de forma directa. ¢Como puede
concluirse que una férmula de gestion genera mas, igual o menos valor afiadido que la otra si en
ningun lugar se analizan, calculan o comparan esos valores afiadidos?.

Esta cuestidén no es meramente retdrica, ya que las normas de auditoria del sector publico insisten
en la necesidad de obtener evidencias de auditoria, suficientes y adecuadas sobre las conclusiones.

Asi la Resolucion de 1 de septiembre de 1998 de la Intervencién General de la Administracion del
estado sefiala que:

“5.3.1.En toda auditoria se deberd obtener evidencia suficiente, pertinente y vdlida a fin de lograr
una base de juicio razonable en la que apoyar el dictamen, comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

6.6.3.5.1. En el informe deberdn explicitarse los resultados significativos obtenidos para cada
objetivo dela auditoria. Al resefiar los resultados, deberd incluirse informacion suficiente,
competente y relevante, con la finalidad de gque el tema expuesto pueda ser comprendido

adecuadamente y los hechos se presenten de forma convincente e imparcial.”(el subrayado es de
APAE).

Estimamos, en definitiva, que la conclusion mantenida en el Informe Provisional que sefiala que la

férmula de gestidn aplicada en Andalucia no genera mas valor afiadido, no es mas que un mero

juicio de valor y no puede defenderse como una conclusién valida de un informe de auditoria
publica ya que carece de la evidencia de auditoria necesaria exigible a cualquier conclusion que
pretenda figurar en un informe de auditoria de acuerdo con las normas existentes.

Por todo lo anterior, solicitamos:

e Correccién de los Cuadros en los errores indicados (casos de Extremadura y Catalufia).

e Incorporacion de los ejemplos de otras Comunidades Auténomas (Galicia y Valencia), tanto
en lo referente a los servicios como a las infraestructuras.

e Eliminacién, al no estar basada en ninguna evidencia, de la conclusién relativa al valor
afiadido de la férmula de gestién empleada en Andalucia (Agencia) versus otras regiones
en todas las paginas en las que se menciona en el Informe (11,63 y 77).
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Alegacion 2

Analisis de retribuciones del personal de la Agencia con respecto a personal de la junta de

Andalucia

En este apartado hay que comenzar por sefialar que los errores cometidos por el auditor son
manifiestos y graves. El auditor, con la pretension de realizar una comparacion entre las
remuneraciones de los empleados de la Agencia y los del personal laboral de la Junta de
Andalucia, elabora un Cuadro que se incluye en la pagina 66 del informe que es el que sirve de
fundamento para las conclusiones del informe en materia de personal. Reproducimos a
continuacion el citado Cuadro:

Euros
Categoria Salario total Salario base Salario base
profesional 2018 segdn convenia resl
1 4.315.871 1.197,.26 5.119,66
2 2.278.174 1.016,09 4,556,35
3 1.146.151 IS5/ &7 2.547,00
4 1.149.342 619,36 2.266,95
5 47.808 565,47 2.516,22

Pasamos a explicar con detalle el origen de los datos de cada columna ya que hay que decir
que no resulta facil para el lector deducir el contenido de la lectura de las cabeceras del cuadro
y del texto que las acompafia:

e La columna 1 (Categoria profesional) recoge las categorias profesionales del VI
Convenio Colectivo del Personal Laboral de la Junta de Andalucia.

e La columna 2 (Salario total 2019) recoge el resultado de una agrupacion de datos
realizada por el equipo de auditores a partir de la relacién de néminas de todo el
personal de la Agencia correspondiente al ejercicio 2019 aportada por la Direccion de
Recursos Humanos con el formato que se le solicitd. Los auditores han pretendido
presentar de forma agrupada las retribuciones por categorias asimiladas a las
existentes en el Convenio para el personal laboral de la Junta de Andalucia y ese total
por categorias es el que figura en esa columna 2, pero como se explica mas adelante
han incluido conceptos erréneos y retribuciones del personal directivo, indebidamente.

e La columna 3 (Salario base segln convenio) se corresponde Unicamente con el
concepto “SUELDO” para cada categoria del Convenio para el personal laboral de la
Junta de Andalucia.

e Lacolumna 4 (Salario base real) recoge el resultado del calculo realizado por el auditor
de dividir el acumulado global de cada categoria que aparece en la columna 2 entre el
numero de personas de la Agencia que han incluido en cada una de ellas. Dado que
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como se ha indicado antes, en la columna 2 se han considerado conceptos y personas
indebidos, este dato de la columna 4, que es un cociente de aquel otro, también es
incorrecto.

Pasamos a detallar uno a uno los errores producidos en la elaboracién de ese Cuadro:

1. En la columna 2 el equipo auditor ha incluido dentro de esas cuantias el importe
correspondiente ni mas ni menos que ja los costes de Seguridad Social a cargo de la
empresaj . Evidentemente, este coste no es una retribucion, por lo que debe ser
eliminado de ese sumatorio y no entrar a formar parte del total devengos de la Agencia.

2. Adicionalmente en la columna 2 se han incluido la totalidad de los devengos recibidos
por los trabajadores de la Agencia por cualquier concepto. Estan incluidos por ejemplo,

la antigiiedad (que depende de la circunstancia personal de cada trabajador), o las
dietas por compensacién de viaje que tampoco deben considerarse retribucion, ya que
tienen la naturaleza de compensacién de gastos derivados de un desplazamiento fisico
de un empleado por razéon del desempefio de un servicio.

3. Por ultimo, en la columna 2 se han incluido también los costes de las retribuciones de
todos los directivos que (como es sabido) no se encuentran incluidos en el Convenio
Colectivo (como los altos cargos de la Junta de Andalucia tampoco lo estan en el
Convenio Colectivo de los laborales de la Junta). También en este total el equipo de
auditores ha incluido la retribucién del Director General de la Agencia de forma
erronea. No puede compararse una magnitud que incluye personal de alta direccidn
con una que no loincluye porque en ese caso los resultados de la comparaciéon —como
ocurre en el Informe Provisional - resultan absolutamente sesgados.

4. Enlacolumna 3 que, como se haindicado debia recoger (para realizar una comparacién
razonable) todas los conceptos retributivos del personal laboral de la Junta, sélo se ha
recogido el importe correspondiente a un Unico concepto retributivo “SUELDO”
dejando fuera de la comparacion todos los complementos y pluses salariales que
constituyen la retribucion del personal de la Junta de acuerdo con articulo 58 del
Convenio de laborales de la Junta de Andalucia. A saber :

e Complemento personal no absorbible.

e Pagas extraordinarias.

e Complemento de categoria.

e Complemento de puesto de trabajo.

e Complemento personal transitorio.

e Complemento por trabajos nocturnos.

e Complemento por trabajo en domingos o festivos.

e Complemento de productividad.
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Complemento de Convenio.

Complemento de turnicidad.

Complemento jornada de tarde.

Complemento jornada partida.

Otros complementos y pluses.

Plus de penosidad, toxicidad o peligrosidad.

Para que se constate con claridad la importancia del error producido pasamos a detallar la escala

de retribuciones que contiene el VI Convenio del personal laboral de la Junta, que es la siguiente

y en la que légicamente se recoge la totalidad de los complementos mencionados y regulados en

el Convenio:

RETRIBUCIONES PERSONAL LABORAL- VI CONVENIO DEL PERSONAL LABORAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA (*)

C.P.TRAB

GRUPO | SUELDO | TRIENIO | C.CAT | C.CONV | C.TURNC. (**) C.J. TARDE | C.J. PART |PELIGROSIDAD
1 [1197,26]| 51,18| 513,71 437,22 269,26 226,23 80,82 80,82 239,46
2 |1.016,10| 51,18] 452,83| 400,22 269,26 207,08 80,82 80,82 203,22
3 757,48 | 35,44 42846| 274,85 174,24 173,23 52,34 52,34 151,5
4 619,37| 30,38| 35536| 227,74 174,24 159,18 52,34 52,34 123,88
5 565,47 | 30,38| 331,04 209,8 174,24 153,31 52,34 52,34 113,1

NOTAS PROCEDENTES DEL

CONVENIO

(*) Para el personal laboral las pagas extras de junio y diciembre estardn formadas por una mensualidad del sueldo, antigiiedad en
su caso y complemento de categoria vigentes. Ademds percibirdn una paga adicional en los mismos meses de junio y diciembre
consistente en una mensualidad del complemento de puesto de trabajo y del complemento de convenio.

Este, légicamente, es el error cuantitativamente mas grave. Obsérvese que, segln ese
Cuadro de la pagina 66 elaborado por los auditores, hay varias categorias del personal de
la Junta (3, 4 y 5) cuya retribucién no alcanzaria ni siquiera el nivel del salario minimo
interprofesional. Eso se debe a que el equipo auditor no ha incluido, como ya hemos
mencionado, ninguno de los complementos que integran las ndminas mensuales del
personal laboral de la Junta (articulo 58 del Convenio de laborales de la Junta). Si del
Cuadro general de retribuciones del Personal laboral que venimos comentando se
considera sélo el concepto “SUELDO” de ese convenio y se compara con un total
retribuciones de la Agencia (que incluye ademas la cuantia de todos los otros errores
sefialados anteriormente) el resultado de esa comparacién resulta completamente
sesgado.

En definitiva, la concatenacidon de todos los errores descritos lleva a que el calculo
comparativo realizado por el equipo de auditoria en relacién con los gastos de personal
acabe siendo (y lo decimos con todos los respetos) absolutamente disparatado. De hecho,
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se le ofrece al lector del Informe una visidn en la que -de media- las percepciones en la
Agencia son, ni mas ni menos, que | entre 4 y 5 veces superiores a las del personal laboral
de la Junta de Andaluciai .No se comprende cdmo, ante este resultado (que atenta contra
el sentido comun mas elemental), el equipo de auditoria no haya procedido a revisar antes
de la emisidn de su Informe Provisional, ni sus calculos ni sus conclusiones, y ni siquiera
haya solicitado a la Agencia ninguna aclaracidn o informacidon adicional al respecto, lo que
hubiera evitado recoger estos célculos y conclusiones erréneas en el Informe.

Desde el punto de vista de la Agencia, estimamos que légicamente cualquier comparacion
gue se pretenda rigurosa se debe realizar sobre bases homogéneas y no se puede
pretender comparar un total retribuciones calculada para el personal de la Agencia en el
que se incluye el coste de la Seguridad Social, la antigliedad, las dietas de viaje y el coste de
la retribucion de los directivos con (Unicamente) el concepto “SUELDO” de todos los
previstos en el convenio del personal laboral de la Junta de Andalucia.

Desde nuestro punto de vista, cualquier analisis en materia de costes de personal obliga a
recoger de entrada en el Informe Provisional los siguientes extremos:

e Las retribuciones del personal de la Agencia se regulan por su Convenio Colectivo
en vigor (Resoluciéon de 26 de febrero de 2020, de la Direccidon General de Trabajo
y Bienestar Laboral, por la que se ordena la inscripcidn, depdsito y publicacién del
| Convenio Colectivo de la Agencia Publica Andaluza de Educacidon- BOJA 51 de
2020) vy légicamente se encuentran ajustadas a las tablas salariales que figuran
aprobadas en el propio Convenio Colectivo. Lamentablemente, tenemos también
que indicar que el auditor en su anadlisis de los gastos de personal no menciona
este hecho (a pesar de que conocia la existencia del Convenio) lo que
sinceramente, nos resulta sorprendente ya que se le hurta al lector el conocimiento
de una informacion relevante. Es preciso indicar ademas que el procedimiento de
aprobacién del Convenio Colectivo en el ambito publico es un proceso
administrativamente complejo que, entre otros tradmites previos a su aprobacion,
debe contar preceptivamente con la emision de informes positivos tanto de la
Direccién General de Recursos Humanos de la Consejeria de Presidencia,
Administracién Publica e Interior, como de la Direccidon General de Presupuestos
de la Consejeria de Hacienda y Financiaciéon Europea® . Obviamente, en el caso de
la Agencia existen estos informes positivos, pero nada de ello se menciona en el
Informe Provisional. Esta cuestion es de gran relevancia ya que el proceso de
autorizacién implica dos controles fundamentales: en primer lugar evita que
cualquier ente pueda fijar sus retribuciones de forma auténoma en el seno de la
negociacién colectiva y garantiza ademas -por la revision de las direcciones

1 Las denominaciones de estos centros directivos y de sus respectivas Consejerias de adscripcién han
cambiado en diversas ocasiones. Se recogen sus denominaciones actuales.
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generales competentes ya citadas- que existe siempre una homogeneidad
retributiva entre los diferentes organismos de la Junta. Evidentemente, si no
existiese esa homogeneidad y esa concordancia con los niveles retributivos
generales de los empleados publicos nunca se hubiesen emitido los
correspondientes informes favorables al Convenio Colectivo de la Agencia.

En este sentido, tampoco es admisible la afirmacidon que recoge el Informe
Provisional en su pagina 66 - tras el desafortunado cuadro de retribuciones — que
afirma: “Se ha detectado que los salarios que la Agencia paga a sus empleados
son, a efectos comparativos, muy superiores a lo establecido en el Convenio
(entendemos que sdlo puede referirse al convenio de laborales de la Junta)”. Y
sefiala en esa misma pagina como lo que puede entenderse una aparente
irregularidad que “todos los trabajadores de la Agencia tienen establecido un plus
retributivo en concepto de “exclusividad”, esto es, por dedicarse en exclusiva a la
Agencia.”

Adicionalmente, y abundando en esa misma idea, en la pagina 79 se concluye “que
se han identificado pluses retributivos que no responden a una base directamente

vinculada por el desemperio laboral”.

Estimamos que no es _razonable que se hable en un_informe de auditoria que se ha

detectado (como si se tratase de algo oculto) una diferencia entre las retribuciones

del personal laboral de la Junta y la Agencia (y mas alla de la sucesién de errores de
calculo ya comentada) , ya que las tablas salariales de ambos convenios son
publicas. No puede haber ninguna “deteccidn” de algo que es publico y notorio.

Por otra parte, las expresiones referidas a esa supuesta percepcién de pluses “sin
base directamente vinculada al desempefio laboral” (usando la expresion del propio
auditor), se presentan al lector tras un cuadro de retribuciones que como hemos
indicado esta plagado de errores e inconsistencias, trasladando asi un imagen
completamente adulterada de la realidad de la Agencia en esta materia.

Si se desea tener un conocimiento veraz sobre estos aspectos hay que tener
presente que el complemento de dedicacién exclusiva, se encuentra aprobado y

recogido en el convenio de la Agencia de forma andloga al complemento que

retribuye la dedicacion exclusiva que tiene todo el personal laboral (y funcionario

a_través del complemento especifico) al servicio de la Junta de Andalucia. No

resulta a nuestro modo de ver riguroso que se mencione este complemento dando
a entender (con la redaccién efectuada por el auditor), que los empleados de la
Agencia ya cobran por su tiempo de presencia en su puesto y no les corresponde
cobrar el complemento de dedicacidn exclusiva. Este comentario denota que no se
ha manejado con la suficiente profundidad por el equipo auditor el concepto de
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complemento de dedicacidn exclusiva. La Ley de Ordenacidon de la Funcién Publica
de la Junta de Andalucia en su articulo 46.1.3 c) (Ley 6/1985) establece que el
complemento especifico -en el caso de los funcionarios- retribuye entre otras
cuestiones la incompatibilidad con el desempefio de determinadas actividades en
el ambito privado. En esa linea, de acuerdo con la Jurisprudencia que el Tribunal
Supremo estad aplicando actualmente, para que un empleado publico no pueda
realizar otra actividad privada remunerada éste debe de percibir un plus o
complemento de exclusividad. Por todo ello, se debe considerar que el
complemento de exclusividad tiene plena cobertura legal y se encuentra
completamente consolidado en los esquemas retributivos habituales de los
empleados publicos y no tiene justificacion alguna poner en entredicho su
existencia y su aplicacion a los trabajadores de la Agencia que ademas en nuestro
caso, se encuentra avalado por el propio Convenio Colectivo aprobado y en vigor.

e En cuanto a la comparacidn de retribuciones planteada en el Informe Provisional
hay que indicar que la Agencia tiene una estructura retributiva propia (aprobada
en su Convenio) que no coincide con la del Convenio de laborales de la Junta.

Estimamos que ambas estructuras no son comparables sin incurrir en graves
riesgos y sesgos de interpretacion. Resulta claro que las actividades desarrolladas
son totalmente distintas (multiplicidad de actividades en la Junta versus trabajo
especializado en APAE), enormemente desigual el tamafio de los colectivos
comparados (todos los laborales de la Junta que ascienden a unas 16.500 personas
versus 166 trabajadores de la Agencia), y sustancialmente diferente la capacitacién
técnica necesaria para su desempefio (en la Junta mayoritariamente trabajo
administrativo versus trabajo basicamente técnico en APAE). Estas manifiestas
diferencias justifican que las categorias existentes en el convenio de laborales de
la Junta no coincidan con las existentes en el convenio de la Agencia. En el primero
existen Cinco grupos y en el de la Agencia 3 grupos con hasta 11 perfiles diferentes.

Otra de las principales diferencias radica en el hecho de que el personal de la
Agencia tiene, para todas las categorias profesionales unas retribuciones fijas y
otra de caracter variable, que sélo son objeto de percepcién por los empleados en
caso de cumplimiento de los objetivos personales y empresariales fijados cada afio.
Tampoco se indica nada en el Informe Provisional al respecto de ello y
consideramos que esto es de una especial gravedad ya que se transmite la idea de
que todas las cantidades percibidas en la Agencia tienen cardcter fijo cuando la
realidad es que todas las categorias tienen una retribucidn variable que oscila
(dependiendo de las categorias) entre un 8 % para las categorias mas bajasy el 12
% para las categorias superiores.
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Por todo lo anterior, estimamos que no nos parece razonable plantear la
comparacién de la retribucién de APAE con el conjunto de los trabajadores
laborales de la Junta de Andalucia en los términos en los que se ha planteado en el
Informe Provisional.

e Con todas las cautelas con las que deben realizarse este tipo de comparaciones,
estimamos que si se podria considerar valida la comparacion de tablas salariales
referidas a retribuciones fijas entre Agencias que tengan una actividad similar. Por
ejemplo, si comparamos las tablas salariales de remuneraciones fijas de APAE con
las de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia — AVRA, de analogas
competencias, tamafio similar y en la que su plantilla dispone de Técnicos de similar
titulacion universitaria, se comprueba que las tablas salariales de ambas Agencias
se encuentran perfectamente en sintonia sin que exista una divergencia
particularmente significativa.

Se muestran a continuacién las tablas salariales derivadas de las retribuciones fijas
derivadas de los Convenios Colectivos de AVRA y de APAE. Toda ella es informacién
publica:
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ESTRUCTURA SALARIAL FIJA EN LA AGENCIA DE VIVIENDA DE ANDALUCIA - AVRA
Nivel profesional Retribuciones fijas
totales

JEFE SECCION 50.862,08
JEFE EQUIPO 49.712,79
GRUPO A - Licenciados 44.165,85
GRUPO B - Diplomados 34.061,12
GRUPO C1 - Formacion Profesional Superior, Medio y bachillerato 24.536,30
GRUPO C2 - Formacidn Profesional Superior, Medio y bachillerato 18.925,37
GRUPO D - E.S.O y sin titulacion 17.759,20

Fuente : Convenio AVRA y leyes de presupuestos

\ CONVENIO APAE |
CONCEPTOS RETRIBUTIVOS FIJOS
GRUPO NIVEL SALARIO | C.DED. | C. [SALARIO
MINIMO  |EXCLUSIVA| PUESTO | ANUAL
0 |ADMINISTRADOR 356055 890389 486375 4938320
1 [técNico SuPERIOR 178913 saur28] 401247 4624887
1 [récNico mepio 022756 755689 358953 4137398
1 |TECNICOBASE 63748 659371 323655 3620512
2 [eesToRTECNICO 263698 54092 21709 94734
2 |GESTOR ADMINISTRATIVO 18.26438] 456611 162668 2445717
2 [GESTORAUXILIAR 73,0 433779 1534 23.2330

A la luz de esta comparacién que si estd planteada entre entidades homogéneas por tamafio,
actividad y titulacién de personal, puede concluirse que la Agencia se encuentra en linea con la
retribucidén de una Agencia andloga como es AVRA.

Por ultimo tenemos que indicar que dentro de las conclusiones generales (en la pagina 79) se
incluye un comentario a nuestro modo de ver sencillamente incomprensible ya que se afirma que
“llama la atencidn el elevado coste de personal en valor absoluto”. (el subrayado es de APAE).

Evidentemente, en cualquier analisis que pueda realizarse de cualquier organizacion (publica o
privada) no tiene ninguna importancia en si mismo el importe que se alcance en los gastos de
personal “en valores absolutos”. Obviamente los gastos de personal (o cualquier tipo de gasto)
seran elevados o reducidos si se ponen en correspondencia con alguna magnitud (numero de
trabajadores, cifras de ventas, presupuesto ejecutados, actuaciones realizadas). No tiene el menor
sentido afirmar que un importe concreto de una partida tiene significado alguno por si mismo en
valores absolutos
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Por todo lo anterior, en el dmbito de personal solicitamos:

e FEliminacion en su caso completa del Cuadro de la Pdgina 66 , por ser manifiestamente

incorrecto y de todas las conclusiones y comentarios incluidos en diferentes partes del
informe que derivan de ese cdlculo (pdginas 11, 13, 65,66,77 ,78 y 79).

e Eliminar las referencias de la pdgina 11, 68, 78 y 79 que al referirse a los complementos
de dedicacion exclusiva los califica de “pluses retributivos que no responden a un base

directamente vinculada por el desempeiio laboral”. Es una afirmacion arbitraria y que
puede inducir al lector a la idea de una percepcion improcedente de las retribuciones por

este _concepto. Solicitamos que se recoja expresamente que el complemento de

dedicacion exclusiva estd recogido en Convenio que fue aprobado con todas las revisiones

e informes preceptivos requeridos y es plenamente acorde con complementos similares

percibidos por cualquier empleado publico.

La modificacion de estos dos aspectos la consideramos fundamental para garantizar un

minimo rigor del Informe.

e Incluir en el Informe Definitivo la referencia a la existencia de un Convenio Colectivo de la
Agencia, tramitado con la aprobacion en 2020 de los 6rganos administrativos pertinentes
sin salvedad alguna. Este aspecto es de gran relevancia en materia de personal y
entendemos que debe ser conocido por el lector.

e Indicar la existencia en la Agencia de una estructura de retribucién fija mas una variable
vinculada a la consecucién de objetivos personales y empresariales en todas las categorias
profesionales.

e En todo caso sefialar que la comparacion con la remuneracion recogida en el VI Convenio
del personal laboral de la Junta de Andalucia no es facil de plantear al tratarse de
estructuras y categorias diferentes. En cualquier caso, la comparacion de las respectivas
retribuciones fijas con agencias de analoga actividad y tamafio permite concluir que las
retribuciones entre Agencias son en general muy similares.

e Eliminar la mencidn que se hace en la conclusidon general (pagina 79) que literalmente
afirma que “llama la atencidn el elevado coste de personal en valor absoluto”, ya que

evidentemente el valor absoluto de una magnitud por si no puede ser objeto de valoracion
alguna de forma aislada. Esa expresién asi recogida puede inducir también a error al lector.
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Alegacion 3

Alegacion sobre Economia

Realiza el informe Provisional en su pdagina 78 la siguiente afirmacion “En relacion con la economia,
las cifras analiticas que los gastos de personal suponen una partida muy relevante respecto al total
de la cuenta operativa de APAE”.

Derivado de este analisis (que como veremos es profundamente erréneo) se concluye en la pagina
79 que “se recomienda la realizacion de una revision adicional sobre si la actual forma juridica
motiva una pérdida relevante en cuanto a la economia con que ejecuta sus actividades”.

Es realmente sorprendente que se pueda llegar a esa conclusiéon, cuando los datos especificos y
concretos que se manejan en el propio Informe son los siguientes. Por ejemplo para el afio 2019.

Pagina 6 — Presupuesto de explotacién: 364.595.174 euros. Presupuesto de capital:
76.238.623 euros.

Esto supone un presupuesto total gestionado de 440.833.797 euros.
Pagina 81 — Gasto de personal de 2019: 8.937.142,41 euros.

Es decir los gastos de personal de APAE suponen un porcentaje de un 2,02 % (8.937/440.833)

sobre el presupuesto gestionado de acuerdo con los propios datos contenidos en el Informe

Provisional. Cualquier analista prudente podria concluir sélo con este dato que cualquier
organizacion (publica o privada) que sélo se gaste el 2,02 % en personal es una organizacion
altamente eficiente y con un impacto estructural de esos gastos de personal que debe considerarse
minimo en el conjunto de su actividad. Verdaderamente pocas son las organizaciones con una
repercusion de un 2,02 % de gastos de personal.

¢Coémo, por tanto, puede concluir el equipo auditor que esos gastos de personal son una partida
“muy relevante” respecto al total de la cuenta operativa de APAE como se acaba afirmando en el
Informe Provisional? Es una conclusion que no sabemos en qué argumento se apoya sobre todo si
se analiza, por ejemplo, cual es la participacién de los gastos de personal en el conjunto del
presupuesto gestionado por las Agencias Publicas de la Junta de Andalucia en un ejercicio
cualquiera. Este dato es publico y se recoge anualmente en las Leyes de Presupuesto de cada
ejercicio. Reproducimos a continuacidon el Cuadro correspondiente al ejercicio 2019 que se
encuentra publicado en la Ley de Presupuestos de la Comunidad Auténoma de Andalucia para
2019:
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ESTADO CONSOLIDADO DE GASTOS

CAPITULOS JUNTA ANDALUCIA AGENCIAS TOTAL

1. GASTOS DE PERSONAL 65.233.698.653 5.013.147.025 11.246.845.673
2. GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 875:227.250 2.987.120.126 3.866.347.376
3. GASTOS FINANCIEROS 450.345.634 23.656.608 474.002.242
4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES 10.394.771.184 2.524.090.008 12.918.:861.192
5. FONDO DE CONTINGENCIA 16.000.000 16.000.000
6. INVERSIONES REALES 1.122.354.406 180.854.952 1.303.769.358
7. TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 2.376.912.684 21.054.774 2.397.967 458
8. ACTIVOS FINANCIEROS 57.859.581 155.000 58.054.581
9. PASIVOS FINANCIEROS 4.213.497 296 156.501 4213653797

TOTAL 25.745.196.685 10.750.304.994 36.495.501.682

Dentro de la rdbrica “Agencias”, este Cuadro del Presupuesto de la Comunidad Auténoma para
2019 incluye las Agencias Administrativas y las de Agencia de Régimen Especial. Se puede
comprobar que para un volumen de gestion de 10.750.304.994 euros ese tipo de Agencias incurren
(por la naturaleza de sus propias actividades) en un gasto de personal de 5.013.147.025 euros. Es
decir un 46, 63 % de su presupuesto gestionado ha ido destinado a la cobertura de gastos de
personal propios.

Si se busca la referencia no ya en las Agencias Administrativas o de régimen especial sino en el
grupo de Agencia Publicas empresariales de la Junta de Andalucia los datos, por ejemplo, referidos
al ejercicio 2018 son los siguientes (son también datos publicos incluidos anualmente en la Cuenta
General de la Comunidad Auténoma):
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Evidentemente, del andlisis de los Cuadros anteriores hay que concluir necesariamente que no sélo
es que los costes de personal no sean elevados en esta Agencia de Educacion (como se afirma sin
argumentar en el Informe Provisional), sino que en realidad estos costes en el caso de APAE son
minimos en relacién con la media de gastos de personal por euro gestionado en los que incurre
cualquier otra Agencia ya que basta comparar los ratios de gastos de personal entre presupuesto
gestionado o presupuesto gestionado por empleado para constatar que nos movemos en un 2,02%
-2,40 % en relacién con el presupuesto gestionado y en unos 2,2 millones de euros por empleado
y afio, ratios significativamente superiores a los de la media de las Agencias de la Junta o a las de
las Agencias de Régimen Especial y Administrativas. Queremos dejar claro que no pretendemos con
estos datos establecer ningun tipo de clasificacion con respecto a ninguna Agencia sino
simplemente poner de manifiesto que las afirmaciones incluidas en el Informe Provisional que
indican que nuestros “gastos de personal suponen una partida muy relevante respecto al total de
la cuenta operativa de APAE” no tienen el menor fundamento.

Se pueden realizar multiples comparaciones analogas con las estructuras de la Administracidon
General del Estado o con otras Comunidades o referidas a otros ejercicios pero todas ellas
ofrecerian similares resultados y serian redundantes.

Por otra parte, la referencia que contienen las paginas 12,13, 78 y 79 que sugieren la revisién de la
forma juridica de la Agencia para mejorar su economia, simplemente resulta al lector
incomprensible. No existe ninguna relacion por la que podamos inferir de una manera légica que
existe un vinculo entre una determinada forma juridica y el hecho de que se produzca lo que el
informe llama “pérdida relevante en cuanto a la economia”. Sinceramente, no alcanzamos a ver la
relacidon entre ambos conceptos y desde luego no aparece explicada en ningun lugar del Informe
Provisional.

Por tanto, en este sentido, solicitamos:

e La eliminacién de la afirmacion de la pagina 12,13, 78 y 79 (y las que pudieran existir
analogas en otros partes del informe) que indica que “las cifras analiticas que los gastos de
personal suponen una partida muy relevante respecto al total de la cuenta operativa de
APAE”” por no ajustarse en absoluto a la realidad y que sea sustituida por la indicacién
concreta del porcentaje que suponen los gastos de personal sobre el total del presupuesto
gestionado (2,02 % en 2019), derivada de los datos recogidos en el propio Informe
Provisional indicando ademads que ese porcentaje en APAE es manifiestamente reducido
en relacion a organismos similares y que ello es precisamente un indicador manifiesto de
un alto nivel de eficiencia.

e Al mismo tiempo, solicitamos la eliminacién del comentario incluido en las paginas 12,13,
78 y 79 basado en anterior juicio erréneo y que ademas establece una vinculacion entre la
forma juridica de la Agencia y su posible gestién econdmica, relacién que entendemos que
no existe de forma directa entre ambas magnitudes.
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Alegacion 4
Conclusiones sobre control interno

El Informe Provisional sefiala en diferentes paginas (12,79) que se “ha puesto de manifiesto
falta de un modelo de control interno sélido, adicional al control que ejerce la Intervencion
General de la Junta de Andalucia que permita monitorizar las dreas clave y riesgos
significativos desarrollados por la Agencia”. Esta conclusidn parece apoyarse basicamente
en dos afirmaciones contenidas en la pagina 75 en la que se indica lo siguiente:

- “No tiene documentadas politicas y procedimientos de las dreas relevantes que
marquen las lineas bdsicas de actuacion.

- Ausencia de un sistema de control efectivo, que implique tareas de auditoria y
seguimiento de los procedimientos implantados por la entidad, en particular en materia
de contratacion.”

En relacion con la primera cuestién hay que indicar que en el curso de los trabajos de
auditoria se le facilitaron al equipo de trabajo los manuales de procedimiento basicos con
gue cuenta la Agencia en sus diferentes areas de actuacion. La relacién de procedimientos
entregados (insistimos en que son sélo los basicos) al equipo de auditoria para cada una de
las areas relevantes fue la siguiente:

Area de Subvenciones (Escuelas Infantiles)

1. EI-POO03 Proceso de Concesidn Subvenciones Escuelas Infantiles COVID_19(F).pdf
2. EI-MO01 Manual Operativo Auditorias Escuelas Infantiles(F).pdf
El -POO01 Plan de Visitas a Centros de Educacién Infantil adheridos al programa de
ayuda curso 19-20 (F).pdf

Area de Contratacién

Declaracién de conflictos de interés (LC-PO02)

Manual Operativo Aplicacién Procedimiento Menor (LC-MOO04 )

Manuel Operativo Tramitacién Contratos Basados Obras (LC-MOO05)
Procedimiento Cierre Expedientes (DOF - P26)

Procedimiento Genérico Liquidacién del Contrato (DOF - P24).
Procedimiento Gestidn Plantillas Expedientes Contratacion (LC-PO11)
Procedimiento Prérrogas (LC-PO12)

Procedimiento Publicacion Menores Portal de Transparencia (DOF - P20)

L e N hEWDN R

Procedimiento Tramitacién Penalizaciones (DOF - P21)
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10. Tramitacidn Solicitudes Indemnizacion Decreto 7-2020 COVID-19 (LC-P0O21 ).

Area de Servicios a la Comunidad Educativa

W oo N WN R

S
w N P O

Procedimiento Contratacion Basados Actividades Extraescolares (SC-PO01).pdf
Manual_Proveedores_Transporte.pdf

Manual Proveedores Servicio ILSE.pdf

Manual Proveedores Servicio Educacion Especial.pdf

Manual Proveedor Servicio de Comedor (SC-MPO03).pdf

Manual Proveedor Servicio de Aula Matinal (SC-MP04).pdf

Manual Proveedor Servicio Complementario Escuelas Infantiles (SC-MPO08).pdf
Manual Gestidon Comedores Agencia.pdf

Manual Facturacidn y Seguimiento Actividades Extraescolares (SC-MP01).pdf

. Manual Agencia Servicio Interprete de Lenguaje de signos.pdf

. Manual Agencia Servicio Educacién Especial.pdf

. COVID 19 Guia tramitacion Decreto Ley 7 2020 (SC—-MPQ9 ).pdf

. COVID 19 Guia tramitacion Articulo 34.4 RD 8-2020 (SC—-MP10).pdf

Area de Obras y Construcciones Escolares

vk wnN e

Proyecto Proceso Supervisiéon.pdf

Procedimiento Validacion Certificaciones Ordinarias de Obras (CE-PO01).pdf
Obra Proceso Certificacion Final Obra.pdf

Obra Gestion Certificaciones y Facturaciéon (MP001).pdf

Circulares Técnicas de Direccion de Obras. rar

Area de Recursos Humanos

Nou bk wbhNeE

Procedimientos y procesos en el ambito de la gestidon de personal (RRHH P01).pdf
Resolucién Codigo Etico.pdf

Tratamiento de quejas y reclamaciones (DOF-P30).pdf

Protocolo de Acoso Agencia Publica Andaluza de Educacién.pdf

Plan de Igualdad Agencia Publica Andaluza de Educacién.pdf

Manual Validacion de dietas (RH-MOO01).pdf

Manual Objetivos y Desempefio (RH-MOO02).pdf

Area General

Recursos de Reposicién (DOF-P28).pdf

Procedimiento sobre informes de fiscalizacién (DOF - P17).pdf

Procedimiento Elaboracion Documentos del Sistema de Gestion de Calidad (PG-
PO01).pdf
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Procedimiento de Reclamacion de Deuda (DOF - P25).pdf

Procedimiento de calculo del Registro de Compromisos (GA-PO03).pdf

Politica de Seguridad Agencia Andaluza de Educacion (PG-PO03).pdf

Gestion de Entidades (GA-POO01).pdf

Documento de Seguridad _ Reglamento _UE_ 2016679 y Ley Orgénica 3_2018 (PG-
PO02).pdf

O NO UV~

Nos sorprende enormemente que ante esta evidencia indiscutible que acredita la
existencia de manuales de procedimiento implementados por la Agencia en todas las areas
relevantes, no se efectlde ninguna mencién a ello en el Informe Provisional y, obviando esa
evidencia, se concluya en el informe que estos documentos que recogen los
procedimientos internos simplemente, no existen. Nos parece un error muy grave que
traslada una imagen absolutamente distorsionada de la realidad de control de la Agencia.

En segundo lugar, y en relacién con el seguimiento de los controles hay que hacer constar
qgue en la reunién desarrollada en las oficinas de la agencia el dia 2 de diciembre se hizo
constar al equipo de auditoria que una de las caracteristicas del sistema de control de la
Agencia era que los controles derivados de los procedimientos se encontraban totalmente
implementados e integrados en las diferentes aplicaciones de gestidon de la Agencia y
ademas se encuentran publicados en la propia Intranet de la Agencia para conocimiento
general (y uso habitual) de sus empleados. Esta caracteristica singular deriva del hecho de
gue todas las aplicaciones utilizadas en la Agencia son de desarrollo interno lo que ha
posibilitado esa adecuacién y coordinacidon entre procedimientos escritos y controles
mecanizados.

No podemos admitir una valoracidn de los controles internos cuando apenas se ha hecho
a lo largo del trabajo ningun tipo de prueba de auditoria sobre el funcionamiento de los
controles existentes. No se ha realizado practicamente ninguna prueba de procedimientos
o de funcionamiento de controles. Antes al contrario, cuando el equipo de auditoria ha
descendido (en casos contados) a comprobar el funcionamiento de algin procedimiento o
control los resultados han sido positivos. Ponemos de ejemplo las siguientes menciones del
Informe Provisional:

e Pagina 61: “En la realizacidn del trabajo, se ha solicitado a la Agencia una muestra
de convenios con diversas escuelas infantiles para corroborar la validez contractual,
sin detectar incidencias en la revision realizada”.

e Piagina 75: “la Agencia dispone de un nivel aceptable de control sobre la calidad de
los servicios relacionados con las tecnologias de la informacion (en adelante Ti).”

e Pagina 43 : “Se ha identificado que APAE cuenta con un andlisis de sus debilidades,
amenazas, fortaleza y oportunidad (andlisis DAFO) en base al cual analiza cémo
corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y explotar
las oportunidades.”
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De hecho, no existe ninguna mencién en el Informe Provisional de ningln control concreto
del que se haya detectado fallo alguno. Siendo asi écémo puede concluirse que no existe
un modelo de control interno sélido? ¢ Cuales han sido las deficiencias de control concretas
detectadas por el equipo de auditoria ?. No consta ninguna.

Debemos entender, por tanto, que las reflexiones sobre control interno que incluye el
Informe Provisional no se encuentran justificadas y sélo pueden tener cierto sentido si
adoptasen la perspectiva de una recomendacién de mejora de los controles existentes que
deben reconocerse como tales.

Es necesario recordar, en este sentido que las normas técnicas de auditoria del sector
publico obligan a reforzar las evidencias que justifican unas conclusiones dadas en los casos
de las auditorias operativas. En concreto el apartado 6.3.5.5. de la Resolucién de la
Intervencidn General de la Administracion del Estado (14.2.1997) sefiala a este respecto lo
siguiente :

“6.3.5.5. En las auditorias operativas, dada su naturaleza, los hechos son dificilmente
cuantificables, por lo que las conclusiones corren el riesqo de estar mds _influidas por
interpretaciones y motivos subjetivos que en el caso de las auditorias financieras. Es por eso
por lo que habrd que poner especial énfasis en que las conclusiones sean lo mds objetivas
posibles huyendo de pronunciamientos globales y generales sobre la eficacia, eficiencia y
economia, salvo que éstos se limiten a constatar la existencia o no de controles dirigidos a
esta finalidad en la propia organizacion y en su caso a evaluar su funcionamiento. Se deberad
tender a que en las conclusiones se incluyan tan sdlo declaraciones especificas sobre
actuaciones y politicas concretas.” (El subrayado es de APAE).

Por todo lo anterior y en relacidn con el control interno, solicitamos:

e Eliminar en la pagina 75 la referencia a la no existencia de documentacién sobre
politicas y procedimientos en areas relevantes ya que ha quedado acreditado su
existencia en las areas principales.

e Modificar el comentario de la pagina 75 y las conclusiones de las paginas 13 y 78
planteando en todo caso las recomendaciones de mejora que se estimen
necesarias, evitando los meros juicios de valory reconociendo la existencia de una
conjunto de procedimientos documentados, comunicados a la organizacion e
implementados en las aplicaciones que constituyen, de hecho, una estructura de
control que se obvia, de una manera sesgada, en el Informe Provisional.

Alegacion 5

Analisis de Gerencias Provinciales

El Informe Provisional a partir de una elaboracion propia del equipo de auditores concluye
gue existe una disparidad en la carga de trabajo en las distintas Gerencias Provinciales, en
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cuanto al numero de trabajadores y categorias profesionales de los empleados en cada

centro.

A este respecto, se deben hacer las siguientes consideraciones:

La situacion de personal de la Agencia y, particularmente en determinadas Gerencias
Provinciales, se explica por la existencia a lo largo de sucesivos ejercicios de
jubilaciones, fallecimientos y retornos de personal de la Agencia con categoria de
funcionario a la Administraciéon. No ha sido posible, pese a las solicitudes planteadas
por la Agencia que estas disminuciones de plantilla se hayan compensado con nuevas
incorporaciones ya que no se han autorizado por los centros directivos competentes
para ello en base a las previsiones contenidas en las Leyes de Presupuestos, que han
ido en los ultimos ejercicios basicamente encaminadas al control del crecimiento y
consolidacidn del gasto de personal de las administraciones. Por tanto, derivada de esta
imposibilidad de recuperacion de los efectivos perdidos, se ha venido generando, de
hecho, una insuficiencia de plantilla y un desequilibrio en su distribucién, que desde
luego no es imputable a la gestidn directa de la Agencia.

Estos desequilibrios en la distribucién territorial se han afrontado por la Agencia
mediante traslados de personal y mediante una organizacion del trabajo por medios
telematicos destinada a posibilitar el funcionamiento efectivo ordinario sin necesidad
de desplazamientos, ahorrando por ello costes innecesarios.

La recomendacién incluida en el Informe Provisional — que no menciona nada de lo
anterior — sobre el uso de movilidad geografica de los empleados entre Gerencias
Provinciales, consideramos que es extemporanea, ya que se encuentra adoptada en el
propio Convenio Colectivo de la Agencia que regula este aspecto en su articulo 22
donde se describen los requisitos y las garantias que se deben aplicar en su ejercicio.
Por tanto, no hay ninguna novedad ni nada que aplicar en esta materia.

En cuanto a la posibilidad de fusionar varias Gerencias para supuestamente aprovechar
economias de escala, hay que indicar que el equipo auditor ha elaborado unas tablas
de actividades por Gerencias en las que la magnitud de referencia es el nimero de
centros escolares atendidos. En realidad, este pardmetro no es representativo de los
niveles de actividad de las Gerencias porque el nimero de centros atendidos depende
exclusivamente del numero de centros que tienen autorizada la prestacién de un
servicio dado por la Direccidon General de Planificaciéon y Centros de la Consejeria de
Educacion. En efecto, el procedimiento administrativamente establecido para prestar
un servicio es el siguiente :

o Losservicios de comedor, aula matinal y actividades extraescolares se solicitan por
los respectivos consejos escolares ala Direccion General de Planificacidon y Centros
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que es la competente para aprobar anualmente la oferta de los servicios
complementarios autorizada en cada uno de los centros docentes de conformidad
con lo establecido en el articulo 5 en el Decreto 6/2017 de 16 de enero de la
Consejeria de Educacion por el que se regulan los servicios complementarios.

o De modo andlogo, en el servicio de transporte es también la Direccion General de
Planificacién y Centros de la Consejeria de Educacién el érgano competente para
determinar anualmente qué centros deben ser los receptores del servicio de
transporte y las paradas autorizadas, conforme a lo establecido en los articulos 8 y
10 del Decreto 287/2009 de 30 de junio de la Consejeria de Presidencia por el que
regula este servicio.

Es decir, el numero de centros atendidos no depende, en absoluto, de ninguna
actuacién autonoma de la Agencia. La posibilidad de aumentar o disminuir el nimero
de centros y de usuarios admitidos excede de nuestro ambito competencial. Por otro
lado, y dado que todos los servicios complementarios parten de una solicitud
voluntaria de los centros, no puede considerarse que el nimero de centros atendidos
en cada provincia sea un indicador de un mayor o menor indice de ocupacion o de
ociosidad en una Gerencia Provincial dada. El sesgo introducido por la adopcidon de esta
magnitud lleva al equipo auditor a concluir que supuestamente existen tiempos
ociosos de los empleados en alguna Gerencia. Estimamos que, independientemente de
gue no exista plena uniformidad en la carga de trabajo (lo que es imposible en cualquier
organizacion), el indicador utilizado (centros atendidos) que se muestra en los cuadros
del Informe Provisional no permite soportar esa conclusion.

Un posible indicador razonable de nuestro grado de eficacia y nivel de ejecucién
vendria dado por el volumen de los servicios autorizados y el grado en el que estos
servicios autorizados han sido atendidos - o no - desde la Agencia. En este sentido,
el propio Informe Provisional, analizando los indicadores anuales de la ejecucion
presupuestaria concluye en su pagina 50 que “En general y como conclusion, puede
afirmarse que APAE planifica, desarrolla y ejecuta en su totalidad todos los objetivos
que tiene fijados en sus estatutos y PAIF, tanto los relativos a la gestion y prestacion
de servicios a la comunidad educativa, como al dirigido a la gestion de infraestructura
y equipamientos de la ensefianza., alcanzando en sus actuaciones un nivel de ejecucion
adecuado”.

Ademads consideramos que la propuesta de fusidén de Gerencias que se realiza, no se
ha valorado suficientemente ni desde la perspectiva de un supuesto ahorro de costes
(del que no se ofrece ningun tipo de célculo ; a titulo de ejemplo, hay que tener en
cuenta el incremento de costes por dietas de desplazamiento derivado de un modelo
que tuviera menos presencia provincial), ni desde la perspectiva del servicio a la
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comunidad educativa (centros escolares y familias) que simple y llanamente se ha
obviado en el andlisis. En este ultimo sentido no compartimos la idea de que un
incremento de la eficacia o eficiencia de una organizacién sélo pueda venir por una
eliminacién del numero de sedes fisicas.

e La estructura provincial de la Agencia tiene su origen y se justifica en la prestacion de
un servicio que se encuentra totalmente distribuido y disperso en toda la dimension de
la Comunidad Auténoma. Se actta en todos los municipios de Andalucia (700) sobre un
parque de unos 4.000 centros escolares y ello justifica un nivel de distribucién territorial
con cardcter, al menos, provincial. En esta linea recordamos lo ya comentado en otro

lugar de estas alegaciones en el que hablando de Catalufia (comunidad de menor
superficie y numero de municipios) se indica que la gestion de los principales servicios
se encuentra cedida a los 42 consejos comarcales de esa Comunidad.

Por todo ello, en esta alegacién solicitamos:

e Que se explique en el Informe Provisional que la distribucién desigual del personal
entre los centros de la Agencia y especialmente en las gerencias Provinciales tiene
su origen en la imposibilidad de recuperar efectivos (jubilaciones, fallecimientos,
excedencias, salidas) desde hace varios ejercicios.

e Que se indique que la movilidad geogréfica ya se encuentra recogida y en
aplicacion en la Agencia en virtud de su Convenio Colectivo.

e Precisamente debido a criterios geograficos, estratégicos y operativos entendemos
que debe mantenerse la actual distribucidn territorial de cardcter provincial de la
Agencia por adecuarse mejor al cumplimiento de sus objetivos.

Alegacién 6

Conclusiones equilibradas entre aspectos positivos y negativos

La normativa en materia de emisién de informes de auditoria recomienda que se pongan
de manifiesto conjuntamente con los problemas e incidencias detectadas los logros y
mejoras alcanzadas por la entidad auditada. Citamos en este sentido la Instrucciéon 1/2014
de la Intervencion General de la Junta de Andalucia sobre los: procedimientos de control
financiero y sus informes, en relacién con los informes de control financiero sefiala en su
regla Octava lo siguiente:

“Los informes de control no deben tener como fin unico la identificacion de deficiencias,
errores, actos ilegales, fraudes, etc., sino que también tendrdn que poner de manifiesto las
mejoras sustanciales alcanzadas por la entidad. Conviene resaltar que uno de los objetivos
esenciales de la auditoria de una entidad publica es mejorar los sistemas y procedimientos
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que permiten un control de gestion econdomico, eficiente y eficaz de los recursos publicos;
particularmente, cuando las mejoras de gestion en un drea puedan ser aplicables a
cualquier otra.

Tal informacidn facilita una presentacion mds objetiva de la realidad, proporcionando al
informe el equilibrio adecuado. Por otra parte, el reconocimiento de los logros mds
importantes alcanzados por una entidad publica puede permitir su aplicacion en otra,
entidad publica de caracteristicas similares.”

En el caso del Informe Provisional objeto de alegaciones a lo largo del cuerpo del Informe
se concluye favorablemente sobre determinadas cuestiones de gran importancia como es
el grado de cumplimiento de la Agencia de su objeto social y /o la adecuacidn a sus objetivos
estratégicos. Sin embargo, no aparece ni la menor referencia a estos logros de la Agencia,
ni en el resumen ejecutivo ni en las conclusiones, quedando éstas dedicadas en exclusiva
a recoger supuestas deficiencias y aspectos negativos.

Solicitamos, en la linea de lo previsto Instruccion 1/2014 de la Intervencién General de la
Junta de Andalucia, para garantizar un adecuado equilibrio en la presentacidn del contenido
del informe que, dada su importancia, se recojan tanto en el resumen ejecutivo (paginas
12y 13) y en las conclusiones generales (paginas 78 y 79), los aspectos siguientes:

e “Existe una adecuada alineacion entre los objetivos estratégicos y los objetivos
operativos de la Agencia (pdgina 48)”.

e “Conrespecto alos indicadores que emplea APAE para el alcance y cumplimiento el
desempefio de sus objetivos estatutarios se consideran en su mayoria adecuados
para el objetivo que persiguen “(pdgina 49).

e “En general y como conclusidon, puede afirmarse que APAE planifica, desarrolla y
ejecuta en su totalidad todos los objetivos que tiene fijados en sus estatutos y PAIF,
tanto los relativos a la gestion y prestacion de servicios a la comunidad educativa,
como al dirigido a la gestion de infraestructura y equipamientos de la ensefianza.,
alcanzando en sus actuaciones un nivel de ejecucion adecuado” (pagina 50).
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Alegacion 7

Mencién errénea a la Direccidn de Contratacién y Gestion Patrimonial

En la pagina 31, se menciona al Area de Contratacion y Gestidn Patrimonial y se indica en
el apartado analisis lo siguiente: “No se ha identificado el departamento de manera
orgdnica como tal. La Agencia comenta que en la prdctica el departamento estd inserto en
la Direccion General de la Agencia”

No se comprende la primera afirmacién, ya que basta con una simple lectura de los
estatutos (articulo 28.4.c) para comprobar que existe una unidad directiva denominada de
Contratacion y Gestidn Patrimonial en la estructura organica de la Agencia, donde ademas
de estructurar el peso de la contratacion publica que se realiza en la Agencia, se gestionan
todos los aspectos relativos a los activos propios de la Agencia (edificio, vehiculos,
suministros corrientes etc.).

También la afirmacion de que: “La Agencia comenta que en la prdctica el departamento
estd inserto en la Direccion General de la Agencia”, es una informacién que no es exacta ya
gue lo correcto seria indicar que, como las restantes Direcciones simplemente depende de
la Direccidn General.
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Anexo 1

Informacion documental basica manejada para la auditoria
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vk W

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Plan estratégico o en su defecto herramientas de planificacion e indicadores de control que detecten
desviaciones

Memoria actividades (servicios complementarios) en el curso escolar (preferible 19/20)

Listado de servicios totales, con n2 de centros que ofrecen dichos servicios (y ubicacidn provincial)
Del listado anterior, alumnos por provincias beneficiaros de cada servicio

Listado de empresas que gestionan el transporte escolar para hacer muestreo y seleccionar mas detalles
(rutas, kms)

Precio menu escolar vs media precio nacional

Centros adscritos y titularidad a las escuelas infantiles de primer ciclo

Ayudas directas gestionadas, total y n® familias beneficiarias.

De la presentacién proyectada (el dia 4/12/2020) , base de datos que soportan los datos.

Ingresos por canones por servicio unitario (ej comida servida, ruta realizada)

Listado de inversiones realizadas en 2018 para realizar un muestreo y seleccionar alguna obra
Precios / informacion que se tenga de licitaciones de competidores / otras CCAA

Unidad de control financiero permanente, inversiones revisadas por dicha unidad

Fondos FEDER y FES, quién se encarga de su peticion y ver si el proyecto puede acogerse o no a dicha
financiacién.

Relacidn puestos de trabajo y funciones de la Agencia.

Absentismo laboral.

Procesos, procedimientos, narrativas, flujogramas, matrices de riesgos de controles que se tenga
documentado.

Matriz DAFO.

¢Existe unidad de control interno? Si es asi, plan de trabajo

Gobierno, estrategia y planificacién Tl

Operaciones y red

Control de acceso a sistemas de informacién

Grado de automatizacién y gestidn de proveedores de servicios Tl

Gestidn del cambio.

Dentro del apartado 17 se aportaron el conjunto de instrucciones y procedimientos que se relacionan en el cuerpo de

estas alegaciones y ejemplos de pliegos de diferentes servicios.
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Anexo 2

Legislacion sobre organizacion de las competencias de la Agencia en otras Comunidades
Auténomas

(se adjunta a estas alegaciones de forma digital)
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Deloitte hace referencia a Deloitte Touche Tohmatsu Limited («<DTTL») y a su red global de firmas miembro y sus entidades vinculadas, ya sea a
una o a varias de ellas. DTTL (también denominada «Deloitte Global») y cada una de sus firmas miembro son entidades juridicamente separadas e
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profesional cualificado. Ninguna entidad de la Red Deloitte sera responsable de las pérdidas sufridas por cualquier persona que actue basandose
en esta publicacion.
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Deloitte

Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea
Intervencion General de la Junta de Andalucia

Conformidad expediente - 2019/556630 (SGT 100/19)
“Servicio de Auditoria Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia”.
Lote 5: Educacion e Innovacion — Entidad Agencia Publica Andaluza de Educacion

Muy Sefiores nuestros:

En relacién con el expediente contractual 2019/556630 (SGT/100/19) “Servicio de Auditoria Operativa del
Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia” LOTE 5: Educacién e Innovacion - Entidad Agencia
Pablica Andaluza de Educacion indicamos que:

- Una vez recibida la conformidad en fecha 30 de abril de 2021 al informe definitivo,

- se ha procedido a poner a disposicion, de la Intervencion General de la Junta de Andalucia, con fecha 14 de
mayo de 2021, los papeles de trabajo que soportan la auditoria realizada, con sujecion a las indicaciones
previstas en los Pliegos.

- Una vez recepcionada la documentacion, el citado Centro Directivo ha realizado los procedimientos
administrativos de revision y de calidad pertinentes, dandose la conformidad a los papeles de trabajo en fecha
28 de junio de 2021.

Tras haber concluido satisfactoriamente los tramites anteriormente descritos, por la presente, la empresa
Deloitte Advisory S.L., adjudicataria del Lote 5 da por definitivos los trabajos de auditoria realizados sobre la
entidad Agencia Publica Andaluza de Educacion.

En Madrid, a 6 de julio de 2021,

Socio Director de los trabajos.
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