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I. Resumen ejecutivo

Sobre la base del trabajo realizado del que aportamos los resultados, conclusiones vy
recomendaciones especificas para cada area de andlisis en el presente informe, ponemos de
manifiesto las siguientes conclusiones y recomendaciones generales de nuestro trabajo con
relacidén a la entidad analizada:

1.

La entidad dispone de un nivel organizativo y procedimental poco maduro o con necesidad
de mejora dentro del alcance de procesos y sistemas de informacidn. En cuanto a las
tecnologias de la informacion y la comunicacién utilizados en la entidad para el desarrollo
de sus actividades, la entidad dispone de un grado de madurez digital suficiente.

Se han detectado solapamientos de objetivos entre CSRTV y su matriz, la Agencia Publica
Empresarial de la Radio y Televisién de Andalucia (RTVA). En particular, ambas entidades
coinciden en un objetivo comun: la gestidn del servicio publico de la Radio y Televisién.

Asimismo, tal como se pone de manifiesto en el presente informe, tanto CSRTV como RTVA
asumen costes de estructura (en el caso de RTVA sus gastos se corresponden integramente
con esta tipologia de costes), observandose, entre ambas, un alto grado de
interdependencia en el uso de los recursos. Para solventar estas duplicidades y mejorar la
eficiencia en la gestion, se deberia considerar la posibilidad de una fusion de RTVA y CSRTV,
de forma que la gestién del servicio publico de la Radio y Televisién se llevara a cabo
directamente por una sola entidad optimizando recursos humanos, materiales vy
econémicos y reduciéndose los costes de estructura asumidos por ambas.

En dicho proceso, se requiere considerar, que si bien, RTVA y CSRTV son entidades
instrumentales de la Junta de Andalucia, cada una reviste una forma juridica distinta: RTVA,
agencia publica empresarial de las previstas en el articulo 68.1b) de la Ley 9/2007, de 22 de
octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia, y CSRTV, sociedad mercantil del
sector publico andaluz, considerandose mas apropiado, tras el analisis realizado, que la
entidad resultante de dicha fusién revista la forma de sociedad mercantil, dado que es
CSRTV la que actua en el plano operativo, mientras que RTVA le presta, esencialmente,
apoyo en la gestion. Parrafo modificado parcialmente en base a la Alegacidn n22. (paginas
5-8 de las alegaciones presentadas) Segundo. Alegaciones al contenido de los apartados
V.2.2 Resultados obtenidos (punto 11) y VI.2 Conclusiones eficacia (punto 8): sobre
naturaleza juridica para la prestacion directa del servicio publico de radio y televisidon y
duplicidades RTVA-CSRTV.
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3. La entidad tiene definido e implantado un sistema de planificacion y seguimiento a través
del Programa de Actuacion, Inversion y Financiacion (PAIF), de los Presupuestos de
Explotacion y de Capital (PEC) y del Contrato-Programa. No obstante, no se evidencia que
la entidad utilice de un modo adecuado estas herramientas de planificacion y gestion,
encontrandose las principales deficiencias en la incorrecta definicion de las magnitudes
(objetivos e indicadores) y en la ausencia de un seguimiento y retroalimentacion del
sistema que permita corregir las desviaciones acaecidas en los ejercicios anteriores y
facilite la toma de decisiones para los ejercicios posteriores. Para solventar estas
deficiencias, se deberia considerar redisenar objetivos, indicadores, medicion de
resultados (en términos de coste y actividad), control de desviaciones, etc., que permita
garantizar que responde a una gestion planificada, organizada, coordinada, coherente y
eficaz.

Ernst & Young, S.L.

Fimado digtaimente por JUAN
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I.1. Breve Descripcion de la entidad.

Norma de Creacion y de Aprobacion de
los Estatutos.

Ley 8/1987, de 9 de diciembre, de creacion de la Empresa
Publica de la Radio y Television de Andalucia y regulacion de
los servicios de Radiodifusion y Television gestionados por la
Junta de Andalucia y Acuerdo de 3 de noviembre de 2015, del
consejo de Gobierno, por el que se autoriza la fusion por
absorcion de «Canal Sur Television, S.A.» a «Canal Sur Radio,
S.A.» y el cambio de denominacion a «Canal Sur Radio y
Television, Sociedad Anonima (Canal Sur)».

Tipo de entidad

Sociedad Mercantil del Sector publico Andaluz.

Régimen Juridico (Anexo 1)

Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General de La Hacienda
Publica de la Junta de Andalucia (en adelante, TRLGHP).

- Art. 5 TRLGHP: “Las_sociedades mercantiles del sector
publico_andaluz se regiran por la presente Ley; por la Ley

9/2007, de 22 de octubre; por la Ley 4/1986, de 5 de mayo,
del Patrimonio de la Comunidad Autonoma de Andalucia; por
las disposiciones de desarrollo de las mismas, asi como por su
normativa especifica y por las normas de derecho civil,
mercantil y laboral que les resulten de aplicacion”.

Objeto social

Prestacion del servicio publico de radio y television, mediante
la produccion, reproduccion, difusion, transmision, edicion y
difusion de un conjunto equilibrado de programaciones
audiovisuales y radiofdnicas, a través de canales generalistas,
y tematicos, en abierto o codificado de radio, television y
nuevos soportes tecnologicos, asi como contenidos vy
servicios conexos e interactivos, que integren programas
audiovisuales y radiofonicos y servicios digitales
diversificados, de todo tipo de género y para todo tipo de
publico. Asi como la actividad de
comercializacion y venta de sus productos y subproductos,
merchandising, incluido todo tipo de comunicacion comercial
(publicidad), sea cual sea su formato, asi como ediciones
musicales, fonograficas y videograficas y las actividades
anexas y complementarias de las anteriores.

Adscripcion

Consejerias de Presidencia, Administracion Publica e Interior
y Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local.

N2 de Trabajadores (2019)

Plantilla Media: 1.219 trabajadores.

Total Presupuesto de Explotacion y de
Capital (2019 y 2020)

Presupuesto de Explotacion (2019): 152.902.050 euros.
Presupuesto de Capital (2019): 3.574.000 euros.

Presupuesto de Explotacion (2020): 148.561.050 euros.
Presupuesto de Capital (2020): 6.060.000 euros.
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I.2. Conclusiones y recomendaciones.
Conclusiones sistemas y/procedimientos:

Se ha utilizado una metodologia basada en el autodiagnéstico, a través de herramientas que
nos permiten evaluar un total de 52 items dentro de la gestidn organizativa y procedimental
(26), y de la gestidn de las TIC (26).

El proceso de auditoria se centra en comprobar las evidencias aportadas por la entidad, que
permiten justificar un grado de madurez en cada ambito analizado, con una puntuacién de 0
a 5, donde 0, es un nivel de gestion inexistente para ese criterio, y por tanto no se ejerce
ningun control, y 5 es un grado de madurez en su gestion muy avanzado, y por tanto del que
se dispone de un gran control. Ejemplo:

| Adcance de la Auditoria Procedimientos y Sistemas
Aibits 86 3 sstidn i Modelos, Procesos, capacidadesy BB Mieldemtadure | “@

herramientas Mowel 1 Newel 3 Nivel 5.

Ln Estrategia Digital esth Ls Lstrategia Digital fooma pare de |Esn
principaiments origntads & 18 18 Lstrategis oe |a Organizacidn | fun
EreBciin oe senAcios QIEIEAISS BRA | eStANGD INTegrada ¥ o S8 pusden
nussHes ciientes BICHNIS 18 UNa £in 18 Gtra 2!

g

Se realizan sdagt
Estrotegia Digital ANCYBLIONES Ra1D M
una Lstrategia O

Diagndstico de Madurez Digital

s b &) ejevcicio
quéda de maNTiesto que Ia Fundscidn prests todas
funcameritales o travis oe 1as TICs

Estrategia y Gobierno

Ademas, se ha realizado una auditoria de procesos clave de la entidad, seleccionando
expedientes relevantes a modo de muestra, con el fin de asegurar el cumplimiento de los
mecanismos de gestién indicados en el diagnéstico, asi como la aplicacién de medidas de
mitigacidn de riesgos asociados a los procesos auditados.

Segun se ha podido evidenciar:

a. CSRTV desarrolla sus procesos, y presta sus servicios de un modo adecuado
en base a los objetivos para la que fue creada y que estan recogidos en sus
Estatutos. Si bien, cabe destacar, que los procesos estratégicos y de soporte
son facilitados por RTVA, que actla como empresa matriz, por lo que CSRTV,
solo desarrolla sus actividades clave de operacién.

b. El desarrollo de los activos TIC de CSRTV favorecen el cumplimiento de los
objetivos de la entidad, permitiendo implementar soluciones tecnoldgicas en
sus servicios de radio y television.

Como se describe detalladamente en el apartado V.1.2, la entidad dispone de un nivel
organizativo y procedimental poco maduro o con necesidad de mejora, valorado con
nuestras herramientas de diagndstico con una puntuacion de 1,4 sobre 5. Esto se debe
principalmente a que:

a. No se dispone de sistemas de gestién basado en procesos (tipo I1SO 9001), ni
tampoco Mapa de Procesos.

b. Desde una perspectiva operativa, la entidad no dispone de un Cuadro de
Mando.

c. No se dispone de un Mapa de Riesgos, donde se identifiquen los principales
riesgos asociados a sus actividades/procesos, ni tampoco de una metodologia
para su evaluacién.

d. No se dispone de un Plan de Sistemas TIC, donde se recoja los principales
bloques funcionales que componen los sistemas de informacion de la entidad.

En este sentido, se proponen las siguientes dreas de mejora:

a. Disponer de procedimientos documentados que especifique como debe
llevarse a cabo cada actividad.

b. Disponer de una segregacion de funciones por actividad, mas alld de la
designacién de personas por areas y las funciones de cada area.

Lote 11. Canal Sur Radio y Television, S.A. (CSRTV). 6
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c. Disponer de herramientas que permitan conocer el esfuerzo incurrido o real
por cada recurso para las actividades llevadas a cabo.

d. Implementar cuadros de mando para un mayor seguimiento y control, ya que
para algunas de sus actividades, no se evidencian indicadores mas allad de lo
establecido en el Contrato-Programa.

En el presente informe se analizan en profundidad los aspectos organizativos de gestién y de
procesos, asi como de gestién de las TIC que podrian mejorar la capacidad de la organizacién
para alcanzar los objetivos descritos en su objeto social.

En relacidn a los principios de la Administracion Publica, en especial a los principios de eficacia,
y coordinacion entre organismos de la Administracion, cabe destacar que la entidad dispone
medidas organizativas mejorables para asegurar que las actividades de su objeto social se
desarrollan de manera normalizada y homogénea.

A través del analisis y auditoria de procesos realizado, detallado en el apartado VI.1, no se
evidencia la existencia de controles, salvo aquellos previos a la formalizacién del contrato y
puesta a produccién de los programas audiovisuales, que permiten identificar desviaciones.
No obstante, se dispone sistemas de informacion para el registro de la actividad. No se
evidencia una segregaciéon de puestos y funciones del personal asignado a los procesos clave,
mas alla de lo que se dispone el Convenio Colectivo.

En relacion a los riesgos vinculados con sus actividades clave y proyectos auditados, detallado
en el apartado VI.1, la entidad no ha realizado una identificacién formal de los mismos, ni se
dispone de acciones de mitigacion establecidas para minimizar el impacto de las desviaciones
gue puedan ocurrir sobre los objetivos planificados actualmente.

Por ultimo, y con base en los contratos de prestacion de servicios externos auditados, se
dispone de evidencias sobre el cumplimiento de los pliegos mediante certificaciones de los
trabajos realizados. Si bien, no se puede evidenciar que CSRTV disponga de mecanismos de
seguimiento y control, mas alld de comunicaciones por mensajeria electrénica.

En cuanto a las tecnologias de la informacién y la comunicacién utilizados en la entidad para
el desarrollo de sus actividades, como se detalla en el apartado V.1.1, la entidad dispone de
un grado de madurez digital suficiente, valorado por nuestras herramientas de diagndstico
con una puntuacién de 2,6 sobre 5.

La entidad manifiesta una baja dependencia de la Consejeria de adscripcion para la dotacién
TIC, en relacidn a infraestructuras de sistemas de informacidn. Si bien, se hace uso de algunos
servicios corporativos de la Junta de Andalucia.

Los sistemas de informacién de la entidad se consideran suficientes para llevar a cabo la
operacion de sus actividades de un modo eficiente. No obstante, no se puede evidenciar que
todas sus actividades dispongan de sistemas de informacién donde se refleje toda la gestién
documental unificada, asi como su operativa diaria y flujo de tramitacién de cada una de ellas.
Por otro lado, en relacién a los sistemas de informacidn disponibles para el control y medicién
de la actividad, la entidad tiene un nivel de desarrollo e implementacién bajo que dificulta
conocer el resultado de sus procesos y estrategia, asi como la toma de decisiones basada en
datos.

En relacidn a la dependencia entre CSRTV y RTVA anteriormente citada, el andlisis del modelo
organizativo en relacién a las TIC nos indica, que la Agencia RTVA bajo la dependencia de la

Lote 11. Canal Sur Radio y Television, S.A. (CSRTV). 7
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Direccidn Técnica liderada por la Jefatura de Redes y Sistemas, proporciona a CSRTV el
mantenimiento, desarrollo y mejora de sus sistemas de informacién que la entidad dispone
de una suficiente capacidad y autonomia para el mantenimiento, desarrollo y mejora de sus
sistemas de informacion. No obstante, tiene funciones compartidas en materia de desarrollo
de sistemas de informaciéon con la Agencia RTVA, asi como sus instrucciones y procesos de
trabajo.

Por ultimo, destacar que se ha arrojado durante el proceso de auditoria un adecuado
cumplimiento de las normas, modelos y procedimientos TIC establecidos por la Junta de
Andalucia en relacién al Gobierno de las TI, tecnologias utilizadas, y utilizacion de
herramientas de Administracion Electrénica como, por ejemplo, SIREC, @ries, RFE, PID@,
INFOCOR, entre otras.

Conclusiones eficacia:

1. Laentidad tiene definido e implantado un sistema de planificacion y seguimiento. Prueba
de ello, son los informes de seguimiento del Programa de Actuacion, Inversién vy
Financiacion y de los Presupuestos de Explotacion y de Capital (PAIF-PEC), y los informes
de cumplimiento y ejecucion econdmica del Contrato-Programa, los cuales son realizados
anualmente. De los tres informes mencionados, solo el primero (Informe de Seguimiento
del Programa de Actuacién, Inversiones y Financiacion y los Presupuestos de Explotacion
y de Capital) es elaborado de forma individual para CSRTV y RTVA, respectivamente,
mientras que el informe de cumplimiento y de ejecucién econdmica del Contrato
Programa se elaboran de forma Unica para el Grupo.

El programa presupuestario anual de la entidad (Programa de Actuacidn, Inversion y
Financiacion) contiene unos objetivos definidos para el ejercicio, las actividades a realizar
para la consecucion de los objetivos, y dispone de unos indicadores de ejecucién y de
procesos asociados a cada uno de los objetivos, que permiten obtener datos sobre el
objetivo definido y el presupuesto asignado a cada una de las actividades. No obstante,
en relacion con este sistema de planificacion de la entidad, cabe destacar que, para el
cumplimiento de los objetivos previstos en el PAIF, medidos a través de los indicadores,
la entidad no tiene implementado un sistema de evaluacion de los resultados y de las
desviaciones acaecidas, que podrian conllevar una serie de correcciones en la fase de
planificacion o prevision.

Por tanto, no se evidencia que la entidad disponga de una herramienta adecuada de
planificacion y gestion en la que se identifiquen objetivos, indicadores, medicién de
resultados (en términos de coste y actividad), control de desviaciones, etc., que permita
garantizar que responde a una gestion planificada, organizada, coordinada, coherente y
eficaz. Las principales debilidades de las herramientas utilizadas por la entidad se
encuentran en que las magnitudes (objetivos e indicadores) no estdn definidas
correctamente y en la ausencia de un seguimiento y retroalimentacion del sistema que
permita corregir las desviaciones acaecidas en los ejercicios anteriores y facilite la toma
de decisiones para los ejercicios posteriores. (Apartado V.2.2.1 y Apartado V.2.2.3)

2. Laentidad no dispone de un Plan Estratégico para el periodo 2019-2020, mediante el cual
se concrete unos planes operativos anuales estableciendo las metas a alcanzar por los
distintos responsables para la ejecucién de los objetivos estratégicos, se acompaiie de
presupuestos ni de cuantificacion en términos de costes para la consecucion de los
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objetivos, y que relacione los objetivos recogidos en el PAIF con los compromisos
establecidos en el Contrato-Programa.

Sin embargo, se encuentra en desarrollo un Plan Estratégico 2021-2026, que debera estar
en consonancia con el nuevo Contrato-Programa para el periodo 2021-2023 y con la
nueva Carta del Servicio Publico para el periodo 2021-2026. Dichos documentos también
estan en elaboracién y se estima que seran aprobados a final del ejercicio 2020.
(Apartado V.2.2.2)

3. Los objetivos recogidos en el Programa de Actuacién, Inversion y Financiacién (PAIF) de
la entidad tienen coherencia con los compromisos recogidos en el Contrato-Programa, no
obstante, los compromisos son mdas amplios y especificos. (Apartado V.2.2.1, Apartado
V.2.2.3, Apartado V.2.2.4 y Apartado V.2.2.6)

4. Los compromisos recogidos en el Contrato-Programa son asumibles tanto por la entidad
como por RTVA, y la mayoria poseen un cardcter cualitativo y no tienen asociados
indicadores de medicién. Se deberia establecer indicadores asociados a cada compromiso
con el objetivo de medir su realizacién. (Apartado V.2.2.6)

5. Laentidad dispone de indicadores previstos en el PAIF y en el Contrato-Programa vigente.
No obstante, a pesar de tener a su disposicion estas herramientas de planificacion y/o
previsién, no tiene implementado un sistema de evaluacién de los resultados y de las
desviaciones acaecidas, que podrian conllevar una serie de correcciones en la fase de
planificacion o previsidon. Estas deficiencias en la utilizacion de las herramientas de
planificacion denotan que los indicadores no estdn orientados a proporcionar
informacién sobre su cumplimiento, las desviaciones que pudieran haberse producido y
sus causas; y a permitir la medicion, seguimiento y evaluacién de los resultados.
(Apartado V.2.2.4, Apartado V.2.2.7, Apartado V.2.2.8, Apartado V.2.2.9 y Apartado
V.2.2.10)

6. Existe coherencia entre el objetivo estratégico de la entidad, que es ordenar e impulsar
el sector audiovisual Andaluz y los objetivos operativos previstos en el PAIF: Renovar
tecnologia, incrementar capacidad produccion. Exteriores, renovar equipacion auxiliar
CSRTV, renovar tecnologia de estudios, renovar sistema produccidon digital de Radio,
invertir en fondo documental, gestionar servicio publico de TV con cardcter G+,
coproducir proyectos con perspectivas de género (G) y gestionar servicio publico de
RADIO con caracter G+. (Apartado V.2.2.5)

7. En relacién con el Contrato-Programa, la entidad lleva a cabo una evaluacién de los
compromisos recogidos en el mismo a través de la elaboracién anual de los informes de
cumplimiento y de ejecucidon econdmica del Contrato-Programa. (Apartado V.2.2.1)

8. Enelanalisis de si la actividad prestada por CSRTV puede ser equivalente a la desarrollada
por otra entidad del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia que pueda
desempeiar actividades similares o en su caso, cudl seria la naturaleza juridica mas
apropiada para la prestacién directa del servicio publico de radio y television y de la
posible fusion o incorporacién de CSRTV en RTVA, se han detectado duplicidades en
ambas entidades tanto en el objetivo establecido en el PAIF denominado "gestion del
servicio publico de la Radio y TV "como en la estructura de costes del grupo (RTVAy CSRTV
asumen costes de estructura). Estos costes contemplan gastos de departamentos o
unidades organizativas (Direccion, Administracion, Produccidn, entre otros) compartidas
entre sendas entidades. En cuanto a los compromisos establecidos en el Contrato-
Programa, éstos son asumibles tanto por RTVA como por CSRTV.

Lote 11. Canal Sur Radio y Television, S.A. (CSRTV). 9
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10.

Asimismo, como apuntabamos anteriormente, existe una Unica estructura organizativa
de dareas, departamentos y direcciones para la llevanza de las actividades de RTVA vy
CSRTV, configurandose RTVA como un érgano de apoyo y servicio en la gestiéon de CSRTV
gue actua en el plano operativo. Este sentido, cabe indicar que RTVA presta servicios de
apoyo y asesoramiento a su entidad filial CSRTV, poniendo a disposicidén de ésta, los
servicios y medios humanos, materiales y econémicos necesarios para el desarrollo de su
actividad empresarial. De todo ello se deduce que ambas entidades tienen un grado alto
de interdependencia en el uso de los recursos. Para solventar estas duplicidades se
deberia considerar la posibilidad de una fusién de RTVA y CSRTV, de forma que la gestion
del servicio publico de la Radio y TV se llevaria a cabo directamente por una sola entidad
optimizando recursos humanos, materiales y econdmicos, reduciéndose los costes de
estructura asumidos por ambas actualmente.

En dicho proceso, se requiere considerar, que si bien, RTVA y CSRTV son entidades
instrumentales de la Junta de Andalucia, cada una reviste una forma juridica distinta: RTVA,
agencia publica empresarial de las previstas en el articulo 68.1b) de la Ley 9/2007, de 22 de
octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia, y CSRTV, sociedad mercantil del
sector publico andaluz, considerandose mas apropiado, tras el andlisis realizado, que la
entidad resultante de dicha fusidén revista la forma de sociedad mercantil, dado que es
CSRTV la que actua en el plano operativo, mientras que RTVA le presta, esencialmente,
apoyo en la gestion. (Apartado V.2.2.13) Parrafo modificado parcialmente en base a la
Alegacion n22. (pdaginas 5-8 de las alegaciones presentadas) Segundo. Alegaciones al

contenido de los apartados V.2.2 Resultados obtenidos (punto 11) y VI.2 Conclusiones
eficacia (punto 8): sobre naturaleza juridica para la prestacion directa del servicio publico
de radio y television y duplicidades RTVA-CSRTV.

El Objetivo estratégico de CSRTV “El impulso y ordenacion del sector audiovisual andaluz”,
se encuentra alineado con el correspondiente al Plan Estratégico de Subvenciones de la
Consejeria de la Presidencia, Administracidn Publica e Interior para el periodo 2020-2022
aprobado por Orden de 12 de febrero de 2020, que recoge como objetivo estratégico en
el Area de Comunicacién Social: “El impulso y ordenacion del sector audiovisual andaluz,
promoviendo la alfabetizacion medidtica”. (Apartado V.2.2.14)

En el analisis realizado de los valores de los indicadores de actividad, resultado e impacto
de las entidades a comparar de las que ha sido posible obtener informacidn disponible
correspondiente al ejercicio 2018 y 2019 de Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals,
S.A. (CCMA, S.A.), Radio Television Madrid, S.A., Euskal telebista - Television Vasca S.A.U.
y RTVE, Sociedad Mercantil Estatal Corporacidon de Radio y Television Espafiola, S.A., se
ha observado que CSRTV ocupa la cuarta posicién en el ranking de audiencia media anual
de ambos ejercicios, superando a Radio Television Madrid y estando por debajo de CCMA,
S.A., Euskal Telebista — Television Vasca y RTVE. (Apartado V.2.2.12).
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Conclusiones eficiencia:

1.

La entidad no tiene definido ni elaborado un mapa de procesos, no obstante, dispone de
una serie de manuales e instrucciones, que contemplan la metodologia a seguir en
algunos procedimientos de control interno. (Apartado V.3.2.1)

La entidad dispone de un sistema separado de contabilidad analitica por cada uno de los

programas de TV y radio ofrecidos por la misma que puede evidenciar el coste de estos y

distinguir el resultado de RTVA y CSRTV. No obstante, a través de la contabilidad analitica

que posee la entidad, no es posible conocer el coste de cada una de las actividades que
desarrolla. (Apartado V.3.2.2)

Existen indicios de ineficiencia en la consecucién de algunos de los objetivos fijados en el

PAIF como en el caso del objetivo “Invertir en fondo documental” en el que se observa no

solo una infraejecucién, sino también que los costes incurridos en funcidon del nimero de

horas superan tanto en 2018 como en 2019 los presupuestados (Apartado V.3.2.3). Entre
las alternativas para un uso mas eficiente de los recursos podrian adoptarse las siguientes:

- Obtencidén de nuevas fuentes de financiacion.

- Disefio e implantacion de un sistema de planificacion de recursos por actividades.

- Disefio, elaboracion e implantacién de un plan estratégico adecuado que incluya
planes operativos anuales que definan las metas a alcanzar, que definan indicadores,
gue incluyan presupuestos en términos de costes de las actividades para la
consecucion de los objetivos, y que incluyan los métodos de evaluacién de
identificacidn de desviaciones y de control.

- Implantacion de un sistema de medicion y evaluacién de los resultados adecuado.

En base a los resultados obtenidos (Apartado V.3.2) la entidad no tiene disefiado un sistema
de planificacién ni un sistema de indicadores adecuado para conocer la eficiencia alcanzada
en la prestacién de las actividades.

Conclusiones economia:

1.

La entidad tiene una alta dependencia financiera de las aportaciones recibidas de RTVA,
por lo que existe una minima capacidad de autofinanciacion. Se recomienda a la entidad
obtener nuevas vias de ingresos o potenciar los recursos generados a través de sus
actividades. (Apartado V.4.2.1)

No se han identificado variaciones relevantes en los costes econdmicos del ejercicio 2019
respecto al ejercicio 2018. El epigrafe gastos de personal supone un 49% (47% en 2018)
de los gastos del ejercicio. Asimismo, se observa que el segundo epigrafe con mayor peso
respecto al total de costes se corresponde con otros gastos de explotacién, que
representan un 27% (26% en 2018) de los gastos del ejercicio, los cuales tienen su origen
principalmente en los gastos de los derechos de propiedad intelectual, los circuitos de
emisién, produccién y contribucion de las sefiales de radio y televisidn, los gastos de
gestion de la publicidad y los gastos generados por la facturacién realizada por la RTVA
por los servicios prestados a CSRTV. (Apartado V.4.2.2)

Segun se refleja en el informe de auditoria del ejercicio 2019, la Sociedad como entidad
dominada del grupo, tiene contingencias no provisionadas por actas firmadas en
disconformidad correspondiente al IVA de 2012, 2013 y 2014, y 2015, 2016 y 2017, por
importe de 28 millones de euros y 64 millones de euros respectivamente.
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3.

La entidad dispone de un sistema separado de contabilidad analitica por cada uno de los
programas de TV y radio ofrecidos por la misma que puede evidenciar el coste de estos y
distinguir el resultado de RTVA y CSRTV. No obstante, a través de la contabilidad analitica
gue posee la entidad, no es posible conocer el coste de cada una de las actividades o
lineas de actuacién que desarrolla. (Apartado V.4.2.3)

En el analisis comparativo relativo a los valores de indicadores y de aquellos costes o
magnitudes mds importantes relacionados con las actividades de otras entidades, en
relacion con el ejercicio 2019, se ha observado que el importe de otros ingresos de
explotacién en el caso de CSRTV son similares a efecto de importe con Euskal telebista -
Televisidon Vasca S.A.U. e inferiores a los de RTVE y CCMA. Se ha constatado a partir de las
cuentas anuales del ejercicio 2019 que el 92% de estos ingresos tiene su origen en la
aportacién de RTVA, a efectos comparativos con el caso de Euskal telebista - Televisién
Vasca S.A.U., tiene origen principalmente en subvenciones de explotacion recibidas del
Gobierno Vasco. (Apartado V.4.2.4)

La entidad no tiene definido y disefiado un proceso de planificacién de recursos externos
y de contratacidn de bienes y servicios y de personal (Apartado V.4.2.5)

Recomendaciones y/o propuestas de mejora:

1.

Mejorar las herramientas de planificacion y gestion que la entidad tiene a su disposicion
con el fin de que sean adecuadas para la toma de decisiones. Esto implica redisefiar
objetivos, indicadores, medicién de resultados (en términos de coste y actividad), control
de desviaciones, etc., que permita garantizar que responde a una gestion planificada,
organizada, coordinada, coherente y eficaz.

Implantar el Plan Estratégico, actualmente en desarrollo, de forma coherente con el
Contrato-Programa, de forma que les permita establecer un plan global e integrador que
defina las lineas prioritarias de intervencién de la entidad en el plazo de ejecucién 2021-
2026 que permita cumplir con sus objetivos y compromisos establecidos en su normativa
reguladora y usando para ello indicadores propios que permitan evaluar los resultados
aplicando criterios sostenibles de eficacia, eficiencia y economia.

Elaborar un Plan de actuacién que establezca las metas a alcanzar en el corto plazo de los
compromisos recogidos en el Contrato Programa, de forma que exista una concrecién de
los mismos a través de este documento y tengan asociados indicadores de medicion,
independientemente de su cardcter cualitativo o cuantitativo.

Dadas las duplicidades detectadas en la gestion del servicio publico de la Radio y TV entre
RTVA y CSRTV (Véase Conclusiones de Eficacia. Punto 8) se deberia considerar la
posibilidad de una fusion entre ambas entidades, de forma que la gestién de dicho
servicio publico se llevara a cabo directamente por una sola entidad optimizando recursos
humanos, materiales y econdmicos, reduciéndose los costes de estructura asumidos por
ambas actualmente. En dicho proceso, se requiere considerar, que si bien, RTVA y CSRTV
son entidades instrumentales de la Junta de Andalucia, cada una reviste una forma
juridica distinta: RTVA, agencia publica empresarial de las previstas en el articulo 68.1b)
delaLey9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, y CSRTV,
sociedad mercantil del sector publico andaluz, considerdndose mas apropiado, tras el
analisis realizado, que la entidad resultante de dicha fusion revista la forma de sociedad
mercantil, dado que es CSRTV la que actua en el plano operativo, mientras que RTVA le
presta, esencialmente, apoyo en la gestion. (Apartado V.2.2.13) Parrafo modificado
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parcialmente en base a la Alegacion n22. (paginas 5-8 de las alegaciones presentadas)
Segundo. Alegaciones al contenido de los apartados V.2.2 Resultados obtenidos (punto
11) y VI.2 Conclusiones eficacia (punto 8): sobre naturaleza juridica para la prestacion
directa del servicio publico de radio y television y duplicidades RTVA-CSRTV.

5. Disefiar y definir un mapa de procesos, que puedan evidenciar la consecucion de la
eficacia y la eficiencia en las actividades desarrolladas por CSRTV.

6. Llevar un sistema de contabilidad analitica de las actuaciones, actividades, o lineas de
actuacién que pueda evidenciar los presupuestos o previsiones y los costes de las
actuaciones, actividades o lineas de actuacidén, que identifique la asignacién de los
distintos recursos econdmicos, materiales y personales y su evolucién interanual.

7. Reducir la alta dependencia financiera de las aportaciones recibidas de RTVA y mejorar la
capacidad para generar autofinanciacidon, obteniendo nuevas vias de ingresos o
potenciando aquellas que generan los ingresos por actividad propia de la entidad.
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Il. Introduccion.

En virtud de la disposicion adicional vigésimonovena de la Ley 3/2019, de 22 de julio, del
Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el aiio 2019 y en relacién con su
disposicion adicional trigésima, por Resolucion del érgano de contratacion de la entonces
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia, actualmente Consejeria de Hacienda y
Financiacion Europea, de fecha 21 de octubre de 2019, se inicié el expediente de contratacion
denominado “Servicio de auditoria operativa del sector publico instrumental de la Junta de
Andalucia”.

Para la tramitacion del expediente con nimero 2019/556630, SGT100/19, y de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espaifol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, (en
adelante, LCSP), se procedio a su divisién en lotes, agrupandose las entidades instrumentales
a auditar por tipo de actividad, grupos empresariales o de adscripcion, asi como en funcion de
otros criterios que permitiesen dotar de cierta homogeneidad a cada uno de los lotes.

El Expediente de contratacion fue aprobado por el drgano de contrataciéon de la entonces
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia con fecha 29 de noviembre de 2019,
adjudicandose el Lote 11, con fecha 20 de junio de 2020, a ERNST & YOUNG, S.L, con N.I.F
B78970506 y formalizandose el contrato el pasado 16 de Julio de 2020. Las entidades
Instrumentales que integran el Lote 11 son las siguientes:

e  Fundacion Audiovisual Publica Andaluza (FAVA)

e Sociedad Andaluza para el Desarrollo de Telecomunicaciones S.A (SANDETEL).
e Agencia Publica Empresarial de la Radio y Televisién de Andalucia (RTVA).

e Canal Sur Radio y Televisién, S.A (CSRTV)

Con fecha 1 de febrero de 2021, se remitié a la entidad el Informe Provisional, concediéndole
un plazo de 10 dias habiles para la presentacion de las alegaciones que estimase oportunas
(vencimiento del plazo el 15 de febrero de 2021). Recibidas las alegaciones con fecha 15 de
febrero de 2021, y tras su valoracion, se emite el presente Informe Definitivo.

Las actuaciones de control se han realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria del Sector
Publico, aprobadas por Resolucién de la Intervencién General de la Administracién del Estado
de 14 de febrero de 1997 (publicada por Resolucién de 1 de septiembre de 1998) y el resto de
las normas técnicas de auditoria que pudieran afectar de acuerdo con lo previsto en el
Apartado 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) que rige el contrato.
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11Il. Breve descripcion de la entidad.

Informe Definitivo

Norma de Creacion y de Aprobacion
de los Estatutos.

Ley 8/1987, de 9 de diciembre, de creacion de la Empresa
Publica de la Radio y Television de Andalucia y regulacion de
los servicios de Radiodifusion y Television gestionados por la
Junta de Andalucia y Acuerdo de 3 de noviembre de 2015,
del consejo de Gobierno, por el que se autoriza la fusion por
absorcion de «Canal Sur Television, S.A.» a «Canal Sur Radio,
S.A.» y el cambio de denominacion a «Canal Sur Radio y
Television, Sociedad Anonima (Canal Sur)».

Tipo de entidad

Sociedad Mercantil del Sector publico Andaluz.

Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General de La Hacienda
Publica de la Junta de Andalucia (en adelante, TRLGHP).

Régimen Juridico (Anexo 1)

- Art. 5 TRLGHP: “Las sociedades mercantiles del sector
publico_andaluz se regiran por la presente Ley; por la Ley
9/2007, de 22 de octubre; por la Ley 4/1986, de 5 de mayo,
del Patrimonio de la Comunidad Autonoma de Andalucia;
por las disposiciones de desarrollo de las mismas, asi como
por su normativa especifica y por las normas de derecho civil,
mercantil y laboral que les resulten de aplicacion”.

Objeto social

Prestacion del servicio publico de radio y television,
mediante la  produccion, reproduccion, difusion,
transmision, edicion y difusion de un conjunto equilibrado
de programaciones audiovisuales y radiofdnicas, a través de
canales generalistas, y tematicos, en abierto o codificado de
radio, television y nuevos soportes tecnologicos, asi como
contenidos y servicios conexos e interactivos, que integren
programas audiovisuales y radiofonicos y servicios digitales
diversificados, de todo tipo de género y para todo tipo de
publico.

Asi como la actividad de comercializacion y venta de sus
productos y subproductos, merchandising, incluido todo
tipo de comunicacion comercial (publicidad), sea cual sea su
formato, asi como ediciones musicales, fonograficas y
videograficas y las actividades anexas y complementarias de
las anteriores.

Adscripcion

Consejerias de Presidencia, Administracion Publica e
Interior y Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion
Local.

Ne de Trabajadores (2019)

Plantilla Media: 1.219 trabajadores.

Total Presupuesto de Explotacion y de

Presupuesto de Explotacion (2019): 152.902.050 euros.
Presupuesto de Capital (2019): 3.574.000 euros.

Capital (2019 y 2020)

Presupuesto de Explotacion (2020): 148.561.050 euros.

Presupuesto de Capital (2020): 6.060.000 euros.
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IV. Objetivo, alcance y procedimientos de auditoria.

El objeto de los trabajos ha consistido en realizar una auditoria operativa, bajo la supervisién
de la Intervencidon General de la Junta de Andalucia, que tal y como establece el articulo 93
del TRLGHP, consiste en el analisis de los principales sistemas o procedimientos de Canal Sur
Radio y Televisidn (CSRTV), asi como un analisis de eficacia, eficiencia y economia en la gestidn
de los recursos publicos realizada por la misma.

Con base en esta definicion y en manuales y normas técnicas reguladoras de los
procedimientos de auditorias operativas de general aceptacién cabe establecer el siguiente
alcance:

e Auditoria de Sistemas y Procedimientos: revisiéon analitica de los procedimientos
existentes en cada entidad, asi como el entorno en el que se realizan, para determinar si
se han tenido en cuenta los principios de buena gestidn, se aplican controles de calidad y
si se han obtenido los resultados que satisfacen a los demandantes de estos
procedimientos, ya sean internos o externos.

e Anadlisis de eficacia: determinar el grado en que una operacidn, entidad o politica alcanza
sus objetivos, en un periodo determinado, con independencia de los costes que su
ejecucién implique.

e Andlisis de eficiencia: este analisis aporta evidencias sobre la relacidn entre objetivos y
recursos empleados. Una entidad es eficiente si los objetivos se alcanzan mediante el
menor uso de los recursos disponibles.

° Analisis de economia: verificar si la entidad desarrolla su actividad, con la calidad
requerida, minimizando el coste de los recursos utilizados.

Los Procedimientos aplicados, por cada area de analisis (sistemas y/o procedimientos;
eficacia, eficiencia y economia) han tenido como finalidad obtener evidencia suficiente,
pertinente y fidedigna para soportar las conclusiones obtenidas. Los mismos, atendiendo a un
enfoque innovador y orientado al cambio, estan encaminados a la posterior practica de
recomendaciones tendentes a la mejora de las practicas, procesos y procedimientos de la
entidad.

A continuacidén, de una manera compendiada, se detallan los procedimientos de auditoria
aplicados en la ejecucién del trabajo de campo y definidos en los Programas de Trabajo
conformados, en la Fase de Planificacion, por la Intervencién General de la Junta de Andalucia.
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IV. 1 Sistemas y procedimientos.

e Analisis de la finalidad de la entidad y sus objetivos.
e Estudio de sus procesos y procedimientos.

e Estudio de la normativa interna.

e Analisis del Organigrama de la entidad (o, en su defecto, relacion de puestos de trabajo),
con indicacion de las funciones y actividades de cada area, asi como las responsabilidades
atribuidas.

e Analisis del personal asignado a las actividades y procedimientos.
e Analisis de los sistemas de informacién de soporte.
e Analisis Controles de los procesos.

e Seleccién de un procedimiento de cada proceso clave identificado y analisis de campo:
comprobacién de la existencia de manuales, verificacion un ejemplo de los
procedimientos mas relevantes, valoracion de puntos fuertes y débiles.

e Estudio del sistema de control interno existente en la entidad y realizaciéon de pruebas
sobre los controles mediante examen de los expedientes/ procedimientos y entrevistas a
los empleados que participan en los procedimientos:

- Claridad en la definicién de funciones y conocimiento por los empleados.
- Adecuada segregacion de funciones.

- Adecuada autorizacion de las transacciones y actividades.

- Adecuado registro de las transacciones.

- Adecuacién de los recursos humanos, informaticos y otros medios.

e Andlisis de la adecuacion cuantitativa y cualitativa de los recursos humanos dedicados a
los procedimientos analizados:

- Formacién del personal involucrado.
- Personal interno o externo.
- Carga de trabajo en funcion de la complejidad de las actividades y su volumen.

e Estudio de los sistemas informaticos de soporte a los procesos y procedimientos
analizados (seguridad de accesos, garantia de integridad de la informacion,
funcionamiento apropiado, etc.).

e Estudio del conjunto de la organizacién y arquitectura tecnoldgica de la entidad desde el
punto de vista de su madurez digital.

e Valoracién de la fiabilidad, disponibilidad y oportunidad de la informacién asociada a los
procedimientos analizados y su presencia en el cuadro de mando o sistema de
seguimiento de la entidad.

e Analisis en profundidad de la matriz DAFO realizada por la propia entidad.
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IV.2. Eficacia.
e Revisidon de los objetivos de la entidad.
e Revisidn de su programa presupuestario.

e La adecuacion del modelo juridico a las competencias de la entidad y las
formulas/tendencias existentes en otras administraciones para actividades similares.

e Analisis y valoracion de la posible fusidén o incorporacidon de CSRTV en el Grupo RTVA.
e Analisis de la coherencia de los objetivos estratégicos y los objetivos operativos.

e Losindicadores de seguimiento de los objetivos.

e Laasignacién presupuestaria a los diferentes dmbitos de actividad.

e Elimpacto externo alcanzado por la entidad, cuando existan indicadores que permitan la
medicion de este impacto.

e laidentificacion de posibles impactos negativos generados por la actividad de la entidad.

e la identificacion de posibles duplicidades o solapamientos de la actividad de la entidad
con la de otras entidades.

IV. 3 Eficiencia.
e Analisis coste - beneficio de los servicios que presta la entidad.
e Analisis del retorno.

e Andlisis de costes de las actividades y los departamentos; y el coste efectivo de prestacién
de los servicios.

e Analisis de indicadores relacionados con:
Los recursos empleados y el mix de recursos para las diferentes actividades.
El grado de automatizacion existente en las diferentes funciones y procesos.

La alternativa de recursos/ costes en caso de externalizacion (a otra entidad publica o a
un tercero privado).

Indicadores comparables de otras entidades identificadas para el benchmarking.

e Identificacién de posibles duplicidades en la gestion dentro de la organizacion de la
entidad y dentro del Grupo de RTVA.

e Posible sobre dimensionamiento de algunas areas.

e lasistematica de seguimiento de la consecucién de objetivos por parte de la direccién y
los responsables de cada area.

e Andlisis de los procedimientos de identificacidn y gestion de desviaciones.
e Lacultura de orientacion a la eficiencia y la productividad.

e Ladisponibilidad y resultados de sistemas de evaluacién de la calidad.
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IV.4 Economia.

e Cuantificacion del coste econdmico de la entidad, contrastar éste, a través de la
comparacion de los recursos empleados en los diferentes procedimientos, con otros
modelos comparables (dentro y fuera del dmbito del sector publico instrumental
andaluz).

e Analisis de la serie histérica relativa a los costes, poniendo de manifiesto mejoras en la
gestion econdmica (reduccidon de costes) o, por el contrario, ineficiencias a corregir
(incrementos de costes no relacionados con el incremento de actividad).

e Estudio de la pertinencia de las contrataciones de bienes y servicios en términos de su
necesidad, su adecuacién a los objetivos iniciales de la contratacion y los plazos de
entrega.

IV.5. Control de calidad.

e Se han aplicado los siguientes procedimientos para la consecucion de los objetivos de
calidad:

- Se ha asignado un socio diferente del socio responsable del trabajo, que ha realizado
una revisidn independiente del trabajo y los informes a emitir con el fin de confirmar
la razonabilidad de las conclusiones relevantes alcanzadas en el curso del trabajo; asi
como el adecuado cumplimiento de las previsiones de los pliegos y el contrato que
regulan el proyecto.

- Se harealizado las revisiones independientes que se centran en el cumplimiento de las
normas profesionales y de la metodologia, asi como en la evaluacién de la eficacia y
eficiencia de los trabajos revisados.
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V. Resultados de la auditoria.

Considerando el alcance del trabajo fijado en el Apartado IV del presente Informe, a
continuacion, se presentan de forma detallada, los resultados obtenidos con la aplicacion de
los procedimientos de auditoria identificados, por cada area.

V.1 Sistemas y procedimientos.

Se ha utilizado una metodologia basada en el autodiagndstico, a través de herramientas que
nos permiten evaluar un total de 52 items dentro de la gestién organizativa y procedimental
(26), y de la gestion de las TIC (26).

El proceso de auditoria se centra en comprobar las evidencias aportadas por la entidad, que
permiten justificar un grado de madurez en cada ambito analizado, con una puntuacion de 0
a 5, donde 0, es un nivel de gestidn inexistente para ese criterio, y por tanto no se ejerce
ningun control, y 5 es un grado de madurez en su gestion muy avanzado, y por tanto del que
se dispone de un gran control. Ejemplo:

| Adcance de la Auditoria Procedimientos y Sistemas
P i Modelos, Procesos, capacidadesy RE L Nieldemtadurea K

hesramientas Nevel 1 Niwel 3 Niwel 5
Ls Extrateqia Digital de 18 Fundscion et reflejsds en el Fian
L Estratagia Digital esth La Lstrategia Digital forma parte de | Estratégico de Ia Fundacidn Apartade 4 Injciativas
peincipaimente oriertada & 18 18 EStrategia e 13 Oopanizacidn  |hunaamentales de i Funabcidn AvA) y &
crencibn oe Sendiios IGIRIEE BB | eSTANGO INegrada ¥ o S& pueden (ASBrado 11 ACHVdBGES Drevistas pars & ejertitio
nUSHOS CHlentes BICHNZAC 18 UNS $in 18 tra 1o que 18 Funascibn prests 1odas
fungameraales b través ge 1as TiCs.

Diagndstico de Madurez Digital

Estrategio Digital
Estrategia y Gobierno i

|sus sery

Ademas, se ha realizado una auditoria de procesos clave de la entidad, seleccionando
expedientes relevantes a modo de muestra, con el fin de asegurar el cumplimiento de los
mecanismos de gestién indicados en el diagnéstico, asi como la aplicacién de medidas de
mitigacidn de riesgos asociados a los procesos auditados.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como el
resultado de los mismos. Ver Anexo Il para mayor detalle.

V.1.1 Trabajos realizados

e Se ha analizado la documentacidn facilitada por la entidad relativa a los sistemas de
informacién y procedimientos: Politica de Seguridad de la Informacién, Organigrama,
Ficha técnica de Sistemas, Informe de Estratégica tecnoldgica, Gestidn de aplicativos.

e Se ha realizado un analisis por parte del equipo parte en base a la informacién facilitada
por la entidad, ademas se ha facilitado directrices para la cumplimentacion del nivel
organizativo, procedimiento y de madurez digital de CSRTV en base a las TIC y a procesos.

e Se haanalizado la gestidon operativa de CSRTV desde la perspectiva de sus procedimientos

y sistemas para la comprobacion de la aplicacion de principios de buena gestion, controles
de calidad.

e Se ha realizado una auditoria de procesos para conocer el grado de adecuacién a la
normativa y/o manuales/procedimientos de la entidad, revision de los recursos humanos,
TIC disponibles junto con los controles de seguimiento en base a los registros. Ademas,
se ha evaluado el grado de automatizacion de los principales procesos de la actividad.

e Se haanalizado los riesgos asociados a sus actividades clave para comprobar si la entidad
dispone de mecanismos de mitigacién o si realizan acciones de mejora para posibles
desviaciones de los resultados.

Lote 11. Canal Sur Radio y Television, S.A. (CSRTV). 20



EY Informe Definitivo

Building a better
working world

Se ha analizado los principales contratos externos de la entidad para la verificaciéon del
cumplimiento del alcance y resultado esperados.

Se ha analizado la adecuacidon del mapa de sus procesos clave para el cumplimiento de
los objetivos de la entidad.

Se ha analizado el conjunto de recursos humanos disponibles, el nivel de capacitacidn del
empleado, la estructura organizativa para la consecucién de sus actividades.

Se ha analizado Indicadores para analizar los resultados obtenidos, tendencia y el
cumplimiento de objetivos a los que se encuentran vinculados.

V.1.2 Resultados obtenidos:

Resultados de la auditoria para el dmbito de las TIC (Anexo II.1):

1.

No se evidencia que CSRTV disponga de una Estrategia Digital formalmente definida,

aunque la Agencia RTVA disponga de ella y pueda ser de aplicacién directa a su operativa

diaria. No obstante, la entidad realiza acciones entre la que destaca:

a. Proyecto piloto para una plataforma OTT.

CSRTV identifica e implementa oportunidades de mejora basadas en la digitalizacién de

sus procesos para aumentar el valor de su actividad y sus servicios. No obstante, no

dispone de un procedimiento formalmente definido. Entre las acciones para realizar

desarrollos de servicios digitales la propia entidad destaca:

a. Visitas programadas y asistencia a eventos internacionales, foros y congresos para
su adopcién por la organizacion.

b.  Asistencia online a demostraciones y nuevas actualizaciones y capacidades de
software especificos.

c. Socios de AUSAPE, la asociacién de usuarios de SAP, y se asiste a eventos vy
seminarios de IDC, IDG, ASLAN, ITDM, CCN-CERT.

CSRTV atiende a un modelo de Gobierno TI, orientado a la seguridad de la informacidn,

donde se recogen diferentes grupos de responsabilidad. Si bien, no se dispone de un

documento formal que abarque a toda la entidad y que vincule las actividades digitales

con las funciones de negocio.

La entidad dispone de Politicas y Normativas, en relacion con las TIC y el uso que se hace

de las mismas en materias de Seguridad de la Informacion y Proteccién de Datos. Ademas,

también dispone de procedimientos para la solicitud y gestién de identidades en los

aplicativos de uso. Entre sus Politicas TIC se destacan:

a. Politica de Seguridad de la Informacion.

b. Manual de buen uso y comportamiento respecto a los sistemas informaticos y redes
de comunicaciones.

No se ha podido evidenciar planes estratégicos orientados orientadas al uso y promocién

de las TIC, ni se puede determinar que haya alineacion con el 6rgano del que depende, la

Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e Interior. No obstante, se identifican

comisiones de seguimiento y control del Contrato-Programa entre la entidad y su 6rgano

de adscripcidn.

Se han auditado actividades para el uso y promocidn de las TIC, pero no se evidencia la

existencia de un Porfolio Digital donde se identifique la cartera de Servicios Digitales con

funciones y responsabilidades bien definidas. No obstante, CSRTV gestiona sus propios

sistemas de informacidon, manteniendo y desarrollando nuevos servicios digitales con
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10.

11.

12.

13.

recursos propios. Entre ellos, se destaca:

a. Sistema digital de Canal Sur Radio.

b. Programa Inews para Redaccién adaptado a organizacidn y niveles jerarquicos.

CSRTV, segun la instruccién nimero 1G-145 aprobada en junio de 2013, cuenta con

Comité TIC para el impulsar el desarrollo y la seguridad de la informacidn en los procesos

empresariales. Se mencionan sus funciones mas destacadas:

a. Elaboracién y proposicién del Plan Anual de proyectos de instalacién, desarrollo y
explotacién del sistema de informacion.

b. Aprobar los procedimientos de identidades, perfiles y accesos de los usuarios al
sistema de informacion y designar los responsables de altas y bajas de autorizaciones
de acceso.

La entidad dispone de medios suficientes que garantizan el correcto desempeiio de los

trabajos, promoviendo entornos digitales colaborativos, como, por ejemplo, mediante el

uso de las siguientes herramientas:

Herramientas colaborativas: ZIMBRA, Zoom.

Envio de documentacién: Consigna de la Junta de Andalucia.

Sistema de gestion empresarial: ERP, SAP.

Gestor documental: Invesdoc.

Gestor de incidencias: Mantis.

Intranet corporativa: Foro de participacion del empleado.

EX|sten diferentes canales de interaccién para la prestacidn de servicios, atendiendo a un

modelo multicanal donde se relacionan contenidos entre diferentes sistemas de

informacién de forma integrada y homogénea.

Portal Web.

Redes Sociales: YouTube, Instagram, Facebook, Twitter.

Streaming: Plataforma de contenidos.

Apps: Canal Sur TV y Canal Sur Radio.

Suscripcion a boletines de noticias.

Los servicios y canales estdn basados y desarrollados en la experiencia del cliente como

por ejemplo, subtitulacion, autodescripcion o signado. No obstante, no se ha podido

evidenciar procedimientos formalmente definidos a modo de pautas para la
implementacion de estos canales o servicios digitales.

CSRTV dispone de la arquitectura CDN' que permite distribuir los contenidos digitales

unificando todos los servicios y canales digitales de la entidad, que permite facilitar

informaciodn al cliente.

La entidad permite realizar algunos de sus Servicios a través de diferentes medios digitales

como, por ejemplo:

a. Contacto con el Defensor de la Audiencia mediante la cumplimentacién de un
formulario en la web.

D oo oW

maoo oo

No obstante, algunos de sus servicios como solicitud de visita a las instalaciones o de
publico en los diferentes programas se realiza de manera electrénica mediante correo
electronico o llamada telefénica.

La entidad hace uso del marketing digital para publicitar los diferentes servicios prestados
y ademads realiza camparias de informacién digital a través de medios digitales:
a. Red social: Twitter, Instagram, Facebook.

1 CSRTV dispone de un servidor de origen y un conjunto de servidores sustitutos para replicar el contenido.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

b. Plan de Expansion Comercial Digital.

CSRTV y RTVA disponen de un documento en el que se plasma la estrategia tecnolégica y
qgue incluye un Mapa de Sistemas de Informacién distinguiendo entre aplicaciones o
sistemas. Ademas, los sitUa bajo la Direccidon y Jefatura que los desarrolla y utiliza. Por
ultimo, actualmente la entidad CSRTV junto con RTVA se encuentra en plena fase de
trabajo para la implementacién de tecnologias y renovacién de arquitecturas de los
sistemas de gestion y microinformatica.

CSRTV hace uso de herramientas corporativas digitales alineadas con la Consejeria de
adscripcion mediante el uso de la red corporativa de la JdA y la base de datos ORACLE.
Ademads, todas las contrataciones de bienes y servicios TIC se remiten a través de
INFOCOR a la revision y evaluacion de la Direccion General de Transformacion Digital de
la Junta de Andalucia.

CSRTV dispone de algunos sistemas legados con tecnologias obsoletas, sin embargo, la
mayor parte de nuevos servicios digitales se construyen bajo la premisa integraciéon y
interoperabilidad con servicios de la JA. No obstante, la entidad se encuentra inmersa en
la renovacion de su arquitectura apostando por la estrategia JAVA y evolucionando hacia
técnicas de Big Data e IA.

CSRTV dispone de un Modelo de Accesibilidad a los Datos para la gestién de identidades
que gestiona todos los servicios disponibles para un usuario, su criticidad (ENS) y su nivel
de datos personales. Ademads, cada aplicacidn, al igual que el sistema SAP, dispone de un
sistema propio de gestion de permisos y existe una Instruccién (1-61) que regula el
procedimiento de solicitud de acceso a las aplicaciones.

La entidad dispone de herramientas de analisis y explotacién de los datos para ciertas
areas de negocio como, por ejemplo, en el mddulo SAP o sistema de contratacion de
publicidad en el drea comercial. No obstante, se estd desarrollando una nueva
herramienta para la implementacién y puesta en marcha de Cuadros de Mando que
abarquen todos sus procesos clave.

CSRTV dispone de tres bases de datos para la integracién de informacién y datos
(ERP/SAP, Oracle Corporativo, Invesdoc). Sin embargo, no se dispone de una estrategia
de datos para su tratamiento centralizado y automatizado, que consolide la informacién
de manera integrada.

La entidad no cuenta con un Modelo de Innovacidn definido que involucre a toda la
organizacién de manera formal que promueva el desarrollo de proyectos digitales. No
obstante, se dispone de una Direccién de Innovacién con funciones de analisis de
estrategias y acciones en el dmbito digital.

CSRTV no dispone de un modelo de desarrollo de servicios digitales basados en
metodologias agiles tipo ITIL basados en el prototipado rapido, asi como en la reduccién
de tiempos en los lanzamientos de nuevos servicios digitales.

La entidad dispone de diferentes canales de Atencién al Cliente. Destacamos los
siguientes:

a. Atencion telefénica: Numeraciones telefénicas a las direcciones territoriales.

b. Atencion telematica: Formulario de contacto con el Defensor de la Audiencia.

c. Atencién por redes sociales.

CSRTV dispone de herramientas de gestién empresarial basadas en tecnologias ERP (SAP)
centralizadas.

La entidad cuenta con un apartado de contacto para facilitar al usuario/cliente su
interaccion con los distintos servicios como, por ejemplo, Defensor de la Audiencia,
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25.

26.

Servicio de visitas a la entidad o asistencia de publico en la emisién de programas
audiovisuales.

CSRTV cuenta con una Politica de Seguridad de la Informaciéon donde se establecen las
directrices y principios que rigen el modo en que la entidad gestiona sus servicios, a través
de la implantacién, mantenimiento y mejora de protocolos especificos como, por
ejemplo:

a. Procedimiento de Identidades y Clasificacién de la Informacidn.

b. Normativa de la Gestién de Seguridad.

c. Procedimiento de Gestidn de Incidentes en la Seguridad.

La Politica de Seguridad de la Informacidon cuenta con una seccién dedicada a la Privacidad
de los Datos, donde se especifican las pautas que se llevan a cabo para garantizar un
correcto tratamiento de los datos. Ademas, se dispone de procedimientos para la gestion
de identidades y permisos a los distintos aplicativos.

Resultados de la auditoria para el ambito de Procesos (Anexo 11.2, 3 y 4):

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

La entidad no dispone de un modelo de gestion basado en procesos formalmente
definido. No obstante, algunos de sus procedimientos disponen de instrucciones de
trabajo como, por ejemplo, para la contratacidn de programas audiovisuales.

CSRTV tiene identificada sus actividades clave. No obstante, no se evidencia un Catalogo
de Procesos formalmente definido.

En cuanto al mapa de procesos donde se refleje sus procesos estratégicos, clave y de
soporte junto con sus interrelaciones y agentes que interactdan, no se ha evidenciado
que la entidad disponga de él a un nivel de detalle basico. No obstante, respecto a algunas
de sus dareas si se evidencia un mapa de procesos de sus actividades como, por ejemplo,
el area de Recursos Humanos. Si bien, algunos de estos mapas de procesos no se
encuentran actualizados.

La entidad tiene identificado sus procesos, aunque en su mayoria no documentados. Por
tanto, no se dispone de procedimientos, salvo algunas instrucciones de trabajo que si han
sido definidas y documentados como, por ejemplo, Instruccion 38 Mesas de Contratacion.
El disefio y la gestidn de los procesos se realizan de principio a fin de todo ciclo de vida
del servicio. Si bien, no se han podido recoger ejemplos concretos de simplificaciéon y
racionalizacién administrativa, ni tampoco se utiliza una metodologia, como, por ejemplo,
una Gestidn basada en Procesos.

La entidad dispone de herramientas para la gestion documental y acceso a la informacién
como, por ejemplo, Invesdoc o Tarsys. Ademas, actualmente existe un proyecto en
marcha para la adecuacién de los sistemas a la politica de gestién de documentos
electrénicos de la Junta de Andalucia. No obstante, no se evidencia el uso de plantillas
estandarizadas en formato digital, salvo anexos en formato papel.

CSRTV dispone de un Carta de Servicios en materia de programacion de su contenido
audiovisual tanto en radio como de televisidn, servicios web.

En cuanto a la satisfaccién del cliente, la entidad dispone de mecanismos para la medicion
de ella mediante andlisis de audiencia de television (Kantar Media) o radio (EGM).
Ademas, utiliza servicios para evaluar la experiencia del cliente con sus servicios,
mediante herramientas tipo Google Analytics, Conscore, Hootsuite.

No se evidencia la aplicacidon del marco de Desarrollo de la Junta de Andalucia (MADEJA)
para el desarrollo de sus herramientas y sistemas de manera. No obstante, se utiliza
Enterprise Architect para el disefio y la construccidn de sistemas de software.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.
47.
48.

49.

Con relacidon a la gestidn de procesos y servicios TIC, no se encuentra certificado bajo
ningun estandar internacional ni se evidencia un marco de procesos propio.

No se ha podido evidenciar que CSRTV disponga de recomendaciones y/o buenas
practicas basadas en marcos de trabajo tipo COBIT, o modelos de gobierno Tl tipo CMMI.
No obstante, dispone de politicas orientadas a la seguridad de la informacién de la
entidad, ademas de la utilizacién de recomendaciones en el marco de la metodologia ITL
en los servicios de consultoria SAP. Parrafo modificado en base a la alegacidn n21.(pagina
3 de las alegaciones presentadas) Primero. Alegaciones al contenido de los apartados
V.1.2 Resultados para el ambito TIC y VI.1 Conclusiones sistemas y procedimientos:
Cuestion n27

Con relacidn a los analisis de resultados, CSRTV dispone de herramientas que le permiten
conocer el rendimiento y audiencia en los programas audiovisual mediante Kantar Media
o EGM. Ademds, para conocer el impacto de acceso a sus redes sociales o Portal Web lo
realiza mediante Google Analytics, Conscore o Hootsuite.

CSRTV dispone de una serie de indicadores que permiten medir los resultados financieros
de la entidad como, por ejemplo, los datos econdmicos de las cuentas anuales o informes
de seguimiento presupuestario. No obstante, no se ha evidenciado un Cuadro de Mando
con la informacién centralizada.

En cuanto al tratamiento de desviaciones, la entidad lo efectla a través de la informacion
que se facilita en los Informes de Seguimiento presupuestario, si bien no se dispone de un
proceso documentado y formal para el seguimiento y tratamiento.

La entidad dispone de diferentes Comités para la toma de decisiones que afectan al
conjunto de la organizacidon o alguna drea en concreto. No obstante, no se puede
evidenciar que se basa en una estrategia de toma de decisiones sustentada en datos
(Data-Driven).

No se ha podido evidenciar que CSRTV disponga de un Mapa de Riesgos donde se evalten
y cuantifiquen los riesgos asociados a sus procesos clave de manera sistematica.

Con relacién al grado de automatizacion no se evidencia que CSRTV disponga de
aplicaciones que puedan facilitar la explotacidn, visualizacion e interpretacién de datos
de manera automatica. No obstante, dispone de alguna automatizacién de procesos
como el proceso de contabilizacién de facturas. Parrafo modificado en base a la
alegacion n2?l1. (pagina 3 de las alegaciones presentadas) Primero. Alegaciones al
contenido de los apartados V.1.2 Resultados para el ambito TIC y VI.1 Conclusiones
sistemas y procedimientos: Cuestion n26.

CSRTV dispone de un organigrama actualizado y documentado adaptado para el
cumplimiento de sus funciones y objetivos de la entidad. Este organigrama no es
especifico de CSRTV si no que esta integrado con el de RTVA.

La entidad dispone de fichas de puestos por cada area funcional donde se describe la
denominacion del puesto y sus funciones. Ademas, la estructura profesional de la
empresa viene recogido en el X Convenio Colectivo.

No se ha evidenciado que CSRTV disponga de un Plan de Recursos Humanos propio.

En relacion con el Plan de Formacién de RRHH, la entidad dispone de un Plan de
Formacion (2019), ademas de plataformas online (Moodle).

La entidad no dispone de mecanismos de medicidon para evaluar la adecuacién de los
recursos humanos a las tareas encomendadas en términos de volumen y capacidad.

La entidad dispone (compartido con RTVA) de una Ficha técnica de sistemas, ademas de
contar inventarios de aplicativos, licencias y usuarios para cada sistema de informacion.
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50. No se ha podido evidenciar que se disponga de un Plan de Sistemas de Informacion,
donde identifique y desglose cada uno los subsistemas en una breve descripcién, el
servicio que ofrece, la arquitectura y tecnologia utilizada junto con la interfaz y el
aplicativo de desarrollo.

51. En cuanto a la adaptacién a la administracién electrénica, la entidad hace uso de
herramientas de caracter corporativo de la Junta de Andalucia recomendadas por normas
internas, como, por ejemplo, SIREC, @ries, RFE, PID@, INFOCOR.
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V.2 Eficacia.

A continuacién, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como el
resultado de los mismos. Ver Anexo lll para mayor detalle.

V.2.1 Trabajos realizados:

e Se ha analizado la documentacion obtenida relativa al sistema de planificacion vy
seguimiento empleado por la entidad: Sistema de planificacion empleado, Objetivos
plurianuales y anuales definidos, Cuadro de mando o sistema de indicadores, Memoria o
balance de actividades y Sistemadtica de identificacion de desviaciones y acciones
correctoras. (Apartado V.2.2.1/Apartado V.2.2.2/Apartado V.2.2.3/Apartado V.2.2.4)

e Se haanalizado la coherencia entre los objetivos estratégicos de la entidad y los objetivos
operativos establecidos a nivel directivo y por departamento. (Apartado V.2.2.5)

e Se ha analizado y valorado los compromisos recogidos en el Contrato-Programa,
aplicables a la entidad (Apartado V.2.2.6)

e Se ha analizado la informacién obtenida relativa al valor de los indicadores disponibles
incluidos en el sistema de gestion tanto a nivel de planificacion como de resultados
obtenidos. (Apartado V.2.2.7/Apartado V.2.2.8/Apartado V.2.2.9/ Apartado V.2.2.10)

e Se ha analizado la evolucidn de dichos valores, el grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos y las desviaciones ocurridas. (Apartado V.2.2.7/Apartado V.2.2.8/Apartado
V.2.2.9/ Apartado V.2.2.10)

e Se haseleccionado una serie de entidades con la finalidad de realizar comparaciones con
la entidad, en funcién de los siguientes criterios (Apartado V.2.2.11/ Apartado V.2.2.12):

- El dmbito de actuacién: nacional, regional o provincial, con tamafos poblacionales
similares en tamafio a Andalucia.

- La existencia de una entidad con personalidad juridica propia que desarrolle
competencias similares.

- La naturaleza de la actividad: gestion del servicio publico de la radio y la television.

Para este analisis, se ha revisado la relacion de entes del sector publico institucional
de las tres comunidades autdnomas con mayor poblacién: Catalufia, Madrid, Valencia
y Pais Vasco, la existencia de entidades similares (en cuanto a competencias) en otros
ambitos geograficos y algunos de los miembros de la Federacidon de Organismos o
entidades de Radio y Television Autonémicos (FORTA).

e Se ha realizado el andlisis del modelo organizativo de las entidades objeto de
comparacion. (Apartado V.2.2.11).

e Se ha realizado un estudio comparativo de los indicadores de actividad, resultado e
impacto disponibles para las actividades analogas a las de la entidad. (Apartado V.2.2.12).
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Se ha analizado la posible fusién o incorporacion de CSRTV en RTVA (Apartado V.2.2.13).

Se ha analizado la coherencia entre los objetivos estratégicos de la entidad y los objetivos
estratégicos de la Consejeria de Adscripcion. (Apartado V.2.2.14)

V.2.2 Resultados obtenidos:

1.

La entidad tiene definido e implantado un sistema de planificaciéon y seguimiento,

realizando tres informes anuales:

- Informe de Seguimiento del Programa de Actuacidn, Inversidn y Financiacidn y de los
Presupuestos de Explotacién y de Capital (PAIF-PEC), tiene por objeto medir el grado
de cumplimiento de los objetivos establecidos en el PAIF, asi como de los
presupuestos de explotacion y de capital.

- Informe de cumplimiento del Contrato-Programa, tiene por objeto realizar un
seguimiento de los compromisos recogidos en el Contrato-Programa.

- Informe de ejecucion econdmica del Contrato Programa, tiene por objeto realizar un
seguimiento de los costes del Grupo (RTVA y CSRTV) y determina el porcentaje y el
importe de los costes de funcionamiento de la funcion del servicio publico
encomendado.

De los tres informes mencionados, solo el primero (Informe de Seguimiento del Programa

de Actuacidn, Inversion y Financiacion y de los Presupuestos de Explotacion y de Capital)

es elaborado de forma individual para CSRTV y RTVA, respectivamente, mientras que el
informe de cumplimiento y de ejecucidon econdmica se elaboran de forma unica para el

Grupo.

Afadido a lo anterior, durante el ejercicio 2019 se ha llevado a cabo un seguimiento
constante, reflejado en las actas del Consejo de Administracidn, por parte de Subdirector
General, sobre los principales datos econdmicos y estadisticos (audiencia, premios
entregados, entre otros) obtenidos por RTVA y su entidad filial (CSRTV).

Sin embargo, en relacidon con los sistemas de planificacion y seguimiento anteriormente
citados por la entidad, éstos no permiten medir la evaluacién continua para analizar la
efectividad de los procedimientos y de las acciones y servicios que presta, debido
principalmente a dos circunstancias:

- Las magnitudes (objetivos e indicadores) no estan definidas correctamente.

- Ausencia de un seguimiento y retroalimentacion del sistema que permita corregir las
desviaciones acaecidas en los ejercicios anteriores y facilite la toma de decisiones
para los ejercicios posteriores.

La entidad no dispone de un Plan Estratégico para el ejercicio 2019-2020 mediante el cual
se concreten unos planes operativos anuales, estableciendo las metas a alcanzar por los
distintos responsables para la ejecucion de los objetivos estratégicos, se acompaiie de
presupuestos y cuantificacién en términos de costes para la consecucién de aquellos, y
qgue, finalmente, relacione los objetivos recogidos en el PAIF con los compromisos
establecidos en el Contrato-Programa.

Sin embargo, se encuentra en desarrollo un Plan Estratégico 2021-2026, que debera estar
en consonancia con el nuevo Contrato-Programa para el periodo 2021-2023 y con la
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nueva Carta del Servicio Publico para el periodo 2021-2026. Dichos documentos también
estdn en elaboracién y se estima que seran aprobados a final del ejercicio 2020.

3. El programa presupuestario anual de la entidad (Programa de Actuacién, Inversion y
Financiacion) contiene unos objetivos definidos para el ejercicio, las actividades a realizar
para la consecucion de los objetivos, y dispone de unos indicadores de ejecucién y de
procesos asociados a cada uno de los objetivos, que permiten obtener datos sobre el
objetivo definido y el presupuesto asignado a cada una de las actividades (Anexo Ill.1).
No obstante, la entidad no utiliza esta herramienta de una forma adecuada, lo que
dificulta la medicién, seguimiento y evaluacién de los resultados para la toma de
decisiones en los siguientes ejercicios. Asimismo, a través del PAIF no se dispone de
informacidn sobre los recursos empleados (econémicos, materiales y personales) puestos
a disposicién de los responsables de su ejecucién ni de un sistema de seguimiento de
objetivos a través de indicadores, adaptado a las necesidades propias de la gestidén de los
programas presupuestarios y orientado a asegurar la realizacién de los objetivos finales
de los mismos y a proporcionar informacion sobre su cumplimiento, las desviaciones que
pudieran haberse producido y sus causas.

4. Laentidad no dispone de un cuadro de mando que emplee la direccidén para la medicidon
de los objetivos. Si dispone de unos indicadores, definidos por la entidad, y que se
encuentran recogidos en el Programa de Actuacion, Inversion y Financiacién para la
consecucion de los objetivos a partir del desarrollo o realizacidn de las actividades, y que
fundamentalmente son: Grado de ejecucién (%), horas incorporadas, horas de emision y
n? proyectos con g+. De manera adicional, se han obtenido los siguientes indicadores a
partir de los compromisos asumibles tanto por RTVA como CSRTV recogidos en el
Contrato-Programa (Anexo 1l1.2):

- Porcentajes relativos a géneros de programas de la oferta en abierto en los medios
de radio.

- Porcentajes de produccidon propia de la oferta en abierto de Television Digital
Terrestre (TDT) de los medios de television de Canal Sur Television.

- Porcentajes de los géneros de los programas de produccién propia de la oferta
generalista en TDT de CANAL SUR TELEVISION.

- -Porcentaje de produccién propia de ANDALUCIA TELEVISION (ATV).

- Porcentaje de subtitulacidon de la programacién para personas sordas y del servicio
en Lengua de Signos Espafnola de Canal Sur Television.

- Porcentajes de cobertura territorial y de poblacién de Andalucia sobre la difusidn.

Adicionalmente a los indicadores definidos por la entidad, a partir de los informes de
cumplimiento del Contrato-Programa, se han establecido indicadores de impacto de
audiencia en funcion de los medios de actividad de CSRTV. Segun el Estado de Informacién
no Financiera (EINF), los medios de actividad son:

- Gestidn Servicio Publico de la Televisidn en Andalucia, bajo dos marcas: Canal Sur
Televisidn y Andalucia Televisidn.

- Gestidn Servicio Publico de la Radio en Andalucia, bajo tres marcas: Canal Sur Radio,
Radio Andalucia Informacién y Canal Fiesta Radio.

- Web, a través de distintos canales (flamencoradio.com, canal la banda, canal
Andalucia cocina, entre otros).

El indicador de audiencia estd relacionado con el compromiso n2 15 del Contrato-
Programa, el cual establece que “se analizardn de manera permanente los resultados
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cuantitativos y cualitativos de audiencia de los programas, generados por entidades del
sector con objeto de alcanzar los mdximos niveles posibles conforme a las programaciones
disponibles, en la idea esencial de lograr una optima rentabilidad social y econdmica a
través de la actividad de comercializacion, de los esfuerzos de gestion y de produccion que
llevan a cabo los medios de Canal Sur. Igualmente,” se analizardn de manera permanente
los resultados cuantitativos y cualitativos servidos por entidades del sector sobre
audiencia, flujo de uso y acceso, visionado/escuchado, y de sequimiento de los contenidos
y servicios audiovisuales multimedia que distribuye la RTVA a través de sus dominios web,
con todo tipo de prestaciones de usuario para programas de radio, de television y de
canales web de Canal Sur, ya fueren on-line, a la carta o de sitios de Internet de la RTVA o
en los que opere distribuyendo contenidos audiovisuales”.

En este sentido se han obtenido los siguientes indicadores, distinguiendo en funcién de
los medios de actividad de CSRTV (Anexo lll.3,4 y 5):

- Televisidon. Audiencia media anual y cuota mdxima audiencia, medidos ambos en
términos porcentuales.

- Radio. Audiencia acumulada promedio diario L-V.

- WEB. Tiempo de escucha (horas), nUmero de paginas visitadas y usuarios Unicos.

5. Existe coherencia entre el objetivo estratégico de la entidad, que es ordenar e impulsar
el sector audiovisual Andaluz y los objetivos operativos previstos en el PAIF (Anexo lll.1):
Renovar tecnologia, incrementar capacidad producciéon Exteriores, renovar equipaciéon
auxiliar CSRTV, renovar tecnologia de estudios, renovar sistema produccién digital de
Radio, invertir en fondo documental, gestionar servicio publico de TV con caracter G+,
coproducir proyectos con perspectivas de género (G) y gestionar servicio publico de
RADIO con caracter G+.

Para la consecucién de estos objetivos operativos, la entidad lleva a cabo las siguientes

actuaciones reflejadas en el PAIF:

- Renovar tecnologia mediante la renovacién de equipos Sevilla y renovacién
equipamiento técnico de estudios.

- Incrementar capacidad producc. Exteriores mediante renovacién equipo para
Uu.MM.

- Renovar equipacidn auxiliar CSRTV mediante mobiliario, enseres y equipo. Oficina
CSRTV y marcas, nombres comerciales y dominios CSRTV.

- Renovar tecnologia de estudios a través de centros de produccion y renovacidn
estudios.

- Renovar sistema produccion digital de Radio mediante ampliacidén o reposicién Sist.
Produc. Digital Radio.

- Invertir en fondo documental mediante su inversién.

- Gestionar servicio publico de TV con caracter G+ mediante la produccién y emision
de contenidos de TV G+ y gestiéon de compras y emisidon de produccién ajena de TV
G+.

- Coproducir proyectos con perspectiva de género (G) mediante criterios de G+ en los
proyectos de la industria audiovisual.

- Gestionar servicio publico de Radio con caracter G+ a través de la produccién y
emision de contenidos de RADIO G+.
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6. Se han analizado los informes de cumplimiento de los ejercicios 2018 y 2019 con el fin de

analizar y valorar los compromisos recogidos en el Contrato-Programa, aplicables a

CSRTV. Son 64 compromisos asumibles tanto por RTVA como CSRTV (Anexo 111.6):

- La mayoria de los compromisos son de caracter cualitativo, y no tienen asociado
indicadores que puedan medir su consecucion.

- Paraaquellos compromisos que, si tienen asociados porcentajes de cumplimiento, se
ha comprobado, a partir de los informes de cumplimiento del Contrato-Programa
que, en gran parte, se alcanzan los porcentajes previstos en el Contrato-Programa
(umbrales minimos a alcanzar) (Anexo 111.7). Sobre el analisis realizado, se ha podido
comprobar, por ejemplo, el grado de cumplimiento del compromiso n?2 17
"Porcentajes relativos a géneros de programas de la oferta en abierto en los medios
de radio", concretamente en programacion generalista:

Oferta en abierto en los medios de radio
de programacion generalista

60%

50%
40%
30%
20%
HEE BEN
0

informativos divulgativos/culturales entretenimiento

X

M % minimo establecido CP W % conseguido 2018 W % conseguido 2019

7. Se ha realizado el analisis del grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en el
PAIF para el ejercicio 2018 y 2019 a nivel de planificacion y de resultados obtenidos
(Anexo 111.8):
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En el analisis se muestra que no se produce una sobreejecucion en ninguno de los
indicadores durante el ejercicio 2019, en cambio, en 2018 se detectan dos: una relativa
al indicador 7. "Invertir en fondo documental”, cuya desviacion alcanza hasta un
10,65%, y otra relativa al indicador 9. "Coproducir proyectos con perspectiva de género
(G)", cuya desviacion alcanza el 2,24% de lo ejecutado sobre lo planificado. En cambio,
en otros indicadores como el n2 6. "Renovar sistema de produccion digital de Radio" el
grado de cumplimiento alcanza solo el 39,73% (0% en 2018). Exceptuando este
indicador, la mayoria de ellos alcanzan como minimo un 60% de grado de
cumplimiento en 2019.
Cabe destacar que el indicador 5. "Dotacion y reposicion Equ. UM Retrasnmision" es
un objetivo que no se recoge en el PAIF del ejercicio 2019, por ello, el grado de
cumplimiento es nulo, mientras que en 2018 el grado de cumplimiento es elevado
(97,22%).
En relacion con el sistema de planificacion de la entidad, cabe destacar que, para el
cumplimiento de estos objetivos, medidos a través de los indicadores, la entidad no
tiene implementado un sistema de evaluacion de los resultados y de las desviaciones
acaecidas, que podrian conllevar una serie de correcciones en la fase de planificacion
o prevision.
Prueba de ello, es la infraejecucion detectada en el indicador 6. "Renovar sistema
produccion digital de Radio" durante ambos ejercicios, incluso se ha incrementado la
prevision del ejercicio 2019 a pesar de que en el ejercicio 2018 el grado de
cumplimiento es nulo, no considerandose la desviacion producida ni realizandose un
analisis de sus causas.

8. Se han analizado los valores disponibles obtenidos para la serie temporal de los ejercicios

2018 y 2019 de los indicadores adicionales de impacto para el medio de actividad TV
(Anexo 111.3):

Audiencia media anual Cuota maxima
(%) audiencia (%)
10 30 24,2 227
20
5 5,7 54
10
0
2018 2019 2018 2019
B CSTV (Canal Sur Television) B CSTV (Canal Sur Television)
B ATV (Andalucia Television) B ATV (Andalucia Television)

En base a los datos mostrados en las graficas, se puede observar que existe una gran
diferencia entre ambas cadenas, no obstante, a pesar de que la audiencia media anual de
ATV es muy baja, se mantiene constante en el tiempo. En el caso de CSTV tiene una
audiencia media anual en torno al 8, que se ha reducido en casi un punto respecto al
ejercicio anterior. Sobre la cuota maxima de audiencia obtenida en ambas cadenas, cabe
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indicar que en ambas se produce una disminucion respecto al ejercicio anterior (1,5 en
CSTVy 0,3 en ATV).

Igualmente se han obtenido datos sobre la cuota media de los informativos provinciales
para el ejercicio 2019:

Cuota media (%) Informativos
Provinciales

20

15

10 \%
5 <
0

Granada Almeria Coérdoba Malaga Cadiz Sevilla Huelva Jaén

e NOTICIAS PROVINCIALES 1 e NOTICIAS PROVINCIALES 2

Como se puede observar de la grafica anterior, la cuota media de los informativos
provinciales se encuentra en torno al margen 9-16 en las provincias de Granada, Almeria,
Cordoba, y Malaga, independientemente de que se trate de las noticias provinciales 1 o
2. Destaca la provincia de Granada que en ambos casos se encuentra en el 16%
aproximadamente.

Respecto a las noticias provinciales 1, la cuota media es mas inestable, mostrando
maximos en Cordoba (11,5) y minimos en Huelva (5,7). Sevilla y Cadiz poseen cuotas
medias muy similares, en torno al 7% aproximadamente. En cuanto a las noticias
provinciales 2, la cuota media es mas similar para todas las provincias (margen 8-10),
exceptuando el maximo de Granada (15,8) y el minimo de Jaén (5,4).

Cabe destacar la provincia de Jaén, obteniendo una cuota media de 8,9 para las noticias
provinciales 1, en cambio, para las noticias provinciales 2 la cuota media es de un 5,4, la
mas baja respecto a la cuota media de los informativos provinciales.

9. Se han analizado los valores disponibles obtenidos para la serie temporal de los ejercicios
2018 y 2019 de los indicadores adicionales de impacto para el medio de actividad Radio
(Anexo 111.4):
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En base a los datos mostrados en la grafica anterior, se puede observar que el n2 de
oyentes se ha reducido tanto en Radio Andalucia Informacion como en Canal Fiesta Radio
en un 5% y 29%, respectivamente, mientras que en Canal Sur Radio se ha incrementado
en un 14%. En términos globales, el n2 de oyentes promedio de L-V se ha incrementado
en un 3%.

10. Se han analizado los valores disponibles obtenidos para la serie temporal de los ejercicios
2018 y 2019 de los indicadores adicionales de impacto para el medio de actividad WEB
(Anexo IIL.5):

Tiempo de escucha 2018-2019 (horas)

Flamencoradio.com - 859876136'2
canal fiesta Radio | <500, 6

: : i 334870,1
Radio Andalucia Informacion 3072421

: 5150572,2
Canal Sur Radio 3644506,5

H2019 W2018

Como se puede observar, el tiempo de escucha anual ha aumentado considerablemente
en Canal Sur Radio respecto al ejercicio anterior (41% aproximadamente). En
Flamencoradio.com y Radio Andalucia Informacion se ha incrementado, relativamente,
en un 4% y 9% respectivamente, en comparacion con el ejercicio 2018. En cambio, en
Canal Fiesta Radio se produce una disminucion en un 5%. En términos globales, el tiempo
de escucha del ejercicio 2019 se ha incrementado en un 4% respecto al ejercicio anterior.
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Respecto al indicador de las paginas web, tanto el n2 de usuarios unicos como el n2 de
paginas visitadas se han incrementado en 2019 respecto al ejercicio 2018, en un 37% y
6%, respectivamente.

11. Se han seleccionado algunos referentes que pueden ser relevantes a efectos
comparativos:

Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals es el ente publico que gestiona los
servicios de radiodifusion y television de la Generalitat de Catalunya.

Radio Television Madrid, S.A. es una empresa publica de radiodifusion dependiente de
la Comunidad de Madrid. Sus principales areas de actividad son en el ambito televisivo,
la produccién audiovisual de los canales Telemadrid, la Otra, y en ambito radiofdnico,
la emisora de FM Onda Madrid.

La Societat Anonima de Mitjans de Comunicacio de la Comunitat Valenciana, la entidad
tiene por objeto Actividades de programacion y emision de television; Actividades de
radiodifusion y otras actividades de telecomunicaciones.

Euskal telebista - Television Vasca S.A.U., pertenece al grupo EiTB y lleva a cabo la
gestion del servicio publico de la television. El grupo EiTB es el primer grupo de
comunicacion de Euskadi con cuatro cadenas de television y cinco emisoras de radio
que conecta diariamente con mas de un millon de ciudadanos.

Eusko Irratia-Radiodifusion Vasca S.A.U., pertenece también al grupo EiTB y lleva a
cabo la gestion del sevicio publico de la radio.

RTVE, Sociedad Mercantil Estatal Corporacion de Radio y Television Espafola, S.A.,
ostenta la gestion directa del Servicio Publico de la radio y la television a nivel nacional.
A 31 de diciembre de 2018, el 100% del capital social de la corporacion RTVE pertenece
a la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales (SEPI). Anteriormente, tenia dos
sociedades filiales mercantiles encargadas de la prestacion directa del servicio publico
de television y radio, Sociedad Mercantil Estatal Television Espafiola, S.A. (SMETVE) y
Sociedad Mercantil Estatal Radio Nacional de Espana, S.A. (SMERNE).

Con el fin simplificar el régimen juridico de la prestacion directa del servicio publico de
radio y television de titularidad estatal, a través de SMERNE y SMETVE la Ley 7/2010
General Audiovisual contemplo la gestion directa a la Corporacion RTVE, en 2010 la
Junta General Extraordinaria y Universal de Accionistas de la Corporacion RTVE acordo
la aceptacion de la cesion de activos y pasivos de ambas sociedades y la disolucion de
las mismas.

El modelo organizativo de la entidad CSRTV y de estas entidades objeto de
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12. Se han obtenido los valores de los indicadores de actividad, resultado e impacto de las

entidades a comparar de las que ha sido posible obtener informacion correspondiente
al ejercicio 2018 y 2019 unicamente de Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals,
S.A. (CCMA, S.A.), Radio Television Madrid, S.A., Euskal telebista - Television Vasca
S.A.U. y RTVE, Sociedad Mercantil Estatal Corporacion de Radio y Television Espanola,
S.A. (Anexo I11.9):

Indicador: Audiencia media anual (%)
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telebista) telebista)

2018 W2019

En base a los datos mostrados en la grafica, se puede observar que destacan las cadenas
deTV3, Lal, ETB2 y CSTV.

TV3 es una cadena de CCMA, S.A. Obtiene 7 puntos mas respecto al ejercicio 2018 (14,6%;
+0,7). Es la Unica cadena autondmica que lidera en su ambito, obteniendo incluso mayor
resultado que La 1 que tiene un ambito mayor (nacional). La 1, cadena de RTVE, ha
obtenido un punto menos que en el ejercicio 2018, mientras que ETB2, cadena de Euskal
Telebista — Television Vasca S.A.U., se ha mantenido constante en ambos ejercicios.
CSTV, cadena de programacion generalista de CSRTV, (8%; -0,8) es la autondmica que mas
audiencia pierde. A pesar de ello, ocupa la tercera posicion del ranking de las cadenas de
las entidades FORTA, objeto de comparacion, y la cuarta posicion teniendo en cuenta a
RTVE.
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La otra cadena de CSRTV, Andalucia Television (ATV) la cual trata de programacion
informativa y temas de actualidad, se mantiene constante en ambos ejercicios, aunque el
porcentaje de audiencia media anual es muy bajo, esto podria significar que tiene una
audiencia fidelizada.

Para el ejercicio 2019 se ha obtenido la evolucion mensual de la cuota de la audiencia (%):

Indicador: Cuota audiencia (%)
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En base a los datos mostrados en la grafica anterior, se puede observar que TV3 (cadena
de CCMA, S.A.) destaca por obtener las mayores cuotas, incluso superando a la 1 (cadena
de RTVE). TV3 obtiene su maxima cuota en el mes de octubre, alcanzando el 18%
aproximadamente, y su minimo en el mes de Agosto (10,9%).

La tendencia del resto de cadenas se mantiene constante durante el afio. La 1 es la
segunda que sobresale, oscilando entre 8% y 10%. Por otro lado, estan las cadenas de
CSTVy ETB2 que evolucionan de forma contraria, cuando CSTV obtiene mayor cuota, ETB2
esta por debajo de CSTV y a la inversa, ocupando la tercera o cuarta posicion dependiendo
del mes.

Se ha constatado a partir de los informes mensuales de Barlovento (Barlovento
Comunicacion es una consultora audiovisual y digital especializada en Audiencias TV,
programacion y contenidos de television), que las cadenas de CSRTV no han sido lider en
su ambito en ningun mes del ejercicio 2019, siendo siempre lider la cadena de T5
(pertenece a Mediaset), salvo en el mes de enero que fue Antena 3 (pertenece a
Atresmedia).

En este sentido, se ha obtenido datos de audiencia de TV en Andalucia para el ejercicio
2018 a partir de los informes de cumplimiento del Contrato-Programa:

Indicador: Audiencia TV Andalucia 2018
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Telecinco, Cuatro y FDF pertenecen a Mediaset, mientras que Antena 3, La Sexta y Nova
son cadenas de Atresmedia. Como se aprecia en la grafica, la cadena de television Canal
Sur Televisidn ocupa la tercera posicién en el ranking de audiencia del ejercicio 2018 en
Andalucia.

Cabe indicar que en los informes de cumplimiento del ejercicio 2019 sobre el Contrato
Programa no se reflejan datos comparativos de audiencia de TV en relaciéon con otras
cadenas. De hecho, la principal diferencia entre ambos informes reside en que en el
informe del ejercicio 2019 se cambia el enfoque de ofrecer datos de audiencia,
centrandose mas en los hitos de audiencia y datos cuantitativos de los programas
ofrecidos por CSRTV en sus distintos medios, mientras que en el ejercicio 2018, se ofrecen
datos de audiencia sobre CSRTV y las distintas entidades que operan en el sector
audiovisual.

13. En el analisis sobre si la actividad prestada por CSRTV puede ser equivalente a la
desarrollada por otra entidad del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia
gue pueda desempeiiar actividades similares o en su caso cudl es la naturaleza juridica
mas apropiada para la prestacion directa del servicio publico de radio y television y de la
posible fusidn o incorporacion de CSRTV en RTVA, se ha puesto de manifiesto que:

Se han detectado duplicidades entre los objetivos establecidos tanto en el PAIF de RTVA
como de CSRTV. Uno de los objetivos de RTVA es gestionar el servicio publico de la Radio
y TV con enfoque integral de G+ para el que obtiene una financiaciéon por importe de
23.809.000 euros para el ejercicio 2019, mientras que CSRTV tiene desglosado este mismo
objetivo en dos: por un lado, gestionar el servicio publico de TV con caracter G+ para el
gue obtiene una financiacion por importe de 120.455.050 euros; y por otro lado,
gestionar el servicio publico de Radio con caracter G+ para el que obtiene una financiacién
por importe de 28.373.000 euros.

Afadido a lo anterior, se han detectado duplicidades en la composicidn de costes de RTVA
y CSRTV, observandose que ambas entidades asumen costes de estructura por importe
de 6.953.057,48 y 8.798.810,06 euros en el ejercicio 2019, respectivamente. Estos costes
contemplan gastos de departamentos o unidades organizativas (Direccion,
Administracién, Produccion, entre otros) compartidas entre sendas entidades, unidades
gue tienen asignadas funciones, son responsables de su cumplimiento, y requieren, para
la ejecucion de las mismas, de medios técnicos y humanos. RTVA Unicamente asume
costes de estructura, de los que el 28,73% (1.997.590,34 euros) se corresponden con
costes de funcionamiento de la funcidn de servicio publico y el 71,27% (4.955.467,14
euros) con costes no relativos a la funcion de servicio publico. En el caso de CSRTV, tal y
como se ha visto en el andlisis de eficiencia, (Apartado V.3.2.2), los costes de estructura
ascienden a 8.798.810,06 euros, de los cuales 8.510.147,97 euros se corresponden con
costes de funcionamiento de la funcién de servicio publico.

RTVA presta servicios de apoyo y asesoramiento a su entidad filial CSRTV, poniendo a
disposicion de ésta, los servicios y medios humanos, materiales y econdmicos necesarios
para el desarrollo de su actividad empresarial. En relacién con los medios humanos,
durante el ejercicio 2019 RTVA cuenta con una plantilla media de 274, mientras que la
plantilla media de CSRTV asciende a 1.219 trabajadores. Por tanto, y en relacién con el
analisis de economia (Apartado V.4.2.1), CSRTV tiene una alta dependencia de los medios
que RTVA pone a su disposicion para poder desarrollar su actividad.
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De hecho, existe una Unica estructura organizativa de areas, departamentos y direcciones
para la llevanza de las actividades de RTVA y CSRTV, configurdndose RTVA como un
drgano de apoyo y servicio en la gestion de CSRTV que actua en el plano operativo. A
partir del organigrama obtenido (Anexo Ill), se ha observado que la Direccién y
organizacién de los recursos humanos, econédmico-financiera, servicios juridicos y técnica
es realizada por parte de la Direccidon Corporativa de RTVA, ocupandose la Direcciéon
Adjunta de CSRTV de la Direccion de los programas de TV y Radio principalmente.

Ademas de las duplicidades descritas, se afiade el hecho de que los compromisos
recogidos en el Contrato-Programa son asumibles tanto por RTVA como CSRTV (Apartado
V.2.2.6) por lo que podrian ser consideradas como una unidad.

Considerando estas duplicidades, se podria valorar la fusién de CSRTV y RTVA, de forma
gue una sola entidad seria la encargada de la prestacién efectiva del servicio publico de
radio y televisién en Andalucia, de la misma forma que lo realiza RTVE en Espaiia, lo que
conllevaria una optimizacién de los recursos (humanos, técnicos y econémicos) y mas
concretamente, una reduccion en los costes de estructura.

En dicho proceso, se requiere considerar, que si bien, RTVA y CSRTV son entidades
instrumentales de la Junta de Andalucia, cada una reviste una forma juridica distinta: RTVA,
agencia publica empresarial de las previstas en el articulo 68.1b) de la Ley 9/2007, de 22 de
octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia, y CSRTV, sociedad mercantil del
sector publico andaluz, considerandose mas apropiado, tras el andlisis realizado, que la
entidad resultante de dicha fusién revista la forma de sociedad mercantil, dado que es
CSRTV la que actla en el plano operativo, mientras que RTVA le presta, esencialmente,
apoyo en la gestion. Parrafo modificado parcialmente en base a la Alegacidn n22. (paginas
5-8 de las alegaciones presentadas) Segundo. Alegaciones al contenido de los apartados
V.2.2 Resultados obtenidos (punto 11) y VI.2 Conclusiones eficacia (punto 8): sobre
naturaleza juridica para la prestacion directa del servicio publico de radio y television y
duplicidades RTVA-CSRTV.

14. El Objetivo estratégico de CSRTV, "el impulso y ordenacion del sector audiovisual
andaluz”, se encuentra alineado con el correspondiente al Plan Estratégico de
Subvenciones de la Consejeria de la Presidencia, Administracién Publica e Interior para el
periodo 2020-2022 aprobado por Orden de 12 de febrero de 2020, que recoge como
objetivo estratégico en el Area de Comunicacién Social: El impulso y ordenacién del sector
audiovisual andaluz, promoviendo la alfabetizacion medidtica. El instrumento
fundamental de planificacién y materializacion de este objetivo serd el Plan Estratégico
Audiovisual de Andalucia, regulado en el art. 18 de la Ley 10/2018, de 9 de octubre,
audiovisual de Andalucia, Plan cuatrienal que incluye en su seno el plan bienal de
ordenacion e impulso del sector audiovisual andaluz, regulado en el art. 19 de dicha Ley.
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V.3 Eficiencia.

A continuacién, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como el
resultado de los mismos. Ver Anexo IV para mayor detalle.

V.3.1 Trabajos realizados:

e Se ha analizado la informacion cuantitativa obtenida relativa a las diferentes actividades
desarrolladas por la entidad: Indicadores de resultados, indicadores de impacto, y la
evolucién interanual. (Apartado V.3.2.1/ Apartado V.3.2.2/Apartado V.3.2.3)

e Se ha analizado la informacién obtenida relativa a la contabilidad analitica de la entidad
de los ejercicios 2018 a 2020: El coste de los servicios, la asignacién de los distintos
recursos (mix) para la prestacion de cada actividad y la evoluciéon interanual de ambos
pardmetros. (Apartado V.3.2.2)

e Se ha puesto en relacién la informacién de los indicadores de actividad y resultados
obtenidos con los costes asociados de los servicios; y se ha analizado la adecuada
proporcionalidad de los recursos asignados en relacion con el volumen y complejidad de
las actividades y los resultados obtenidos. (Apartado V.3.2.2/Apartado V.3.2.3)

e Se han analizado, mediante comparacion, alternativas que puedan suponer un uso de los
recursos mas eficiente: externalizacidn, convenios con otras entidades publicas, etc.
(Apartado V.3.2.4)

V.3.2 Resultados obtenidos:

1. Laentidad no tiene definido ni elaborado un mapa de procesos, no obstante, dispone de
una serie de manuales e instrucciones, que contemplan la metodologia a seguir en
algunos procedimientos de control interno (disposicion sobre la organizacion,
funcionamiento y procedimiento para la toma de decisiones, politica de seguridad,
instruccién por la que se regula el control previo de los expedientes de gasto e inversion,
o instrucciones en materia de compra de producciones audiovisuales, de librerias
musicales, entre otras). Se han determinado, en la fase de planificacion tras un estudio
preliminar del PAIF, como procedimientos clave, los propios del ambito competencial de
la entidad, junto con los relacionados con la contratacion o celebracion de acuerdos con
terceros:

Los procesos clave del ambito operativo son: Actividad inversora, gestidon del Servicio
Plblico de la Televisidén, coproducir proyectos con perspectiva de género y gestion del
servicio publico de la Radio.

- Contratacidon: No se ha obtenido un listado de expedientes de contratacién llevados a
cabo por la entidad para los ejercicios 2018, 2019 o 2020. No obstante, a través del
buscador de contratos menores disponible en la pagina web de RTVA y CSRTV, se ha
tenido acceso a los contratos menores formalizados o adjudicados durante los meses
de enero hasta julio del ejercicio 2020, observandose que la mayoria de los contratos
responden a la tipologia de servicios, relativos a la produccién de diversos programas,
servicios de alquiler de vehiculos, asistencia técnica; o patrimoniales, relativos a la
adquisicion de derechos de emisién.
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- Juridico: El ambito juridico es desarrollado por el Departamento de Direccion de
Servicios Juridicos, dependiente de la Direccion Corporativa de RTVA.

- Control y seguimiento de la actividad: la entidad no tiene definido un plan de control
y seguimiento a través de una sistematica de identificacion de desviaciones y acciones
correctoras que mida la evaluacion continua para analizar la efectividad de los
procedimientos y de las acciones y servicios que prestan.

2. La entidad no tiene un sistema separado de contabilidad analitica por cada una de la
actividades o lineas de actuacion que pueda evidenciar los costes de los servicios, la
asignacion de los distintos recursos economicos, materiales y personales a disposicion de
los responsables de su ejecucion ni de un sistema de seguimiento de objetivos a través de
indicadores para la prestacion de cada actividad orientado a medir la eficiencia en la
ejecucion de las actividades y la evolucion interanual. No obstante, CSRTV dispone de un
sistema separado de contabilidad analitica por cada uno de los medios de actividad (TV y
radio, principalmente) que puede evidenciar el coste de estos. De hecho, la entidad
dispone de dos esquemas de controling diferenciados, uno para la Television y otro para
la Radio, que ilustran el flujo de la actividad de ambos y evidencia los gastos e ingresos de
los centros de costes de Television y de Radio (Anexo IV.1).

A partir del informe de ejecucion econdmica del Contrato-Programa del ejercicio 2019, se
ha obtenido el total de costes de CSRTV, de acuerdo con los criterios de contabilidad
analitica (Anexo IV.2):

Costes CSRTV 2019

M Coste Cadenas
M Otros Costes
Coste Multimedia

Costes Estructura

En base a los datos mostrados en la grafica anterior, se puede observar que el 90% de los
costes de CSRTV tiene su origen en los costes de cadena, y mas concretamente, en los
costes de cadena de Television (representan el 80% sobre el total costes de cadenas).
Dentro de los costes de cadena se encuentran los gastos de emision de programas de
produccion propia y de produccion ajena y costes de emision, que no se imputan
directamente a programas, entre los que se incluyen fundamentalmente los costes de
continuidad, de la senal y de entidades de gestion.
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La segunda partida mas relevante se corresponde con costes de estructura, que
representan un 6% sobre el total de costes de CSRTV. Dentro de estos costes se incluyen
aquellos costes de radio y television para los que, al no existir un criterio objetivo de
imputacion no se reparten entre los distintos programas, asi como el coste de los distintos
servicios prestados por la Agencia Publica Empresarial de la Radio y Television de
Andalucia a su entidad filial y que segun el acuerdo de valoracion de operaciones Inter
companias aprobado por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, se facturan a
dicha entidad y que si bien no forman parte del coste de los programas, si forman parte
del coste total de la actividad por el servicio prestado por Canal Sur Radio y Television S.A.
El 48% de los costes de estructura de CSRTV lo componen gastos de recursos humanos
(Anexo IV.3).

Asimismo, los costes de funcionamiento de la funcion de servicio publico del Grupo (RTVA
y CSRTV) ascienden a un importe total de 142.894.080,65 euros, de los cuales
140.896.490,33 se corresponden con costes de CSRTV (Anexo IV.4).

Sobre el analisis realizado sobre un programa de Television (Tierra y Mar) y de Radio (Dia
de Andalucia), se ha observado que en el ejercicio 2019:

Para la realizacion del programa Tierra y Mar se ha previsto un importe de 790.152,28
euros, no obstante, se ha ejecutado un importe de 894.078,75 euros, por lo que existe
una desviacion de un 13%. El 42% de los gastos realizados tiene su origen en las horas
empleadas por el personal de redaccion (Anexo IV.5).

Por su parte, en el caso del programa Dia de Andalucia, se ha ejecutado un importe de
50.442,26 euros en concepto de costes de emision de radio. Este programa esta
relacionado con el Centro de costes de Canal Sur Radio, en el que los costes de emision
de radio alcanzan un importe total de 17.631.832,49 euros, por lo que Dia de Andalucia
representa un 0,29% sobre el total de costes de emision de Canal Sur Radio (Anexo IV.6).

Costes de los programas 2019

50.442,26

894.078,75
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M Dia de andalucia M Tierray mar
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Adicionalmente, se han obtenido datos de audiencia sobre el programa Tierra y Mar
(Anexo IV.7):

Programa Tierra y mar

Cuota maxima (%)

Audiencia media anual (%)

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

2019 m2018

Se ha constatado a partir de los informes de cumplimiento del Contrato-Programa de los
ejercicios 2018 y 2019 que este programa ocupa la primera posicion entre los principales
programas de CSTV, tanto en audiencia media anual como en cuota maxima conseguida
durante el ejercicio 2018. Por su parte, en 2019 el citado programa ocupa la cuarta
posicion entre los principales programas de CSTV en cuanto a la cuota media anual
conseguida, siendo la cuota media anual mas elevada de 14,10 la relativa al programa
TARDE, AQUI Y AHORA. En relacidn con la cuota maxima conseguida, ocupa el segundo
lugar detras tras el programa Andalucia Directo.

Por tanto, en base a estos datos, se puede apreciar que Tierra y mar es uno de los
principales programas de CSRTV, utilizando unicamente el 0,83% del total de costes de
Television (costes de cadenas y otros costes) de CSRTV.

3. Los unicos indicadores establecidos en el PAIF que no tienen como unidad de medida el
porcentaje de ejecucion (calculado como importe real entre importe previsto), son los
objetivos 2. "Incrementar capacidad producc. Exteriores”, 6. "Invertir en fondo
documental”, 7. "Gestionar servicio publico de TV con caracter G+", 8. "Coproducir
proyectos con perspectiva de género (G)"y 9. "Gestionar servicio publico de RADIO con
caracter G+".

En este sentido, se ha realizado un analisis sobre el grado de ejecucion de los objetivos 6,
7, 8 y 9 para ambos ejercicios, calculando el porcentaje sobre los recursos econémicos
previstos y el porcentaje sobre n2 de horas o proyectos, en su caso, previstos (Anexo IV.8):
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En base a los datos mostrados en las graficas anteriores, se puede observar que sobre los
objetivos 7 y 9 "Gestionar servicio publico de TV y RADIO con cardcter G+", en ambos
ejercicios, se cumplen las horas de emision previstas y ademas, se utilizan en un 95%
aproximadamente los recursos econdmicos asignados, sin sobrepasar el presupuesto.

En cambio, se detecta una sobreejecucion en el objetivo 8 "Coproducir proyectos con
perspectiva de género", en ambos ejercicios, siendo la desviacion de un 160% en 2019
(60% en 2018) de los proyectos conseguidos respecto a los previstos. En 2018 se fija
conseguir 5 proyectos con una asignacion monetaria de 500.000 euros, siendo el
resultado obtenido 8 proyectos. Se ha obtenido 3 proyectos mas de lo previsto, lo que ha
supuesto una desviacion de 11.191,12 euros en los recursos monetarios presupuestados.
Por su parte, en 2019, el objetivo es el mismo, no se modifica el nimero de proyectos
previstos ni los recursos monetarios destinados a este objetivo, volviéndose a
sobreejecutar. No obstante, se consigue 13 expedientes (mas de la mitad de lo previsto),
utilizandose una cantidad menor de los recursos disponibles para ello (se utilizan 85% de
los recursos monetarios disponibles para este objetivo).

Mientras que, en relacion con el objetivo 6. "Invertir en fondo documental”, se puede
observar una infraejecucion en ambos ejercicios, no alcanzando las horas a incorporar
previstas. En 2018 se fija 600 horas con una asignacion monetaria de 2.800.000 euros,
siendo el resultado obtenido de 487 horas. Ademas de no haberse alcanzado las horas
previstas, existe una desviacion de 298.324 euros mas sobre el presupuesto previsto
(10,65%). Por su parte, en 2019, se reduce el nimero de horas a invertir en el fondo
documental: Se fija como objetivo invertir 500 horas, asignando 2.700.000 euros, siendo
el resultado obtenido de 400 horas. Para 100 horas menos previstas que en 2018 (un 20%
menos), se ha asignado 100.000 euros menos que en 2018 (solo un 3,5% menos). Ademas,
en 2019 se han realizado 87 horas menos que en 2018 utilizandose 683.911,92 euros
menos. Tanto en 2018 como en 2019 se observa que si bien no se ha alcanzado el objetivo
previsto en cuanto a numero de horas, el coste por hora si ha superado la estimacion
inicial: el coste por hora en 2018 ascendio a 6.362 euros/hora frente a un importe previsto
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de 4.667 euros/hora. Y en 2019 el coste hora fue de 6.036 euros/hora, que, aunque
inferior al de 2018, es también superior al importe previsto (5.400 euros/hora).

En general, la entidad para el ejercicio 2019 ha obtenido mejores resultados y no ha
agotado todos recursos econdmicos disponibles para el logro de los objetivos previstos.
No obstante, para el objetivo 8. "Coproducir proyectos con perspectiva de género" se ha
realizado la misma previsidon o planificacion para su cumplimiento que en el ejercicio
anterior, sin tener en consideracion las desviaciones producidas en el ejercicio 2018 ni un
analisis de sus causas.

4. En relacién con el uso de los recursos mas eficientes, cabe destacar que la gran parte de
las actividades que desarrolla la entidad son realizadas con los recursos humanos
disponibles y con los recursos que RTVA pone a disposicién a su disposicién, la
externalizacién tiene origen, principalmente, en contratos patrimoniales relativos a la
adquisicion de derechos de emisidn, y en contratos de servicios relativos al alquiler de
vehiculos y la produccién de programas, entre los que se incluye la iluminacién, sonido,
montaje, decorados, asistencias técnicas, peluqueria, camaras, colaboraciones, los
servicios de adaptacion de la emisidn a personas con capacidades diferentes, etc. A partir
del informe de Seguimiento del PAIF del ejercicio 2019, se ha podido constatar que
durante el ejercicio 2019 se ha producido una disminucidn en los costes de colaboraciones
artisticas y de presentadores, y un incremento de los gastos de iluminacién y de los
servicios de adaptacién de la emisidn a personas con capacidades diferentes.

Asimismo, a partir de los informes de cumplimiento del contrato-programa del ejercicio
2019, se ha obtenido informacidn sobre las actuaciones llevadas a cabo desde el ambito
operativo (Anexo IV.9). Los recursos econdmicos empleados (Anexo 1V.10) por la entidad
para todas las actividades en el ejercicio 2019 alcanzan la cifra de 150.249.436,06 euros,
con un presupuesto previsto de 157.244.122 euros, por lo que existe una desviacion de
un 4,45%.

La desviacidn entre los ingresos previstos y los ingresos realizados por un importe de
9.073.184,15 euros (5,90%) tiene su origen en los ingresos de la actividad propia, y mas
concretamente, en las ventas de publicidad de Televisién que han sido menores a las
previstas (Anexo 1V.11).
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V.4 Economia.

A continuacién, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como el
resultado de los mismos. Ver Anexo V para mayor detalle.

V.4.1 Trabajos realizados:

e Se ha analizado la informacidn obtenida de las fuentes de financiacién de los ejercicios
2018 y 2019 y se ha analizado su evolucion (Apartado V.4.2.1)

e Se ha analizado la informacién obtenida de los datos de costes econdmicos de los
ejercicios 2018 a 2020 y analizar la evolucidn de los costes por epigrafes (personal, gastos
de explotacidn, etc.), identificando incrementos o reducciones no relacionados con el
volumen de actividad asociado. (Apartado V.4.2.2)

e Se ha analizado la informaciéon obtenida de los datos de costes econdmicos por actividad
e identificar los indicadores clave para la comparacidn con otras entidades, distinguiendo
entre (Apartado V.4.2.3/Apartado V.4.2.4):

- Costes de desarrollo de las actividades operativas.
- Costes asociados a las actividades comunes

e Se ha realizado un analisis comparativo con algunas entidades comparando aquellos
costes o magnitudes mas importantes relacionados con las actividades de aquellas
entidades ya seleccionadas en las areas de eficiencia y eficacia. (Apartado V.4.2.4)

e Se ha comparado la informacidn facilitada por los indicadores tanto de la entidad como
de otras entidades, analizando las diferencias encontradas e identificando las causas
subyacentes y las propuestas de mejora pertinentes en su caso. (Apartado V.4.2.4)

e Se haobtenido y analizado la informacién y documentacidn disponible relativa al proceso
de planificacién de recursos externos y contratacién (de bienes y servicios y de personal);
alternativamente, se ha celebrado una entrevista con el responsable de estas funciones.
Analizando la idoneidad de esta planificacién (estudio de necesidades, planificacion
temporal, recursos dedicados) y compararla con la realidad ocurrida en el tltimo ejercicio
en términos de: existencia de un mercado liquido para la contratacion, contrataciones
planificadas vs. reales, cumplimiento de plazos de entrega, cumplimiento de costes,
tiempos de tramitacion. (Apartado V.4.2.5)

Lote 11. Canal Sur Radio y Television, S.A. (CSRTV). 46



EY Informe Definitivo

Building a better
working world

V.4.2 Resultados obtenidos:

1. En el analisis de las fuentes de financiacion de la entidad para los ejercicios 2018 y 2019,
se pone de manifiesto una alta dependencia financiera de las aportaciones recibidas de
RTVA (Anexo V.1):

Fuentes de Fuentes de
financiacion % 2019 financiacion % 2018

M Ventas M Ventas
M Aportacion M Aportacién
RTVA RTVA

Como se observa en las graficas anteriores, el 92% (90% en 2018) de los ingresos
obtenidos por la entidad tienen su origen en las aportaciones de RTVA para la cobertura
del déficit de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio de CSRTV.

En base a los datos obtenidos, se observa, para estos ejercicios, una minima capacidad de
autofinanciacion por parte de la entidad. En consecuencia, se recomienda a la misma
obtener nuevas vias de ingresos o potenciar los recursos generados a través de sus
actividades.

2. En el analisis de los costes economicos y el analisis de la evolucion de los epigrafes
(personal, otros gastos de explotacion, etc.) para los ejercicios 2018 y 2019, no se han
identificado incrementos o reducciones significativas entre ambos ejercicios (Anexo V.2):

Costes econdmicos % Costes economicos %
2019 2018

B Aprovisionamien B Aprovisionamien

tos tos
. Gastos de i Gastos de
personal personal

M Otros gastos de M Otros gastos de

explotacion explotacion
W Amortizacion del B Amortizacion del
inmovilizado inmovilizado
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Como se observa en las graficas anteriores, el 49% (47% en 2018) de los gastos del
ejercicio tiene su origen en los gastos de personal, asimismo, se observa que el segundo
epigrafe con mayor importancia se corresponde con otros gastos de explotacion, que
representan un 27% (26% en 2018) de los gastos del ejercicio, los cuales tienen su origen
principalmente en los gastos de los derechos de propiedad intelectual, los circuitos de
emision, produccion y contribucion de las senales de radio y television, los gastos de
gestion de la publicidad y los gastos generados por la facturacion realizada por la RTVA
por los servicios prestados a CSRTV.

3. La entidad no tiene un sistema separado de contabilidad analitica por cada una de la
actividades o lineas de actuacion que pueda evidenciar los costes de las actividades, sin
embargo, dispone de un sistema separado de contabilidad analitica por cada uno de los
medios de actividad (TV y radio, principalmente) que puede evidenciar el coste de estos.
De hecho, tal y como se ha visto en el analisis de eficiencia (Apartado V.3.2.2), la entidad
dispone de dos esquemas de controling diferenciados uno para la Television y otro para
la Radio, que ilustran el flujo de la actividad de ambos y evidencia los gastos e ingresos de
los centros de costes de Television y de Radio.

A continuacion, se muestra una grafica que refleja los costes de los principales canales de
Television (Canal Sur Television y Andalucia Television) y Radio (Canal Sur Radio, Canal
Fiesta Radio y Radio Andalucia Informacion) para el ejercicio 2019 (Anexo V.3):

Canales de TV y Radio

M Canal Sur Television

Andalucia Television

B Canal Sur Radio

W Canal Fiesta Radio

M Radio Andalucia
Informacion

En base a los datos mostrados en la grafica anterior, se puede observar que Canal Sur
Television representa el 71% sobre el total de costes de estos canales y predomina tanto
en los medios de Television como en los medios de Radio. Asimismo, se observa que la
segunda cadena mas significativa en términos de costes es Canal Sur Radio, que alcanza
un 16% en comparacion con Canal Fiesta Radio (2%) y Radio Andalucia Informacion (3%).
Por tanto, se puede observar que el medio de actividad mas significativo para CSRTV es la
Television, destinando un mayor coste (79%) en comparacion con los medios de Radio
(21%).
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En el analisis de eficiencia (Apartado V.3.2.2), se ha comprobado la estructura de costes
de CSRTV, del programa de television Tierra y Mar y del programa de radio Dia de
Andalucia, observandose que en el ejercicio 2019 para la realizacion del programa Tierra
y Mar se ha gastado un importe de 894.078,75 euros, mientras que para el programa Dia
de Andalucia, se ha gastado un importe de 50.442,26 euros.

Costes de los programas 2019

50.442,26

894.078,75

0,00 200.000,00 400.000,00 600.000,00 800.000,00 1.000.000,00

M Dia de andalucia M Tierray mar

4. Los datos obtenidos del analisis comparativo de aquellos costes o magnitudes mas
importantes relacionados con las actividades de aquellas entidades ya seleccionadas para
el ejercicio 2019 (Anexo V.4):

Principales magnitudes (Miles €)

1.000.000,00
900.000,00
800.000,00
700.000,00
600.000,00
500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00
e —
0,00
Otros ingresos de Gastos de Personal Otros gastos de Aprovisionamientos
explotacion explotacion

s CSRTV = CCMA, S.A.
s Radio Television Madrid, S.A. 'Eusko Irratia-Radiodifusion Vasca S.A.U.

e skal telebista - Television Vasca S.A.U. sssssRTVE

En base a los datos mostrados en la grafica anterior, se observa que otros ingresos de
explotacion en el caso de CSRTV son similares a efecto de importe con Euskal telebista -
Television Vasca S.A.U., se ha constatado a partir de las cuentas anuales del ejercicio 2019
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que el 92% de estos ingresos tiene su origen en la aportaciéon de RTVA, a efectos
comparativos con el caso de Euskal telebista - Televisién Vasca S.A.U., tiene origen
principalmente en subvenciones de explotacion recibidas del Gobierno Vasco.

Asimismo, se puede observar que el importe de otros ingresos de explotacidn en el caso
de CSRTV son inferiores a los de RTVE y CCMA. En el caso de RTVE, dichos ingresos lo
componen principalmente una subvencién por compensacién por servicio publico, una
tasa sobre la reserva del dominio publico radioeléctrico regulada por la Ley 8/2009,
aportaciones de operadores gestionadas por la Secretaria de Estado para la Sociedad de
la Informacion y la Agenda Digital y una subvencion del Ministerio de Economia y Empresa
destinada a compensar los costes derivados de la emision simultanea y transitoria de los
canales de television durante el proceso de liberacion de la banda de frecuencias. En el
caso de CCMA, lo componen principalmente una subvencién de la Generalitat de
Catalunya.

5. En el analisis de la documentacién disponible relativa al proceso de planificacion de
recursos externos y contratacion (de bienes y servicios y de personal); se pone de
manifiesto que:

- En relacidn con la contratacidn de bienes y servicios, la entidad durante el ejercicio
2019 ha realizado principalmente la contratacién de servicios de iluminacién y de
adaptacion de la emisidn a personas con capacidades diferentes (Apartado V.3.2.4).
En relacién con el ejercicio 2020, tal y como se ha comentado en el andlisis de
eficiencia (Apartado V.3.2.1), la mayoria de los contratos formalizados o adjudicados
son relativos a servicios de produccién de diversos programas, servicios de alquiler
de vehiculos, asistencia técnica, o patrimoniales, relativos a la adquisicion de
derechos de emision.

Adicionalmente, en el Estado de Informacion No Financiera (EINF) del ejercicio 2019,
se indica que hay que distinguir entre dos tipos proveedores: productoras vy
distribuidoras, que les suministran contenidos audiovisuales, y proveedores de
bienes, obras y servicios.

Respecto a los primeros, disponen de unas normas internas que facilitan la
contratacién transparente de sus productos de caracter audiovisual, con la creacién
de los Registros de Programas de Radio y Television y el Comité de Analisis y
Valoracion o la Direcciéon de Contenidos de CSRTV. Asimismo, en 2019 se estd
empezando a solicitar ofertas a distintas productoras sobre productos y formatos
audiovisuales especificos, en funcidon de las necesidades de programacién de la
cadena, y que estan trabajando en una nueva regulacién interna que contemple esta
modalidad de contratacién de productos audiovisuales.

En cuanto a las compras relativas a servicios, suministros y obras vienen reguladas
por la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico. En determinados servicios de
caracter recurrente, principalmente de apoyo a la produccién, se acude a procesos
de homologaciéon a través del procedimiento de celebracién de Acuerdos Marco
(servicios de grabacién, decorados, montaje y desmontaje de decorados, sonido,
pantallas, etc.), en aras de una mayor agilidad en la contratacién de servicios
adaptados a la produccién. En general, estas contrataciones se licitan en base a
criterios econdmicos, de capacidad técnica e incluso de proximidad con nuestros
centros de produccidon, xsiempre con la premisa de que deben cumplir
escrupulosamente la legislacion fiscal, laboral y de prevencién de riesgos y salud
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laboral.

- Enrelacidn ala contratacion de personal, la entidad, de conformidad con su Convenio
colectivo aplicable, sélo podra realizar la contratacion del personal con caracter fijo
mediante las correspondientes pruebas de admisidn y/o concursos, establecidas y
convocadas por el Director General de RTVA, de acuerdo con el consejo de
Administracion. En este sentido, el concurso oposicion libre se puede emplear para
cubrir vacantes o plazas de nueva creacion que se produzcan en RTVA o CSRTV y que
no hayan sido cubiertas mediante reingreso de excedencia, traslado o promocion.
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VI. Analisis de las alegaciones

Informe Definitivo

A continuacion se valoran las alegaciones presentadas por la entidad al informe provisional (Anexo VI):

Alegacion

Comentarios EY a la alegacion

Alegacion n2l. (pagina 2 de las alegaciones presentadas) Primero.
Alegaciones al contenido de los apartados V.1.2 Resultados para el
ambito TIC y VI.1 Conclusiones sistemas y procedimientos. Cuestién
n21 alegacion entidad: En primer lugar, precisar que el area
responsable con las competencias (TIC) de los sistemas de informacion
y gestion, bajo la dependencia de la Direccion Corporativa de RTVA es
el Area de Sistemas de Gestidon Corporativa, que ofrece sus servicios,
tanto a la RTVA como a su filial CSRTV.

Sobre la precision indicada por la Entidad de que "el drea
responsable con las competencias (TIC) [...] es el Area de Sistemas de
Gestion Corporativa [...]", en el Informe se establece (apartado
V.1.2.3, pag. 20): "CSRTV atiende a un modelo de Gobierno Tl,
orientado a la seguridad de la informacion, donde se recogen
diferentes grupos de responsabilidad. Si bien, no se dispone de un
documento formal que abarque a toda la Entidad y que vincule las
actividades digitales con las funciones de negocio”. Por lo que ya se
ha tenido en cuenta que la entidad dispone de un Modelo de
Gobierno para la gestion de las competencias TIC Conclusién: No se
acepta la alegacion.

Alegacion n21. (pagina 2 de las alegaciones presentadas) Primero.
Alegaciones al contenido de los apartados V.1.2 Resultados para el
ambito TIC y VI.1 Conclusiones sistemas y procedimientos. Cuestion
n22 alegacién entidad: Los sistemas digitales de Radio y Television, de
redaccion de noticias (Inews y Diga-System), el sistema de gestion
documental de television (Tharsys), la red corporativa de RTVA/CSRTV
y otros sistemas técnicos especificos de Radio y Television, son
competencia de la Jefatura de Redes y Sistemas bajo dependencia de
la Direccion Técnica.

En el Informe (apartado V.1.2.6, pag. 20) se estable: "manteniendo y
desarrollando nuevos servicios digitales con recursos propios. Entre
ellos, se destaca:

a. Sistema digital de Canal Sur Radio.

b. Programa Inews para Redaccion adaptado a organizacion y niveles
jerarquicos."

Ademas, ya se ha tenido en cuenta los diferentes servicios digitales
en la auditoria. Conclusion: No se acepta la alegacion.

Lote 11. Canal Sur Radio y Television, S.A. (CSRTV).



EY

Building a better
working world

Informe Definitivo

Alegacion

Comentarios EY a la alegacion

Alegacién n2l. (pagina 2 de las alegaciones presentadas) Primero.
Alegaciones al contenido de los apartados V.1.2 Resultados para el
ambito TIC y VI.1 Conclusiones sistemas y procedimientos. Cuestion
n23 alegacién entidad: Proteccion de Datos Personales, indicar que
para el cumplimiento y evaluacion continua de la aplicacion del RGPD,
se realizan autoevaluaciones o revisiones anuales. En el proceso de
desarrollo de software se aplica el Art. 25 Proteccion de datos desde el
diseno y por defecto. Las revisiones o autoevaluaciones se coordinan
y son supervisadas por el DPD. De estas revisiones o autoevaluaciones
si se dispone de evidencias. El conjunto de las actuaciones y trabajos
realizados se elevan y aprueban en Comité TIC. La ultima evaluacion
correspondiente al ejercicio 2020 se aprobo en la sesion del Comité
TIC celebrada el 10 de junio de 2020, y asi consta en acta.

En el Informe (apartado V.1.2.4, pag. 20) se establece: "La Entidad
dispone de Politicas y Normativas, en relacion con las TIC y el uso que
se hace de las mismas en materias de Seguridad de la Informacion y
Proteccion de Datos. Ademds, también dispone de procedimientos
para la solicitud y gestion de identidades en los aplicativos de uso.
Entre sus Politicas TIC se destacan:

a. Politica de Seguridad de la Informacion.

b. Manual de Buen uso y comportamiento respecto a los sistemas
informaticos y redes de comunicaciones". Por lo que en el transcurso
de la auditoria se ha tenido en cuenta la cuestion alegada por la
entidad, asi como la adecuacion al ENS. Conclusién: No se acepta la
alegacion.

Alegacién n2l. (pagina 3 de las alegaciones presentadas) Primero.
Alegaciones al contenido de los apartados V.1.2 Resultados para el
ambito TIC y VI.1 Conclusiones sistemas y procedimientos. Cuestion
n24 alegacién entidad: Seguridad y Privacidad Digital, afadir que ya en
el aho 2007 se implemento un Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion con 14 procedimientos que cubrian diferentes aspectos
de la seguridad de la informacion. Desde finales de 2019 el Comité de
Seguridad de RTVA/CSRTV, dependiente del Comité TIC, viene
realizando la adecuacion al ENS (Esquema Nacional de Seguridad) en
coordinacion con la Consejeria de Presidencia.

En el Informe (apartado V.1.2.4, pag. 20) se establece: "La entidad
dispone de Politicas y Normativas, en relacion con las TIC y el uso que
se hace de las mismas en materias de Seguridad de la Informacion y
Proteccion de Datos. Ademas, también dispone de procedimientos
para la solicitud y gestion de identidades en los aplicativos de uso.
Entre sus Politicas TIC se destacan:

a. Politica de Seguridad de la Informacion.

b. Manual de Buen uso y comportamiento respecto a los sistemas
informaticos y redes de comunicaciones". Por lo que en el transcurso
de la auditoria se ha tenido en cuenta la cuestion alegada por la
entidad, asi como la adecuacion al ENS. Conclusién: No se acepta la
alegacion.
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Alegacion

Comentarios EY a la alegacion

Alegacion n2l. (pagina 3 de las alegaciones presentadas) Primero.
Alegaciones al contenido de los apartados V.1.2 Resultados para el
ambito TIC y VI.1 Conclusiones sistemas y procedimientos. Cuestion
n25 alegacién entidad: Estrategia Digital, después de varios ejercicios
sin posibilidad de inversion, desde 2018 se vienen realizando
inversiones para la renovacion y modernizacion de las infraestructuras
TIC (servidores, sistemas de almacenamiento y de Backup) en el CPD
de RTVA. En 2019 se ejecuto un proyecto de actualizacion de la version
y mejora de la version del ERP de SAP, dotandolo de la tltima
tecnologia y sustituyendo su gestor de base de datos por una base de
datos con tecnologia In Memory. Esta tecnologia posiciona y da
capacidad para poder afrontar proyectos de IA y/o Big Data en un
futuro proximo. Se ha renovado todo el parque de puestos de trabajo
reduciendo su antigliedad y obsolescencia. En 2020 se inicia una
consultoria para disenar y definir una Agenda Digital centrados en
ciertos ambitos estratégicos: Personas, Datos, Procesos y Tecnologia.
Teniendo el foco en el Puesto de Trabajo Digital y el Empleado Digital.
A finales de 2020 se inicia el estudio e implantacion de tecnologia de
Docker (contenedores) y Kubernetes en el area de desarrollo para el
desarrollo y despliegue de aplicaciones.

En el Informe (apartado V.1.2.1, pag. 20) se establece: " No se
evidencia que CSRTV disponga de una Estrategia Digital formalmente
definida, aunque la Agencia RTVA disponga de ella y pueda ser de
aplicacion directa a su operativa diaria. No obstante, la Entidad
realiza acciones entre la que destaca:

a. Proyecto piloto para una plataforma OTT." por lo que el conjunto
de acciones referidas en las alegaciones no responde a una Estrategia
Digital definida salvo en el afio 2020 que se realiza |la definicion de
una Estrategia Digital para la entidad enfocada en varios objetivos.
Conclusion: No se acepta la alegacion.

Alegacién n2?l. (pagina 3 de las alegaciones presentadas) Primero.
Alegaciones al contenido de los apartados V.1.2 Resultados para el
ambito TIC y VI.1 Conclusiones sistemas y procedimientos. Cuestion
n26 alegacién entidad: Automatizacion, si bien no se ha avanzado
todo lo que quisiéramos en este aspecto, si hay que resaltar en la
automatizacion del proceso de contabilizacion de facturas. Tanto para
las facturas en papel, como para las electronicas. Finalizando el
circuito con el envio y declaracion a la Agencia Tributaria a través del
Sl (Sistema Inmediato de Informacion).

En el Diagndstico de Madurez Digital durante el transcurso del
trabajo decampo, la entidad no ha aportado al equipo de auditoria
documentacion relativa a la automatizacion. No obstante, se valora
la informacion aportada en fase de alegaciones por la entidad, y en
consecuencia, se procede a matizar el informe.

Conclusion: Se acepta la alegacion.
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Alegacion

Comentarios EY a la alegacion

Alegacion n2l. (pagina 3 de las alegaciones presentadas) Primero.
Alegaciones al contenido de los apartados V.1.2 Resultados para el
ambito TIC y VI.1 Conclusiones sistemas y procedimientos. Cuestion
n27 alegacién entidad: Marco Metodoldgico, en la ejecucion de los
servicios de soporte y atencion a usuarios y de consultoria de SAP se
siguen las recomendaciones sobre el marco de la metodologia ITIL.

En el Diagnostico de Madurez Digital durante el transcurso del
trabajo decampo, la entidad no ha aportado al equipo de auditoria
alguna a la metodologia ITL. No obstante, se valora la informacion
aportada en fase de alegaciones por la entidad, y en consecuencia,
se procede a matizar el informe.

Conclusion: Se acepta la alegacion.

Alegacién n2l. (pagina 3 de las alegaciones presentadas) Primero.
Alegaciones al contenido de los apartados V.1.2 Resultados para el
ambito TIC y VI.1 Conclusiones sistemas y procedimientos. Cuestion
n28 alegacion entidad: Procesos, todos los procesos y procedimientos
de los modulos funcionales del sistema de gestion empresarial de
RTVA/CSRTV SAP-ERP (Financiero, Compras y RRHH) se encuentran
documentados y a disposicion de los usuarios.

En el Diagnostico de Madurez Digital, no se evidencia que la Entidad
disponga de un modelo de gestion por procesos, tipo de gestion que
recomiendan tanto las normas ISO 9000 como el Modelo EFQM de
excelencia. Ademas, los procedimientos de los modulos funcionales
del ERP no abarcan el conjunto de todos los procesos clave de la
Entidad, sino de su operativa diaria. Conclusion: No se acepta la
alegacion.

Alegacién n2?l. (paginas 3 y 4 de las alegaciones presentadas) Primero.
Alegaciones al contenido de los apartados V.1.2 Resultados para el
ambito TIC y VI.1 Conclusiones sistemas y procedimientos. Cuestion
n29 alegacion entidad: Mapa de Sistemas, como se recoge en el
informe de auditoria, se dispone de un Sistema de Gestion de
Identidades, pieza fundamental en la gestion de los servicios TIC y del
SGSI. En este sistema estan documentados todos los servicios que se
ofrecen, su responsable funcional, su tipo de informacion, jerarquia,
usuarios con autorizacion, las infraestructuras que las soportany la
informacion técnica de éstas (tecnologia), los niveles de seguridad y su
categoria segun el ENS, asi como su relacion con el RGPD y
tratamiento del RAT con el que se relaciona. Toda esta informacion
junto a la Declaracion de Aplicabilidad nos posibilita y facilita la
obtencion de la informacion necesaria para la gestion de los sistemas.
Resaltar que todo el inventario hardware y software se gestiona con la
herramienta GLPI siguiendo las mejores practicas ITIL. Ademas se

En el Informe (apartado V.1.2.14, pag. 21 Y 22) se establece: "RTVA y
CSRTV disponen de un Mapa de Sistemas de Informacion
distinguiendo entre aplicaciones o sistemas. Ademas, los situa bajo la
Direccion y Jefatura que los desarrolla y utiliza. Por ultimo,
actualmente la Entidad se encuentra en plena fase de trabajo para la
implementacion de tecnologias y renovacion de arquitecturas de los
sistemas de gestion y microinformatica", por lo que ya se hace
alusion a lo alegado por la entidad en el cuerpo del informe.
Conclusion: No se acepta la alegacion.
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Alegacion

Comentarios EY a la alegacion

dispone de integracion con la Direccion General de Estrategia Digital
en lo referente al inventario del parque de servidores, puestos de
trabajo y licenciamiento mediante el software OCS.

Alegacion n2l. (pagina 4 de las alegaciones presentadas) Primero.
Alegaciones al contenido de los apartados V.1.2 Resultados para el
ambito TIC y VI.1 Conclusiones sistemas y procedimientos Cuestién
n210 alegacidn entidad: Estrategia del Dato, como indica el informe
los sistemas de gestion de la RTVA/CSRTV se basan en tres gestores de
bases de datos, gestores con tecnologia y finalidad diferente pero
teniendo muy en cuenta la integracion de la informacion. Base de
Datos de SAP (con tecnologia In Memory) Base de Datos Corporativa
(Oracle, dentro del acuerdo de mantenimiento y servicio de la Junta de
Andalucia) Base de Datos de gestion Documental (Invesdoc) Los tres
gestores son administrados y gestionados por el Area de Sistemas de
Gestion Corporativa de RTVA y en todo desarrollo propio o software
comercial se aplica una estrategia de integracion y consolidacion de la
informacion, realizando la mejor practica en uso del dato y teniendo
como objetivo el Dato unico. El sistema de gestion documental se
encuentra en produccion e integrado con SAP y con las aplicaciones de

En el Informe (apartado V.1.2.17, pag. 22) se establece: "CSRTV
dispone de un Modelo de Gobierno del Dato para la gestion de
identidades que gestiona todos los servicios disponibles para un
usuario, su criticidad (ENS) y su nivel de datos personales. Ademas,
cada aplicacion, al igual que el SAP, dispone de un sistema propio de
gestion de permisos y existe una Instruccion (I-61) que regula el
procedimiento de solicitud de acceso a las aplicaciones"y "La Entidad
dispone de herramientas para la gestion y acceso a la informacion
como, por ejemplo, Invesdoc o Tarsys." Por tanto, las alegaciones
formuladas por la entidad se encuentran ya consideradas en el
cuerpo del informe. Conclusiéon: No se acepta la alegacion.
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desarrollo propios desde 1999, siendo el nucleo de la gestion
documental en los sistemas de gestion corporativa. No se debe
confundir con el gestor BRS y Tharsys, que son gestores documentales
especificos para CSRTV y que gestiona la Direccion Técnica. Como
ejemplo, la gestion de expedientes de contratacion de RTVA / CSRTV
en conexion con el modulo de compras de SAP estan integrados con
Invesdoc y metadatos sobre el gestor Oracle.

Alegacién n22. (paginas 5-8 de las alegaciones presentadas) Segundo.
Alegaciones al contenido de los apartados V.2.2 Resultados obtenidos
(punto 11) y VI.2 Conclusiones eficacia (punto 8): sobre naturaleza
juridica para la prestacion directa del servicio publico de radio y
television y duplicidades RTVA-CSRTV. Alegacién entidad: respecto al
cuestionamiento de la actual configuracion del grupo RTVA, con una
matriz, la Agencia, y una filial, CSRTV, para “considerar la posibilidad
de una fusion de la RTVA y CSRTV”, al concluir en su informe de la
existencia de “duplicidades” o “alto grado de interdependencia”,
consideramos que, claramente, no existen tales duplicidades, ni en
costes ni en objetivos de una y otra sociedad.

En el transcurso de la auditoria y como se establece (V.2.2.13 Pag 40)
se han detectado duplicidades entre los objetivos del PAIF de RTVAy
CSRTV. Uno de los objetivos de RTVA es gestionar el servicio publico
de la Radio y TV con enfoque integral de G +y, mientras que CSRTV
tiene desglosado este objetivo en dos: por un lado, gestionar el
servicio publico de TV con caracter G+ y por otro gestionar el servicio
publico de Radio con caracter G+. Ademas se han detectado
duplicidades en la composicion de costes de RTVA y CSRTV,
observandose que ambas entidades asumen costes de estructura.
Conclusion: Se acepta parcialmente la alegacion.

Alegacién n23 (paginas 8 y 9 de las alegaciones presentadas) Tercero.
Alegaciones al contenido del apartado V.3.2. Resultados obtenidos
(punto 1): sobre no obtencion del listado de contratos. Alegacién
entidad: indicar que la informacion referida esta disponible en el
sistema de gestion de expedientes. La gestion de expedientes de
contratacion de RTVA/CSRTV se sustenta sobre un sistema integrado
entre el modulo de SAP-MM “Materiales”, un conjunto de metadatos
sobre la base de datos corporativa Oracle y, soportando la gestion
documental asociada, se encuentra el gestor documental Invesdoc.

Durante el transcurso del trabajo de campo, la entidad no ha
aportado al equipo de auditoria un listado de contratos. No obstante,
se dispone de "Invesdoc"” como gestor documental integrado tanto
en el ERP de SAP como en aplicaciones de desarrollo propio y de uso
en procesos de negocio como los "Expedientes de Contratacion"y en
el "Expediente de Personal" entre otras funciones. Conclusion: No se
acepta la alegacion

Alegacién n24 (paginas 9-11 de las alegaciones presentadas) Cuarto.
Alegaciones al contenido de los apartados de resultados y

Durante la auditoria, se solicito el detalle de contabilidad analitica de
los ejercicios 2018, 2019 y 2020 con la evolucion interanual y los
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conclusiones sobre eficacia, eficiencia y economia en informes
provisionales para la RTVA'Y CSRTV: sobre contabilidad analitica y
duplicidades de costes entre RTVA y CSRTV. Alegacion entidad: existe
una unica estructura organizativa de areas, departamentos y
direcciones para la llevanza de las actividades de RTVA y CSRTV. Sobre
contabilidad analitica ademas de entregarse “Modelo de Contabilidad
Analitica para RTVA Y S.5.F.F.”, se suministro, tal y como recoge el
propio informe en sus paginas 86 y 87 los esquemas de controlling en
su actividad de television y de radio, en los que se aprecia los distintos
tipos de informacion que puede suministrar la contabilidad analitica
del grupo de RTVA.

criterios de imputacion de los costes por actividad para las dos
entidades (RTVA y CSRTV), conforme a lo recogido en el apartado
tercero del contrato-programa. En este sentido, la entidad aporto
solamente tres ficheros relativos al ejercicio 2019, y la informacion
extraida de los mismos ha resultado insuficiente para concluir
satisfactoriamente respecto a dicha cuestion. Conclusién: No se
acepta la alegacion.

Alegacién n25 (paginas 12 y 13 de las alegaciones presentadas)
Quinto. Alegaciones al contenido de los apartados V.4.2 Resultados
obtenidos (punto 5) pagina 47 y V.4.1 Trabajos realizados (apartado
sexto, pagina 43): sobre contratacion de bienes y servicios -
produccion en CSRTV. Alegacién entidad: En relacion a la contratacion
de bienes y servicios, durante el afio 2019 no sélo se han producido las
contrataciones referidas en el informe, sino que se han realizado
licitaciones de los siguientes tipos de suministros y servicios.

En el cuerpo del informe se han indicado los contratos de servicios
mas relevantes tramitados por la entidad en el ejercicio 2019.
Conclusion: No se acepta la alegacion.

Alegacion n26 (paginas 13 - 17 de las alegaciones presentadas) Sexto.
Alegaciones al contenido de las paginas 71 y 72 Anexo 1.2 — Auditoria
de Procesos: sobre Anexo Il - Auditoria de procesos - Direccion de
programas y ajena - En CSRTV. Cuestion n21 alegacion entidad: 1.
Adecuacion de la realidad del procedimiento a la normativa /
manuales. El proceso de contratacion de programas audiovisuales se
encuentra sujeto a la siguiente normativa:

Instruccion 72, reguladora del Registro de Programas Audiovisuales
(sustituida el 09.02.21 por la Instruccion 81, Modificativa de la
reguladora del registro de programas audiovisuales y de financiacion

Tal y como se comento en la Auditoria de Procesos, mas alla de
normativa general de regulacion de un proceso clave como la
contratacion de programas, se solicitd algun marco de procedimiento
definido por la propia Entidad en el conjunto de actuaciones, el flujo
de tramitacion, actores que intervienen junto con el personal
asignado y las competencias necesarias para ejecutar mas alla de lo
indicado en la instruccion de regulacion del conjunto de la Entidad.
Asimismo, no se dispone de un marco propio para el proceso clave
auditado, mas alla de la instruccion de la estructura organica de la
Entidad.
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anticipada de obra Europea) Disposicion General 6/2019 de 25/10/19
Instruccion 41 de 01/02/19. 2.Personal asignado: numero, categoriay
formacion. Regulados por Disposicion General 6/2019 de 25/10/19

1. Comité de Analisis y Valoracion del Registro de Programas. 2.
Comité de Antena de Television y Multimedia. El nimero, categoriay
formacion del personal de Produccion y Contenidos se encuentra en
funcion de parametros como la carga de trabajo, disponibilidad,
especificidad de los programas y sus caracteristicas de produccion, etc,
asignandose los mismos dentro de un equipo de trabajo polivalente y
coordinado. 3. Segregacion de funciones. Proceso:

1. El personal del Registro recibe los proyectos de programasy los
registra

2. El Comité de Analisis y Valoracion de Registro de Programas analiza
y califica los proyectos en funcion de su idoneidad, de las necesidades
de programacion de la cadena o de la disponibilidad econdmica,
seleccionando aquellos que considera APTOS

3. Se propone al Comité de Antena la seleccion de programas Aptos
para aprobar su incorporacion a la parrilla, conforme a criterios de
idoneidad, programacion o disponibilidad econdmica.

4. El Comité de Antena aprueba los programas, en su caso, en funcion
de la programacion.

5. El personal operativo realiza las labores de tramitacion de
documentacion para la elaboracion de los contratos.

6. El organo de contratacion adjudica la produccion, firmandose
igualmente el contrato por el drgano de contratacion.

7. Puesta en marcha del proceso de ejecucion de la produccion

9. Seguimiento de la Produccion
10. Cierre de la Produccion

Por otro lado, todo el flujo de actuaciones en el proceso clave no se
evidencia en ningun procedimiento, por lo que en la Auditoria de
Procesos solamente se traslado de manera verbal el conjunto de
roles que intervienen que se corresponde con el que se incluye en la
alegacion pero al no haberse evidenciado documentacion relativa a
todas estas descripciones no se incluye en el Informe. Conclusiéon: No
se acepta la alegacion.
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11. Creacion especifica de una Comision de Valoracion de proyectos
para la Financiacion de Obra Europea.

La descripcion de las diversas acciones y funciones, y las areas y/o
Departamentos implicados se encuentra resenada en el punto 2.
Personal asignhado: numero, categoria y formacion.

Alegacién n26 (paginas 17 y 18 de las alegaciones presentadas) Sexto.
Alegaciones al contenido de las paginas 71y 72 Anexo 1.2 — Auditoria
de Procesos: sobre Anexo Il - Auditoria de procesos - Direccion de
programas y ajena - En CSRTV. Cuestion n22 alegacion entidad:

4. Registro de los tramites del procedimiento

1. Existencia de un Registro de Programas dependiente de la Direccion
Corporativa

2. Se cumplimentan fichas por cada proyecto por el Comité de Analisis
y Valoracion

3. Se levanta Acta de las decisiones del Comité de Analisis y Valoracion
4. Se cumplimentan fichas por cada proyecto para el Comité de Antena
5. Se levanta Acta de las decisiones del Comité de Antena.

6. Se solicita documentacion a la productora: sinopsis, proyecto,
relacion de medios técnicos y humanos, documentacion fiscal y de la
Seguridad Social, presupuestos...

7. Se elaboraran los érdenes en SAP

8. Se elaboran los documentos para la elaboracion del contrato
conforme a modelo normalizado

9. Se elaboran los pedidos SAP

10. Se elabora un documento de recepcion “fisica” del programa

11. Recepcion de documentacion especifica de programa: guiones,
escaletas, cesiones de derechos, partes SGAE, partes de visionado y en
su caso material en bruto de las grabaciones.

12. Recepcion de los pedidos en SAP

En relacion con lo manifestado sobre "Registro de los tramites del
procedimiento” en el Informe se establece que se dispone de los
registros indicados en el proceso facilitado y por lo tanto, no se
establece oportunidad de mejora. Sobre los "Tiempos de
tramitacion”, tal y como se ha venido comentando, no se dispone de
documentos donde se recoja los tiempos de tramitacion, mas alla de
la comunicacion verbal realizada en la auditoria de procesos.
Conclusidn: No se acepta la alegacion.
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13. Envio de facturas por el proveedor - Registro de Facturas

14. Control de facturacion (Gestion Economica)

15. Documentos de cierre de produccion: declaracion responsable de
haber efectuado los pagos pendientes, certificado Seguridad Social
(conforme se estipula en contrato).

16. Solicitud de devolucion de garantias (conforme se estipula en
contrato)

17. Documento de conformidad de devolucion de garantias

5. Tiempos de tramitacion

1. En funcion de la complejidad y de las necesidades de programacion.

2. Aprobacion Comité de Antena - Tramitacion de contrato
- Variable entre una y dos semanas

Alegacidn n26 (pagina 18 de las alegaciones presentadas) Sexto.
Alegaciones al contenido de las paginas 71 y 72 Anexo 1.2 — Auditoria
de Procesos: sobre Anexo Il - Auditoria de procesos - Direccion de
programas y ajena - En CSRTV. Cuestion n23 alegacion entidad:

6. Resultados (niimero de procedimientos tramitados)

1. El nimero de proyectos registrados en 2019 ascendio a 326 y en
2020 se registraron 262.

2. Entendemos que en el caso de Mi Gran Noche no procede aplicar el
numero de procedimientos tramitados, o en su caso, el volumen de
documentacion generado, pues no es un indicador que pueda dar una
muestra valida de resultados.

En relacion con lo manifestado sobre "Resultados (numero de
procedimientos tramitados)", se ha procedido a la modificacion
estableciendo que se trata de una muestra del proceso clave de
contratacion de programas audiovisuales y que por tanto no aplica el
n2 de procedimientos tramitados. Conclusion: Se acepta la
alegacion.

Alegacién n26 (pagina 18 de las alegaciones presentadas) Sexto.
Alegaciones al contenido de las paginas 71y 72 Anexo 1.2 — Auditoria
de Procesos: sobre Anexo Il - Auditoria de procesos - Direccion de
programas y ajena - En CSRTV. Cuestion n24 alegacion entidad:

7. Otros indicadores asociados al procedimiento

En relacion con lo manifestado sobre "Otros indicadores asociados al
procedimiento", el conjunto de indicadores asociados al
procedimiento propuesto por la entidad en fase de alegaciones

no se trata de indicadores cuantitativos del programa auditado, solo
se indica que se realizada un control y seguimiento pero no se
establece un indicador que pueda medirse en base a una variable.
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1. Resultados de Audiencia

- Aprobados en Comité de Antena y establecidos en contrato
- Control y seguimiento por el area de Contenidos

2. Entrega de documentacion en tiempo y forma

- Control y seguimiento por el area de Produccion

3. Facturacion

Estos resultados y controles que se manifiestan tienen cabida en el
apartado Controles existentes (Pag. 87).
Conclusidn: No se acepta la alegacion.

Alegacién n26 (paginas 19 y 20 de las alegaciones presentadas) Sexto.
Alegaciones al contenido de las paginas 71y 72 Anexo 1.2 — Auditoria
de Procesos: sobre Anexo Il - Auditoria de procesos - Direccion de
programas y ajena - En CSRTV. Cuestion n25 alegacion entidad:

8. Controles existentes

1. Por la segregacion de funciones entre los distintos érganos que
intervienen en el proceso.

2. Solicitud publica de proyectos para cubrir necesidades especificas >
Registro

3. Convocatorias publicas a través de la web para las obras europeas
- Registro.

4. Solicitud de documentacion para la elaboracion de contratos.

5. Realizacion de ordenes de gasto y autorizacion de las mismas

6. Elaboracion de pedidos + Recepcion de pedidos

7. Documento de entrega de programas

8. Documentacion de ejecucion de la produccion

9. Documentacion de cierre de la produccion

Asimismo, todos los pasos del Registro de los tramites del
procedimiento pueden considerarse como controles existentes del
proceso:

1. Existencia de un Registro de Programas dependiente de la Direccion
Corporativa

En relacion con lo manifestado sobre "Controles existentes"y "Grado
de automatizacion"”, en la Auditorias de Procesos no se manifesto
ningun control en la contratacion de programas audiovisuales, mas
alla de la revision de los aspectos juridicos propios de un proceso de
contratacion publica, y no se evidencia automatizaciones de procesos
o aplicativos, ya que se trata de aplicativos o sistemas de informacion
de la operativa diaria de la entidad que no se encuentra
automatizado su proceso. Conclusion: No se acepta la alegacion.
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2. Se cumplimentan fichas por cada proyecto por el Comité de Analisis
y Valoracion

3. Se levanta Acta de las decisiones del Comité de Analisis y Valoracion
4. Se cumplimentan fichas por cada proyecto para el Comité de Antena
5. Se levanta Acta de las decisiones del Comité de Antena.

6. Se solicita documentacion a la productora: sinopsis, proyecto,
relacion de medios técnicos y humanos, certificados fiscales y de la
Seguridad Social, presupuestos...

7. Se elaboraran las 6rdenes en SAP

8. Se elaboran los documentos para la elaboracion del contrato
conforme a modelo normalizado.

9. Se elaboran los pedidos SAP

10. Se elabora un documento de recepcion “fisica” del programa

11. Recepcion de documentacion especifica de programa: guiones,
escaletas, cesiones de derechos, partes SGAE, partes de visionado y en
su caso material en bruto de las grabaciones..

12. Recepcion de los pedidos en SAP

13. Envio de facturas por el proveedor - Registro de Facturas

14. Control de facturacion (Gestion Economica)

15. Documentos de cierre de produccion: declaracion responsable de
haber efectuado los pagos pendientes, certificado Seguridad Social
(conforme se estipula en contrato)

16. Solicitud de devolucion de garantias (conforme se estipula en
contrato)

17. Documento de conformidad de devolucion de garantias

9. Grado de automatizacion

1. Aplicacion informatica para el Registro de Programas.

2. Informacion y modelos de oferta (anexos a cumplimentar) en la web
3. Programa de Elaboracion de Presupuestos
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4. Programa de Produccion para la elaboracion de informacion y fichas
de programas tanto para el Comité de Analisis y Valoracion como para
el Comité de Antena.

5. ERP SAP: Médulo CO (Ordenes) y Médulo MM (Compras y
Materiales)

6. Aplicaciones ofimaticas (Word / Excel / PDF) para elaboracion de
documentacion

7. Correo electronico Zimbra (Comunicaciones)

Alegacién n27 (pagina 21 de las alegaciones presentadas) Séptimo.
Alegaciones al contenido de las paginas 72 y 73 Anexo 1.2 — Auditoria
de Procesos: sobre Anexo Il - Auditoria de mapa de riesgos-procesos -
Direccion de programas y ajena - En CSRTV. Cuestiéon n21 alegacién
entidad: "Asignacion de funciones y responsabilidades" y "dotacion de
recursos humanos y técnicos adecuados”.

En relacion con lo manifestado sobre "Asignacion de funciones y
responsabilidades" y "dotacion de recursos humanos y técnicos
adecuados", no se evidencia que la Entidad disponga de aplicativos
que permitan asignar al personal de la Entidad al conjunto de
actuaciones que se desarrollan en el programa, mas alla de lo
indicado en las alegaciones anteriores. Tampoco, se puede evidenciar
que se utilizan aplicativos como Redmine o de gestion de proyectos
para poder ver el estado en el proceso clave auditado.

Conclusion: No se acepta la alegacion.

Alegacién n27 (paginas 21 y 22 de las alegaciones presentadas)
Séptimo. Alegaciones al contenido de las paginas 72 y 73 Anexo 1.2 —
Auditoria de Procesos: sobre Anexo Il - Auditoria de mapa de riesgos-
procesos - Direccion de programas y ajena - En CSRTV. Cuestién n22
alegacion entidad: “Conocimiento y capacitacion de los recursos
adecuada para la prestacion de servicios"

En relacion con lo manifestado sobre "Conocimiento y capacitacion
de los recursos adecuada para la prestacion de servicios", tal y como
se argumenta, no se dispone de un Plan de Formacion y tampoco se
ha evidenciado el conjunto de actuaciones que se refleja en la
alegacion correspondiente. No se ha dejado constancia de la
implementacion de un Plan de Formacion que asegure el
conocimiento especifico para la realizacion del procedimiento.
Conclusion: No se acepta la alegacion.
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Alegacién n27 (pagina 22 de las alegaciones presentadas) Séptimo.
Alegaciones al contenido de las paginas 72 y 73 Anexo 1.2 — Auditoria
de Procesos: sobre Anexo Il - Auditoria de mapa de riesgos-procesos -
Direccion de programas y ajena - En CSRTV. Cuestiéon n23 alegacién
entidad: “Objetivos y resultados claramente definidos"

En relacion con lo manifestado sobre "Objetivos y resultados
claramente definidos", en la Auditoria de Procesos no se ha podido
evidenciar que se disponga de todos los resultados secundarios mas
alla del conjunto de indicadores para medicion del share que si se
dispone de documentos formalmente definidos. Conclusion: No se
acepta la alegacion.

Alegacién n27 (pagina 22 de las alegaciones presentadas) Séptimo.
Alegaciones al contenido de las paginas 72 y 73 Anexo 1.2 — Auditoria
de Procesos: sobre Anexo Il - Auditoria de mapa de riesgos-procesos -
Direccion de programas y ajena - En CSRTV. Cuestién n24 alegacién
entidad: e "Objetivos y resultados claramente definidos"

En relacion con lo manifestado sobre "Sistemas de informacion para
el control economico-financiero", se ha procedido a la modificacion
estableciendo la aclaracion alegada ya que no se incluyo por una
errata en el Informe. Conclusion: Se acepta la alegacion.
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VII. Conclusiones y recomendaciones

Conforme establece el Apartado 7 del PPT, las conclusiones, que a continuacidn se presentan,
estan justificadas en base a la documentacidn soporte y papeles de trabajo obtenidos como
consecuencia de la ejecucidon material de la auditoria realizada. En particular, dicho soporte
documental contiene evidencia suficiente y adecuada, derivada de la aplicacion y evaluacién
de los procedimientos de auditoria debidamente planificados, para la emisién de
recomendaciones razonables. Todos estos documentos y resultados de los trabajos realizados
han sido puestos a disposicion de la Intervencion General de la Junta de Andalucia.

Las citadas conclusiones se presentan agrupadas por area de analisis (sistemas y/o
procedimientos, eficacia, eficiencia y economia) y debidamente referenciadas a los distintos
apartados del presente Informe.

VII.1 Conclusiones sistemas y/procedimientos
Como conclusiones generales del alcance de sistemas y procedimientos:

1. CSRTV desarrolla sus procesos, y presta sus servicios de un modo adecuado en base a
los objetivos para la que fue creada y que estan recogidos en sus Estatutos, siendo sus
actividades principales y mas destacadas:

a. La prestacidén del servicio publico de radio y television, mediante la produccion,
reproduccién, difusion, transmisidn, edicidn y difusiéon de un conjunto equilibrado de
programaciones audiovisuales y radiofénicas, a través de canales generalistas, y
tematicos, en abierto o codificado de radio, televisién y nuevos soportes
tecnolédgicos, asi como contenidos y servicios conexos e interactivos, que integren
programas audiovisuales y radiofénicos y servicios digitales diversificados, de todo
tipo de género y para todo tipo de publico.

b. La actividad de comercializacién y venta de sus productos y subproductos,
merchandising, incluido todo tipo de comunicacidn comercial (publicidad), sea cual
sea su formato, asi como ediciones musicales, fonograficas y videograficas y las
actividades anexas y complementarias de las anteriores.

Si bien, cabe destacar, que los procesos estratégicos y de soporte son facilitados por
RTVA, que actla como empresa matriz, por lo que CSRTV, solo desarrolla sus
actividades clave de operacion.

2. El desarrollo de los activos TIC de CSRTV, segun se ha podido evidenciar, favorecen el
cumplimiento de los objetivos de la entidad, permitiendo implementar soluciones
tecnolégicas en sus servicios de radio y televisidn. Si bien se carece de una Estrategia
Digital propiamente, y no se han adquirido tecnologias emergentes para mejorar la
capacidad para prestar servicios (Inteligencia Artificial, Big Data, Robotizacién, etc.).

3. Enrelacién a un uso eficiente de los recursos, se han identificado mejorias en cuanto al
tipo de tecnologias utilizadas, y servicios TIC contratados, pudiéndose minimizar el
numero de desarrollos propios, y los servicios de infraestructura y alojamiento web
contratados, con tecnologias corporativas de la Junta de Andalucia (por ejemplo, portales
web).
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En relacién con el nivel organizativo y procedimental donde se ha obtenido una puntuacién
global de 1,4 sobre 5. Se indican a continuacidn las siguientes conclusiones:

2. Laentidad tiene unos sistemas basicos de gestion poco maduros donde se ha obtenido
una puntacion global de 1,75 sobre 5, como se describe en los Apartados V.1.2.27 -
V.1.2.51, que determinan el grado de cobertura de los siguientes aspectos esenciales de
organizacion, gestion y desarrollo de actividades:

a. Nosedispone de sistemas de gestidon basado en procesos (tipo ISO 9001), ni tampoco
Mapa de Procesos.

b. Desde una perspectiva operativa, la entidad no dispone de un Cuadro de Mando, y
solo algunos indicadores de gestion y rendimiento para cada proceso o
procedimiento clave no evaluados periddicamente que permita ir conociendo el
cumplimiento de objetivos.

c. Se dispone de un organigrama donde la entidad define su estructura organizativa,
funciones y competencias para cada area. No obstante, este organigrama es
compartido junto con la Agencia RTVA.

d. La entidad no dispone de un Mapa de Riesgos, donde se identifiquen los principales
riesgos asociados a sus actividades/procesos, ni tampoco de una metodologia para
su evaluacién. Tampoco se han identificado acciones de prevencidn, mitigacién de
riesgos, o acciones de mejora para la subsanacion de riesgos materializados.

e. No se dispone de un Plan de Sistemas TIC, donde se recoja los principales bloques
funcionales que componen los sistemas de informacion de la entidad.

3. A pesar de que no se dispone de Mapa de Procesos, ni procedimientos definidos
adecuadamente, se puede evidenciar segun sus actividades recogidas en el Catdlogo de
Servicios de Television y Radio que existe una buena adecuacién a la realidad.

4. Larevision de los procesos clave se ha llevado a cabo mediante entrevistas con el personal
responsable, y no se han identificado grandes desviaciones, aunque ha habido cierta
dificultad dado el bajo nivel de procedimientos documentados:

- Proceso clave de CSRTV auditado: Proceso de contratacion de programas
audiovisuales y financiacion de obra europea.

o Proyecto auditado: Programa de television Mi Gran Noche.

Por tanto, se proponen areas de mejora en los siguientes aspectos:

a. Para la mayoria de las actividades no se dispone de procedimientos
documentados que especifique como debe llevarse a cabo cada actividad.

b. No se dispone de una segregacién de funciones por actividad, mas alla de la
designacién de personas por areas y las funciones de cada area, que quedan
recogidas en el organigrama de la entidad.

c. Nosedispone de herramientas que permitan conocer el esfuerzo incurrido o real
por cada recurso para las actividades llevadas a cabo.

d. Para algunas de sus actividades, no se evidencian indicadores mas alld de lo
establecido en el contrato, por lo que se propone implementar cuadros de
mando para un mayor seguimiento y control. No obstante, se propone realizar
procesos periddicos de revisién de las desviaciones producidas.

e. Incorporacién de Oficina Virtual para el registro de programas audiovisuales para
su presentacién telematica.

f. Existe un bajo nivel de automatizacién en las tareas realizadas, por ello, se
propone servicios de intermediacién para verificar y comprobar los datos de las
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solicitudes registradas.
Por otro lado, se destacan como puntos fuertes:

a. Desarrollo propio del aplicativo para registrar los programas audiovisuales.
Los resultados de la evaluacion de riesgos de la entidad se han obtenido mediante el
analisis de la documentacion disponible, y a través de entrevistas con los responsables de
la entidad.
- Proceso clave de CSRTV auditado: Proceso de contratacién de programas
audiovisuales y financiacion de obra europea.
o Proyecto auditado: Programa de television Mi Gran Noche.
Se han identificado las siguientes areas de mejora:
a. No se realizan seguimientos periddicos formales de los indicadores de gestion,
ni se establecen valores umbrales para la toma de acciones correctoras.
b. Utilizacién de técnicas como matrices RACI para la designacion de funciones,
como mecanismos para evitar riesgos por indeterminacion de funciones.
c. No existe un proceso de verificacidn, por iniciativa propia o por exigencia del
cliente, de los perfiles exigidos y los presentados para la ejecucion de los
trabajos.

Por otro lado, se destacan como puntos fuertes:

a. Diferentes aplicativos desarrollados propiamente por la entidad como, por
ejemplo, Registros de Programas o Programas de produccion.
Con respecto a los servicios externalizados se ha evidenciado que los servicios solicitados
en los contratos objeto de analisis han sido cubiertos de manera satisfactoria, por lo que
como oportunidades de mejora se recomienda la implantacién de mecanismos (informes
de certificacién, informes de seguimiento mensuales) para llevar un control de los
objetivos establecidos en los contratos.
El expediente de contratacion auditado ha sido:
e Expediente 19/01/2112 Servicio de grabacién y edicién de noticias para la delegacion
de CSRTV, S.A en Madrid

En referencia a los resultados del diagndstico del nivel de Madurez Digital donde se ha
obtenido una puntuacion de 2,6 sobre 5 se indican las siguientes conclusiones:

1.

El dmbito de estrategia y gobierno TIC, |la entidad ha obtenido una valoracion de 1,8 sobre
5, aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.1 - V.1.2.6.

Como puntos fuertes se destacan la creacion del Comité TIC como mecanismo de
seguimiento del cumplimiento de la Politica de seguridad.
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Como areas de mejora se identifican, la necesidad de integrar a todas las areas de la
entidad a modelos de gobernanza TIC existentes en la Junta de Andalucia, y implantar un
proceso de gestion del portfolio de servicios digitales que recoja desde su
conceptualizacién, hasta su implementacidn. Ademads, incorporar herramientas de
sistema de vigilancia tecnolégica y prospectiva del Entorno el cual es una herramienta que
le permite estar informada sobre aquellos aspectos de su entorno que resultan claves
para su gestion.

2. El ambito de organizacién TIC, la entidad ha obtenido una valoracién de 3,5 sobre 5,
aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.7 - V.1.2.8.
Como puntos fuertes se destaca principalmente la orientacion de la organizacién hacia la
prestacion de servicios digitales, y el uso de entornos digitales colaborativos.
Como areas de mejora se identifica ampliar las competencias horizontales (negocio y
soporte) del Comité TIC a toda la compaiiia para liderar la creacion de valor en los
distintos servicios digitales para alinear sus areas de negocio clave con el modelo de
gobierno TI.

3. Elambito de clientes, la entidad ha obtenido una valoracién de 3,6 sobre 5, aportando las
evidencias descritas en el Apartado V.1.2.9 - V.1.2.13.
Como puntos fuertes se destacan, la puesta a disposicion de la ciudadania de contenidos
digitales (Apps, Streaming de contenidos) en su ciclo completo. Ademas, es importante
destacar su Plan de Expansidon comercial.
Como areas de mejora se identifica la necesidad de diseiar procesos de evaluacién de la
experiencia de clientes para todos sus canales digitales, con un mayor nimero de
herramientas, como por ejemplo, testing de portales web, mapa de experiencia de
usuarios, o procesos de disefio basado en la persona. También se identifica la posibilidad
de promover las capacidades y servicios digitales a través de dispositivos mdviles, como
servicios autenticacién, alertas o notificaciones personalizadas, etc.

4. El dmbito de plataformas y arquitecturas TIC, la entidad ha obtenido una valoracion de 3
sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.14 - V.1.2.16.
Como puntos fuertes se destaca el actual sistema de informacidn basado en SAP — ERP
qgue les permite obtener indicadores financieros para el resultado de sus objetivos
econdmicos.
Como areas de mejora se propone una reorientacion hacia tecnologias reutilizables de la
Junta de Andalucia como medio de alineacién tecnoldgica, haciendo mas flexible Ia
escalabilidad de sistemas y plataformas, y el desarrollo de tecnologias de automatizacion,
cloud o big data.

5. El dmbito de gestion del dato, la entidad ha obtenido una valoracion de 1 sobre 5,
aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.17 - V.1.2.19.
Como dareas de mejora se identifican, la necesidad de disponer de herramientas de
analisis, mas alld de los indicadores disponibles en la plataforma SAP en materia de
recursos humanos o publicidad. Por ello, se plantea la posibilidad de disefiar un Modelo
de Gobierno del Dato, para un mayor nivel de control y dptima calidad y explotacién del
dato, a poder ser automatizada y centralizada, que permita la activacién de servicios
digitales de valor a los distintos grupos de interés necesidad asi como, de disponer de un
modelo de gestidn de la informacién con capacidades como la analitica en tiempo real.
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6.

El dmbito de innovacidn, la entidad ha obtenido una valoracion de 1,5 sobre 5, aportando
las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.20 - V.1.2.21.

Como puntos fuertes se destacan, la patente orientacion de la entidad para la
implementacién de acciones de innovacidon en sus operaciones que redunden en una
mejora de los procesos de negocio.

Como dareas de mejora se propone la aplicacion de metodologias de desarrollo agiles,
basadas en el prototipado rapido y procesos de feedback de usuarios para la evolucidn de
los sistemas de informacion y servicios digitales. Ademas, se identifica la posibilidad de
implementar procesos formales y documentados de identificacion sistemdtica de
proyectos y entornos de colaboracién con otras cadenas de televisién o radio.

El ambito de operaciones y atencidn al cliente, la entidad ha obtenido una valoracion de
2,3 sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.22 - V.1.2.24.
Como puntos fuertes se destacan su sistema de gestidén empresarial ademas de
plataformas y aplicaciones como, por ejemplo, App Canal Sur, enfocados al
usuario/cliente.

Como area de mejora se identifica la implementacion de tecnologias que favorezcan una
atencidn 24/7 como sistemas IVR, ChatBots, asi como otros no automatizados.

El dmbito de seguridad y privacidad digital, la entidad ha obtenido una valoracién de 4
sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.25 - V.1.2.26.

Como puntos fuertes se destacan, la existencia de Politicas de Seguridad de la
Informacién, y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccién de
datos. Se han tomado medidas especificas para el cumplimiento de la RGPD como la
creacion de la figura del Delegado de Proteccién de Datos siendo formado
especificamente para ello. Ademas, se encuentra en la adaptacion de los procedimientos
vigentes a las novedades del ENS. Cabe destacar que no se ha realizado una auditoria de
este aspecto. Esta afirmacidn se basa en las evidencias y respuestas de la propia entidad
en el proceso de diagndstico.

Como areas de mejora se identifican, la posibilidad de dar continuidad para el desarrollo
de un completo sistema de gestién de la seguridad de la informacién basado en la Norma
UNE-ISO/IEC 27001.

VII.2 Conclusiones eficacia

1.

La entidad tiene definido e implantado un sistema de planificacidon y seguimiento. Prueba
de ello, son los informes de seguimiento del Programa de Actuacién, Inversion vy
Financiacion y de los Presupuestos de Explotacion y de Capital (PAIF-PEC), y los informes
de cumplimiento y ejecucion econdmica del Contrato-Programa, los cuales son realizados
anualmente. De los tres informes mencionados, solo el primero (Informe de Seguimiento
del Programa de Actuacién, Inversiones y Financiaciéon y de los Presupuestos de
Explotacion y de Capital) es elaborado de forma individual para CSRTV y RTVA,
respectivamente, mientras que el informe de cumplimiento y de ejecucién econémica del
Contrato - Programa se elaboran de forma Unica para el Grupo.

El programa presupuestario anual de la entidad (Programa de Actuacidn, Inversion y
Financiacion) contiene unos objetivos definidos para el ejercicio, las actividades a realizar
para la consecucidn de los objetivos, y dispone de unos indicadores de ejecucidn y de
procesos asociados a cada uno de los objetivos, que permiten obtener datos sobre el
objetivo definido y el presupuesto asignado a cada una de las actividades. No obstante,
cabe destacar que, para el cumplimiento de los objetivos previstos en el PAIF, medidos a
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través de indicadores, la entidad no tiene implementado un sistema de evaluacion de los
resultados y de las desviaciones acaecidas, que podrian conllevar una serie de
correcciones en la fase de planificacidn o previsién.

Por tanto, no se evidencia que la entidad disponga de una herramienta adecuada de
planificacion y gestidon en la que se identifiquen objetivos, indicadores, medicién de
resultados (en términos de coste y actividad), control de desviaciones, etc., que permita
garantizar que responde a una gestién planificada, organizada, coordinada, coherente y
eficaz. Las principales debilidades de las herramientas utilizadas por la entidad se
encuentran en que las magnitudes (objetivos e indicadores) no estdn definidas
correctamente y en la ausencia de un seguimiento y retroalimentacion del sistema que
permita corregir las desviaciones acaecidas en los ejercicios anteriores y facilite la toma
de decisiones para los ejercicios posteriores. (Apartado V.2.2.1 y Apartado V.2.2.3)

2. Laentidad no dispone de un Plan Estratégico para el periodo 2019-2020, mediante el cual

se concreten unos planes operativos anuales, estableciendo las metas a alcanzar por los
distintos responsables para la ejecucion de los objetivos estratégicos, se acompafiie de
presupuestos y de la cuantificacion en términos de costes para la consecuciéon de
aquéllos, y que relacione los objetivos recogidos en el PAIF con los compromisos
establecidos en el Contrato-Programa.
Sin embargo, se encuentra en desarrollo un Plan Estratégico 2021-2026, que debera estar
en consonancia con el nuevo Contrato-Programa para el periodo 2021-2023 y con la
nueva Carta del Servicio Publico para el periodo 2021-2026. Dichos documentos también
estdn en elaboracidn y se estima que seran aprobados a final del ejercicio 2020.
(Apartado V.2.2.2)

3. Los objetivos recogidos en el Programa de Actuacién, Inversion y Financiacién (PAIF) de
la entidad tienen coherencia con los compromisos recogidos en el Contrato-Programa, no
obstante, los compromisos son mas amplios y especificos. (Apartado V.2.2.2, Apartado
V.2.2.3 y Apartado V.2.2.4)

4. Los compromisos recogidos en el Contrato-Programa son asumibles tanto por la entidad
como por RTVA, y la mayoria poseen un caracter cualitativo y no tienen asociados
indicadores de medicién. Se deberia establecer indicadores asociados a cada compromiso
con el objetivo de medir su realizacién. (Apartado V.2.2.6).

5. Laentidad dispone de indicadores previstos en el PAIF y en el Contrato-Programa vigente.
No obstante, a pesar de tener a su disposicion estas herramientas de planificacion y/o
previsién, no tiene implementado un sistema de evaluacién de los resultados y de las
desviaciones acaecidas, que podrian conllevar una serie de correcciones en la fase de
planificacion o previsidon. Estas deficiencias en la utilizacion de las herramientas de
planificacion denotan que los indicadores no estdn orientados a proporcionar
informacién sobre su cumplimiento, las desviaciones que pudieran haberse producido y
sus causas; y a permitir la medicidn, seguimiento y evaluacién de los resultados.
(Apartado V.2.2.4, Apartado V.2.2.7, Apartado V.2.2.8, Apartado V.2.2.9 y Apartado
V.2.2.10)

6. Existe coherencia entre el objetivo estratégico de la entidad, que es ordenar e impulsar
el sector audiovisual Andaluz y los objetivos operativos previstos en el PAIF: Renovar
tecnologia, incrementar capacidad producc. Exteriores, renovar equipacion auxiliar
CSRTV, renovar tecnologia de estudios, renovar sistema produccidon digital de Radio,
invertir en fondo documental, gestionar servicio publico de TV con caracter G+,
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coproducir proyectos con perspectivas de género (G) y gestionar servicio publico de
RADIO con caracter G+. (Apartado V.2.2.5)

7. En relacién con el Contrato-Programa, la entidad lleva a cabo una evaluacién de los
compromisos recogidos en el mismo a través de la elaboracién anual de los informes de
cumplimiento y de ejecucién econdmica del Contrato-Programa. (Apartado V.2.2.1)

8. En el analisis sobre si la actividad prestada por CSRTV puede ser equivalente a la
desarrollada por otra entidad del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia
que pueda desempeiiar actividades similares o en su caso cual es la naturaleza juridica
mas apropiada para la prestacion directa del servicio publico de radio y televisién y de la
posible fusién o incorporacién de CSRTV en RTVA, se han detectado duplicidades en el
objetivo establecido en el PAIF denominado gestion del servicio publico de la Radioy TV
y en la estructura de costes del grupo, tanto RTVA como CSRTV asumen costes de
estructura. Estos costes contemplan gastos de departamentos o unidades organizativas
(Direccion, Administracion, Produccidn, entre otros) compartidas entre ambas entidades.
En cuanto a los compromisos establecidos en el Contrato-Programa, éstos son asumibles
tanto por RTVA como por CSRTV.

Asimismo, como sefialamos anteriormente, existe una Unica estructura organizativa de
areas, departamentos y direcciones para la llevanza de las actividades de RTVA y CSRTV,
configurdndose RTVA como un érgano de apoyo y servicio en la gestién de CSRTV que
actua en el plano operativo. Este sentido, cabe indicar RTVA presta servicios de apoyo y
asesoramiento a su entidad filial CSRTV, poniendo a disposicién de ésta, los servicios y
medios humanos, materiales y econédmicos necesarios para el desarrollo de su actividad
empresarial. De todo ello se deduce que ambas entidades tienen un grado alto de
interdependencia en el uso de los recursos. Para solventar estas duplicidades se deberia
considerar la posibilidad de una fusién de RTVA y CSRTV, de forma que la gestidon del
servicio publico de la Radio y TV se llevaria a cabo directamente por una sola entidad
optimizando recursos humanos, materiales y econdmicos, reduciéndose los costes de
estructura asumidos por ambas actualmente.

En dicho proceso, se requiere considerar, que si bien, RTVA y CSRTV son entidades
instrumentales de la Junta de Andalucia, cada una reviste una forma juridica distinta:
RTVA, agencia publica empresarial de las previstas en el articulo 68.1b) de la Ley 9/2007,
de 22 de octubre, de la Administraciéon de la Junta de Andalucia, y CSRTV, sociedad
mercantil del sector publico andaluz, considerandose mas apropiado, tras el andlisis
realizado, que la entidad resultante de dicha fusién revista la forma de sociedad
mercantil, dado que es CSRTV la que actua en el plano operativo, mientras que RTVA le
presta, esencialmente, apoyo en la gestidon. (Apartado V.2.2.13) Parrafo modificado
parcialmente en base a la Alegacién n22. (paginas 5-8 de las alegaciones presentadas)
Segundo. Alegaciones al contenido de los apartados V.2.2 Resultados obtenidos (punto
11) y VI.2 Conclusiones eficacia (punto 8): sobre naturaleza juridica para la prestacion
directa del servicio publico de radio y television y duplicidades RTVA-CSRTV.
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9.

10.

El Objetivo estratégico de CSRTV “El impulso y ordenacion del sector audiovisual andaluz”,
se encuentra alineado con el correspondiente al Plan Estratégico de Subvenciones de la
Consejeria de la Presidencia, Administracidén Publica e Interior para el periodo 2020-2022
aprobado por orden de 12 de febrero de 2020, que recoge como objetivo estratégico en
el Area de Comunicacién Social: “El impulso y ordenacidn del sector audiovisual andaluz,
promoviendo la alfabetizacion medidtica. (Apartado V.2.2.14)

En el analisis realizado de los valores de los indicadores de actividad, resultado e impacto
de las entidades a comparar de las que ha sido posible obtener informacién disponible
correspondiente al ejercicio 2018 y 2019 de Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals,
S.A. (CCMA, S.A.), Radio Television Madrid, S.A., Euskal telebista - Television Vasca S.A.U.
y RTVE, Sociedad Mercantil Estatal Corporacidon de Radio y Televisién Espafiola, S.A., se
ha observado que CSRTV ocupa la cuarta posicién en el ranking de audiencia media anual
de ambos ejercicios, superando a Radio Television Madrid y estando por debajo de CCMA,
S.A., Euskal Telebista — Televisidon Vasca y RTVE. (Apartado V.2.2.12)

VII.3 Conclusiones eficiencia

1.

La entidad no tiene definido ni elaborado un mapa de procesos, no obstante, dispone de
una serie de manuales e instrucciones, que contemplan la metodologia a seguir en
algunos procedimientos de control interno. (Apartado V.3.2.1)

La entidad dispone de un sistema separado de contabilidad analitica por cada uno de los

programas de TV y radio ofrecidos por la misma que puede evidenciar el coste de estos y

distinguir el resultado de RTVA y CSRTV. No obstante, a través de la contabilidad analitica

gue posee la entidad, no es posible conocer el coste de cada una de las actividades que
desarrolla. (Apartado V.3.2.2)

Existen indicios de ineficiencia en la consecuciéon de algunos de los objetivos fijados en el

PAIF como en el caso del objetivo “Invertir en fondo documental” en el que no solo se

observa una infraejecucion, sino también que los costes incurridos en funcién del nimero

de horas superan tanto en 2018 como en 2019 los presupuestados (Apartado V.3.2.3).

Entre las alternativas para un uso mas eficiente de los recursos podrian adoptarse las

siguientes:

- Obtencidén de nuevas fuentes de financiacion.

- Disefio e implantacion de un sistema de planificacidn de recursos por actividades.

- Disefio, elaboracion e implantacion de un plan estratégico adecuado que incluya
planes operativos anuales que definan las metas a alcanzar, que definan indicadores,
gue incluyan presupuestos en términos de costes de las actividades para la
consecucion de los objetivos, y que incluyan los métodos de evaluacion de
identificacion de desviaciones y de control.

- Implantacién de un sistema de medicién y evaluacidon de los resultados adecuado.

En base a los resultados obtenidos (Apartado V.3.2) la entidad no tiene disefiado un sistema
de planificacién ni un sistema de indicadores adecuado para conocer la eficiencia alcanzada
en la prestacion de las actividades.
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VIl.4 Conclusiones economia

1.

La entidad tiene una alta dependencia financiera de las aportaciones recibidas de RTVA,
por lo que existe una minima capacidad de autofinanciacion. Se recomienda a la entidad
obtener nuevas vias de ingresos o potenciar los recursos generados a través de sus
actividades. (Apartado V.4.2.1)

No se han identificado variaciones relevantes en los costes econdmicos del ejercicio 2019
respecto al ejercicio 2018. El epigrafe gastos de personal supone un 49% (47% en 2018)
de los gastos del ejercicio. Asimismo, se observa que el segundo epigrafe con mayor peso
respecto al total de costes se corresponde con otros gastos de explotacién, que
representan un 27% (26% en 2018) de los gastos del ejercicio, los cuales tienen su origen
principalmente en los gastos de los derechos de propiedad intelectual, los circuitos de
emision, produccion y contribucidn de las sefales de radio y televisidn, los gastos de
gestion de la publicidad y los gastos generados por la facturacién realizada por la RTVA
por los servicios prestados a CSRTV. (Apartado V.4.2.2)

Segun se refleja en el informe de auditoria del ejercicio 2019, la Sociedad como entidad
dominada del grupo, tiene contingencias no provisionadas por actas firmadas en
disconformidad correspondiente al IVA de 2012, 2013 y 2014, y 2015, 2016 y 2017, por
importe de 28 millones de euros y 64 millones de euros respectivamente.

La entidad dispone de un sistema separado de contabilidad analitica por cada uno de los
programas de TV y radio ofrecidos por la misma que puede evidenciar el coste de estos y
distinguir el resultado de RTVA y CSRTV. No obstante, a través de la contabilidad analitica
qgue posee la entidad, no es posible conocer el coste de cada una de las actividades o
lineas de actuacion que desarrolla. (Apartado V.4.2.3)

En el analisis comparativo relativo a los valores de indicadores y de aquellos costes o
magnitudes mds importantes relacionados con las actividades de otras entidades, en el
ejercicio 2019, se ha observado que el importe de otros ingresos de explotaciéon en el caso
de CSRTV son similares a efecto de importe con Euskal telebista - Televisién Vasca S.A.U.
e inferiores a los de RTVE y CCMA. Se ha constatado a partir de las cuentas anuales del
ejercicio 2019 que el 92% de estos ingresos tiene su origen en la aportacion de RTVA, a
efectos comparativos con el caso de Euskal telebista - Television Vasca S.A.U., tiene origen
principalmente en subvenciones de explotacién recibidas del Gobierno Vasco. (Apartado
V.4.2.4)

La entidad tiene definido y disefiado un proceso de planificacidn de recursos externos y
de contratacién de bienes y servicios y de personal (Apartado V.4.2.5).

VII.5 Recomendaciones y/o propuestas de mejora

1.

Mejorar las herramientas de planificacion y gestion que la entidad tiene a su disposicion
con el fin de que sean adecuadas para la toma de decisiones. Esto implica redisefiar
objetivos, indicadores, medicién de resultados (en términos de coste y actividad), control
de desviaciones, etc., que permita garantizar que responde a una gestion planificada,
organizada, coordinada, coherente y eficaz.

Implantar el Plan Estratégico, actualmente en desarrollo, coherente con el Contrato-
Programa, y que les permita establecer un plan global e integrador que defina las lineas
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prioritarias de intervencidn de la entidad en el plazo de ejecucién 2021-2026 con las que
cumplir con sus objetivos y compromisos establecidos en su normativa reguladora y
usando para ello indicadores propios que permitan evaluar los resultados aplicando
criterios sostenibles de eficacia, eficiencia y economia.

3. Elaborar un Plan de actuacion que establezca las metas a alcanzar en el corto plazo de los
compromisos recogidos en el Contrato Programa, de forma que exista una concrecion de
los mismos a través de este documento y tengan asociados indicadores de medicidn,
independientemente de su cardcter cualitativo o cuantitativo.

4. Dadas las duplicidades detectadas en la gestidon del servicio publico de la Radio y TV entre
RTVA y CSRTV (Véase Apartado VII.2 Conclusiones de Eficacia. Punto 8) se deberia
considerar la posibilidad de una fusiéon entre ambas entidades, de forma que la gestion
de dicho servicio publico se llevara a cabo directamente por una sola entidad optimizando
recursos humanos, materiales y econdmicos, reduciéndose los costes de estructura
asumidos por ambas actualmente. En dicho proceso, se requiere considerar, que si bien,
RTVA y CSRTV son entidades instrumentales de la Junta de Andalucia, cada una reviste
una forma juridica distinta: RTVA, agencia publica empresarial de las previstas en el
articulo 68.1b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de
Andalucia, y CSRTV, sociedad mercantil del sector publico andaluz, considerandose mas
apropiado, tras el andlisis realizado, que la entidad resultante de dicha fusion revista la
forma de sociedad mercantil, dado que es CSRTV la que actua en el plano operativo,
mientras que RTVA le presta, esencialmente, apoyo en la gestion. (Apartado V.2.2.13)
Parrafo modificado parcialmente en base a la Alegacion n22. (paginas 5-8 de las
alegaciones presentadas) Segundo. Alegaciones al contenido de los apartados V.2.2
Resultados obtenidos (punto 11) y VI.2 Conclusiones eficacia (punto 8): sobre
naturaleza juridica para la prestacion directa del servicio publico de radio y television y
duplicidades RTVA-CSRTV.

5. Disefiar y definir un mapa de procesos, que puedan evidenciar la consecucion de la
eficacia y la eficiencia en las actividades desarrolladas por CSRTV.

6. Llevar un sistema de contabilidad analitica de las actuaciones, actividades, o lineas de
actuacion que pueda evidenciar los presupuestos o previsiones y los costes de las
actuaciones, actividades o lineas de actuacion, que identifique la asignacién de los
distintos recursos econémicos, materiales y personales y su evolucion interanual.

7. Reducir la alta dependencia financiera de las aportaciones recibidas de RTVA y mejorar la
capacidad para generar autofinanciacion, obteniendo nuevas vias de ingresos o
potenciando aquellas que generan los ingresos por actividad propia de la entidad.

Adicionalmente, se aplican dos criterios objetivos para la presentacion, a modo de sintesis, de
las recomendaciones y/o propuestas de mejora:

e Dificultad para su implantacion: Se distingue entre aquellas medidas facilmente
implantables o "quick wins" (recomendacién y/o propuesta de mejoran 2 2,3,5,6) y
aquellas otras para las que se hace necesario concretar la intervencidon de terceros y
evaluar el coste de su implantacion (recomendacion y/o propuesta de mejoran21,4y
7).

e Prioridad de implantacion: se dard preferencia en su aplicacidn a aquellas medidas que se
traduzcan en una obtencion de beneficios por parte de la entidad, ya incidan en una
reduccidn de su estructura de costes o bien en una explotacién de otras oportunidades o
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vias alternativas de obtencién de ingresos. (prioridad de implantacion recomendacion
y/o propuesta de mejoran94,7,1,2,3,6y5).

Lote 11. Canal Sur Radio y Television, S.A. (CSRTV). 76



EY Informe Definitivo

Building a better
working world

Anexos
Anexo | - Normativa especifica de aplicacion a la entidad

e Ley9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia.

e Ley 18/2007, de 17 de diciembre, de la radio y televisidon de titularidad autondémica
gestionada por la Agencia Publica de Empresarial de la Radio y Televisién de Andalucia
(RTVA).

e Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual.

e Ley 1/2011, de 17 de febrero, de Reordenacién del Sector Publico de Andalucia.

e Ley 10/2018, de 9 de octubre Audiovisual de Andalucia.

e Ley2/2019, de 26 de junio, relativa a modificacion de la Ley 18/2007, de 17 de diciembre,
de la Radio y Televisidn de titularidad autondmica gestionada por la Agencia Publica
Empresarial de la Radio y Television de Andalucia (RTVA) y de la Ley 1/2004, de 17 de
diciembre, de creacién del Consejo Audiovisual de Andalucia.

e Resolucién de 15 de octubre de 2010, de la Presidencia, por la que se ordena la
publicacion de la Carta del Servicio Publico de la Agencia Publica Empresarial de la Radio
y Televisidon de Andalucia (RTVA), aprobada por el Pleno del Parlamento de Andalucia en
sesion celebrada los dias 15 y 16 de septiembre de 2010.

e Acuerdo de 3 de noviembre de 2015, del consejo de Gobierno, por el que se autoriza la
fusidn por absorcion de «Canal Sur Television, S.A.» a «Canal Sur Radio, S.A.» y el cambio
de denominacion a «Canal Sur Radio y Television, Sociedad Andnima (Canal Sur)».

e Correccion de errores del Acuerdo de 27 de diciembre de 2016, del Consejo de Gobierno,
por el que se aprueba el Contrato-Programa entre el Consejo de Gobierno de la Junta de
Andalucia y la Agencia Publica Empresarial de la Radio y Television de Andalucia para el
periodo 2017-2019.
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Anexo Il — Analisis de sistemas y procedimientos — Descripcion detallada de

procedimientos

Anexo Il.1 - Diagnéstico de Procesos y Tecnologias:

Alcance de la Auditoria

Procedimientos y Sistemas

Ambito de Gestién

Modelos, Procesos,
capacidades y herramientas

Evidencias

Diagnéstico de Madurez
Digital - Estrategia y Gobierno

Estrategia Digital

1. Puesta en marcha de un proyecto piloto
para una plataforma OTT, como proyecto vital
de futuro.

2. En tramitacién expediente para OTT y
nuevo CMS, y dotar a ambos sistemas de un
nuevo CDN.

3. Gestidn trabajo en radio en entornos
digitales, con interconexion redaccion,
programacion y gestién recursos sonoros.

4. Implementacién de nuevas tecnologias para
el teletrabajo

Diagnéstico de Madurez
Digital - Estrategia y Gobierno

Vigilancia Tecnoldgica

1. La empresa monitoriza continuamente las
tendencias del mercado mediante
publicaciones, visitas programadas y
asistencia a eventos internacionales, foros y
congresos para su adopcion por la
organizacion.

2. Asistencia online a demostraciones y
nuevas actualizaciones y capacidades de
software especificos.

3. Visitas programadas a otras televisiones,
publicas y privadas, lideres en implantacion
broadcast a través de IP o flujos de trabajo e
instalaciones disefiadas para canales
informativos 24 horas (sic TV y Canal 3/24 de
Tv3).

4. Socios de AUSAPE, la asociacion de usuarios
de SAP, y se asiste a eventos y seminarios de
IDC, IDG, ASLAN, ITDM, Sedian, CCN-CERT y
otros.

Diagnéstico de Madurez
Digital - Estrategia y Gobierno

Gobierno Tl

1. El Comité TIC y el Comité de Seguridad TIC
integran a toda la organizacién y elaboran
directrices e instrucciones para el gobierno
del dato.

Diagnéstico de Madurez
Digital - Estrategia y Gobierno

Normativa Digital

1. Politica de Seguridad de la Informacion

2. Manual de Buen uso y comportamiento
respecto a los sistemas informaticos y redes
de comunicaciones

3. El Comité de Seguridad TIC asegura el
cumplimiento de la Politica de seguridad,
ademas de ser mecanismo de seguimiento.
Se dispone de un Comité de Seguridad y de
una Politica de Seguridad de la informacion,
de procedimientos para la tramitacion de
solicitudes de acceso a las aplicaciones, asi
como de un sistema de gestion de identidades
y clasificacién de la informacion.
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Alcance de la Auditoria Procedimientos y Sistemas

. - Modelos, Procesos, 7 .
Ambito de Gestin capacidades y herramientas Enke—

4. Existe la figura de un DPD, auditoria
continua del RGPD y una aplicacién para la
gestion del RGPD. El comité de seguridad
viene trabajando en la adecuacion al ENS en
coordinacion con la CPAI El RAT se encuentra
disponible en el Portal de Transparencia de la
JdAy en la Web de RTVA/CSRTV. Se colabora
con Andalucia CERT en cuestiones de
seguridad. Manual de funciones y
responsabilidades respecto a proteccion de
datos. Procedimientos de comunicacion de
Brecha de Seguridad. Transparencia
(Publicidad Activa y derecho de acceso a la
informacién) de disponer de una Instruccion
(1-65) que regula el procedimiento interno
(responsables, contenidos y periodicidad).

5. Se dispone de una seccion sobre
Transparencia en la Web de RTVA/CSRTV y la
informacion se publica ademas en la web de
la JdA a través de la plataforma "Drupal”.
Sobre el derecho de acceso a la informacion
publica se reciben, gestionan y responden las
solicitudes mediante la aplicacién PID@ de la
JdA.

6. En cuanto a incidentes de seguridad se
registran, categorizan, clasifican y se asignan
en la aplicacion "Mantis" a la que tienen
acceso todos los miembros del Comité de
Seguridad para su tratamiento y resolucion.
1. La organizacién coordina sus proyectos
digitales y de telecomunicaciones con
distintos organismos de los que depende:
Direccion General de Telecomunicaciones,
Direccion General de Politica Digital y
Direccion General de Comunicacién Social.

2. Uso de la Red Corporativa de la JdA

1. La organizacion dispone de un portfolio de
servicios digitales orientados al cliente, y
verifica de forma continuada el grado de
satisfaccion a través de métricas de audiencia.
2. La entidad gestiona sus propios sistemas de
informacién, manteniendo y desarrollando
nuevos servicios digitales con recursos
propios. Entre ellos, se destaca:

o Sistema digital de Canal Sur Radio formado
por sistema Digasystem con la finalidad de
editar, automatizar, emitir y almacenar con un
total de 62 puestos distribuidos en estudios
centrales y delegaciones para un total de 4
canales (Canal Flamenco Radio y parcialmente
Canal Sur Radio, Canal Fiesta Radio y Radio
Andalucia Informacion).

Diagnéstico de Madurez Alineamiento de la
Digital - Estrategia y Gobierno Estrategia Digital

Diagnéstico de Madurez

Digital - Estrategia y Gobierno Gesuaudel Horinlin Digital
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o Programa Inews para Redaccion adaptado a
organizacion y niveles jerarquicos.

o Gestion digital de emisiones, con entorno
operativo para manejo en remoto.

Diagnéstico de Madurez
Digital — Organizacién

Organizacion digital

1. Los procesos de digitalizacion se desarrollan
liderados por areas especializadas en las Tl y
Tecnologias Audiovisuales, bajo las directrices
del Comité de Direccion y Comité TIC

Diagnéstico de Madurez
Digital — Organizacién

Entornos digitales
colaborativos

1. La organizacion dispone de plataformas de
trabajo colaborativo de correo (Zimbra),
videoconferencia (Zoom), asi como de
generacion y edicion de contenidos
audiovisuales para televisién, radio y web.

2. ERP SAP

3. El correo electronico con acceso desde
dispositivos como el movil o Tablet con acceso
desde dentro de la red de RTVA como desde
el exterior.

4. Se dispone de "Invesdoc" como gestor
documental integrado tanto en el ERP de SAP
como en aplicaciones de desarrollo propio y
de uso en procesos de negocio como los
"Expedientes de Contratacion" y en el
"Expediente de Personal" entre otras
funciones.

5. Se utiliza la herramienta "LimeSurvey" para
la recogida de encuestas y opiniones. Se
dispone de una plataforma para la realizacion
de cursos de formacién del empleado
"Moodle".

5. Para la comunicacion de los usuarios con el
drea de sistemas de gestion corporativa y la
comunicacién de incidencias respecto a
aplicaciones se dispone de Mantis.

6. Con respecto a incidentes sobre
microinformatica, (puesto de trabajo y
software local o red) se dispone de GLPI. EL
empleado dispone de un portal personal con
una multitud de servicios y accesos a
informacion con un alto grado de interaccion
con la direccién de RRHH.

Diagnéstico de Madurez
Digital — Clientes

Canales de Interaccion

1. Portal Web

2. Youtube

3. Instagram

4. Facebook

5. Twitter

6. Plataforma de contenidos en streaming

7. Canales tematicos a la carta

8. Aplicaciones méviles (Apps) Canal Sur TV y
Canal Sur Radio

9. Servicios de booking y venta de imagenes
10. Ademas en la Web existe la posibilidad de
suscripcion a un boletin de noticias. Existe el
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Alcance de la Auditoria

Procedimientos y Sistemas

Ambito de Gestién

Modelos, Procesos,
capacidades y herramientas

Evidencias

programa "El pablico tiene la palabra”. La
seccion en la Web de El Defensor de la
Audiencia. Web de la Banda.

Diagnéstico de Madurez
Digital — Clientes

Experiencia del Cliente

1 Los servicios y canales digitales se
desarrollan plenamente orientados al cliente y
se ofrecen servicios adicionales de
accesibilidad: Subtitulacién, audio-descripcién
y signado.

2. Plan de RSC

3. Vocacién de servicio pablico a través de la
firma de convenios con asociaciones publicas
y privadas (culturales, ONGs, sector
audiovisual, etc.

Diagnéstico de Madurez
Digital — Clientes

Contenido Digital

1.Plataforma de contenidos en streamingy a
la carta de contenidos en radio (web y app).
Flamencorradio.com y Canal Sur Radio Musica
con emision exclusiva via Web y App.
Plataforma de podcasts para acceso
inmediato a programas. También a través de
otras plataformas, como lvox, Google o
Spotify.

2. Plataforma de contenidos en streaming y a
la carta de contenidos en televisiéon. Emision
web canales TV.

3. Aplicaciones moviles Canal Sur Tvy Canal
Sur Radio (plataformas Android y 10S).

4. Canales teméticos.

5. CDN (Contenedor digital de contenidos
multimedia)

6. Plan de expansion comercial de los
soportes digitales de Canal Sur.

Diagnéstico de Madurez
Digital — Clientes

Trdmites y Servicios Digitales

1. La solicitud de visita a las instalaciones
puede realizarse por teléfono o correo
electrénico.

2. Para asistir de publico a programas, existe
una direccion de correo electrénico y/o
teléfono para escribir WhatsApp.

3. Para contactar con el Defensor de la
Audiencia se facilita un cuestionario rellenable
en la pagina web.

4. Los servicios audiovisuales se prestan en su
totalidad a través de medios digitales y
multiplataforma.

5. Perfil de contratante, SIREC, Andalucia
Produce, Peticion de imagenes a Booking,
PID@

Diagnéstico de Madurez
Digital — Clientes

Marketing Digital

1. Figura una Direccion Comercial para
publicitar los servicios de publicidad en las
distintas emisoras, programas de la entidad.
Plan de expansion comercial de los soportes
digitales.

2. Redes sociales en los que se publicitan las

actividades de la entidad
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Diagnéstico de Madurez
Digital - Plataformas y
Arquitectura

Arquitectura Tecnoldgica

1. Se dispone de Mapas de Informacién de los
sistemas de informacion actuales.

2. La organizacién desarrolla de forma
continuada el trabajo en movilidad con un
alto grado de automatizacion en los procesos
de generacién y emision de contenidos.

3. La organizacion gestiona sus propios
sistemas de informacién, manteniendo y
desarrollando nuevos servicios digitales con
recursos propios.

4. Renovacion tecnolégica y de arquitectura,
en los sistemas de gestion y de
microinformatica que finalizaran en 2021.

Diagnéstico de Madurez
Digital - Plataformas y
Arquitectura

Alineacién Tecnolégica

1. Se hace uso de la Red Corporativa de la JdA,
para el uso de la Base de Datos Oracle
estamos dentro del acuerdo entre JdA 'y
Oracle, asi como con el de Microsoft. Todas
las contrataciones de bienes y servicios TIC se
remiten a través de INFOCOR a la revision y
evaluacion de la Direccién Gral. de
Transformacién Digital

2. CSRTV desarrolla una actividad especifica
(Generacién y Distribucion de Contenidos
Audiovisuales) y, por tanto, utiliza
arquitecturas y plataformas en su
corebusiness diferentes a las requeridas por el
érgano al que pertenece (RTVA).

Diagnéstico de Madurez
Digital - Plataformas y
Arquitectura

Complejidad Tecnoldgica

1. Nivel de complejidad alto, grado de
obsolescencia medio

2. Alto nivel de Sistemas Legados (Legacy
Systems)

3. Uso de arquitectura estdndar y plataformas
abiertas, se dispone de un Dominio y
Directoria Activo de MS, sistemas operativos
linux y windows, uso de Libre Office y Office
de MS, BD Oracle y MySQL, Uso de Java como
lenguaje de programacioén

Diagnéstico de Madurez
Digital - Gestién del Dato

Gobierno del Dato

1. El modelo de gobierno del dato se aplica a
ciertos procesos y areas de negocio en lo
referente a la gestion del dato existen
diferentes etapas y se dispone de una SAN,
con la implantacion en breve de una SAN
alternativa para sistemas criticos.

2. Se dispone de un procedimiento y politica
de back-up, para ello se tienen dos robots de
copias en cintas y una tercera alternativa de
copia en discos mecanicos.

3. Se dispone de dos armarios ignifugos para
el almacenamiento de cintas. La ubicacién de
cintas en ambos armarios para aumentar la
disponibilidad en caso de incendio

4. En lo referente a Base de datos el sistema
de gestion SAP se encuentra sobre una BD con
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tecnologia "In memory" con redundancia de
memoria y disco, contando con un sistema de
replicacién continua

5. Respecto al resto de bases de datos el
gestor corporativo es Oracle y este dispone
del sistema de replicacién DataGuard sobre
un almacenamiento alternativo

6. Se dispone de un sistema de gestion de
identidades que gestiona todos los servicios
disponibles para un usuario, su criticidad
(ENS) y su nivel de datos personales. Cada
aplicacion, al igual que el SAP, dispone de un
sistema propio de gestién de permisos
7.Existe una Instruccion (I-61) que regula el
procedimiento de solicitud de acceso a las
aplicaciones

8. Se dispone de un Directorio Activo con toda
su gestion de politicas del mismo

9. En cuanto a normativa, se cumple con el
RGPD y se aplica desde el inicio o concepcion
de un nuevo sistema. Como Agencia Publica
se da cumplimiento a la Ley de Transparencia
1. Existe un sistema de consultas a la
Direccién desarrollado sobre Pentaho y en
fase inicial. Por otro lado, varios sistemas
propios de diferentes areas de negocio
disponen de un sistema de informacion
propio como: inversiones publicitarias,
sistemas de informacion en los médulos del
Analitica del Dato ERP de SAP, Masa Salarial en RRHH o el
sistema de informacion de contratacion de
publicidad en el drea comercial. Actualmente
se esta trabajando sobre una nueva
herramienta para el desarrollo y puesta en
marcha de un cuadro de mandos.

2. Elaboracion propia de datos de audiencia a
partir datos Kantar Media y EGM.

1. Silos de datos individuales con grado de
integracion medio.

2.Los tres grandes bloques de datos se
encuentran en la BD del ERP de SAP, en el
gestor de BD Oracle corporativo y el gestor
documental Invesdoc. Sobre estos se ejecutan
Almacenamiento del Dato |todas las aplicaciones, tanto las de desarrollo
propio como las comerciales. Estas cubren y
operan tanto en RTVA como en CSRTV. Sobre
estas aplicaciones existen iniciativas y
funcionalidades que integran la informacion y
homogenizan procesos de diferentes
direcciones y sociedades

Diagnéstico de Madurez
Digital - Gestién del Dato

Diagnéstico de Madurez
Digital - Gestién del Dato
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Diagnéstico de Madurez
Digital - Innovacién

Innovacién Digital

1. La entidad cuenta con una Direccién de
Innovacion y Negocio, que, segun el
documento de Disposicién de Organizacion y
Funcionamiento, estd destinado a analizar
estrategias y acciones en el ambito digital y
proponer modificaciones de la misma.

Diagnéstico de Madurez
Digital — Innovacién

Velocidad Digital

1. No se evidencia que la entidad disponga de
modelos de desarrollo de servicios digitales basado
en el prototipado rapido, ni en la gestion de
proyectos agiles.

Diagnéstico de Madurez
Digital - Operaciones y
Atencién al Cliente

Sistemas de Atencion al
Cliente

1. En el portal web de la entidad existe un
Defensor de la Audiencia como punto de
contacto entre la entidad y el usuario para las
incidencias del segundo.

2. Posibilidad de ponerse en contacto con la
entidad a través de las plataformas de las
redes sociales

3. Portal de Transparencia, que da coberturay
atiende a las solicitudes de informacion de los
ciudadanos respecto a la que obra en poder
de CSRTV y RTVA.

4. Consejo Asesor, previsto en el articulo 20
de la Ley 18/2007, que es un érgano de
participacion de la entidad en la radio y
television.

Diagnéstico de Madurez
Digital - Operaciones y
Atencién al Cliente

Operaciones de Servicio

1.Se dispone de herramientas de gestion
empresarial basadas en tecnologias ERP, no
CRM, concretamente con la solucion SAP.

Diagnéstico de Madurez
Digital - Operaciones y
Atencién al Cliente

Servicio al Cliente

1. En el portal web de la entidad existe un
Defensor de la Audiencia como punto de
contacto entre la entidad y el usuario para las
incidencias del segundo.

2. Posibilidad de ponerse en contacto con la
entidad a través de las plataformas de las
redes sociales.

3. Web La Banda

4. Peticiones de imagenes Booking

5. Andalucia Produce, para la gestion de la
contratacion de produccién audiovisual
(programas y obra audiovisual europea (Canal
Sur con el Cine)

6. Suscripcién a boletines de noticias

7. Portal de Transparencia (Procedimiento de
Publicidad Activa y Derecho de Acceso -
Instruccién 65-)

8. Cumplimiento del RGPD, Registro de
Tratamiento de Datos, Delegado de Datos

Diagnéstico de Madurez
Digital - Seguridad y
Privacidad Digital

Seguridad de la informacicén

1. Manual de Politica de Seguridad de la RTVA,
se recoge un Responsable de la Seguridad de
la Informacion.

2. Sistema de autorizacién de permisos de
accesos a aplicaciones

3. Proteccién de Datos (RGPD)
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Ambito de Gestién sl Evidencias

capacidades y herramientas

4. Se dispone de: Comité de Seguridad,
Responsable de Seguridad, Politica de
Seguridad de la Informacién, de un DPD,
procedimiento de comunicacién de brecha de
seguridad, manual de uso de los sistemas
informaticos, manual de funciones y
responsabilidades del personal, cumplimiento
del RGPD con evaluacién/revisiéon continua,
de una aplicacién para gestién del RGPD.

5.Se colabora con Andalucia CERT y se tienen
suscripciones tanto al CCN-CERT como a
Andalucia CERT.

6. Actualmente se estd trabajando en la
adecuacion al ENS.

7.Se dispone de un sistema de gestion de
identidades y de un procedimiento de
clasificacién de la informacién. Procedimiento
para el ejercicio de los derechos recogidos en
el RGPD.

8. Asi como la proteccién que ofrece el
Directivo Activo y la Red Corporativa de la
JdA, el antivirus y otros elementos de la
seguridad perimetral.

9. Existe un procedimiento de solicitud de
permisos a las aplicaciones.

Diagnéstico de Madurez
Digital - Seguridad y Privacidad de los datos
Privacidad Digital
Anadlisis de los
procedimientos, sistemas y
actividades

1. Evaluacién del cumplimiento de RGPD.
2. Acta Comité TIC.

Modelo de Gestion basado | 1. La entidad cuenta con una Disposicion de
en Procesos organizacion y funcionamiento (DG 6/2019)

1. La entidad cuenta una Disposicion de
organizacion y funcionamiento en el que se
recogen las actividades principales de cada
una de las partes

Andlisis de los 2. Instrucciones de organizacion y
procedimientos, sistemas y Catdlogo de Procesos funcionamiento

actividades 3. Cédigo de Conducta Comercial, como

normativa de para el control y regulacion de
la publicidad emitida
4. Canal Sur Musica como sistema normativo y
de gestion de la obra musical (en proceso)
1. Existe un procedimiento regulado desde la
contratacion hasta la emision de un programa
en Radio y Television

.j\na.ilisis de !os L 2. Existe fJn mapa de: procesos por cada uno
procedlmle-nfos, sistemas y J—— de Io‘s médulos funcionales de SAP.
actividades 3. Existe un proceso regulado para la
contratacion de publicidad.
4. Existe un proceso regulado para la
contratacion de Suministros, obras y servicios.
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Analisis de los
procedimientos, sistemas y
actividades

Procesos, procedimientos e
instrucciones de trabajo

1. Manual de Procedimientos SAP
2. Normas técnico-operativas (NTO)
3. Disposiciones e Instrucciones

Anadlisis de los
procedimientos, sistemas y
actividades

Disefio de Procesos

1. En el analisis y disefio de un nuevo sistema
o modificacién de uno existente se tienen en
cuenta procesos relacionados y existentes en
otros sistemas, evitando asi duplicidades y
optimizando el resultado y su funcionamiento.
2. Se analizan y estudian las mejores opciones
de interaccién y los dispositivos a emplear
para mejorar la usabilidad y la experiencia del
usuario.

Analisis de los
procedimientos, sistemas y
actividades

Modelo de Gestion
Documental

1. Archivo y Documentacién (audio y video)

2. Archivo (documentacién escrita)

3. Gestién digital, con carpetas y directorios
compartidos, con gestion de permisos de
acceso, donde la informacién esta
almacenada, catalogada y disponible desde
toda la red corporativa.

4. La documentacion que gestionan los
sistemas de desarrollo propio o aquellos que
se adquieren comercialmente deben usar
como gestor documental "Invesdoc”.
Actualmente existe un proyecto en marcha
para la adecuacion de los sistemas a la politica
de gestion de documentos electrénicos de la
Junta de Andalucia. (acceso restringido segtn
organos y funciones)

Anadlisis de los
procedimientos, sistemas y
actividades

Catdlogo de Servicios

1. Carta de Servicio Publico

2. Contrato-programa

3. Las emisiones de varios canales de radio y
de television, y todo el catalogo de servicios
en web y redes sociales.

Anélisis de los
procedimientos, sistemas y
actividades

Satisfaccion del Cliente

1. La entidad dispone de herramientas de
medicion del grado de satisfaccién de sus
clientes y se adaptan los procesos en base a
resultados

2. Andlisis de audiencia de TV (Kantar Media)
y Radio (EGM)

3. Otras herramientas para medir el grado de
satisfaccion y uso de nuestros servicios
(Google Analytics, Conscore, Hootsuite)

Normalizacién de

procedimientos en el &mbito
TIC

Metodologia de Desarrollo
TIC

1. Uso de la herramienta Enterprise Architect
y aplicacién de algunas fases de Métrica V3,
dependiendo del sistema

Normalizacién de
procedimientos en el &mbito
TIC

Gestion de Procesos y
Servicios TIC

1. No se ha evidenciado un marco de procesos
propio, ni se encuentra certificado bajo ningun
estandar internacional tipo ISO 20000

Normalizaciéon de
procedimientos en el &mbito
TIC

Modelo de Gobierno Tl

1. No se evidencias que la entidad disponga de
modelos de gobierno Tl tipo CMMI, o buenas
practicas basadas en marcos de trabajo tipo ITL o
COBIT
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Alcance de la Auditoria Procedimientos y Sistemas

Modelos, Procesos,
capacidades y herramientas

Ambito de Gestién Evidencias

1. Andlisis de audiencia de TV y Radio (Kantar

Media y EGM)
Sistemas de control de la s 2. Estadisticas de acceso a web y redes
.. Andlisis de resultados . . .
actividad sociales (Google Analytics, Conscore, Hotsuit)
3. Google Analytics pantallas conectadas
HbbTv

1. Datos econémicos de cuentas anuales

2. informes de seguimiento del C-P, de
contabilidad analitica (trimestrales)
Cuadro de Mandos 3. Informes de seguimiento presupuestario
4.Informes semanales de
gastos/ingresos/audiencia

5. Informes multiples de SAP

1. No se evidencia que la entidad disponga de
Sistemas de control de la - oy, procesos formales para el seguimiento o
actividad Tratamiento de desviaciones tratamiento de desviaciones en los resultados
obtenidos de su actividad

1. Existe un Comité de Direccién con analisis
de datos y toma de decisiones

2. Comité de Antena de TV y Multimedia

3. Comité de Antena de Radio

Sistemas de control de la - 4.Comité de Coordinacion

L. Toma de decisiones . - .,
actividad 5. Comité de Andlisis y Valoracion de
Programas

6. Mesas de Contratacion de RTVA y CSRTV
7. Comité TIC y Comité de Seguridad TIC

8. Comité de Innovacién y Negocio

1. No se evidencia que la entidad disponga de un
Sistemas de control de la proceso formal para detectar riesgos y posibles

Sistemas de control de la
actividad

actividad Mapa de Riesgos acciones para su mitigacion. Ademas, no se dispone
de un mapa de Riesgos a nivel basico de detalle
1. No se evidencia que la entidad disponga de
Sistemas dt.a (.:ontrol dela Grado de Automatizacién herramie.ntas.que' Permitan ‘Ia‘ explot'a.cién de datos
actividad para su visualizacién automatica, facilitando
Cuadros de Mando detallados
1. Organigrama general de la entidad
Adecuacién e idoneidad de . 2. Organigramas funcionales por
Organigrama Z
los recursos humanos areas/departamentos
3. Convenio Colectivo. Definicion de puestos
i g 5 o 1. La Estructura Profesional de la empresa (no
Adecuacién e idoneidad de Relacién de Puestos de . . . p (
3 tiene RPT al no ser Administracion) figura en
los recursos humanos Trabajo . .
el X Convenio Colectivo
Adecuacién e idoneidad de 1. Nuevo Reglamento de la Mesa de
Plan de RR.HH. -,
los recursos humanos Contratacion

1. Plan de Formacion

2. Formacién continua y adaptada a las

Plan de Formacion necesidades

3. Plataforma de teleformacién para acceso a

cursos abiertos y gratuitos de otras entidades.
1. Aunque no se dispone de unos mecanismos

Adecuacién e idoneidad de
los recursos humanos

Adecuacién e idoneidad de s ; de medicion, hay Bolsas de Trabajo para el
Andlisis de Capacidad o : .
los recursos humanos desempefio de diferente y/o superior grupo
profesional.

Lote 11. Canal Sur Radio y Television, S.A. (CSRTV). 87



EY

Building a better
working world

Informe Definitivo

Alcance de la Auditoria

Procedimientos y Sistemas

Ambito de Gestién

Modelos, Procesos,
capacidades y herramientas

Evidencias

Adecuacién de los recursos
informaticos

Inventario TIC

1. Ficha Técnica de Sistemas

2. Se dispone de la herramienta de software
abierto GLPI para el inventario de activos,
software y hardware. Asi como OCS integrado
con la JdA.

Adecuacién de los recursos
informaticos

Plan de Sistemas

1. No se ha evidenciado que la entidad disponga de
un Plan de Sistemas de la Informacion, donde
identifique y defina la tecnologia utilizada en tres
capas: Datos, Procesos y Servicios

Adecuacién de los recursos
informaticos

Adaptacion de la
Administracion Electrénica

1. Se utilizan las siguientes herramientas y
plataformas: Sirec, Portafirmas, @ries, RFE,
PUEF, FACe, Perfil de Contratante, PID@,
Drupal, INFOCOR.

Cumplimiento Normativo de
la Junta de Andalucia

Registro de Procedimientos
Administrativos

1. La entidad no realiza una identificacion de sus
procedimientos internos o externos en el Registro
de Procedimientos Administrativos

Cumplimiento Normativo de
la Junta de Andalucia

Grado de Telematizacion de
Procedimientos

1. La entidad no realiza una identificacion de sus
procedimientos internos o externos en el Registro
de Procedimientos Administrativos por lo que no se
encuentra en ningun grado de Telematizacién de
procedimientos a la ciudadania
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Direccion
Programas y Ajena

Proceso de Negocio
CSRTV: Proceso de
contratacién de
programas
audiovisuales y
financiacién de obra
europea

Exp. Programa "Mi
Gran Noche"

1. Adecuacion de la realidad del
procedimiento a la normativa /
manuales

1. Existe un documento que muestra las acciones

a realizar, actores y documentacién, con bajo nivel
de detalle

1. Implementar una Oficina
Virtual para el registro de
Programas

2. Personal asignado: nimero,
categoria y formacién

1. No se evidencia que exista un modelo de
gestion que permita realizar un disefio de la
estructura del equipo de trabajo destinado al
procedimiento de contratacion ni en cuanto a su
dimensionamiento ni en cuanto a su estructura
por categorias

1. MATRIZ RACI con todos los
roles y sus funciones en la
participacion de este proceso.

3. Segregacién de funciones

1. Los documentos de referencia son las fichas de
puesto, pero no estd documentada formalmente
la segregacion de funciones del proceso, salvo Los
Comités de Anadlisis y Comité de Antena, se
detallan en la Instruccion 72.

1. MATRIZ RACI con todos los
roles y sus funciones en la
participacion de este proceso.

4. Registro de los tramites del
procedimiento

1. Se dispone de los registros indicados en el
proceso facilitado.

1. No se establece oportunidad
de mejora en este aspecto.

5. Tiempos de tramitacion

1. Dentro de la carta de servicios se estable como
tiempo de tramitacion maximo 45 dias.

1. Establecer un seguimiento
de los tiempos de tramitacién
medios por el equipo
encargado de realizarlo.

6. Resultados (numero de
procedimientos tramitados)

1. No aplica debido a que se trata de una muestra
del proceso clave de contratacion de programas

audiovisuales. 2

1. Implementar Comité de
Direccién tras la finalizacion de
contratos para hacer un
analisis de los resultados.

2 Parrafo modificado en base a la Alegacion n26 (pagina 18 de las alegaciones presentadas) Sexto. Alegaciones al contenido de las paginas 71y 72 Anexo 1.2 — Auditoria de Procesos: Cuestion
observada n2 6 sobre Anexo Il - Auditoria de procesos - Direccion de programas y ajena - En CSRTV. Cuestion n23.
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7. Otros indicadores asociados al
procedimiento

1. En los propios contratos se establecen
indicadores del tipo, % de audiencia, y se revisan
mediante informes diarios, pero no estan
soportados con un Cuadro de Mando.

1. Implementacion de Cuadro
de Mandos para el control de
Programas.

8. Controles existentes

1. No se describen, mas alla de la revisién de los
aspectos juridicos propios de un proceso de
contratacion publica.

1. Proceso de revision
periddica / Comités de
seguimiento de revision del
Contrato-Programa adjudicado
mediante sus resultados en
share, etc.

9. Grado de automatizacion

1. No se evidencia grado de automatizacion
de los sistemas de informacion

1. Implementar Servicios de
Intermediacion para la
comprobacién de datos de las
solicitudes registradas de los
expedientes la misma
actuacion.

Anexo II.3 Auditoria de Mapa Riesgos-Procesos

Direccion
Programas y Ajena

Proceso de Negocio
CSRTV: Proceso de
contratacién de

programas
audiovisuales y
financiacién de obra
europea

1. Asignacidn clara de funciones y
responsabilidades

1. No se evidencia que exista una asignacion de
funciones y responsabilidades documentada de
manera especifica para este proceso

2. Dotacién de recursos humanos y
técnicos adecuados

1. No se evidencia que exista un modelo de
gestion que permita realizar un disefio de la
estructura del equipo de trabajo destinado al

Utilizacién de técnicas como
matrices RACl para la
designacién de funciones,
como mecanismos para evitar
riesgos por indeterminacién de
funciones
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Exp. Programa "Mi
Gran Noche"

procedimiento de Contratacion, ni en cuanto a su
dimensionamiento ni en cuanto a su estructura

por categorias

3. Conocimientos y capacitacion de los
recursos adecuada para la prestacion de
servicios

1. No se evidencia que exista un plan de formacién
especifico para este proceso

1. Plan de Formacién adecuado
al conocimiento necesario para
realizar la actividad

4. Objetivos y resultados claramente
definidos

1. No se evidencia que exista una definicién de

objetivos y resultados documentada de manera
especifica para este proceso, mas alla del share
del programa

1. Oficina de seguimiento de
programas audiovisuales en
todo el ciclo del producto.

5. Sistemas de informacion para el
aseguramiento y control de registros de
actividad

1. Aplicativo 1: Registro de Programas
Audiovisuales. Aplicativo 2: Proyectos de
Produccion

2. Gestor Documental: Invest2

6. Sistemas de informacién para el
control econémico-financiero

1. La Ficha de Contenidos ofrece informacion
econdmica sobre los Programas Audiovisuales, en
base a la Contabilidad de la entidad. Ademas
aporta informacion definitiva de los costes de los
programas aprobados en Comité de Antena, y que
ésta se complementa con la elaboracion de la
Orden de Gasto correspondiente el programa,
cuya gestion y control se ejecuta operativamente

1. No se registra
oportunidad de mejora en
estos dos aspectos
auditados.
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mediante el médulo MM de SAP. 3

Anexo I1.4 Auditoria de Contratos Externos

1. Contratacion y ejecucion del Servicio
de grabacion y edicion de noticias y/o
reportajes para la Delegacion de Canal
19/01/2112 Servicio |Sur Radio y Televisiéon S. A. en Madrid.

No se puede evidenciar un
documento formalizado de

de grabacion y 1. Documento de horarios previstos del personal -
z R s ; : z ; it control y seguimiento de la
Canal Sur Radio edicién de noticias | 2. Canal Sur Radio y Television S.A. al asignado al servicio. . ., .
s i 3 5 ejecucion del contrato, més
Televisién, S.A.. para la delegacién | objeto de complementar el servicio de , .
2 5 e 3 i alld de comunicaciones
de CSRTV, S.Aen grabacion y edicién de noticias y/o 2. Certificacién trimestral del contrato .
E > R0 realizadas por correo
Madrid reportajes, podra solicitar a la E.A. en las

: e s electrénico.
mismas condiciones técnicas que las

relacionadas en este Anexo, los siguientes
servicios adicionales.

3 Parrafo modificado en base a la Alegacién n26 (pagina 18 de las alegaciones presentadas) Sexto. Alegaciones al contenido de las paginas 71y 72 Anexo I1.2 — Auditoria de Procesos: Cuestion
observada n2 6 sobre Anexo Il - Auditoria de procesos - Direccion de programas y ajena - En CSRTV. Cuestion n23.
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Anexo lll — Analisis de eficacia
Anexo lIl.1. Objetivos, actividades e indicadores reflejados en el PAIF 2019 (apartado
V.2.2.3)

N.2 Objetivo Actividad Indicador
Renovacién equipos Sevilla
1 |Renovar Tecnologia Renovacién equipamiento técnico de Grado ejec. %
estudios
Incrementar capacidad producc. ., )
2 - Renovacién Equipo para UU.MM N2 UU.MM.
Exteriores
Mobiliario, Enseres y Equip. Oficina
CSRTV
3 |Renovar equipacion auxiliar CSRTV Grado ejec. %
Marcas, nombres comerciales y dominios
CSRTV

Centros de Produccion, Renovaciéon

1 0,
Estudios Grado ejec. %

4 |Renovar tecnologia de estudios

Renovar sistema produccién digital | Ampliacion/Reposicion Sist. Produc.

5 . ris . Grado ejec. %
de Radio Digital Radio ) -
6 |Invertir en fondo documental Inversion en fondo documental Horas incorporadas
Produccién y emisién de contenidos
Gestionar servicio publico de TV |Propios de TV G+ -
7 . G Horas de emision
con caracter G+ Gestion de compras y emision de
produccién ajena de TV G+
Coproducir proyectos con Criterios de G+ en los proyectos de la
8 P 2 proy . ) . S— ey N? proyectos con g+
perspectiva de género (G) industria audiovisual
Gestionar servicio publico de Produccion y emisién de contenidos de .
9 ) Horas de emisién
RADIO con caracter G+ RADIO G+

Fuente: PAIF 2019

Anexo lIl.2. Compromisos que tienen asociados un porcentaje de cumplimiento (apartado
V.2.2.4)

o
N . Compromiso % minimo establecido
compromiso
Oferta en abierto en los medios de radio de programacion
1745 G . 55%
generalista (informativos)
Oferta en abierto en los medios de radio de programacion
1745 : ; . 23%
generalista (divulgativos/culturales)
17 Oferta en abierto en los medios de radio de programacion 290

generalista (entretenimiento)

Oferta en abierto en los medios de radio dedicada a la
17. actualidad informativa y divulgacion de interés publico 55%
(informativos)

Oferta en abierto en los medios de radio dedicada a la
7% actualidad informativa y divulgacion de interés publico 40%
(divulgativos/culturales)
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Q
N 2 Compromiso % minimo establecido
compromiso
Oferta en abierto en los medios de radio dedicada a la
17 actualidad informativa y divulgacién de interés publico 5%
(entretenimiento)
Oferta en abierto en los medios de radio temética dirigida a
17- audiencia joven (realizaciones de creadores y artistas 75%
andaluces y espafioles de la musica popular)
Oferta en abierto en los medios de radio temética dirigida a
17 F ST - £ 25%
audiencia joven (espacios de entretenimiento)
17 Ofer.‘ta en abierto en los medlos. ,de radl? temdtica online 100%
dedicada al Flamenco (produccién propia)
)3, Oferta e.n' abiert(? en TDT de emisién de contenidos de 75%y 85%
produccién propia
) Programas de produccién propia en TDT de CANAL SUR 329
: TELEVISION (informativos) ’
21 Programas de produccién propia en TDT de CANAL SUR 30%
' TELEVISION (divulgativos) ?
24 Programas de produccién propia en TDT de CANAL SUR 15%
: TELEVISION (entretenimiento) 3
’n Programas de produccién propia en TDT DE CANAL SUR 20
: TELEVISION (infantil) g
)1 Programas de produccién propia en TDT de CANAL SUR 1%
’ TELEVISION (ficcion) -
25 Programas de produccién propia de la segunda sefial TDT 95%
Programas de produccién propia de la segunda sefial TDT con
25. T : : A 80%
contenidos informativos, divulgativos y culturales
15 Oferta en TDT en materia de accesibilidad (subtitulacién para 100%
personas sordas)
45. Oferta en TDT en materia de accesibilidad (lenguaje de signos) 100%
Extension de cobertura territorial y cobertura de poblacion 0 o
o para CANAL SUR RADIO RN
Extension de cobertura territorial y cobertura de poblacion 0 o
2 para RADIO ANDALUCIA INFORMACION Ta%yB8%
Extension de cobertura territorial y cobertura de poblacion 0 o
22 para CANAL FIESTA RADIO STy
5. Extension de cobertura territorial y cobertura de pob'lacifﬁr? 74% y 88%
para el caso de que operase una nueva marca de radio digital
5y Extensién de cobertura territorial y cobertura de poblacién 90%y 99%
para CANAL SUR TELEVISION Y ANDALUCIA TELEVISION (ATV)
57 Extension de cobertura territorial y cobertura de poblacién 90%y 99%

para CANAL SUR TELEVISION EN HD

Fuente: Contrato-Programa 2017-2019
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Anexo IlII.3. Indicador de audiencia sobre TV — cadenas (apartado V.2.2.4 y apartado V.2.2.8)

Audiencia media anual (%)

Cuota maxima
audiencia (%)

2018 2019 2018 2019

CSTV (Canal Sur Television) 8,80 8,00 24,20 | 22,70

ATV (Andalucia Television) 0,40 0,40 5,70 5,40
Total 9,2 8,4

Fuente: Informes de cumplimiento del contrato programa del ejercicio 2018 y 2019

Anexo lIl.3. Indicador de audiencia sobre TV - noticias provinciales (apartado V.2.2.4 y

apartado V.2.2.8)

Cuota media Informativos provinciales Noticias provinciales 1 prolill?:::‘i:iaalcsas )

Granada 15,8 16,1
Almeria 9,2 10,0

Cérdoba 11,5 9,9

Malaga 9,3 9,4

Cadiz 6,7 9,3

Sevilla 6,9 8,9

Huelva 5 73

Jaén 8,9 5,4

Cuota media 9,1 9,6

Fuente: Informes de cumplimiento del Contrato Programa del ejercicio 2018 y 2019

Anexo lll.4. Indicador de audiencia sobre Radio (apartado V.2.2.4 y apartado V.2.2.9)

Audiencia acumulada promedio diario L-V n? oyentes 2018 n? oyentes 2019
Canal Sur Radio 274.000 313.000
Radio Andalucia Informacion 343.000 327.000
Canal fiesta Radio 17.000 12.000
Total 634.000 652.000

Fuente: Informes de cumplimiento del Contrato Programa del ejercicio 2018 y 2019

Anexo lII.5. Indicador de audiencia sobre INTERNET- online (apartado V.2.2.4 y apartado

V.2.2.10)
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2018 2019

Tiempo de escucha | N2 sesiones Hiempo de N¢ sesiones
ONLINE 3 escucha anual 7
anual (horas) abiertas abiertas
(horas)
Canal Sur Radio 3.644.506,50 19.503.272 5.150.572,20 13.724.578
Radio Andalucia Informacion 307.242,10 1.217.687 334.870,10 1.179.519
Canal fiesta Radio 7.990.003,60 18.425.013 7.605.135,00 10.771.578
Flamencoradio.com 958.690,00 3.182.504 997.441,20 3.015.047
Fuente: Informes de cumplimiento del Contrato Programa del

ejercicio 2018 y 2019

Anexo lIL5. Indicador de audiencia sobre INTERNET- paginas web (apartado V.2.2.4 y
apartado V.2.2.10)

NE oaei

Paginas web N2 usuarios tnicos X ;?aglnas
visitadas

2018 6.103.631 33.968.045

2019 8.384.501 36.163.977

Fuente: Informes de cumplimiento del Contrato Programa del ejercicio 2018 y 2019

Anexo ll1.6. Resumen de los 64 compromisos recogidos en el Contrato Programa 2017-2019
(apartado V.2.2.6)

N2 Compromisos

1 Sistema de separacién de cuentas por actividades y lineas de negocios
Modernizacién estructural y desarrollo gerencial de RTVA y Canal Sur
Integracién de la perspectiva de género

4 RTVA y Canal Sur actuaran conforme a criterios de planificacion estratégica
Gestion comercial del grupo empresarial

6 Cooperacion activa con el sistema educativo

7 Mantener el acceso a sus emisiones de Radio, TV y servicios en Internet

8 Prioridad a las cuestiones, sugerencias, quejas y reclamaciones de la audiencia

9 Importancia de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

10 Potenciacion de la Accion Comunicacional de Canal Sur en emisiones internacionales

11 Acciones de comercializacién de los fondos documentales audiovisuales

12 Difusién del Dia de Andalucia

13 Informar a la Consejeria competente sobre los servicios publicos esenciales

14 Fomento de la producciéon audiovisual andaluza

15 Andlisis permanente de los resultados de audiencia

16 Prestar un servicio universal
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Ne Compromisos

17 Porcentajes en los tipos de oferta en abierto en los medios de radio

18 Programas divulgativos, culturales y de entretenimiento de radio interactivos

19 Papel central de los programas de servicio informativo de radio

20 Programas y espacios informativos de radio con contenidos de dambito local, provincial,
autonémico, nacional e internacional

1 Programas y contenidos de género divulgativo y cultural de radio con diversidad de
tematicas

22 Programas de entretenimiento de radio de musica mayoritaria y minoritaria

23 Convertir en referencia clave la Oferta en abierto de Televisién Digital Terrestre (TDT)

24 Programas de produccién propia en TDT agrupados por géneros y subgéneros

25 Difusion de la segunda sefial TDT como emisién diferenciada e independiente (ATV)

26 Produccion de "CanalCocina”, un canal audiovisual web en internet

27 Produccion de "CanalTurismo”, un canal audiovisual web en internet

28 Produccion de "CanalFlamenco", un canal audiovisual web en internet

29 Producciéon de "LaBanda", un canal audiovisual web en internet

30 Programas de produccién propia en TDT bajo estdndares de calidad y en formatos que
permitan su integral distribucién

31 Papel central de programas y espacios de servicios informativos de la oferta generalista de
TV

1 Diversidad en la oferta generalista en TDT, con los informativos en el horario de mayor
consumo televisivo

33 Programas y espacios informativos de TV con contenidos de ambito local, provincial,
autonémico, nacional e internacional

34 Programas de género divulgativo de la oferta generalista de TV con diversidad de tematicas

35 Diversidad de Oferta de Programas de entretenimiento de la oferta generalista de TV

36 Programas infantiles de la oferta generalista de TV con técnicas pedagogicas

- Producciones propias de ficcion de la oferta generalista de TV con tematicas y contenidos de
interés

38 Especial atencién a deportes de base en la programacion relativa a deportes de la oferta
generalista de TVy TDT

39 Difusién de la imagen de Andalucia en el exterior a través de la TV

40 Equilibrio entre los distintos territorios andaluces a través de la TV

11 Los programas y servicios de TV divulgaran valores y respetaran derechos

42 Produccion propia para Radio y TV de acontecimientos de interés general andaluces

13 Programas de produccién ajena de TV emitidos en funcién del tiempo restante de los

programas de produccién propia agrupados por géneros y subgéneros
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Ne Compromisos

14 Oferta de TV con difusién internacional

45 Oferta en TDT cumpliendo en lo posible sobre materia de accesibilidad (subtitulacién para
personas sordas y servicio en lengua de signos espafiola)

6 Desarrollo de la entidad de la Informacién con una prestacion de 24 h/dia por 365 dias/afio
con el objeto de eliminar la "brecha digital"

47 Prestacion de todo tipo de servicios y prestaciones digitales que sean posibles

48 Vision dinamica del tratamiento de su accion digital (actualizacién de los accesos de
participacion de los usuarios)

49 Logro de Acuerdos y Convenios con entidades y organizaciones publicas o privadas

50 Presencia en redes y soluciones de internet objeto de rendimientos comerciales y de
publicidad

51 Empleo de tecnologias digitales de produccion, edicion, distribucién y difusion (Agente
tecnologico de primer nivel)

52 Extension de cobertura territorial y de cobertura de poblacion de Andalucia sobre la difusién
delaradioylaTV

53 Contribucion al desarrollo de la entidad de la Informacion en Andalucia

54 Distribucién en directo 24 h/dia a través de internet de toda la oferta generalistade TV a
nivel internacional por satélite

55 Distribucion en directo 24 h/dia a través de internet de toda la oferta de radio de Canal Sur

56 Distribucién en directo 24 h/dia a través de los canales de audio de TDT de toda la oferta de
radio de Canal Sur

o Produccion y distribucion 24 h/dia del servicio de internet del portal www.canalsur.es con
sus paginas y enlaces

58 Produccion propia y distribucion 24 h/dia a través de internet de la oferta de
www.flamencoradio.com

59 Produccion propia y distribucion 24 h/dia a través de internet de la oferta audiovisual del
"CanalFlamenco"

60 Produccion propia y distribucion 24 h/dia a través de internet de la oferta audiovisual del
"CanalTurismo"

61 Produccion propia y distribucion 24 h/dia a través de internet de la oferta audiovisual del
"CanalCocina"

62 Produccion propia y distribucion 24 h/dia a través de internet de la oferta audiovisual del
canal "LaBanda"

63 Distribucién 24 h/dia de contenidos de Canal Sur para la web educacion.tv

64 Distribucién 24 h/dia de los contenidos "a la carta” de los programas de radio y TV de

produccién propia

Fuente: Contrato-Programa 2017-2019
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Anexo lIl.7. Andlisis realizado sobre aquellos compromisos que tienen asociados un porcentaje de cumplimiento (apartado V.2.2.6)

2 . o » % conseguido (Informe cumplimiento % conseguido (Informe
L % tablecid
N2 compromiso Compromiso » minimo establecido 2018) cumplimiento 2019)

17. (?ferta en.ablerto en los medios de radio de programacion generalista 55% 55.00% 55.00%
(informativos) i i

17. Oferta er.1 abierto en los medios de radio de programacion generalista 23% 23,00% 23,00%
(divulgativos/culturales)

f = - - = i

17. Oferta en‘ab_lerto en los medios de radio de programacion generalista 22% 22,00% 22.00%
(entretenimiento)

17. .Oferta er? abler.to en Ic-)f medllos dc? rad'lo.dedl.cada a Ia. actualidad 55% 55,00% 55,00%
informativa y divulgacion de interés publico (informativos)

17. Qfena er'l abier.to en I(')? med.ios dc? rac{io.dedic.ada a I.a actualidad 40% 40,00% 40,00%
informativa y divulgacién de interés publico (divulgativos/culturales)

17. Qfena er.1 abierFo en I(?.? med.ios d(? rad’io‘dedicada a Ia‘ a(ftualidad 5% 5,00% 5,00%
informativa y divulgacion de interés putblico (entretenimiento)
Oferta en abierto en los medios de radio tematica dirigida a audiencia

17. joven (realizaciones de creadores y artistas andaluces y esparioles de la 75% n/d n/d
musica popular)

17. 9ferta en abierto en los mec.jio.s de radio tematica dirigida a audiencia 25% i n/d
joven (espacios de entretenimiento)

17. Oferta en abierto e'n'los me'dios de radio tematica online dedicada al 100% 100,00% 100,00%
Flamenco (produccién propia)

23 ’C))rfz’r)ti: en abierto en TDT de emisién de contenidos de produccién 75% y 85% 86,35% 83,40%

)4, Ffrograma.s de produccion propia en TDT de CANAL SUR TELEVISION 3% 34,04% 31,46%
(informativos)

24, Pr'ogramf-)s de produccion propia en TDT de CANAL SUR TELEVISION 30% 35,81% 34,70%
(divulgativos)

24, :::tgr;atr::isr::zr:)tz))dUCC|on propia en TDT de CANAL SUR TELEVISION 15% 21,60% 23,01%
P i6 i Al 1f

24, .rogra'mas de produccién propia en TDT DE CANAL SUR TELEVISION 2% n/d n/d
(infantil)
P = =

24, r-og.r'amas de produccion propia en TDT de CANAL SUR TELEVISION 1% 6,47% 6,50%
(ficcién)

25. Programas de produccion propia de la segunda sefial TDT 95% 80,24% 76,54%

25, Programas (.:Ie produ'caon ;?ropla ¢.:Ie la segunda sefial TDT con 30% + del 80% + del 80%
contenidos informativos, divulgativos y culturales
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N2 compromiso

Compromiso

% minimo establecido

% conseguido (Informe cumplimiento
2018)

% conseguido (Informe
cumplimiento 2019)

Oferta en TDT en materia de accesibilidad (subtitulacidn para personas

Subtitulado: 6.499,75 horas,

45. 100% S A
sordas) lengua de signos espafiola:
Subtitulado: 6.389,60 horas, lengua |3.913,56 horas, audiodescripcion:
de signos espaniola: 3.877,99 horas, |862,16 horas y publicidad signada
audiodescripcion: 615,80 horas y 34,87 horas. Esto alcanza
publicidad signada 34,84 horas. Esto 11.310,34 horas producidas en
alcanza 10.918,23 horas producidas diversas modalidades de
45, Oferta en TDT en materia de accesibilidad (lenguaje de signos) 100% en diversas modalidades de accesibilidad que mantienen a
accesibilidad que mantienen a Canal Canal Sur como operador de
Sur como operador de referencia en el referencia en el pais en ese
pais en ese compromiso de atencion compromiso de atencion a las
personas con diversidad
funcional sensorial
52 Extension de cobertura territorial y cobertura de poblacion para 87%y 92% 90,60% de la poblacion. No hay datos | 90,60% de la poblacion y 79% del
) CANAL SUR RADIO sobre la cobertura territorial territorio
Extension de cobertura territorial y cobertura de poblacién para RADIO 87,90% de la poblacién y 74,80%
2 ANDALUCIA INFORMACION TARYEE% hid del territorio
Extension de cobertura territorial y cobertura de poblacion para 90,46% de la poblacién y 79% del
52 CANAL FIESTA RADIO ! P ’ Sy otk n/d ' t:rritorio !
59. Extension de cobertura territorial y cobertura.de 'pc.)blacién para el 74% y 88% n/d i
caso de que operase una nueva marca de radio digital
52 Extension de cobertura territorial y cobertura de poblacion para 90% y 99% ol Para Canal Sur Television, su
. CANAL SUR TELEVISION Y ANDALUCIA TELEVISION (ATV) sefal en HD y Andalucia
52, Extension de cobertura territorial y cobertura de poblacién para 90% y 99% s Television: 98.84% de la

CANAL SUR TELEVISION EN HD

poblacién y 78,90% del territorio

Fuente: Informes de cumplimiento del contrato programa del ejercicio 2018 y 2019
n/d: No hay informacion
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Anexo lI1.8. Grado de cumplimiento del PAIF para los ejercicios 2018 y 2019 (apartado V.2.2.7)

Informe Definitivo

Indicador Prevision 2018 | Ejecucién 2018 C;l%nfg)rl?r(:\?e::o Previsién 2019 | Ejecucién 2019 cfm(;’l‘::i’e::o

1. Renovar tecnologia 372.147,00 261.805,42 70,35% 103.799,96 66.974,66 64,52%
2. Incrementar capacidad producc. Exteriores 220.000,00 0,00 0,00% 591.044,83 591.044,83 100,00%
3. Renovar equipacién auxiliar CSRTV 12.185,00 10.666,49 87,54% 8.344,00 7.378,92 88,43%
4. Renovacion tecnoldgica de estudios 0,00 0,00 0,00% 109.831,21 84.286,71 76,74%
5. Dotacioén y reposicion Equ. UM Retransm, 13.000,00 12.639,00 97,22% 0,00 0,00 0,00%
6. Renovar sistema produccién digital de Radio 34.668,00 0,00 0,00% 60.980,00 24.228,00 39,73%
7. Invertir en fondo documental 2.800.000,00 3.098.324,37 110,65% 2.700.000,00 2.414.412,45 89,42%
8. Gestionar servicio publico de TV con caracter G+ 122.357.130,00 | 116.270.287,29 95,03% | 120.455.050,00 | 114.660.596,33 95,19%
9. Coproducir proyectos con perspectiva de género (G) 500.000,00 511.191,12 102,24% 500.000,00 427.250,67 85,45%
10. Gestionar servicio publico de RADIO con caracter G+ 28.818.000,00 | 27.719.955,87 96,19%( 28.373.000,00 | 28.281.288,00 99,68%
Fuente: PAIF e informe de seguimiento del ejercicio 2018 y 2019
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Anexo 111.9. Datos de la evolucién mensual de la cuota de audiencia (%) de TV de las entidades comparables para el ejercicio 2019 (apartado
V.2.2.12)

Cuotas (%) Cadenas enero febrero | marzo | abril | mayo | junio | julio | agosto | septiembre | octubre | noviembre | diciembre

TV3 14,5 16,3 15,1 | 135 14,1 | 139 |12,4| 10,9 13,4 18,2 16,3 15,0
lal 9,8 9,6 9,2 94 | 94 87 | 86 8,7 9,5 9,7 9,8 10,0
CSTV 8,9 8,4 8,3 7,6 8,0 8,3 73 8,0 7,5 7,6 7,8 8,1
ETB2 8,7 79 8,1 8,5 8,5 8,5 7,5 Ll B9 8,3 8,7 8,6

Telemadrid 5,0 48 4,3 49 | 4,9 48 | 55 6,4 54 58 5:1 52
ETB1 1,8 1,7 1,9 2,1 2,4 2.2 2,4 2,8 1,9 1.9 252 2.3
ATV 0,4 0,4 0,4 0,6 0,4 0,3 0,4 0,5 0,4 0,4 0,3 0,3

Fuente: Informes elaborados por Barlovento sobre andlisis televisivo mensual
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Anexo 111.9. Datos de audiencia media anual (%) de TV de las entidades comparables para

los ejercicios 2018 y 2019 (apartado V.2.2.12)

Audiencia media anual (%) 2018 2019
TV3 (cadena de CCMA) 13,90 14,60
La 1 (cadena de RTVE) 10,50 9,40
ETB2 (cadena de Euskal telebista) 8,30 8,30
CSTV (Canal Sur Television) 8,80 8,00
Telemadrid 4,50 5,10
ETB1 (cadena de Euskal telebista) 1,90 2,10
ATV (Andalucia Televisién) 0,40 0,40

Fuente: Informe elaborado por GECA y Barlovento sobre andlisis televisivo

Anexo 111.9. Datos de audiencia media anual (%) de TV en Andalucia de las entidades
comparables para el ejercicio 2018 (apartado V.2.2.12)
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Audiencia media anual (%)

Telecinco 14,4
Antena 3 12,9
CSTV 8,8
La Sexta 6,3
Cuatro 6,2
FDF 3,3
Nova 3,2

Fuente: Informe del Cumplimiento del Contrato-Programa del ejercicio 2018
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Anexo IV — Andlisis de eficiencia
Anexo IV.1. Esquema de controling de la actividad de la Television aportado por la entidad (apartado V.3.2.2)
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Anexo IV.1. Esquema de controling de la actividad de la Radio aportado por la entidad (apartado V.3.2.2)

L=

\,

=

\ \\\\
[ oiscoteca ] N O

/

v

u

Car 10%
SR
EAEY
SRECTOR PROGRAWAT
Er—
ETROCTURA BE / s
PRODUCCION Ect
\ WEDICS FUVANGS

nepacrones

‘5

B

PRESENTADD
E:

ey

eros TeTweos

o

/ esiveos
S S— s v
_ ] ———a [
[esos eoncos | Eo—
e |20 s

==

—
[NCLUYE REFETDORES ¥
\ ——

[esios veamuos  roanos

Lote 11. Canal Sur Radio y Television, S.A. (CSRTV). 105



Informe Definitivo

Anexo IV.2. Costes por centros de costes de las actividades de Television y Radio para el
ejercicio 2019 (apartado V.3.2.2)

Nivel 2 centro de

Cate Centro de coste Importe
C2CDESEO001 CSTV-CADENA 83.702.956,19
C2CDESE002 CANAL 2 ANDALU-CAD. 2.236.518,63
C2CDESE003 MEDIOS INTERACTIVOS 2.102.250,29
C2CDESE004 CANAL ATV-CADENA 10.412.031,29
C2 (Television) C2CDESEOQOS5 SATELITE-CADENA 403,24
C2MGCMO0001 MARGEN DE VENTAS -50.407,48
C2RDES0002 C.E. ADMON. 8.798.810,06
C2RDEX0001 RDOS. EXTRAORD. CSTV -129.379.101,51
C2RDEX0002 RDOS. ATIPICOS CSTV -8.894,86
Subtotal televisién -22.185.434,15
CACDEGEO001 Canal Sur Radio 19.311.901,43
CACDEGEO002 Canal Fiesta Radio 2.006.587,38
C4 (Radio) -
C4CDEGE003 Andalucia Inform Rad 3.082.436,18
CACDEGEO0O04 Canal Flamenco.comRd 273.076,62
Subtotal radio 24.674.001,61
Resultado CSRTV 2.488.567,46
Fuente: Contabilidad analitica aportada por la entidad
Anexo IV.2. Costes de CSRTV del ejercicio 2019 (apartado V.3.2.2)
CSRTV TV y Radio v Radio
Coste Cadenas 131.779.731,08 105.970.009,34 25.809.721,74
Otros Costes 3.061.562,33 2.279.634,43 781.927,90
Coste Multimedia 2.102.250,29 0,00 0,00
Costes Estructura 8.798.810,06 0,00 0,00
Total 145.742.353,76 108.249.643,77 26.591.649,64

Fuente: Informe de ejecucion econémica del ejercicio 2019 sobre

el Contrato-Programa

Anexo IV.3. Composicion de los costes de estructura del ejercicio 2019 (apartado V.3.2.2)

Costes secundarios Importe % s/ Total
800000116 C. ESTRUCT.ESTRAT. 777.300,13 9%
800000113 C. ESTRUCT. AUDITORIA 219.200,88 2%
800000108 C.ESTRUCT.DIR.ANTEN. 199.526,35 2%
800000105 C.ESTRUCT.COM\IMAGEN 435.712,63 5%
800000104 C. ESTRUCT. D.TECNICA 945.759,61 11%
800000103 C. ESTRUCT. SS.JJ. 508.064,88 6%
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Costes secundarios Importe % s/ Total
800000102 C.ESTRUCT.DIR. FRA. 1.476.898,91 17%
800000101 C. ESTRUCT. RR.HH. 4.182.146,55 48%
800000006 C. ESTRUCT. D. CSR 54.200,12 1%
Total 8.798.810,06 100%

Fuente: Contabilidad analitica aportada por la

entidad

Anexo IV.4. Costes de CSRTV distinguiendo entre costes de funcionamiento de Servicio
Publico y de No Servicio Publico del ejercicio 2019 (apartado V.3.2.2)

TV y Radio SP NO SP
Costes emision de la produccion 114.381.622,65 110.685.592,31 3.696.030,34
Costes emision 17.398.108,43 16.775.511,72 622.596,71
Otros costes 3.061.562,33 2.956.458,35 105.103,98
Costes multimedia 2.102.250,29 1.968.779,98 133.470,31
Costes estructura 8.798.810,06 8.510.147,97 288.662,09
Total 145.742.353,76 140.896.490,33 4.845.863,43

Fuente: Informe de ejecucién econémica del ejercicio 2019 sobre el

Contrato-Programa

Anexo IV.4. Costes de funcionamiento de Servicio Publico del Grupo del ejercicio 2019

(apartado V.3.2.2)

Costes Servicio Pablico Importe
Costes RTVA 1.997.590,34
Costes Estructura CSRTV 8.510.147,97
Coste Canal Sur Multimedia 1.968.779,98

Coste Television

105.257.073,45

Coste Radio

25.160.488,91

Total

142.894.080,65

Fuente: Informe de ejecucion econémica del ejercicio 2019 sobre el Contrato-Programa

Anexo IV.5. Costes del programa Tierra y Mar para el ejercicio 2019 (apartado V.3.2.2)

Nivel 2 para costes Concepto Cargo % s/ Total

60 Compras 3.697,80 0%

62 Servicios exteriores 30.871,66 3%

30 Costes secundarios para 158.347,62 18%
subreparto

31 (.:osFes s.e'cundarlos para 6.060,67 1%
liquidacion de ordenes

8 Costes Sfe'cundarlo.s para 695.101,00 78%
facturacion de actividades
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Nivel 2 para costes

Concepto

Cargo % s/ Total

Total

894.078,75 100%

Fuente: Contabilidad analitica aportada por

la entidad

Anexo IV.5. Detalle de los costes secundarios para facturacion de actividades para el
ejercicio 2019, con indicacién de los criterios (apartado V.3.2.2)

Costes secundarios para facturacién
de actividades

Importe

% s/ Total
costes
Programa

Criterio

820021011 FIA REDACTORES

373.788,00

12%

Se incluird en esta clase el coste del
n? de horas total de personal de
redaccion que se prevean
necesarias para el desarrollo de la
produccion en el periodo
correspondiente. No se incluira en
esta partida las secretarias de
redaccién ni el personal
administrativo.

820021005 FIA REALIZACION TV

134.767,00

1%

Se incluird en esta clase el coste del
n? de horas, de realizadores,
necesario para la producciéon de un
programa. Sabiendo que en la
unidad de realizacién se incluye
realizadores y ayudantes de
realizacion

820021014 FIA DOC. Y ARCHIVO

45.292,00

1%

Se incluird en esta clase el coste del
n? de horas total de personal de
documentacién y archivo que se
prevean necesarias para el
desarrollo de la produccién en el
periodo correspondiente. En la
unidad de documentacion y archivo
se incluye documentalista y
ayudante de documentacion.

820021004 FIA PRODUCCION TV

38.808,00

1%

Se incluird en esta clase el coste del
n2 de horas de produccion,
necesario para la realizacion de un
programa. Sabiendo que en la
unidad de produccién se incluye
coordinadores de produccion,
productores, ayudantes de
produccion.

820022014 FIAE.N.G. TV

33.750,00

1%

Se incluird en esta clase el coste del
n? de horas total de E.N.G. que se
emplee en la realizacién de un
programa. En la tarifa de Equipo
ENG se encuentra incluido el
operador de cdmara
correspondiente.
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Costes secundarios para facturacién
de actividades

Importe

% s/ Total
costes
Programa

Criterio

820022003 FIA POSTPRODUCCION

29.820,00

1%

Se incluird en esta clase el coste del
n? de horas total de utilizacion de
salas de postproduccién/montaje,
para la realizacion de un programa.
En la tarifa de Salas de
Postproduccién se encuentra
incluido el operador de video
correspondiente.

820022007 FIA GRAFISMO TV

23.912,00

1%

Se incluird en esta clase el coste del
n? de horas total de utilizacién de
las salas de grafismo, para la
realizacion de un programa. Se
incluye grafismo 2Dy 3D. En la
tarifa de Salas de Grafismo se
encuentra incluido el grafista
correspondiente.

820022005 FIA POSTAUDIO TV

14.964,00

0%

Se incluird en esta clase el coste del
n? de horas total de utilizaciéon de
las salas de postproduccién de
audio, para la realizacién de un
programa. En la tarifa de Salas de
Postproduccién Audio se encuentra
incluido el operador de sonido
correspondiente

Total costes 82

695.101,00

23%

Total costes Programa Tierra y Mar

894.078,75

29%

Fuente: Contabilidad analitica aportada por la entidad y
manual de contabilidad analitica

Anexo IV.6. Costes del programa Dia de Andalucia para el ejercicio 2019 (apartado V.3.2.2)

Costes Cargos Abonos
800003002 SUB.CAT.PRESENT. CSR 10.910,83 0,00
800003006 REP. OP. SONIDO CSR 19.342,07 0,00
800003009 REPARTO ESTUDIOS CSR 1.659,30 0,00
810000000 LIQUID.GTOS.PROD.PRO 18.530,06 0,00
810000016 COSTE EMISION RADIO 0,00 -50.442,26
Total 50.442,26 -50.442,26

Fuente: Contabilidad analitica aportada por la entidad

Anexo IV.6. Costes del centro de coste Canal Sur Radio para el ejercicio 2019 (apartado

V.3.2.2)
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Costes secundarios Importe
810000016 COSTE EMISION RADIO 17.631.832,49
800000281 REP. AUDIENCIA 4.154,93
800000274 RTDO. GESTION PUBL. -723.019,74
800000226 REPARTO CONTROL CENTRAL 112.213,42
800000219 REPARTO PROMOCIONES 98.325,74
800000217 REPARTO DE DISCOTECA 32.629,91
800000014 CANONES Y DERECHOS 615.289,80
800000013 CIRCUITOS EMISION 1.540.474,88

Fuente: Contabilidad analitica aportada por la entidad

Anexo IV.7. Datos de audiencia de los principales programas de TV de CSRTV para el
ejercicio 2018 (apartado V.3.2.2)

Cuota
Programas Audiencia media anual (%) maéaxima
(%)

Tierra y Mar 15,30 22,10
Yo soy del Sur 14,70 18,50
Toros para todos 13,90 20,90
La tarde aqui y ahora 13,50 20,30
Andalucia Directo 13,30 19,60
Todo caballo 11,80 13,70
Cémetelo 10,80 18,10
Menuda Noche 9,80 14,60
Andalucia de Fiesta 9,10 12,40
Salud al dia 9,00 12,80
Destino Andalucia 8,30 13,60
Gente maravillosa 8,00 11,00
Parlamento andaluz 7,30 12,60
La bascula 7,20 11,00
Los Reporteros 6,60 11,40

Fuente: Informe de cumplimiento del contrato-programa del ejercicio 2018
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Anexo IV.7. Datos de audiencia de los principales programas de TV de CSRTV para el ejercicio
2019 (apartado V.3.2.2)

Audiencia Cuota
Programas media anual | méaxima
(%) (%)
LA TARDE, AQUI Y AHORA 14,10 21,00
TOROS PARA TODOS 14,00 20,80
ANDALUCIA DIRECTO 13,60 23,50
TIERRAY MAR 11,70 22,20
YO SOY DEL SUR 11,40 14,50
COMETELO 11,00 17,40
TODD CABALLO 9,50 16,60
SALUD AL DIA 9,00 15,30
TIERRA DE TALENTO 8,80 11,00
DESTINO ANDALUCIA 8,70 18,30
NOVILLADA 8,70 10,40
GENTE CON ARTE 8,60 11,10
UN ANO DE TU VIDA 8,60 12,30
ANDALUCIA DE FIESTA 8,40 12,30
DEPORTES 1 8,00 14,70
MENUDA NOCHE 7,80 10,90
ELTIEMPO 1 7,70 14,20
ORIGINAL Y COPLA 7,20 8,50
EL LEGADO DE... 6,90 13,00
GENTE MARAVILLOSA 6,70 8,90
LOS REPORTEROS 6,40 11,10
MI GRAN NOCHE 6,40 8,60
LA BASCULA 6,20 8,70
ANDALUCES POR AMERICA 6,10 9,00
DEPORTES 2 5,70 12,20
NUESTRO TIEMPO 5,70 7,60
NAVA MANANA! 5,60 13,60
BUENOS DIAS ANDALUCIA 5,20 11,00
CAMPECHANOS 5,20 9,70
PARLAMENTO ANDALUZ 4,90 9,50
ANDALUCES POR ESPANA 4,40 8,40
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Audiencia Cuota
Programas media anual | méxima
(%) (%)
POKER DE REINAS 4,40 6,80
OBJETIVO SUR 4,00 5,50
SOLIDARIOS 3,40 4,90
AL SUR 1,70 2,80

Fuente: Informe de cumplimiento del Contrato-Programa del ejercicio 2019

Anexo IV.8. Datos de la prevision y ejecucion del indicador del PAIF "Invertir en fondo
documental" (apartado V.3.2.3)

%
Previsto Ejecutado % ejecucion
Invertir en fondo documental ejecucién horas
euros
Euros Horas Euros Horas
2018 2.800.000,00 600 3.098.324,37 487 110,65% 81,17%
2019 2.700.000,00 500 2.414.412 45 400 89,42% 80,00%

Fuente: PAIF e informe de seguimiento de los ejercicios 2018 y
2019

Anexo 1V.8. Datos de la prevision y ejecucion del indicador del PAIF "Gestionar servicio
publico de TV con caracter G+" (apartado V.3.2.3)

Gestionar servicio . . % ejecucion | % ejecucion
B Previsto Ejecutado
publico de TV con euros horas
caracter G+ Euros Horas Euros Horas
2018 | 122.357.130,00 17.520 116.270.287,29 17.520 95,03% 100,00%
2019 | 120.455.050,00 17.520 114.660.596,33 17.520 95,19% 100,00%
Fuente: PAIF e informe de seguimiento de los

ejercicios 2018 y 2019

Anexo IV.8. Datos de la prevision y ejecucion del indicador del PAIF "Coproducir proyectos
con perspectiva de género" (apartado V.3.2.3)

. Previsto Ejecutado ) . %
Coproducir proyectos con % ejecucion - i
perspectiva de género Euros Proyectos Euros Proyectos euros ej:f:::m
2018 500.000,00 5 511.191,12 8 102,24% 160,00%
2019 500.000,00 5 427.250,67 13 85,45% 260,00%
Fuente: PAIF e informe de seguimiento de los

ejercicios 2018 y 2019

Anexo IV.8. Datos de la prevision y ejecucion del indicador del PAIF "Gestionar servicio
publico de RADIO con caracter G+" (apartado V.3.2.3)

< T Previsto Ejecutado % %
Gestionar servicio publico aeciien |emiaisn
de RADIO con caracter G+ Euros Horas Euros Horas 2 :
euros horas
2018 28.818.000,00 35.040 27.719.955,87 35.040 96,19% 100,00%
2019 28.373.000,00 35.040 28.281.288,00 35.040 99,68% 100,00%
Fuente: PAIF e informe de seguimiento de los

ejercicios 2018 y 2019
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Anexo IV.9. Actuaciones desarrolladas en el ambito operativo de la entidad en el ejercicio

2019 (apartado V.3.2.4)

Aspectos

Actuaciones

o

Television

-Produccion y difusion de cuatro programaciones de television, suponiendo
35.040 horas de antena

-Emisiones en Canal Sur Television, Andalucia Televisién en TDT, Canal Sur
Andalucia y Canal Sur 2 Andalucia

-Primera sefial y segunda sefial TDT con altos porcentajes de produccion
propia conforme al Contrato-Programa

-Produccién de programas informativos y divulgativos en todos los
subgéneros y especialidades de tematicas (Ej: "Salud al dia" -salud-;
"Flamenco Andalucia" -flamenco-; "Cometelo" -gastronomia-; "Toros para
todos" -industria taurina-, "Andalucia al dia, deportes" -deportes
minoritarios-; etc)

-Realizacién en los medios de radio, television e internet de coberturas
especiales, campafias y programaciones extraordinarias transversales de
fomento de la igualdad de la mujer, de lucha contra la violencia de género, de
fomento de la cultura, de proteccién de la infancia y de apoyo a la comunidad
educativa de Andalucia

-Programacion especial sobre Carnavales, Semana Santa, Romerias, fiestas de
gran importancia etnografica y sobre el Dia de Andalucia

-Produccién de informativos especiales con motivo de acontecimientos
relevantes como las Elecciones Generales, las Elecciones Municipales y al
Parlamento Europeo

-Despliegue informativo de proximidad de cardcter provincial

-Respecto a la cultura, destacan, entre otros, programas como "Al Sur del
Tiempo" o "Lo Flamenco", series como "Tierra Azul" o "Hijos de Andalucia" y
documentales como "Cervantes, La Busqueda" o "Luna de Nueva York"

-Participacion en la financiacién de un total de 32 obras audiovisuales,
cumpliendo ampliamente con la obligacion legal

-Participacién como socio de FORTA en la produccién de 323 obras
audiovisuales

-Apoyo a la industria audiovisual y cinematogréfica participando en mas de
diez Festivales de Cine por toda Andalucia ("Cine Europeo de Sevilla" o
"Iberoamericano de Huelva", entre otros) y concediendo el premio RTVA de
apoyo a nuevos talentos andaluces

Radio

-Produccion y difusion de cuatro programaciones de produccion propia,
suponiendo 35.040 horas de antena

-Emisiones en Canal Sur Radio, Radio Andalucia Informacién, Canal Fiesta
Radio y flamencoradio.com

-Produccién por géneros de la programacion cumpliendo los objetivos del
Contrato-Programa

-Emision de Canal Fiesta Radio divulgando y apoyando realizaciones de
creadores y artistas andaluces, generando una actividad afiadida de
conciertos y festivales por Andalucia. Ademas, se desarrollaron campafias
dedicadas al Dia De Andalucia o el Dia Universal de los Nifios, entre otras

-Produccién de programas de radio sobre todos los subgéneros y
especialidades de tematicas (Ej: "Historias de Andalucia” -historia-; "Foro
Flamenco" -flamenco-; "Carrusel Taurino" -industria taurina-, etc)

Servicios digitales y
interactivos multimedia

-Produccién y difusion de contenidos y servicios 24 horas de la Web RTVA

‘Inclusién de mejoradas prestaciones de servicio tanto de radio como de TV
on-line en directo como "A la Carta"
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Aspectos Actuaciones

-Produccién de contenidos audiovisuales especializados en canales web

audiovisuales tematicos

-Servicio de Canal Sur en YouTube bajo demanda y en directo

-El nimero de seguidores e interacciones en redes sociales sigue creciendo
(Facebook, Twitter e Instagram)

-Se abre un nuevo perfil oficial en la Red Tik-Tok

-Avance de la divisiéon Canal Sur Media en servicios multiplataforma

-Se mantienen las aplicaciones moéviles de "LaBanda" y de la "Romeria del
Rocio" y la "Semana Santa"

-Avance en mejoras de disefio "Responsive” de toda la web RTVA para hacerla
mas interoperable en los méviles

Fuente: Informe de cumplimiento del ejercicio 2019 sobre el Contrato-Programa

Anexo IV.10. Datos de recursos economicos empleados en la Actividad de la entidad en 2019

(apartado V.3.2.4)

Recursos econ:::r::li::,?:a:mpleados ehla Previsto Realizado Desviacion
Aprovisionamiento 38.604.122,00 32.086.610,57 -16,88%
Gastos de personal 72.422.000,00 72.024.836,10 -0,55%
Otros gastos de explotacién 39.060.000,00 39.325.519,04 0,68%
Amortizacién del inmovilizado 3.574.000,00 3.618.540,09 1,25%
Gastos financieros 10.000,00 5.604,69 -43,95%
Subtotal Gastos 153.670.122,00 147.061.110,49 -4,30%
Adquisicion de inmovilizado 3.574.000,00 3.188.325,57 -10,79%
Subtotal Inversiones 3.574.000,00 3.188.325,57 -10,79%
Total Recursos empleados 157.244.122,00 150.249.436,06 -4,45%

Fuente: Informe de seguimiento del PAIF 2019

Anexo IV.11. Datos de recursos economicos obtenidos en la Actividad de la entidad en 2019

(apartado V.3.2.4)
Recursos econémicos obtenidos en la actividad Previsto Realizado Desviacion
Importe neto de la cifra de negocios 20.733.000,00 11.683.564,10 -43,65%
Otros ingresos de explotacion 132.937.122,00 132.423.998,73 0,26%
Excesos de provisiones 0,00 489.375,02 0,00%
Subtotal Ingresos 153.670.122,00 144.596.937,85 -5,90%
Fuente: Informe de seguimiento del PAIF 2019
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Anexo V — Analisis de economia
Anexo V.1. Datos sobre las fuentes de financiacion de CSRTV (apartado V.4.2.1)

L 2019 (en o 2018 (en || %af Total || LT o0
Fuentes de financiacién . Total . . relativa 2019-
miles €) : miles €) ingresos
ingresos 2018
Ventas y prestaciones de servicio a la 12,00 0% 78,10 0% -85%
Junta de Andalucia (JA)
Ventas 11.632,81 8% 14.304,75 10% -19%
Prestaciones de servicio 38,67 0% 89,36 0% -57%
Subvenciones de explotac.ic')n 273,22 0% 0,00 0% 100%
procedentes de otras entidades
Aportacién RTVA 131.798,05 92% | 133.968,13 90% -2%
Subvenciones de explotacién de la JA 10,00 0% 0,00 0% 100%
Total Ingresos 143.764,83 100% | 148.440,34 100% -3%
Fuente: Cuentas anuales 2019
Anexo V.2. Datos sobre los gastos de CSRTV (apartado V.4.2.2)
= ; Variacion
Castos 2019 (:;1 miles | % ngs'lt'::al 2018 (:;1 miles | % c:ﬁ:;::al relativa 2019-
2018
Aprovisionamientos 32.086,61 22% 35.715,56 24% -10%
Gastos de personal 72.024,84 49% 70.096,53 A7% 3%
Otros gastos de explotacién 39.325,52 27% 39.087,65 26% 1%
Servicios Exteriores 39.190,51 27% 38.610,00 26% 2%
Tributos 65,82 0% 66,58 0% -1%
Perdidas, deterioro y variacion 36,31 0% 403,97 0% 91%
de prov. por oper. comerciales
OtI'O.S gastos de gestion 32,88 0% 711 0% 363%
corriente
Amortizacion del inmovilizado 3.618,54 2% 3.522,79 2% 3%
Total Gastos 147.055,51 100% 148.422,52 100% -1%

Fuente: Cuentas anuales 2019

Anexo V.3. Datos sobre los costes de los principales medios de CSRTV para el ejercicio 2019
(apartado V.4.2.3)

Medios CSRTV Canales Importe % s/ Total
Television Canal Sur Televisién 83.702.956,19 71%
Andalucia Television 10.412.031,29 9%
Canal Sur Radio 19.311.901,43 16%
Radio Canal Fiesta Radio 2.006.587,38 2%
Radio Andalucia Informacién 3.082.436,18 3%
Total 118.515.912,47 100%

Fuente: Contabilidad analitica aportada por la entidad
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Anexo V.4. Datos de las principales magnitudes de la entidad y las entidades a comparar del
ejercicio 2019 (apartado V.4.2.4)

3 Euskal
Radio - :
Television Eusko Irratia- telebista -
Principales magnitudes 2019 CSRTV CCMA, S.A. % Radiodifusion | Television RTVE
Madrid,
S.A Vasca S.A.U. Vasca
o S.A.U.
Cifra de negocios/Ingresos
11.683,56 57.971,10 7.263,41 3.823,23 12.078,00 53.649,64

actividad propia (miles €)

Otros ingresos de

= R : 132.424,00 239.531,19 74.988,44 20.193,65 103.931,23 932.372,00
explotacién/actividad (miles €)

Resultado (miles €) -2.464,17 2.948,56 -1.129,01 -44,47 -3.557,05 | -29.644,92
Gastos de Personal (miles €) 72.024,84 168.236,10 29.744,93 15.459,65 40.131,71 425.168,89
Otros gastos de explotacién

(miles €) 39.325,52 63.124,80 26.015,30 6.469,16 25.455,02 226.828,45
e 59,00 73,21 58,90 62,34 64,42 64,99
(miles €)

Aprovisionamientos (miles €) 32.086,61 61.256,90 22.377,84 2.092,41 51.626,65 352.862,96
N2 Medios de empleados 1.219 2.298 505 248 623 6.542

Fuente: Cuentas anuales 2019
n/d: no hay datos disponibles
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Anexo VI - Alegaciones presentadas por la entidad
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Emst & Young, S.L. Tel: 954 238 711
Avda. de la Palmera, 33 Fax: 954 239 437
41013 Sevilla ey.com

Espafia

Building a better
working world

Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea
Intervencion General de la Junta de Andalucia

Conformidad expediente — 2019/556630 (SGT 100/19)
“Servicio de Auditoria Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia”.
Lote 11: Comunicacién — Entidad Canal Sur Radio y Televisién, S.A (CSRTV)

Muy Sefores nuestros:

En relacion con el expediente contractual 2019/556630 (SGT/100/19) “Servicio de Auditoria
Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia” LOTE 11: Comunicacién-
Entidad Canal Sur Radio y Televisién S.A (CSRTV) indicamos que:

- Una vez recibida la conformidad en fecha 15 de marzo al informe definitivo,

- Se ha procedido a poner a disposicion, de la Intervencién General de la Junta de Andalucia, con
fecha 18 de mayo, los papeles de trabajo que soportan la auditoria realizada, con sujecion a las
indicaciones previstas en los Pliegos.

- Una vez recepcionada la documentacion, el citado Centro Directivo ha realizado los
procedimientos administrativos de revision y de calidad pertinentes, ddndose la conformidad a
los papeles de trabajo en fecha 28 de junio.

Tras haber concluido satisfactoriamente los trdmites anteriormente descritos, por la presente, la

empresa EY (ERNST & YOUNG, S.L), adjudicataria del Lote 11 da por definitivos los trabajos de
auditoria realizados sobre la entidad Canal Sur Radio y Televisién S.A (CSRTV).

30 de junio de 2021,

Frmado digtaimente por gy

| 300620011911 | pAeiNA 1L

VERIFICACION |






