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I. Resumen ejecutivo 

Sobre la base del trabajo realizado del que aportamos los resultados, conclusiones y 
recomendaciones específicas para cada área de análisis en el presente informe, ponemos de 
manifiesto las siguientes conclusiones y recomendaciones generales de nuestro trabajo con 
relación a la entidad analizada: 

1. La entidad dispone de un nivel organizativo y procedimental poco maduro o con necesidad 
de mejora dentro del alcance de procesos y sistemas de información. En cuanto a las 
tecnologías de la información y la comunicación utilizados en la entidad para el desarrollo 
de sus actividades, la entidad dispone de un grado de madurez digital suficiente. 
 

2. Se han detectado solapamientos de objetivos entre CSRTV y su matriz, la Agencia Pública 
Empresarial de la Radio y Televisión de Andalucía (RTVA). En particular, ambas entidades 
coinciden en un objetivo común: la gestión del servicio público de la Radio y Televisión. 
 
Asimismo, tal como se pone de manifiesto en el presente informe, tanto CSRTV como RTVA 
asumen costes de estructura (en el caso de RTVA sus gastos se corresponden íntegramente 
con esta tipología de costes), observándose, entre ambas, un alto grado de 
interdependencia en el uso de los recursos. Para solventar estas duplicidades y mejorar la 
eficiencia en la gestión, se debería considerar la posibilidad de una fusión de RTVA y CSRTV, 
de forma que la gestión del servicio público de la Radio y Televisión se llevara a cabo 
directamente por una sola entidad optimizando recursos humanos, materiales y 
económicos y reduciéndose los costes de estructura asumidos por ambas.  

En dicho proceso, se requiere considerar, que si bien, RTVA y CSRTV son entidades 
instrumentales de la Junta de Andalucía, cada una reviste una forma jurídica distinta: RTVA, 
agencia pública empresarial de las previstas en el artículo 68.1b) de la Ley 9/2007, de 22 de 
octubre, de la Administración de la Junta de Andalucía, y CSRTV, sociedad mercantil del 
sector público andaluz, considerándose más apropiado, tras el análisis realizado, que la 
entidad resultante de dicha fusión revista la forma de sociedad mercantil, dado que es 
CSRTV la que actúa en el plano operativo, mientras que RTVA le presta, esencialmente, 
apoyo en la gestión. Párrafo modificado parcialmente en base a la Alegación nº2. (páginas 
5-8 de las alegaciones presentadas) Segundo. Alegaciones al contenido de los apartados 
V.2.2 Resultados obtenidos (punto 11) y VI.2 Conclusiones eficacia (punto 8): sobre 
naturaleza jurídica para la prestación directa del servicio público de radio y televisión y 
duplicidades RTVA-CSRTV. 
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I.2. Conclusiones y recomendaciones.  

Conclusiones sistemas y/procedimientos: 

Se ha utilizado una metodología basada en el autodiagnóstico, a través de herramientas que 
nos permiten evaluar un total de 52 ítems dentro de la gestión organizativa y procedimental 
(26), y de la gestión de las TIC (26). 
El proceso de auditoría se centra en comprobar las evidencias aportadas por la entidad, que 
permiten justificar un grado de madurez en cada ámbito analizado, con una puntuación de 0 
a 5, donde 0, es un nivel de gestión inexistente para ese criterio, y por tanto no se ejerce 
ningún control, y 5 es un grado de madurez en su gestión muy avanzado, y por tanto del que 
se dispone de un gran control. Ejemplo: 

 

Además, se ha realizado una auditoría de procesos clave de la entidad, seleccionando 
expedientes relevantes a modo de muestra, con el fin de asegurar el cumplimiento de los 
mecanismos de gestión indicados en el diagnóstico, así como la aplicación de medidas de 
mitigación de riesgos asociados a los procesos auditados. 

Según se ha podido evidenciar:  

a. CSRTV desarrolla sus procesos, y presta sus servicios de un modo adecuado 
en base a los objetivos para la que fue creada y que están recogidos en sus 
Estatutos. Si bien, cabe destacar, que los procesos estratégicos y de soporte 
son facilitados por RTVA, que actúa como empresa matriz, por lo que CSRTV, 
solo desarrolla sus actividades clave de operación.  

b.  El desarrollo de los activos TIC de CSRTV favorecen el cumplimiento de los 
objetivos de la entidad, permitiendo implementar soluciones tecnológicas en 
sus servicios de radio y televisión. 

Como se describe detalladamente en el apartado V.1.2, la entidad dispone de un nivel 
organizativo y procedimental poco maduro o con necesidad de mejora, valorado con 
nuestras herramientas de diagnóstico con una puntuación de 1,4 sobre 5. Esto se debe 
principalmente a que:  

a. No se dispone de sistemas de gestión basado en procesos (tipo ISO 9001), ni 
tampoco Mapa de Procesos. 

b. Desde una perspectiva operativa, la entidad no dispone de un Cuadro de 
Mando. 

c. No se dispone de un Mapa de Riesgos, donde se identifiquen los principales 
riesgos asociados a sus actividades/procesos, ni tampoco de una metodología 
para su evaluación. 

d. No se dispone de un Plan de Sistemas TIC, donde se recoja los principales 
bloques funcionales que componen los sistemas de información de la entidad.  

En este sentido, se proponen las siguientes áreas de mejora:  

a. Disponer de procedimientos documentados que especifique cómo debe 
llevarse a cabo cada actividad.  

b. Disponer de una segregación de funciones por actividad, más allá de la 
designación de personas por áreas y las funciones de cada área.  
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c. Disponer de herramientas que permitan conocer el esfuerzo incurrido o real 
por cada recurso para las actividades llevadas a cabo. 

d. Implementar cuadros de mando para un mayor seguimiento y control, ya que 
para algunas de sus actividades, no se evidencian indicadores más allá de lo 
establecido en el Contrato-Programa.  

En el presente informe se analizan en profundidad los aspectos organizativos de gestión y de 
procesos, así como de gestión de las TIC que podrían mejorar la capacidad de la organización 
para alcanzar los objetivos descritos en su objeto social. 

En relación a los principios de la Administración Pública, en especial a los principios de eficacia, 
y coordinación entre organismos de la Administración, cabe destacar que la entidad dispone 
medidas organizativas mejorables para asegurar que las actividades de su objeto social se 
desarrollan de manera normalizada y homogénea.  

A través del análisis y auditoría de procesos realizado, detallado en el apartado VI.1, no se 
evidencia la existencia de controles, salvo aquellos previos a la formalización del contrato y 
puesta a producción de los programas audiovisuales, que permiten identificar desviaciones. 
No obstante, se dispone sistemas de información para el registro de la actividad. No se 
evidencia una segregación de puestos y funciones del personal asignado a los procesos clave, 
más allá de lo que se dispone el Convenio Colectivo. 

En relación a los riesgos vinculados con sus actividades clave y proyectos auditados, detallado 
en el apartado VI.1, la entidad no ha realizado una identificación formal de los mismos, ni se 
dispone de acciones de mitigación establecidas para minimizar el impacto de las desviaciones 
que puedan ocurrir sobre los objetivos planificados actualmente. 

Por último, y con base en los contratos de prestación de servicios externos auditados, se 
dispone de evidencias sobre el cumplimiento de los pliegos mediante certificaciones de los 
trabajos realizados. Si bien, no se puede evidenciar que CSRTV disponga de mecanismos de 
seguimiento y control, más allá de comunicaciones por mensajería electrónica. 

En cuanto a las tecnologías de la información y la comunicación utilizados en la entidad para 
el desarrollo de sus actividades, como se detalla en el apartado V.1.1, la entidad dispone de 
un grado de madurez digital suficiente, valorado por nuestras herramientas de diagnóstico 
con una puntuación de 2,6 sobre 5.  

La entidad manifiesta una baja dependencia de la Consejería de adscripción para la dotación 
TIC, en relación a infraestructuras de sistemas de información. Si bien, se hace uso de algunos 
servicios corporativos de la Junta de Andalucía. 
 
Los sistemas de información de la entidad se consideran suficientes para llevar a cabo la 
operación de sus actividades de un modo eficiente. No obstante, no se puede evidenciar que 
todas sus actividades dispongan de sistemas de información donde se refleje toda la gestión 
documental unificada, así como su operativa diaria y flujo de tramitación de cada una de ellas. 
Por otro lado, en relación a los sistemas de información disponibles para el control y medición 
de la actividad, la entidad tiene un nivel de desarrollo e implementación bajo que dificulta 
conocer el resultado de sus procesos y estrategia, así como la toma de decisiones basada en 
datos. 

En relación a la dependencia entre CSRTV y RTVA anteriormente citada, el análisis del modelo 
organizativo en relación a las TIC nos indica, que la Agencia RTVA bajo la dependencia de la 
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Dirección Técnica liderada por la Jefatura de Redes y Sistemas, proporciona a CSRTV el 
mantenimiento, desarrollo y mejora de sus sistemas de información que la entidad dispone 
de una suficiente capacidad y autonomía para el mantenimiento, desarrollo y mejora de sus 
sistemas de información. No obstante, tiene funciones compartidas en materia de desarrollo 
de sistemas de información con la Agencia RTVA, así como sus instrucciones y procesos de 
trabajo. 

Por último, destacar que se ha arrojado durante el proceso de auditoría un adecuado 
cumplimiento de las normas, modelos y procedimientos TIC establecidos por la Junta de 
Andalucía en relación al Gobierno de las TI, tecnologías utilizadas, y utilización de 
herramientas de Administración Electrónica como, por ejemplo, SIREC, @ries, RFE, PID@, 
INFOCOR, entre otras. 

 

Conclusiones eficacia: 

1. La entidad tiene definido e implantado un sistema de planificación y seguimiento. Prueba 
de ello, son los informes de seguimiento del Programa de Actuación, Inversión y 
Financiación y de los Presupuestos de Explotación y de Capital (PAIF-PEC), y los informes 
de cumplimiento y ejecución económica del Contrato-Programa, los cuales son realizados 
anualmente. De los tres informes mencionados, solo el primero (Informe de Seguimiento 
del Programa de Actuación, Inversiones y Financiación y los Presupuestos de Explotación 
y de Capital) es elaborado de forma individual para CSRTV y RTVA, respectivamente, 
mientras que el informe de cumplimiento y de ejecución económica del Contrato 
Programa se elaboran de forma única para el Grupo. 
El programa presupuestario anual de la entidad (Programa de Actuación, Inversión y 
Financiación) contiene unos objetivos definidos para el ejercicio, las actividades a realizar 
para la consecución de los objetivos, y dispone de unos indicadores de ejecución y de 
procesos asociados a cada uno de los objetivos, que permiten obtener datos sobre el 
objetivo definido y el presupuesto asignado a cada una de las actividades. No obstante, 
en relación con este sistema de planificación de la entidad, cabe destacar que, para el 
cumplimiento de los objetivos previstos en el PAIF, medidos a través de los indicadores, 
la entidad no tiene implementado un sistema de evaluación de los resultados y de las 
desviaciones acaecidas, que podrían conllevar una serie de correcciones en la fase de 
planificación o previsión. 
Por tanto, no se evidencia que la entidad disponga de una herramienta adecuada de 
planificación y gestión en la que se identifiquen objetivos, indicadores, medición de 
resultados (en términos de coste y actividad), control de desviaciones, etc., que permita 
garantizar que responde a una gestión planificada, organizada, coordinada, coherente y 
eficaz. Las principales debilidades de las herramientas utilizadas por la entidad se 
encuentran en que las magnitudes (objetivos e indicadores) no están definidas 
correctamente y en la ausencia de un seguimiento y retroalimentación del sistema que 
permita corregir las desviaciones acaecidas en los ejercicios anteriores y facilite la toma 
de decisiones para los ejercicios posteriores. (Apartado V.2.2.1 y Apartado V.2.2.3) 

2. La entidad no dispone de un Plan Estratégico para el periodo 2019-2020, mediante el cual 
se concrete unos planes operativos anuales estableciendo las metas a alcanzar por los 
distintos responsables para la ejecución de los objetivos estratégicos, se acompañe de 
presupuestos ni de cuantificación en términos de costes para la consecución de los 
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objetivos, y que relacione los objetivos recogidos en el PAIF con los compromisos 
establecidos en el Contrato-Programa. 
Sin embargo, se encuentra en desarrollo un Plan Estratégico 2021-2026, que deberá estar 
en consonancia con el nuevo Contrato-Programa para el período 2021-2023 y con la 
nueva Carta del Servicio Público para el período 2021-2026. Dichos documentos también 
están en elaboración y se estima que serán aprobados a final del ejercicio 2020. 
(Apartado V.2.2.2) 

3. Los objetivos recogidos en el Programa de Actuación, Inversión y Financiación (PAIF) de 
la entidad tienen coherencia con los compromisos recogidos en el Contrato-Programa, no 
obstante, los compromisos son más amplios y específicos. (Apartado V.2.2.1, Apartado 

V.2.2.3, Apartado V.2.2.4 y Apartado V.2.2.6) 
4. Los compromisos recogidos en el Contrato-Programa son asumibles tanto por la entidad 

como por RTVA, y la mayoría poseen un carácter cualitativo y no tienen asociados 
indicadores de medición. Se debería establecer indicadores asociados a cada compromiso 
con el objetivo de medir su realización. (Apartado V.2.2.6) 

5. La entidad dispone de indicadores previstos en el PAIF y en el Contrato-Programa vigente. 
No obstante, a pesar de tener a su disposición estas herramientas de planificación y/o 
previsión, no tiene implementado un sistema de evaluación de los resultados y de las 
desviaciones acaecidas, que podrían conllevar una serie de correcciones en la fase de 
planificación o previsión. Estas deficiencias en la utilización de las herramientas de 
planificación denotan que los indicadores no están orientados a proporcionar 
información sobre su cumplimiento, las desviaciones que pudieran haberse producido y 
sus causas; y a permitir la medición, seguimiento y evaluación de los resultados. 
(Apartado V.2.2.4, Apartado V.2.2.7, Apartado V.2.2.8, Apartado V.2.2.9 y Apartado 

V.2.2.10) 
6. Existe coherencia entre el objetivo estratégico de la entidad, que es ordenar e impulsar 

el sector audiovisual Andaluz y los objetivos operativos previstos en el PAIF: Renovar 
tecnología, incrementar capacidad producción. Exteriores, renovar equipación auxiliar 
CSRTV, renovar tecnología de estudios, renovar sistema producción digital de Radio, 
invertir en fondo documental, gestionar servicio público de TV con carácter G+, 
coproducir proyectos con perspectivas de género (G) y gestionar servicio público de 
RADIO con carácter G+. (Apartado V.2.2.5) 

7. En relación con el Contrato-Programa, la entidad lleva a cabo una evaluación de los 
compromisos recogidos en el mismo a través de la elaboración anual de los informes de 
cumplimiento y de ejecución económica del Contrato-Programa. (Apartado V.2.2.1) 

8. En el análisis de si la actividad prestada por CSRTV puede ser equivalente a la desarrollada 
por otra entidad del Sector Público Instrumental de la Junta de Andalucía que pueda 
desempeñar actividades similares o en su caso, cuál sería la naturaleza jurídica más 
apropiada para la prestación directa del servicio público de radio y televisión y de la 
posible fusión o incorporación de CSRTV en RTVA, se han detectado duplicidades en 
ambas entidades tanto en el objetivo establecido en el PAIF denominado "gestión del 
servicio público de la Radio y TV "como en la estructura de costes del grupo (RTVA y CSRTV 
asumen costes de estructura). Estos costes contemplan gastos de departamentos o 
unidades organizativas (Dirección, Administración, Producción, entre otros) compartidas 
entre sendas entidades. En cuanto a los compromisos establecidos en el Contrato-
Programa, éstos son asumibles tanto por RTVA como por CSRTV.  
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Asimismo, como apuntábamos anteriormente, existe una única estructura organizativa 
de áreas, departamentos y direcciones para la llevanza de las actividades de RTVA y 
CSRTV, configurándose RTVA como un órgano de apoyo y servicio en la gestión de CSRTV 
que actúa en el plano operativo. Este sentido, cabe indicar que RTVA presta servicios de 
apoyo y asesoramiento a su entidad filial CSRTV, poniendo a disposición de ésta, los 
servicios y medios humanos, materiales y económicos necesarios para el desarrollo de su 
actividad empresarial.  De todo ello se deduce que ambas entidades tienen un grado alto 
de interdependencia en el uso de los recursos. Para solventar estas duplicidades se 
debería considerar la posibilidad de una fusión de RTVA y CSRTV, de forma que la gestión 
del servicio público de la Radio y TV se llevaría a cabo directamente por una sola entidad 
optimizando recursos humanos, materiales y económicos, reduciéndose los costes de 
estructura asumidos por ambas actualmente.  

En dicho proceso, se requiere considerar, que si bien, RTVA y CSRTV son entidades 
instrumentales de la Junta de Andalucía, cada una reviste una forma jurídica distinta: RTVA, 
agencia pública empresarial de las previstas en el artículo 68.1b) de la Ley 9/2007, de 22 de 
octubre, de la Administración de la Junta de Andalucía, y CSRTV, sociedad mercantil del 
sector público andaluz, considerándose más apropiado, tras el análisis realizado, que la 
entidad resultante de dicha fusión revista la forma de sociedad mercantil, dado que es 
CSRTV la que actúa en el plano operativo, mientras que RTVA le presta, esencialmente, 
apoyo en la gestión. (Apartado V.2.2.13) Párrafo modificado parcialmente en base a la 
Alegación nº2. (páginas 5-8 de las alegaciones presentadas) Segundo. Alegaciones al 
contenido de los apartados V.2.2 Resultados obtenidos (punto 11) y VI.2 Conclusiones 
eficacia (punto 8): sobre naturaleza jurídica para la prestación directa del servicio público 
de radio y televisión y duplicidades RTVA-CSRTV. 

 

9. El Objetivo estratégico de CSRTV “El impulso y ordenación del sector audiovisual andaluz”, 
se encuentra alineado con el correspondiente al Plan Estratégico de Subvenciones de la 
Consejería de la Presidencia, Administración Pública e Interior para el periodo 2020-2022 
aprobado por Orden de 12 de febrero de 2020, que recoge como objetivo estratégico en 
el Área de Comunicación Social: “El impulso y ordenación del sector audiovisual andaluz, 
promoviendo la alfabetización mediática”. (Apartado V.2.2.14) 

10. En el análisis realizado de los valores de los indicadores de actividad, resultado e impacto 
de las entidades a comparar de las que ha sido posible obtener información disponible 
correspondiente al ejercicio 2018 y 2019 de Corporació Catalana de Mitjans Audiovisuals, 
S.A. (CCMA, S.A.), Radio Televisión Madrid, S.A., Euskal telebista - Televisión Vasca S.A.U. 
y RTVE, Sociedad Mercantil Estatal Corporación de Radio y Televisión Española, S.A., se 
ha observado que CSRTV ocupa la cuarta posición en el ranking de audiencia media anual 
de ambos ejercicios, superando a Radio Televisión Madrid y estando por debajo de CCMA, 
S.A., Euskal Telebista – Televisión Vasca y RTVE. (Apartado V.2.2.12). 
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Conclusiones eficiencia: 

1. La entidad no tiene definido ni elaborado un mapa de procesos, no obstante, dispone de 
una serie de manuales e instrucciones, que contemplan la metodología a seguir en 
algunos procedimientos de control interno. (Apartado V.3.2.1) 

2. La entidad dispone de un sistema separado de contabilidad analítica por cada uno de los 
programas de TV y radio ofrecidos por la misma que puede evidenciar el coste de estos y 
distinguir el resultado de RTVA y CSRTV. No obstante, a través de la contabilidad analítica 
que posee la entidad, no es posible conocer el coste de cada una de las actividades que 
desarrolla. (Apartado V.3.2.2) 

3. Existen indicios de ineficiencia en la consecución de algunos de los objetivos fijados en el 
PAIF como en el caso del objetivo “Invertir en fondo documental” en el que se observa no 
solo una infraejecución, sino también que los costes incurridos en función del número de 
horas superan tanto en 2018 como en 2019 los presupuestados (Apartado V.3.2.3). Entre 
las alternativas para un uso más eficiente de los recursos podrían adoptarse las siguientes: 
- Obtención de nuevas fuentes de financiación. 
- Diseño e implantación de un sistema de planificación de recursos por actividades. 
- Diseño, elaboración e implantación de un plan estratégico adecuado que incluya 

planes operativos anuales que definan las metas a alcanzar, que definan indicadores, 
que incluyan presupuestos en términos de costes de las actividades para la 
consecución de los objetivos, y que incluyan los métodos de evaluación de 
identificación de desviaciones y de control. 

- Implantación de un sistema de medición y evaluación de los resultados adecuado. 

En base a los resultados obtenidos (Apartado V.3.2) la entidad no tiene diseñado un sistema 
de planificación ni un sistema de indicadores adecuado para conocer la eficiencia alcanzada 
en la prestación de las actividades. 

 
Conclusiones economía: 

1. La entidad tiene una alta dependencia financiera de las aportaciones recibidas de RTVA, 
por lo que existe una mínima capacidad de autofinanciación. Se recomienda a la entidad 
obtener nuevas vías de ingresos o potenciar los recursos generados a través de sus 
actividades. (Apartado V.4.2.1) 

2. No se han identificado variaciones relevantes en los costes económicos del ejercicio 2019 
respecto al ejercicio 2018. El epígrafe gastos de personal supone un 49% (47% en 2018) 
de los gastos del ejercicio. Asimismo, se observa que el segundo epígrafe con mayor peso 
respecto al total de costes se corresponde con otros gastos de explotación, que 
representan un 27% (26% en 2018) de los gastos del ejercicio, los cuales tienen su origen 
principalmente en los gastos de los derechos de propiedad intelectual, los circuitos de 
emisión, producción y contribución de las señales de radio y televisión, los gastos de 
gestión de la publicidad y los gastos generados por la facturación realizada por la RTVA 
por los servicios prestados a CSRTV. (Apartado V.4.2.2) 
 
Según se refleja en el informe de auditoria del ejercicio 2019, la Sociedad como entidad 
dominada del grupo, tiene contingencias no provisionadas por actas firmadas en 
disconformidad correspondiente al IVA de 2012, 2013 y 2014, y 2015, 2016 y 2017, por 
importe de 28 millones de euros y 64 millones de euros respectivamente. 
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3. La entidad dispone de un sistema separado de contabilidad analítica por cada uno de los 
programas de TV y radio ofrecidos por la misma que puede evidenciar el coste de estos y 
distinguir el resultado de RTVA y CSRTV. No obstante, a través de la contabilidad analítica 
que posee la entidad, no es posible conocer el coste de cada una de las actividades o 
líneas de actuación que desarrolla. (Apartado V.4.2.3) 

4. En el análisis comparativo relativo a los valores de indicadores y de aquellos costes o 
magnitudes más importantes relacionados con las actividades de otras entidades, en 
relación con el ejercicio 2019, se ha observado que el importe de otros ingresos de 
explotación en el caso de CSRTV son similares a efecto de importe con Euskal telebista - 
Televisión Vasca S.A.U. e inferiores a los de RTVE y CCMA. Se ha constatado a partir de las 
cuentas anuales del ejercicio 2019 que el 92% de estos ingresos tiene su origen en la 
aportación de RTVA, a efectos comparativos con el caso de Euskal telebista - Televisión 
Vasca S.A.U., tiene origen principalmente en subvenciones de explotación recibidas del 
Gobierno Vasco. (Apartado V.4.2.4) 

5. La entidad no tiene definido y diseñado un proceso de planificación de recursos externos 
y de contratación de bienes y servicios y de personal (Apartado V.4.2.5) 

 

Recomendaciones y/o propuestas de mejora: 

1. Mejorar las herramientas de planificación y gestión que la entidad tiene a su disposición 
con el fin de que sean adecuadas para la toma de decisiones. Esto implica rediseñar 
objetivos, indicadores, medición de resultados (en términos de coste y actividad), control 
de desviaciones, etc., que permita garantizar que responde a una gestión planificada, 
organizada, coordinada, coherente y eficaz. 

2. Implantar el Plan Estratégico, actualmente en desarrollo, de forma  coherente con el 
Contrato-Programa, de forma que les permita establecer un plan global e integrador que 
defina las líneas prioritarias de intervención de la entidad en el plazo de ejecución 2021-
2026 que permita cumplir con sus objetivos y compromisos establecidos en su normativa 
reguladora y usando para ello indicadores propios que permitan evaluar los resultados 
aplicando criterios sostenibles de eficacia, eficiencia y economía. 

3. Elaborar un Plan de actuación que establezca las metas a alcanzar en el corto plazo de los 
compromisos recogidos en el Contrato Programa, de forma que exista una concreción de 
los mismos a través de este documento y tengan asociados indicadores de medición, 
independientemente de su carácter cualitativo o cuantitativo.  

4. Dadas las duplicidades detectadas en la gestión del servicio público de la Radio y TV entre 
RTVA y CSRTV (Véase Conclusiones de Eficacia. Punto 8) se debería considerar la 
posibilidad de una fusión  entre ambas entidades, de forma que la gestión de dicho 
servicio público se llevara a cabo directamente por una sola entidad optimizando recursos 
humanos, materiales y económicos, reduciéndose los costes de estructura asumidos por 
ambas actualmente. En dicho proceso, se requiere considerar, que si bien, RTVA y CSRTV 
son entidades instrumentales de la Junta de Andalucía, cada una reviste una forma 
jurídica distinta: RTVA, agencia pública empresarial de las previstas en el artículo 68.1b) 
de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administración de la Junta de Andalucía, y CSRTV, 
sociedad mercantil del sector público andaluz, considerándose más apropiado, tras el 
análisis realizado, que la entidad resultante de dicha fusión revista la forma de sociedad 
mercantil, dado que es CSRTV la que actúa en el plano operativo, mientras que RTVA le 
presta, esencialmente, apoyo en la gestión. (Apartado V.2.2.13) Párrafo modificado 
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parcialmente en base a la Alegación nº2. (páginas 5-8 de las alegaciones presentadas) 
Segundo. Alegaciones al contenido de los apartados V.2.2 Resultados obtenidos (punto 
11) y VI.2 Conclusiones eficacia (punto 8): sobre naturaleza jurídica para la prestación 
directa del servicio público de radio y televisión y duplicidades RTVA-CSRTV. 

5. Diseñar y definir un mapa de procesos, que puedan evidenciar la consecución de la 
eficacia y la eficiencia en las actividades desarrolladas por CSRTV. 

6. Llevar un sistema de contabilidad analítica de las actuaciones, actividades, o líneas de 
actuación que pueda evidenciar los presupuestos o previsiones y los costes de las 
actuaciones, actividades o líneas de actuación, que identifique la asignación de los 
distintos recursos económicos, materiales y personales y su evolución interanual. 

7. Reducir la alta dependencia financiera de las aportaciones recibidas de RTVA y mejorar la 
capacidad para generar autofinanciación, obteniendo nuevas vías de ingresos o 
potenciando aquellas que generan los ingresos por actividad propia de la entidad. 
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II. Introducción.  

En virtud de la disposición adicional vigésimonovena de la Ley 3/2019, de 22 de julio, del 

Presupuesto de la Comunidad Autónoma de Andalucía para el año 2019 y en relación con su 

disposición adicional trigésima, por Resolución del órgano de contratación de la entonces 
Consejería de Hacienda, Industria y Energía, actualmente Consejería de Hacienda y 
Financiación Europea, de fecha 21 de octubre de 2019, se inició el expediente de contratación 
denominado “Servicio de auditoría operativa del sector público instrumental de la Junta de 
Andalucía“. 

Para la tramitación del expediente con número 2019/556630, SGT100/19, y de acuerdo con 
lo dispuesto en el artículo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector 
Público, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del 
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, (en 
adelante, LCSP), se procedió a su división en lotes, agrupándose las entidades instrumentales 
a auditar por tipo de actividad, grupos empresariales o de adscripción, así como en función de 
otros criterios que permitiesen dotar de cierta homogeneidad a cada uno de los lotes. 

El Expediente de contratación fue aprobado por el órgano de contratación de la entonces 
Consejería de Hacienda, Industria y Energía con fecha 29 de noviembre de 2019, 
adjudicándose el Lote 11, con fecha 20 de junio de 2020, a ERNST & YOUNG, S.L, con N.I.F 
B78970506 y formalizándose el contrato el pasado 16 de Julio de 2020. Las entidades 
Instrumentales que integran el Lote 11 son las siguientes: 

· Fundación Audiovisual Pública Andaluza (FAVA) 

· Sociedad Andaluza para el Desarrollo de Telecomunicaciones S.A (SANDETEL). 

· Agencia Pública Empresarial de la Radio y Televisión de Andalucía (RTVA). 

· Canal Sur Radio y Televisión, S.A (CSRTV) 

Con fecha 1 de febrero de 2021, se remitió a la entidad el Informe Provisional, concediéndole 
un plazo de 10 días hábiles para la presentación de las alegaciones que estimase oportunas 
(vencimiento del plazo el 15 de febrero de 2021). Recibidas las alegaciones con fecha 15 de 
febrero de 2021, y tras su valoración, se emite el presente Informe Definitivo. 

Las actuaciones de control se han realizado de acuerdo con las Normas de Auditoría del Sector 
Público, aprobadas por Resolución de la Intervención General de la Administración del Estado 
de 14 de febrero de 1997 (publicada por Resolución de 1 de septiembre de 1998) y el resto de 
las normas técnicas de auditoría que pudieran afectar de acuerdo con lo previsto en el 
Apartado 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) que rige el contrato. 

  





 Informe Definitivo 

Lote 11. Canal Sur Radio y Televisión, S.A. (CSRTV). 16 

IV. Objetivo, alcance y procedimientos de auditoría. 

El objeto de los trabajos ha consistido en realizar una auditoría operativa, bajo la supervisión 
de la Intervención General de la Junta de Andalucía, que tal y como establece el artículo 93 
del TRLGHP, consiste en el análisis de los principales sistemas o procedimientos de Canal Sur 
Radio y Televisión (CSRTV), así como un análisis de eficacia, eficiencia y economía en la gestión 
de los recursos públicos realizada por la misma.  

Con base en esta definición y en manuales y normas técnicas reguladoras de los 
procedimientos de auditorías operativas de general aceptación cabe establecer el siguiente 
alcance: 

· Auditoría de Sistemas y Procedimientos: revisión analítica de los procedimientos 
existentes en cada entidad, así como el entorno en el que se realizan, para determinar si 
se han tenido en cuenta los principios de buena gestión, se aplican controles de calidad y 
si se han obtenido los resultados que satisfacen a los demandantes de estos 
procedimientos, ya sean internos o externos. 

· Análisis de eficacia: determinar el grado en que una operación, entidad o política alcanza 
sus objetivos, en un periodo determinado, con independencia de los costes que su 
ejecución implique.  

· Análisis de eficiencia: este análisis aporta evidencias sobre la relación entre objetivos y 
recursos empleados. Una entidad es eficiente si los objetivos se alcanzan mediante el 
menor uso de los recursos disponibles.  

·   Análisis de economía: verificar si la entidad desarrolla su actividad, con la calidad 
requerida, minimizando el coste de los recursos utilizados.  

Los Procedimientos aplicados, por cada área de análisis (sistemas y/o procedimientos; 
eficacia, eficiencia y economía) han tenido como finalidad obtener evidencia suficiente, 
pertinente y fidedigna para soportar las conclusiones obtenidas. Los mismos, atendiendo a un 
enfoque innovador y orientado al cambio, están encaminados a la posterior práctica de 
recomendaciones tendentes a la mejora de las prácticas, procesos y procedimientos de la 
entidad. 

A continuación, de una manera compendiada, se detallan los procedimientos de auditoría 
aplicados en la ejecución del trabajo de campo y definidos en los Programas de Trabajo 
conformados, en la Fase de Planificación, por la Intervención General de la Junta de Andalucía. 
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IV. 1 Sistemas y procedimientos.  

· Análisis de la finalidad de la entidad y sus objetivos. 

· Estudio de sus procesos y procedimientos. 

· Estudio de la normativa interna. 

· Análisis del Organigrama de la entidad (o, en su defecto, relación de puestos de trabajo), 
con indicación de las funciones y actividades de cada área, así como las responsabilidades 
atribuidas. 

· Análisis del personal asignado a las actividades y procedimientos. 

· Análisis de los sistemas de información de soporte. 

· Análisis Controles de los procesos. 

· Selección de un procedimiento de cada proceso clave identificado y análisis de campo: 
comprobación de la existencia de manuales, verificación un ejemplo de los 
procedimientos más relevantes, valoración de puntos fuertes y débiles. 

· Estudio del sistema de control interno existente en la entidad y realización de pruebas 
sobre los controles mediante examen de los expedientes/ procedimientos y entrevistas a 
los empleados que participan en los procedimientos:  

- Claridad en la definición de funciones y conocimiento por los empleados. 
- Adecuada segregación de funciones. 
- Adecuada autorización de las transacciones y actividades. 
- Adecuado registro de las transacciones. 
- Adecuación de los recursos humanos, informáticos y otros medios. 

· Análisis de la adecuación cuantitativa y cualitativa de los recursos humanos dedicados a 
los procedimientos analizados: 

- Formación del personal involucrado. 
- Personal interno o externo. 
- Carga de trabajo en función de la complejidad de las actividades y su volumen. 

· Estudio de los sistemas informáticos de soporte a los procesos y procedimientos 
analizados (seguridad de accesos, garantía de integridad de la información, 
funcionamiento apropiado, etc.). 

· Estudio del conjunto de la organización y arquitectura tecnológica de la entidad desde el 
punto de vista de su madurez digital. 

· Valoración de la fiabilidad, disponibilidad y oportunidad de la información asociada a los 
procedimientos analizados y su presencia en el cuadro de mando o sistema de 
seguimiento de la entidad. 

· Análisis en profundidad de la matriz DAFO realizada por la propia entidad. 
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IV.2. Eficacia. 

· Revisión de los objetivos de la entidad. 

· Revisión de su programa presupuestario. 

· La adecuación del modelo jurídico a las competencias de la entidad y las 
fórmulas/tendencias existentes en otras administraciones para actividades similares. 

· Análisis y valoración de la posible fusión o incorporación de CSRTV en el Grupo RTVA. 

· Análisis de la coherencia de los objetivos estratégicos y los objetivos operativos. 

· Los indicadores de seguimiento de los objetivos. 

· La asignación presupuestaria a los diferentes ámbitos de actividad. 

· El impacto externo alcanzado por la entidad, cuando existan indicadores que permitan la 
medición de este impacto. 

· La identificación de posibles impactos negativos generados por la actividad de la entidad. 

· La identificación de posibles duplicidades o solapamientos de la actividad de la entidad 
con la de otras entidades. 

 

IV. 3 Eficiencia.  

· Análisis coste - beneficio de los servicios que presta la entidad.  

· Análisis del retorno.  

· Análisis de costes de las actividades y los departamentos; y el coste efectivo de prestación 
de los servicios. 

· Análisis de indicadores relacionados con: 

Los recursos empleados y el mix de recursos para las diferentes actividades. 

El grado de automatización existente en las diferentes funciones y procesos. 

La alternativa de recursos/ costes en caso de externalización (a otra entidad pública o a 
un tercero privado). 

Indicadores comparables de otras entidades identificadas para el benchmarking. 

· Identificación de posibles duplicidades en la gestión dentro de la organización de la 
entidad y dentro del Grupo de RTVA. 

· Posible sobre dimensionamiento de algunas áreas. 

· La sistemática de seguimiento de la consecución de objetivos por parte de la dirección y 
los responsables de cada área. 

· Análisis de los procedimientos de identificación y gestión de desviaciones. 

· La cultura de orientación a la eficiencia y la productividad. 

· La disponibilidad y resultados de sistemas de evaluación de la calidad. 
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IV.4 Economía. 

· Cuantificación del coste económico de la entidad, contrastar éste, a través de la 
comparación de los recursos empleados en los diferentes procedimientos, con otros 
modelos comparables (dentro y fuera del ámbito del sector público instrumental 
andaluz). 

· Análisis de la serie histórica relativa a los costes, poniendo de manifiesto mejoras en la 
gestión económica (reducción de costes) o, por el contrario, ineficiencias a corregir 
(incrementos de costes no relacionados con el incremento de actividad). 

· Estudio de la pertinencia de las contrataciones de bienes y servicios en términos de su 
necesidad, su adecuación a los objetivos iniciales de la contratación y los plazos de 
entrega. 

IV.5. Control de calidad.  

· Se han aplicado los siguientes procedimientos para la consecución de los objetivos de 
calidad: 

- Se ha asignado un socio diferente del socio responsable del trabajo, que ha realizado 
una revisión independiente del trabajo y los informes a emitir con el fin de confirmar 
la razonabilidad de las conclusiones relevantes alcanzadas en el curso del trabajo; así 
como el adecuado cumplimiento de las previsiones de los pliegos y el contrato que 
regulan el proyecto. 

- Se ha realizado las revisiones independientes que se centran en el cumplimiento de las 
normas profesionales y de la metodología, así como en la evaluación de la eficacia y 
eficiencia de los trabajos revisados. 

  



 Informe Definitivo 

Lote 11. Canal Sur Radio y Televisión, S.A. (CSRTV). 20 

V. Resultados de la auditoría. 

Considerando el alcance del trabajo fijado en el Apartado IV del presente Informe, a 
continuación, se presentan de forma detallada, los resultados obtenidos con la aplicación de 
los procedimientos de auditoría identificados, por cada área.  

 

V.1 Sistemas y procedimientos. 

Se ha utilizado una metodología basada en el autodiagnóstico, a través de herramientas que 
nos permiten evaluar un total de 52 ítems dentro de la gestión organizativa y procedimental 
(26), y de la gestión de las TIC (26). 
El proceso de auditoría se centra en comprobar las evidencias aportadas por la entidad, que 
permiten justificar un grado de madurez en cada ámbito analizado, con una puntuación de 0 
a 5, donde 0, es un nivel de gestión inexistente para ese criterio, y por tanto no se ejerce 
ningún control, y 5 es un grado de madurez en su gestión muy avanzado, y por tanto del que 
se dispone de un gran control. Ejemplo: 

 

Además, se ha realizado una auditoría de procesos clave de la entidad, seleccionando 
expedientes relevantes a modo de muestra, con el fin de asegurar el cumplimiento de los 
mecanismos de gestión indicados en el diagnóstico, así como la aplicación de medidas de 
mitigación de riesgos asociados a los procesos auditados. 

A continuación, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, así como el 
resultado de los mismos. Ver Anexo II para mayor detalle. 

V.1.1 Trabajos realizados   

· Se ha analizado la documentación facilitada por la entidad relativa a los sistemas de 
información y procedimientos: Política de Seguridad de la Información, Organigrama, 
Ficha técnica de Sistemas, Informe de Estratégica tecnológica, Gestión de aplicativos. 

· Se ha realizado un análisis por parte del equipo parte en base a la información facilitada 
por la entidad, además se ha facilitado directrices para la cumplimentación del nivel 
organizativo, procedimiento y de madurez digital de CSRTV en base a las TIC y a procesos.  

· Se ha analizado la gestión operativa de CSRTV desde la perspectiva de sus procedimientos 
y sistemas para la comprobación de la aplicación de principios de buena gestión, controles 
de calidad.  

· Se ha realizado una auditoría de procesos para conocer el grado de adecuación a la 
normativa y/o manuales/procedimientos de la entidad, revisión de los recursos humanos, 
TIC disponibles junto con los controles de seguimiento en base a los registros. Además, 
se ha evaluado el grado de automatización de los principales procesos de la actividad. 

· Se ha analizado los riesgos asociados a sus actividades clave para comprobar si la entidad 
dispone de mecanismos de mitigación o si realizan acciones de mejora para posibles 
desviaciones de los resultados. 



 Informe Definitivo 

Lote 11. Canal Sur Radio y Televisión, S.A. (CSRTV). 21 

· Se ha analizado los principales contratos externos de la entidad para la verificación del 
cumplimiento del alcance y resultado esperados.  

· Se ha analizado la adecuación del mapa de sus procesos clave para el cumplimiento de 
los objetivos de la entidad. 

· Se ha analizado el conjunto de recursos humanos disponibles, el nivel de capacitación del 
empleado, la estructura organizativa para la consecución de sus actividades. 

· Se ha analizado Indicadores para analizar los resultados obtenidos, tendencia y el 
cumplimiento de objetivos a los que se encuentran vinculados. 

V.1.2 Resultados obtenidos: 

Resultados de la auditoría para el ámbito de las TIC (Anexo II.1): 

1. No se evidencia que CSRTV disponga de una Estrategia Digital formalmente definida, 
aunque la Agencia RTVA disponga de ella y pueda ser de aplicación directa a su operativa 
diaria. No obstante, la entidad realiza acciones entre la que destaca: 
a. Proyecto piloto para una plataforma OTT. 

2. CSRTV identifica e implementa oportunidades de mejora basadas en la digitalización de 
sus procesos para aumentar el valor de su actividad y sus servicios. No obstante, no 
dispone de un procedimiento formalmente definido. Entre las acciones para realizar 
desarrollos de servicios digitales la propia entidad destaca: 
a. Visitas programadas y asistencia a eventos internacionales, foros y congresos para 

su adopción por la organización. 
b. Asistencia online a demostraciones y nuevas actualizaciones y capacidades de 

software específicos. 
c. Socios de AUSAPE, la asociación de usuarios de SAP, y se asiste a eventos y 

seminarios de IDC, IDG, ASLAN, ITDM, CCN-CERT.  
3. CSRTV atiende a un modelo de Gobierno TI, orientado a la seguridad de la información, 

donde se recogen diferentes grupos de responsabilidad. Si bien, no se dispone de un 
documento formal que abarque a toda la entidad y que vincule las actividades digitales 
con las funciones de negocio. 

4. La entidad dispone de Políticas y Normativas, en relación con las TIC y el uso que se hace 
de las mismas en materias de Seguridad de la Información y Protección de Datos. Además, 
también dispone de procedimientos para la solicitud y gestión de identidades en los 
aplicativos de uso. Entre sus Políticas TIC se destacan: 
a. Política de Seguridad de la Información. 
b. Manual de buen uso y comportamiento respecto a los sistemas informáticos y redes 

de comunicaciones. 
5. No se ha podido evidenciar planes estratégicos orientados orientadas al uso y promoción 

de las TIC, ni se puede determinar que haya alineación con el órgano del que depende, la 
Consejería de la Presidencia, Administración Pública e Interior. No obstante, se identifican 
comisiones de seguimiento y control del Contrato-Programa entre la entidad y su órgano 
de adscripción. 

6. Se han auditado actividades para el uso y promoción de las TIC, pero no se evidencia la 
existencia de un Porfolio Digital donde se identifique la cartera de Servicios Digitales con 
funciones y responsabilidades bien definidas. No obstante, CSRTV gestiona sus propios 
sistemas de información, manteniendo y desarrollando nuevos servicios digitales con 
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recursos propios. Entre ellos, se destaca: 
a. Sistema digital de Canal Sur Radio. 
b. Programa Inews para Redacción adaptado a organización y niveles jerárquicos. 

7. CSRTV, según la instrucción número IG-145 aprobada en junio de 2013, cuenta con 
Comité TIC para el impulsar el desarrollo y la seguridad de la información en los procesos 
empresariales. Se mencionan sus funciones más destacadas: 
a. Elaboración y proposición del Plan Anual de proyectos de instalación, desarrollo y 

explotación del sistema de información. 
b. Aprobar los procedimientos de identidades, perfiles y accesos de los usuarios al 

sistema de información y designar los responsables de altas y bajas de autorizaciones 
de acceso. 

8. La entidad dispone de medios suficientes que garantizan el correcto desempeño de los 
trabajos, promoviendo entornos digitales colaborativos, como, por ejemplo, mediante el 
uso de las siguientes herramientas: 
a. Herramientas colaborativas: ZIMBRA, Zoom. 
b. Envío de documentación: Consigna de la Junta de Andalucía. 
c. Sistema de gestión empresarial: ERP, SAP. 
d. Gestor documental: Invesdoc. 
e. Gestor de incidencias: Mantis. 
f. Intranet corporativa: Foro de participación del empleado. 

9. Existen diferentes canales de interacción para la prestación de servicios, atendiendo a un 
modelo multicanal donde se relacionan contenidos entre diferentes sistemas de 
información de forma integrada y homogénea. 
a. Portal Web. 
b. Redes Sociales: YouTube, Instagram, Facebook, Twitter. 
c. Streaming: Plataforma de contenidos. 
d. Apps: Canal Sur TV y Canal Sur Radio. 
e. Suscripción a boletines de noticias. 

10. Los servicios y canales están basados y desarrollados en la experiencia del cliente como 
por ejemplo, subtitulación, autodescripción o signado. No obstante, no se ha podido 
evidenciar procedimientos formalmente definidos a modo de pautas para la 
implementación de estos canales o servicios digitales. 

11. CSRTV dispone de la arquitectura CDN1 que permite distribuir los contenidos digitales 
unificando todos los servicios y canales digitales de la entidad, que permite facilitar 
información al cliente. 

12. La entidad permite realizar algunos de sus Servicios a través de diferentes medios digitales 
como, por ejemplo: 
a. Contacto con el Defensor de la Audiencia mediante la cumplimentación de un 

formulario en la web. 

No obstante, algunos de sus servicios como solicitud de visita a las instalaciones o de 
público en los diferentes programas se realiza de manera electrónica mediante correo 
electrónico o llamada telefónica. 

13. La entidad hace uso del marketing digital para publicitar los diferentes servicios prestados 
y además realiza campañas de información digital a través de medios digitales: 
a. Red social: Twitter, Instagram, Facebook. 

 
1 CSRTV dispone de un servidor de origen y un conjunto de servidores sustitutos para replicar el contenido. 
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b. Plan de Expansión Comercial Digital. 
14. CSRTV y RTVA disponen de un documento en el que se plasma la estrategia tecnológica y 

que incluye un Mapa de Sistemas de Información distinguiendo entre aplicaciones o 
sistemas. Además, los sitúa bajo la Dirección y Jefatura que los desarrolla y utiliza. Por 
último, actualmente la entidad CSRTV junto con RTVA se encuentra en plena fase de 
trabajo para la implementación de tecnologías y renovación de arquitecturas de los 
sistemas de gestión y microinformática. 

15. CSRTV hace uso de herramientas corporativas digitales alineadas con la Consejería de 
adscripción mediante el uso de la red corporativa de la JdA y la base de datos ORACLE. 
Además, todas las contrataciones de bienes y servicios TIC se remiten a través de 
INFOCOR a la revisión y evaluación de la Dirección General de Transformación Digital de 
la Junta de Andalucía. 

16. CSRTV dispone de algunos sistemas legados con tecnologías obsoletas, sin embargo, la 
mayor parte de nuevos servicios digitales se construyen bajo la premisa integración y 
interoperabilidad con servicios de la JA. No obstante, la entidad se encuentra inmersa en 
la renovación de su arquitectura apostando por la estrategia JAVA y evolucionando hacia 
técnicas de Big Data e IA. 

17. CSRTV dispone de un Modelo de Accesibilidad a los Datos para la gestión de identidades 
que gestiona todos los servicios disponibles para un usuario, su criticidad (ENS) y su nivel 
de datos personales. Además, cada aplicación, al igual que el sistema SAP, dispone de un 
sistema propio de gestión de permisos y existe una Instrucción (I-61) que regula el 
procedimiento de solicitud de acceso a las aplicaciones. 

18. La entidad dispone de herramientas de análisis y explotación de los datos para ciertas 
áreas de negocio como, por ejemplo, en el módulo SAP o sistema de contratación de 
publicidad en el área comercial. No obstante, se está desarrollando una nueva 
herramienta para la implementación y puesta en marcha de Cuadros de Mando que 
abarquen todos sus procesos clave. 

19. CSRTV dispone de tres bases de datos para la integración de información y datos 
(ERP/SAP, Oracle Corporativo, Invesdoc). Sin embargo, no se dispone de una estrategia 
de datos para su tratamiento centralizado y automatizado, que consolide la información 
de manera integrada. 

20. La entidad no cuenta con un Modelo de Innovación definido que involucre a toda la 
organización de manera formal que promueva el desarrollo de proyectos digitales. No 
obstante, se dispone de una Dirección de Innovación con funciones de análisis de 
estrategias y acciones en el ámbito digital. 

21. CSRTV no dispone de un modelo de desarrollo de servicios digitales basados en 
metodologías ágiles tipo ITIL basados en el prototipado rápido, así como en la reducción 
de tiempos en los lanzamientos de nuevos servicios digitales. 

22. La entidad dispone de diferentes canales de Atención al Cliente. Destacamos los 
siguientes: 
a. Atención telefónica: Numeraciones telefónicas a las direcciones territoriales. 
b. Atención telemática: Formulario de contacto con el Defensor de la Audiencia. 
c. Atención por redes sociales. 

23. CSRTV dispone de herramientas de gestión empresarial basadas en tecnologías ERP (SAP) 
centralizadas. 

24. La entidad cuenta con un apartado de contacto para facilitar al usuario/cliente su 
interacción con los distintos servicios como, por ejemplo, Defensor de la Audiencia, 
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Servicio de visitas a la entidad o asistencia de público en la emisión de programas 
audiovisuales. 

25. CSRTV cuenta con una Política de Seguridad de la Información donde se establecen las 
directrices y principios que rigen el modo en que la entidad gestiona sus servicios, a través 
de la implantación, mantenimiento y mejora de protocolos específicos como, por 
ejemplo: 
a. Procedimiento de Identidades y Clasificación de la Información. 
b. Normativa de la Gestión de Seguridad. 
c. Procedimiento de Gestión de Incidentes en la Seguridad. 

26. La Política de Seguridad de la Información cuenta con una sección dedicada a la Privacidad 
de los Datos, donde se especifican las pautas que se llevan a cabo para garantizar un 
correcto tratamiento de los datos. Además, se dispone de procedimientos para la gestión 
de identidades y permisos a los distintos aplicativos. 

Resultados de la auditoría para el ámbito de Procesos (Anexo II.2, 3 y 4): 

27. La entidad no dispone de un modelo de gestión basado en procesos formalmente 
definido. No obstante, algunos de sus procedimientos disponen de instrucciones de 
trabajo como, por ejemplo, para la contratación de programas audiovisuales.  

28. CSRTV tiene identificada sus actividades clave. No obstante, no se evidencia un Catálogo 
de Procesos formalmente definido. 

29. En cuanto al mapa de procesos donde se refleje sus procesos estratégicos, clave y de 
soporte junto con sus interrelaciones y agentes que interactúan, no se ha evidenciado 
que la entidad disponga de él a un nivel de detalle básico. No obstante, respecto a algunas 
de sus áreas sí se evidencia un mapa de procesos de sus actividades como, por ejemplo, 
el área de Recursos Humanos. Si bien, algunos de estos mapas de procesos no se 
encuentran actualizados. 

30. La entidad tiene identificado sus procesos, aunque en su mayoría no documentados. Por 
tanto, no se dispone de procedimientos, salvo algunas instrucciones de trabajo que sí han 
sido definidas y documentados como, por ejemplo, Instrucción 38 Mesas de Contratación. 

31. El diseño y la gestión de los procesos se realizan de principio a fin de todo ciclo de vida 
del servicio. Si bien, no se han podido recoger ejemplos concretos de simplificación y 
racionalización administrativa, ni tampoco se utiliza una metodología, como, por ejemplo, 
una Gestión basada en Procesos. 

32. La entidad dispone de herramientas para la gestión documental y acceso a la información 
como, por ejemplo, Invesdoc o Tarsys. Además, actualmente existe un proyecto en 
marcha para la adecuación de los sistemas a la política de gestión de documentos 
electrónicos de la Junta de Andalucía. No obstante, no se evidencia el uso de plantillas 
estandarizadas en formato digital, salvo anexos en formato papel.  

33. CSRTV dispone de un Carta de Servicios en materia de programación de su contenido 
audiovisual tanto en radio como de televisión, servicios web. 

34. En cuanto a la satisfacción del cliente, la entidad dispone de mecanismos para la medición 
de ella mediante análisis de audiencia de televisión (Kantar Media) o radio (EGM). 
Además, utiliza servicios para evaluar la experiencia del cliente con sus servicios, 
mediante herramientas tipo Google Analytics, Conscore, Hootsuite. 

35. No se evidencia la aplicación del marco de Desarrollo de la Junta de Andalucía (MADEJA) 
para el desarrollo de sus herramientas y sistemas de manera. No obstante, se utiliza 
Enterprise Architect para el diseño y la construcción de sistemas de software. 
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36. Con relación a la gestión de procesos y servicios TIC, no se encuentra certificado bajo 
ningún estándar internacional ni se evidencia un marco de procesos propio. 

37. No se ha podido evidenciar que CSRTV disponga de recomendaciones y/o buenas 
prácticas basadas en marcos de trabajo tipo  COBIT, o modelos de gobierno TI tipo CMMI. 
No obstante, dispone de políticas orientadas a la seguridad de la información de la 
entidad, además de la utilización de recomendaciones en el marco de la metodología ITL 
en los servicios de consultoría SAP. Párrafo modificado en base a la alegación nº1.(página 
3 de las alegaciones presentadas) Primero. Alegaciones al contenido de los apartados 
V.1.2 Resultados para el ámbito TIC y VI.1 Conclusiones sistemas y procedimientos: 
Cuestión nº7 

38. Con relación a los análisis de resultados, CSRTV dispone de herramientas que le permiten 
conocer el rendimiento y audiencia en los programas audiovisual mediante Kantar Media 
o EGM. Además, para conocer el impacto de acceso a sus redes sociales o Portal Web lo 
realiza mediante Google Analytics, Conscore o Hootsuite.  

39. CSRTV dispone de una serie de indicadores que permiten medir los resultados financieros 
de la entidad como, por ejemplo, los datos económicos de las cuentas anuales o informes 
de seguimiento presupuestario. No obstante, no se ha evidenciado un Cuadro de Mando 
con la información centralizada. 

40. En cuanto al tratamiento de desviaciones, la entidad lo efectúa a través de la información 
que se facilita en los Informes de Seguimiento presupuestario, si bien no se dispone de un 
proceso documentado y formal para el seguimiento y tratamiento. 

41. La entidad dispone de diferentes Comités para la toma de decisiones que afectan al 
conjunto de la organización o alguna área en concreto. No obstante, no se puede 
evidenciar que se basa en una estrategia de toma de decisiones sustentada en datos 
(Data-Driven). 

42.  No se ha podido evidenciar que CSRTV disponga de un Mapa de Riesgos donde se evalúen 
y cuantifiquen los riesgos asociados a sus procesos clave de manera sistemática. 

43. Con relación al grado de automatización no se evidencia que CSRTV disponga de 
aplicaciones que puedan facilitar la explotación, visualización e interpretación de datos 
de manera automática. No obstante, dispone de alguna automatización de procesos 
como el proceso de contabilización de facturas. Párrafo modificado en base a la 
alegación nº1. (página 3 de las alegaciones presentadas) Primero. Alegaciones al 
contenido de los apartados V.1.2 Resultados para el ámbito TIC y VI.1 Conclusiones 
sistemas y procedimientos: Cuestión nº6. 

44. CSRTV dispone de un organigrama actualizado y documentado adaptado para el 
cumplimiento de sus funciones y objetivos de la entidad. Este organigrama no es 
específico de CSRTV si no que está integrado con el de RTVA. 

45. La entidad dispone de fichas de puestos por cada área funcional donde se describe la 
denominación del puesto y sus funciones. Además, la estructura profesional de la 
empresa viene recogido en el X Convenio Colectivo. 

46. No se ha evidenciado que CSRTV disponga de un Plan de Recursos Humanos propio. 
47. En relación con el Plan de Formación de RRHH, la entidad dispone de un Plan de 

Formación (2019), además de plataformas online (Moodle).  
48. La entidad no dispone de mecanismos de medición para evaluar la adecuación de los 

recursos humanos a las tareas encomendadas en términos de volumen y capacidad. 
49. La entidad dispone (compartido con RTVA) de una Ficha técnica de sistemas, además de 

contar inventarios de aplicativos, licencias y usuarios para cada sistema de información. 
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50. No se ha podido evidenciar que se disponga de un Plan de Sistemas de Información, 
donde identifique y desglose cada uno los subsistemas en una breve descripción, el 
servicio que ofrece, la arquitectura y tecnología utilizada junto con la interfaz y el 
aplicativo de desarrollo. 

51. En cuanto a la adaptación a la administración electrónica, la entidad hace uso de 
herramientas de carácter corporativo de la Junta de Andalucía recomendadas por normas 
internas, como, por ejemplo, SIREC, @ries, RFE, PID@, INFOCOR. 
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V.2 Eficacia. 

A continuación, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, así como el 
resultado de los mismos. Ver Anexo III para mayor detalle. 

V.2.1 Trabajos realizados: 

· Se ha analizado la documentación obtenida relativa al sistema de planificación y 
seguimiento empleado por la entidad: Sistema de planificación empleado, Objetivos 
plurianuales y anuales definidos, Cuadro de mando o sistema de indicadores, Memoria o 
balance de actividades y Sistemática de identificación de desviaciones y acciones 
correctoras. (Apartado V.2.2.1/Apartado V.2.2.2/Apartado V.2.2.3/Apartado V.2.2.4) 

· Se ha analizado la coherencia entre los objetivos estratégicos de la entidad y los objetivos 
operativos establecidos a nivel directivo y por departamento. (Apartado V.2.2.5) 

· Se ha analizado y valorado los compromisos recogidos en el Contrato-Programa, 
aplicables a la entidad (Apartado V.2.2.6) 

· Se ha analizado la información obtenida relativa al valor de los indicadores disponibles 
incluidos en el sistema de gestión tanto a nivel de planificación como de resultados 
obtenidos. (Apartado V.2.2.7/Apartado V.2.2.8/Apartado V.2.2.9/ Apartado V.2.2.10) 

· Se ha analizado la evolución de dichos valores, el grado de cumplimiento de los objetivos 
establecidos y las desviaciones ocurridas. (Apartado V.2.2.7/Apartado V.2.2.8/Apartado 
V.2.2.9/ Apartado V.2.2.10) 

· Se ha seleccionado una serie de entidades con la finalidad de realizar comparaciones con 
la entidad, en función de los siguientes criterios (Apartado V.2.2.11/ Apartado V.2.2.12):  

- El ámbito de actuación: nacional, regional o provincial, con tamaños poblacionales 
similares en tamaño a Andalucía.  

- La existencia de una entidad con personalidad jurídica propia que desarrolle 
competencias similares. 

- La naturaleza de la actividad: gestión del servicio público de la radio y la televisión.  

Para este análisis, se ha revisado la relación de entes del sector público institucional 
de las tres comunidades autónomas con mayor población: Cataluña, Madrid, Valencia 
y País Vasco, la existencia de entidades similares (en cuanto a competencias) en otros 
ámbitos geográficos y algunos de los miembros de la Federación de Organismos o 
entidades de Radio y Televisión Autonómicos (FORTA).  

· Se ha realizado el análisis del modelo organizativo de las entidades objeto de 
comparación. (Apartado V.2.2.11). 

· Se ha realizado un estudio comparativo de los indicadores de actividad, resultado e 
impacto disponibles para las actividades análogas a las de la entidad. (Apartado V.2.2.12). 
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· Se ha analizado la posible fusión o incorporación de CSRTV en RTVA (Apartado V.2.2.13).  

· Se ha analizado la coherencia entre los objetivos estratégicos de la entidad y los objetivos 
estratégicos de la Consejería de Adscripción. (Apartado V.2.2.14) 

V.2.2 Resultados obtenidos: 

1. La entidad tiene definido e implantado un sistema de planificación y seguimiento, 
realizando tres informes anuales:  
- Informe de Seguimiento del Programa de Actuación, Inversión y Financiación y de los 

Presupuestos de Explotación y de Capital (PAIF-PEC), tiene por objeto medir el grado 
de cumplimiento de los objetivos establecidos en el PAIF, así como de los 
presupuestos de explotación y de capital. 

- Informe de cumplimiento del Contrato-Programa, tiene por objeto realizar un 
seguimiento de los compromisos recogidos en el Contrato-Programa.  

- Informe de ejecución económica del Contrato Programa, tiene por objeto realizar un 
seguimiento de los costes del Grupo (RTVA y CSRTV) y determina el porcentaje y el 
importe de los costes de funcionamiento de la función del servicio público 
encomendado.  

De los tres informes mencionados, solo el primero (Informe de Seguimiento del Programa 
de Actuación, Inversión y Financiación y de los Presupuestos de Explotación y de Capital) 
es elaborado de forma individual para CSRTV y RTVA, respectivamente, mientras que el 
informe de cumplimiento y de ejecución económica se elaboran de forma única para el 
Grupo. 
 
Añadido a lo anterior, durante el ejercicio 2019 se ha llevado a cabo un seguimiento 
constante, reflejado en las actas del Consejo de Administración, por parte de Subdirector 
General, sobre los principales datos económicos y estadísticos (audiencia, premios 
entregados, entre otros) obtenidos por RTVA y su entidad filial (CSRTV). 
 
Sin embargo, en relación con los sistemas de planificación y seguimiento anteriormente 
citados por la entidad, éstos no permiten medir la evaluación continua para analizar la 
efectividad de los procedimientos y de las acciones y servicios que presta, debido 
principalmente a dos circunstancias:  

 
- Las magnitudes (objetivos e indicadores) no están definidas correctamente. 
- Ausencia de un seguimiento y retroalimentación del sistema que permita corregir las 

desviaciones acaecidas en los ejercicios anteriores y facilite la toma de decisiones 
para los ejercicios posteriores.  

 
2. La entidad no dispone de un Plan Estratégico para el ejercicio 2019-2020 mediante el cual 

se concreten unos planes operativos anuales, estableciendo las metas a alcanzar por los 
distintos responsables para la ejecución de los objetivos estratégicos, se acompañe de 
presupuestos y cuantificación en términos de costes para la consecución de aquellos, y 
que, finalmente, relacione los objetivos recogidos en el PAIF con los compromisos 
establecidos en el Contrato-Programa. 
Sin embargo, se encuentra en desarrollo un Plan Estratégico 2021-2026, que deberá estar 
en consonancia con el nuevo Contrato-Programa para el período 2021-2023 y con la 
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nueva Carta del Servicio Público para el período 2021-2026. Dichos documentos también 
están en elaboración y se estima que serán aprobados a final del ejercicio 2020. 

3. El programa presupuestario anual de la entidad (Programa de Actuación, Inversión y 
Financiación) contiene unos objetivos definidos para el ejercicio, las actividades a realizar 
para la consecución de los objetivos, y dispone de unos indicadores de ejecución y de 
procesos asociados a cada uno de los objetivos, que permiten obtener datos sobre el 
objetivo definido y el presupuesto asignado a cada una de las actividades (Anexo III.1). 
No obstante, la entidad no utiliza esta herramienta de una forma adecuada, lo que 
dificulta la medición, seguimiento y evaluación de los resultados para la toma de 
decisiones en los siguientes ejercicios. Asimismo, a través del PAIF no se dispone de 
información sobre los recursos empleados (económicos, materiales y personales) puestos 
a disposición de los responsables de su ejecución ni de un sistema de seguimiento de 
objetivos a través de indicadores, adaptado a las necesidades propias de la gestión de los 
programas presupuestarios y orientado a asegurar la realización de los objetivos finales 
de los mismos y a proporcionar información sobre su cumplimiento, las desviaciones que 
pudieran haberse producido y sus causas. 

4. La entidad no dispone de un cuadro de mando que emplee la dirección para la medición 
de los objetivos. Sí dispone de unos indicadores, definidos por la entidad, y que se 
encuentran recogidos en el Programa de Actuación, Inversión y Financiación para la 
consecución de los objetivos a partir del desarrollo o realización de las actividades, y que 
fundamentalmente son: Grado de ejecución (%), horas incorporadas, horas de emisión y 
nº proyectos con g+. De manera adicional, se han obtenido los siguientes indicadores a 
partir de los compromisos asumibles tanto por RTVA como CSRTV recogidos en el 
Contrato-Programa (Anexo III.2): 
- Porcentajes relativos a géneros de programas de la oferta en abierto en los medios 

de radio.  
- Porcentajes de producción propia de la oferta en abierto de Televisión Digital 

Terrestre (TDT) de los medios de televisión de Canal Sur Televisión.  
- Porcentajes de los géneros de los programas de producción propia de la oferta 

generalista en TDT de CANAL SUR TELEVISIÓN.  
- -Porcentaje de producción propia de ANDALUCÍA TELEVISIÓN (ATV).  
- Porcentaje de subtitulación de la programación para personas sordas y del servicio 

en Lengua de Signos Española de Canal Sur Televisión.  
- Porcentajes de cobertura territorial y de población de Andalucía sobre la difusión.  

Adicionalmente a los indicadores definidos por la entidad, a partir de los informes de 
cumplimiento del Contrato-Programa, se han establecido indicadores de impacto de 
audiencia en función de los medios de actividad de CSRTV. Según el Estado de Información 
no Financiera (EINF), los medios de actividad son:  

- Gestión Servicio Público de la Televisión en Andalucía, bajo dos marcas: Canal Sur 
Televisión y Andalucía Televisión.  

- Gestión Servicio Público de la Radio en Andalucía, bajo tres marcas: Canal Sur Radio, 
Radio Andalucía Información y Canal Fiesta Radio.  

- Web, a través de distintos canales (flamencoradio.com, canal la banda, canal 
Andalucía cocina, entre otros).  

El indicador de audiencia está relacionado con el compromiso nº 15 del Contrato-
Programa, el cual establece que “se analizarán de manera permanente los resultados 
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cuantitativos y cualitativos de audiencia de los programas, generados por entidades del 
sector con objeto de alcanzar los máximos niveles posibles conforme a las programaciones 
disponibles, en la idea esencial de lograr una óptima rentabilidad social y económica a 
través de la actividad de comercialización, de los esfuerzos de gestión y de producción que 
llevan a cabo los medios de Canal Sur. Igualmente,” se analizarán de manera permanente 
los resultados cuantitativos y cualitativos servidos por entidades del sector sobre 
audiencia, flujo de uso y acceso, visionado/escuchado, y de seguimiento de los contenidos 
y servicios audiovisuales multimedia que distribuye la RTVA a través de sus dominios web, 
con todo tipo de prestaciones de usuario para programas de radio, de televisión y de 
canales web de Canal Sur, ya fueren on-line, a la carta o de sitios de Internet de la RTVA o 
en los que opere distribuyendo contenidos audiovisuales”.  

En este sentido se han obtenido los siguientes indicadores, distinguiendo en función de 
los medios de actividad de CSRTV (Anexo III.3, 4 y 5):  

- Televisión. Audiencia media anual y cuota máxima audiencia, medidos ambos en 
términos porcentuales. 

- Radio. Audiencia acumulada promedio diario L-V.  
- WEB. Tiempo de escucha (horas), número de páginas visitadas y usuarios únicos.  

5. Existe coherencia entre el objetivo estratégico de la entidad, que es ordenar e impulsar 
el sector audiovisual Andaluz y los objetivos operativos previstos en el PAIF (Anexo III.1): 
Renovar tecnología, incrementar capacidad producción Exteriores, renovar equipación 
auxiliar CSRTV, renovar tecnología de estudios, renovar sistema producción digital de 
Radio, invertir en fondo documental, gestionar servicio público de TV con carácter G+, 
coproducir proyectos con perspectivas de género (G) y gestionar servicio público de 
RADIO con carácter G+.  
Para la consecución de estos objetivos operativos, la entidad lleva a cabo las siguientes 
actuaciones reflejadas en el PAIF:  
- Renovar tecnología mediante la renovación de equipos Sevilla y renovación 

equipamiento técnico de estudios.  
- Incrementar capacidad producc. Exteriores mediante renovación equipo para 

UU.MM.  
- Renovar equipación auxiliar CSRTV mediante mobiliario, enseres y equipo. Oficina 

CSRTV y marcas, nombres comerciales y dominios CSRTV.  
- Renovar tecnología de estudios a través de centros de producción y renovación 

estudios. 
- Renovar sistema producción digital de Radio mediante ampliación o reposición Sist. 

Produc. Digital Radio.  
- Invertir en fondo documental mediante su inversión.  
- Gestionar servicio público de TV con carácter G+ mediante la producción y emisión 

de contenidos de TV G+ y gestión de compras y emisión de producción ajena de TV 
G+.  

- Coproducir proyectos con perspectiva de género (G) mediante criterios de G+ en los 
proyectos de la industria audiovisual.  

- Gestionar servicio público de Radio con carácter G+ a través de la producción y 
emisión de contenidos de RADIO G+.  
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Telecinco, Cuatro y FDF pertenecen a Mediaset, mientras que Antena 3, La Sexta y Nova 
son cadenas de Atresmedia. Como se aprecia en la gráfica, la cadena de televisión Canal 
Sur Televisión ocupa la tercera posición en el ranking de audiencia del ejercicio 2018 en 
Andalucía.  
Cabe indicar que en los informes de cumplimiento del ejercicio 2019 sobre el Contrato 
Programa no se reflejan datos comparativos de audiencia de TV en relación con otras 
cadenas. De hecho, la principal diferencia entre ambos informes reside en que en el 
informe del ejercicio 2019 se cambia el enfoque de ofrecer datos de audiencia, 
centrándose más en los hitos de audiencia y datos cuantitativos de los programas 
ofrecidos por CSRTV en sus distintos medios, mientras que en el ejercicio 2018, se ofrecen 
datos de audiencia sobre CSRTV y las distintas entidades que operan en el sector 
audiovisual.  

13. En el análisis sobre si la actividad prestada por CSRTV puede ser equivalente a la 
desarrollada por otra entidad del Sector Público Instrumental de la Junta de Andalucía 
que pueda desempeñar actividades similares o en su caso cuál es la naturaleza jurídica 
más apropiada para la prestación directa del servicio público de radio y televisión y de la 
posible fusión o incorporación de CSRTV en RTVA, se ha puesto de manifiesto que: 
 

Se han detectado duplicidades entre los objetivos establecidos tanto en el PAIF de RTVA 
como de CSRTV. Uno de los objetivos de RTVA es gestionar el servicio público de la Radio 
y TV con enfoque integral de G+ para el que obtiene una financiación por importe de 
23.809.000 euros para el ejercicio 2019, mientras que CSRTV tiene desglosado este mismo 
objetivo en dos: por un lado, gestionar el servicio público de TV con carácter G+ para el 
que obtiene una financiación por importe de 120.455.050 euros; y por otro lado, 
gestionar el servicio público de Radio con carácter G+ para el que obtiene una financiación 
por importe de 28.373.000 euros.  
Añadido a lo anterior, se han detectado duplicidades en la composición de costes de RTVA 
y CSRTV, observándose que ambas entidades asumen costes de estructura por importe 
de 6.953.057,48 y 8.798.810,06 euros en el ejercicio 2019, respectivamente. Estos costes 
contemplan gastos de departamentos o unidades organizativas (Dirección, 
Administración, Producción, entre otros) compartidas entre sendas entidades, unidades 
que tienen asignadas funciones, son responsables de su cumplimiento, y requieren, para 
la ejecución de las mismas, de medios técnicos y humanos. RTVA únicamente asume 
costes de estructura, de los que el 28,73% (1.997.590,34 euros) se corresponden con 
costes de funcionamiento de la función de servicio público y el 71,27% (4.955.467,14 
euros) con costes no relativos a la función de servicio público. En el caso de CSRTV, tal y 
como se ha visto en el análisis de eficiencia, (Apartado V.3.2.2), los costes de estructura 
ascienden a 8.798.810,06 euros, de los cuales 8.510.147,97 euros se corresponden con 
costes de funcionamiento de la función de servicio público.  
 
RTVA presta servicios de apoyo y asesoramiento a su entidad filial CSRTV, poniendo a 
disposición de ésta, los servicios y medios humanos, materiales y económicos necesarios 
para el desarrollo de su actividad empresarial. En relación con los medios humanos, 
durante el ejercicio 2019 RTVA cuenta con una plantilla media de 274, mientras que la 
plantilla media de CSRTV asciende a 1.219 trabajadores. Por tanto, y en relación con el 
análisis de economía (Apartado V.4.2.1), CSRTV tiene una alta dependencia de los medios 
que RTVA pone a su disposición para poder desarrollar su actividad. 



 Informe Definitivo 

Lote 11. Canal Sur Radio y Televisión, S.A. (CSRTV). 39 

 
De hecho, existe una única estructura organizativa de áreas, departamentos y direcciones 
para la llevanza de las actividades de RTVA y CSRTV, configurándose RTVA como un 
órgano de apoyo y servicio en la gestión de CSRTV que actúa en el plano operativo. A 
partir del organigrama obtenido (Anexo III), se ha observado que la Dirección y 
organización de los recursos humanos, económico-financiera, servicios jurídicos y técnica 
es realizada por parte de la Dirección Corporativa de RTVA, ocupándose la Dirección 
Adjunta de CSRTV de la Dirección de los programas de TV y Radio principalmente.  
 
Además de las duplicidades descritas, se añade el hecho de que los compromisos 
recogidos en el Contrato-Programa son asumibles tanto por RTVA como CSRTV (Apartado 
V.2.2.6) por lo que podrían ser consideradas como una unidad.  
Considerando estas duplicidades, se podría valorar la fusión de CSRTV y RTVA, de forma 
que una sola entidad sería la encargada de la prestación efectiva del servicio público de 
radio y televisión en Andalucía, de la misma forma que lo realiza RTVE en España, lo que 
conllevaría una optimización de los recursos (humanos, técnicos y económicos) y más 
concretamente, una reducción en los costes de estructura.  

En dicho proceso, se requiere considerar, que si bien, RTVA y CSRTV son entidades 
instrumentales de la Junta de Andalucía, cada una reviste una forma jurídica distinta: RTVA, 
agencia pública empresarial de las previstas en el artículo 68.1b) de la Ley 9/2007, de 22 de 
octubre, de la Administración de la Junta de Andalucía, y CSRTV, sociedad mercantil del 
sector público andaluz, considerándose más apropiado, tras el análisis realizado, que la 
entidad resultante de dicha fusión revista la forma de sociedad mercantil, dado que es 
CSRTV la que actúa en el plano operativo, mientras que RTVA le presta, esencialmente, 
apoyo en la gestión. Párrafo modificado parcialmente en base a la Alegación nº2. (páginas 
5-8 de las alegaciones presentadas) Segundo. Alegaciones al contenido de los apartados 
V.2.2 Resultados obtenidos (punto 11) y VI.2 Conclusiones eficacia (punto 8): sobre 
naturaleza jurídica para la prestación directa del servicio público de radio y televisión y 
duplicidades RTVA-CSRTV. 

 
14. El Objetivo estratégico de CSRTV, "el impulso y ordenación del sector audiovisual 

andaluz", se encuentra alineado con el correspondiente al Plan Estratégico de 
Subvenciones de la Consejería de la Presidencia, Administración Pública e Interior para el 
periodo 2020-2022 aprobado por Orden de 12 de febrero de 2020, que recoge como 
objetivo estratégico en el Área de Comunicación Social: El impulso y ordenación del sector 
audiovisual andaluz, promoviendo la alfabetización mediática. El instrumento 
fundamental de planificación y materialización de este objetivo será el Plan Estratégico 
Audiovisual de Andalucía, regulado en el art. 18 de la Ley 10/2018, de 9 de octubre, 
audiovisual de Andalucía, Plan cuatrienal que incluye en su seno el plan bienal de 
ordenación e impulso del sector audiovisual andaluz, regulado en el art. 19 de dicha Ley. 
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V.3 Eficiencia. 

A continuación, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, así como el 
resultado de los mismos. Ver Anexo IV para mayor detalle. 

V.3.1 Trabajos realizados: 

· Se ha analizado la información cuantitativa obtenida relativa a las diferentes actividades 
desarrolladas por la entidad: Indicadores de resultados, indicadores de impacto, y la 
evolución interanual. (Apartado V.3.2.1/ Apartado V.3.2.2/Apartado V.3.2.3) 

· Se ha analizado la información obtenida relativa a la contabilidad analítica de la entidad 
de los ejercicios 2018 a 2020: El coste de los servicios, la asignación de los distintos 
recursos (mix) para la prestación de cada actividad y la evolución interanual de ambos 
parámetros. (Apartado V.3.2.2) 

· Se ha puesto en relación la información de los indicadores de actividad y resultados 
obtenidos con los costes asociados de los servicios; y se ha analizado la adecuada 
proporcionalidad de los recursos asignados en relación con el volumen y complejidad de 
las actividades y los resultados obtenidos. (Apartado V.3.2.2/Apartado V.3.2.3) 

· Se han analizado, mediante comparación, alternativas que puedan suponer un uso de los 
recursos más eficiente: externalización, convenios con otras entidades públicas, etc. 
(Apartado V.3.2.4) 

V.3.2 Resultados obtenidos: 

1. La entidad no tiene definido ni elaborado un mapa de procesos, no obstante, dispone de 
una serie de manuales e instrucciones, que contemplan la metodología a seguir en 
algunos procedimientos de control interno (disposición sobre la organización, 
funcionamiento y procedimiento para la toma de decisiones, política de seguridad, 
instrucción por la que se regula el control previo de los expedientes de gasto e inversión, 
o instrucciones en materia de compra de producciones audiovisuales, de librerías 
musicales, entre otras). Se han determinado, en la fase de planificación tras un estudio 
preliminar del PAIF, como procedimientos clave, los propios del ámbito competencial de 
la entidad, junto con los relacionados con la contratación o celebración de acuerdos con 
terceros: 

Los procesos clave del ámbito operativo son: Actividad inversora, gestión del Servicio 
Público de la Televisión, coproducir proyectos con perspectiva de género y gestión del 
servicio público de la Radio. 

- Contratación: No se ha obtenido un listado de expedientes de contratación llevados a 
cabo por la entidad para los ejercicios 2018, 2019 o 2020. No obstante, a través del 
buscador de contratos menores disponible en la página web de RTVA y CSRTV, se ha 
tenido acceso a los contratos menores formalizados o adjudicados durante los meses 
de enero hasta julio del ejercicio 2020, observándose que la mayoría de los contratos 
responden a la tipología de servicios, relativos a la producción de diversos programas, 
servicios de alquiler de vehículos, asistencia técnica; o patrimoniales, relativos a la 
adquisición de derechos de emisión.  
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de 4.667 euros/hora. Y en 2019 el coste hora fue de 6.036 euros/hora, que, aunque 
inferior al de 2018, es también superior al importe previsto (5.400 euros/hora). 
 
En general, la entidad para el ejercicio 2019 ha obtenido mejores resultados y no ha 
agotado todos recursos económicos disponibles para el logro de los objetivos previstos. 
No obstante, para el objetivo 8. "Coproducir proyectos con perspectiva de género" se ha 
realizado la misma previsión o planificación para su cumplimiento que en el ejercicio 
anterior, sin tener en consideración las desviaciones producidas en el ejercicio 2018 ni un 
análisis de sus causas.  

4. En relación con el uso de los recursos más eficientes, cabe destacar que la gran parte de 
las actividades que desarrolla la entidad son realizadas con los recursos humanos 
disponibles y con los recursos que RTVA pone a disposición a su disposición, la 
externalización tiene origen, principalmente, en contratos patrimoniales relativos a la 
adquisición de derechos de emisión, y en contratos de servicios relativos al alquiler de 
vehículos y la producción de programas, entre los que se incluye la iluminación, sonido, 
montaje, decorados, asistencias técnicas, peluquería, cámaras, colaboraciones, los 
servicios de adaptación de la emisión a personas con capacidades diferentes, etc. A partir 
del informe de Seguimiento del PAIF del ejercicio 2019, se ha podido constatar que 
durante el ejercicio 2019 se ha producido una disminución en los costes de colaboraciones 
artísticas y de presentadores, y un incremento de los gastos de iluminación y de los 
servicios de adaptación de la emisión a personas con capacidades diferentes.  
Asimismo, a partir de los informes de cumplimiento del contrato-programa del ejercicio 
2019, se ha obtenido información sobre las actuaciones llevadas a cabo desde el ámbito 
operativo (Anexo IV.9). Los recursos económicos empleados (Anexo IV.10) por la entidad 
para todas las actividades en el ejercicio 2019 alcanzan la cifra de 150.249.436,06 euros, 
con un presupuesto previsto de 157.244.122 euros, por lo que existe una desviación de 
un 4,45%.  
La desviación entre los ingresos previstos y los ingresos realizados por un importe de 
9.073.184,15 euros (5,90%) tiene su origen en los ingresos de la actividad propia, y más 
concretamente, en las ventas de publicidad de Televisión que han sido menores a las 
previstas (Anexo IV.11). 
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V.4 Economía. 

A continuación, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, así como el 
resultado de los mismos. Ver Anexo V para mayor detalle.  

V.4.1 Trabajos realizados: 

· Se ha analizado la información obtenida de las fuentes de financiación de los ejercicios 
2018 y 2019 y se ha analizado su evolución (Apartado V.4.2.1) 

· Se ha analizado la información obtenida de los datos de costes económicos de los 
ejercicios 2018 a 2020 y analizar la evolución de los costes por epígrafes (personal, gastos 
de explotación, etc.), identificando incrementos o reducciones no relacionados con el 
volumen de actividad asociado. (Apartado V.4.2.2) 

· Se ha analizado la información obtenida de los datos de costes económicos por actividad 
e identificar los indicadores clave para la comparación con otras entidades, distinguiendo 
entre (Apartado V.4.2.3/Apartado V.4.2.4): 

- Costes de desarrollo de las actividades operativas. 
- Costes asociados a las actividades comunes  

· Se ha realizado un análisis comparativo con algunas entidades comparando aquellos 
costes o magnitudes más importantes relacionados con las actividades de aquellas 
entidades ya seleccionadas en las áreas de eficiencia y eficacia. (Apartado V.4.2.4) 

· Se ha comparado la información facilitada por los indicadores tanto de la entidad como 
de  otras entidades, analizando las diferencias encontradas e identificando las causas 
subyacentes y las propuestas de mejora pertinentes en su caso. (Apartado V.4.2.4) 

· Se ha obtenido y analizado la información y documentación disponible relativa al proceso 
de planificación de recursos externos y contratación (de bienes y servicios y de personal); 
alternativamente, se ha celebrado una entrevista con el responsable de estas funciones. 
Analizando la idoneidad de esta planificación (estudio de necesidades, planificación 
temporal, recursos dedicados) y compararla con la realidad ocurrida en el último ejercicio 
en términos de: existencia de un mercado líquido para la contratación, contrataciones 
planificadas vs. reales, cumplimiento de plazos de entrega, cumplimiento de costes, 
tiempos de tramitación. (Apartado V.4.2.5) 

  









 Informe Definitivo 

Lote 11. Canal Sur Radio y Televisión, S.A. (CSRTV). 50 

que el 92% de estos ingresos tiene su origen en la aportación de RTVA, a efectos 
comparativos con el caso de Euskal telebista - Televisión Vasca S.A.U., tiene origen 
principalmente en subvenciones de explotación recibidas del Gobierno Vasco.  

Asimismo, se puede observar que el importe de otros ingresos de explotación en el caso 
de CSRTV son inferiores a los de RTVE y CCMA. En el caso de RTVE, dichos ingresos lo 
componen principalmente una subvención por compensación por servicio público, una 
tasa sobre la reserva del dominio público radioeléctrico regulada por la Ley 8/2009, 
aportaciones de operadores gestionadas por la Secretaría de Estado para la Sociedad de 
la Información y la Agenda Digital y una subvención del Ministerio de Economía y Empresa 
destinada a compensar los costes derivados de la emisión simultánea y transitoria de los 
canales de televisión durante el proceso de liberación de la banda de frecuencias. En el 
caso de CCMA, lo componen principalmente una subvención de la Generalitat de 
Catalunya. 

5. En el análisis de la documentación disponible relativa al proceso de planificación de 
recursos externos y contratación (de bienes y servicios y de personal); se pone de 
manifiesto que: 
- En relación con la contratación de bienes y servicios, la entidad durante el ejercicio 

2019 ha realizado principalmente la contratación de servicios de iluminación y de 
adaptación de la emisión a personas con capacidades diferentes (Apartado V.3.2.4). 
En relación con el ejercicio 2020, tal y como se ha comentado en el análisis de 
eficiencia (Apartado V.3.2.1), la mayoría de los contratos formalizados o adjudicados 
son relativos a servicios de producción de diversos programas, servicios de alquiler 
de vehículos, asistencia técnica, o patrimoniales, relativos a la adquisición de 
derechos de emisión.  
Adicionalmente, en el Estado de Información No Financiera (EINF) del ejercicio 2019, 
se indica que hay que distinguir entre dos tipos proveedores: productoras y 
distribuidoras, que les suministran contenidos audiovisuales, y proveedores de 
bienes, obras y servicios.  
Respecto a los primeros, disponen de unas normas internas que facilitan la 
contratación transparente de sus productos de carácter audiovisual, con la creación 
de los Registros de Programas de Radio y Televisión y el Comité de Análisis y 
Valoración o la Dirección de Contenidos de CSRTV. Asimismo, en 2019 se está 
empezando a solicitar ofertas a distintas productoras sobre productos y formatos 
audiovisuales específicos, en función de las necesidades de programación de la 
cadena, y que están trabajando en una nueva regulación interna que contemple esta 
modalidad de contratación de productos audiovisuales.  
En cuanto a las compras relativas a servicios, suministros y obras vienen reguladas 
por la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Público. En determinados servicios de 
carácter recurrente, principalmente de apoyo a la producción, se acude a procesos 
de homologación a través del procedimiento de celebración de Acuerdos Marco 
(servicios de grabación, decorados, montaje y desmontaje de decorados, sonido, 
pantallas, etc.), en aras de una mayor agilidad en la contratación de servicios 
adaptados a la producción. En general, estas contrataciones se licitan en base a 
criterios económicos, de capacidad técnica e incluso de proximidad con nuestros 
centros de producción, xsiempre con la premisa de que deben cumplir 
escrupulosamente la legislación fiscal, laboral y de prevención de riesgos y salud 
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laboral. 
- En relación a la contratación de personal, la entidad, de conformidad con su Convenio 

colectivo aplicable, sólo podrá realizar la contratación del personal con carácter fijo 
mediante las correspondientes pruebas de admisión y/o concursos, establecidas y 
convocadas por el Director General de RTVA, de acuerdo con el consejo de 
Administración. En este sentido, el concurso oposición libre se puede emplear para 
cubrir vacantes o plazas de nueva creación que se produzcan en RTVA o CSRTV y que 
no hayan sido cubiertas mediante reingreso de excedencia, traslado o promoción.  
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VII. Conclusiones y recomendaciones 

Conforme establece el Apartado 7 del PPT, las conclusiones, que a continuación se presentan, 
están justificadas en base a la documentación soporte y papeles de trabajo obtenidos como 
consecuencia de la ejecución material de la auditoría realizada. En particular, dicho soporte 
documental contiene evidencia suficiente y adecuada, derivada de la aplicación y evaluación 
de los procedimientos de auditoría debidamente planificados, para la emisión de 
recomendaciones razonables. Todos estos documentos y resultados de los trabajos realizados 
han sido puestos a disposición de la Intervención General de la Junta de Andalucía.  

Las citadas conclusiones se presentan agrupadas por área de análisis (sistemas y/o 
procedimientos, eficacia, eficiencia y economía) y debidamente referenciadas a los distintos 
apartados del presente Informe. 

VII.1 Conclusiones sistemas y/procedimientos 

Como conclusiones generales del alcance de sistemas y procedimientos: 

1. CSRTV desarrolla sus procesos, y presta sus servicios de un modo adecuado en base a 
los objetivos para la que fue creada y que están recogidos en sus Estatutos, siendo sus 
actividades principales y más destacadas: 
a. La prestación del servicio público de radio y televisión, mediante la producción, 

reproducción, difusión, transmisión, edición y difusión de un conjunto equilibrado de 
programaciones audiovisuales y radiofónicas, a través de canales generalistas, y 
temáticos, en abierto o codificado de radio, televisión y nuevos soportes 
tecnológicos, así como contenidos y servicios conexos e interactivos, que integren 
programas audiovisuales y radiofónicos y servicios digitales diversificados, de todo 
tipo de género y para todo tipo de público. 

b. La actividad de comercialización y venta de sus productos y subproductos, 
merchandising, incluido todo tipo de comunicación comercial (publicidad), sea cual 
sea su formato, así como ediciones musicales, fonográficas y videográficas y las 
actividades anexas y complementarias de las anteriores. 

Si bien, cabe destacar, que los procesos estratégicos y de soporte son facilitados por 
RTVA, que actúa como empresa matriz, por lo que CSRTV, solo desarrolla sus 
actividades clave de operación. 

2. El desarrollo de los activos TIC de CSRTV, según se ha podido evidenciar, favorecen el 
cumplimiento de los objetivos de la entidad, permitiendo implementar soluciones 
tecnológicas en sus servicios de radio y televisión. Si bien se carece de una Estrategia 
Digital propiamente, y no se han adquirido tecnologías emergentes para mejorar la 
capacidad para prestar servicios (Inteligencia Artificial, Big Data, Robotización, etc.). 

3. En relación a un uso eficiente de los recursos, se han identificado mejorías en cuanto al 
tipo de tecnologías utilizadas, y servicios TIC contratados, pudiéndose minimizar el 
número de desarrollos propios, y los servicios de infraestructura y alojamiento web 
contratados, con tecnologías corporativas de la Junta de Andalucía (por ejemplo, portales 
web). 
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En relación con el nivel organizativo y procedimental donde se ha obtenido una puntuación 
global de 1,4 sobre 5. Se indican a continuación las siguientes conclusiones: 

2.  La entidad tiene unos sistemas básicos de gestión poco maduros donde se ha obtenido 
una puntación global de 1,75 sobre 5, como se describe en los Apartados V.1.2.27 – 
V.1.2.51, que determinan el grado de cobertura de los siguientes aspectos esenciales de 
organización, gestión y desarrollo de actividades: 
a. No se dispone de sistemas de gestión basado en procesos (tipo ISO 9001), ni tampoco 

Mapa de Procesos. 
b. Desde una perspectiva operativa, la entidad no dispone de un Cuadro de Mando, y 

solo algunos indicadores de gestión y rendimiento para cada proceso o 
procedimiento clave no evaluados periódicamente que permita ir conociendo el 
cumplimiento de objetivos. 

c. Se dispone de un organigrama donde la entidad define su estructura organizativa, 
funciones y competencias para cada área. No obstante, este organigrama es 
compartido junto con la Agencia RTVA. 

d. La entidad no dispone de un Mapa de Riesgos, donde se identifiquen los principales 
riesgos asociados a sus actividades/procesos, ni tampoco de una metodología para 
su evaluación. Tampoco se han identificado acciones de prevención, mitigación de 
riesgos, o acciones de mejora para la subsanación de riesgos materializados. 

e. No se dispone de un Plan de Sistemas TIC, donde se recoja los principales bloques 
funcionales que componen los sistemas de información de la entidad.  

3. A pesar de que no se dispone de Mapa de Procesos, ni procedimientos definidos 
adecuadamente, se puede evidenciar según sus actividades recogidas en el Catálogo de 
Servicios de Televisión y Radio que existe una buena adecuación a la realidad. 

4. La revisión de los procesos clave se ha llevado a cabo mediante entrevistas con el personal 
responsable, y no se han identificado grandes desviaciones, aunque ha habido cierta 
dificultad dado el bajo nivel de procedimientos documentados: 
- Proceso clave de CSRTV auditado: Proceso de contratación de programas 

audiovisuales y financiación de obra europea. 
o Proyecto auditado: Programa de televisión Mi Gran Noche. 
Por tanto, se proponen áreas de mejora en los siguientes aspectos: 
a. Para la mayoría de las actividades no se dispone de procedimientos 

documentados que especifique cómo debe llevarse a cabo cada actividad. 
b. No se dispone de una segregación de funciones por actividad, más allá de la 

designación de personas por áreas y las funciones de cada área, que quedan 
recogidas en el organigrama de la entidad.  

c. No se dispone de herramientas que permitan conocer el esfuerzo incurrido o real 
por cada recurso para las actividades llevadas a cabo. 

d. Para algunas de sus actividades, no se evidencian indicadores más allá de lo 
establecido en el contrato, por lo que se propone implementar cuadros de 
mando para un mayor seguimiento y control. No obstante, se propone realizar 
procesos periódicos de revisión de las desviaciones producidas. 

e. Incorporación de Oficina Virtual para el registro de programas audiovisuales para 
su presentación telemática. 

f. Existe un bajo nivel de automatización en las tareas realizadas, por ello, se 
propone servicios de intermediación para verificar y comprobar los datos de las 



 Informe Definitivo 

Lote 11. Canal Sur Radio y Televisión, S.A. (CSRTV). 68 

solicitudes registradas. 

Por otro lado, se destacan como puntos fuertes: 

a. Desarrollo propio del aplicativo para registrar los programas audiovisuales. 
5. Los resultados de la evaluación de riesgos de la entidad se han obtenido mediante el 

análisis de la documentación disponible, y a través de entrevistas con los responsables de 
la entidad.  
- Proceso clave de CSRTV auditado: Proceso de contratación de programas 

audiovisuales y financiación de obra europea. 
o Proyecto auditado: Programa de televisión Mi Gran Noche. 
Se han identificado las siguientes áreas de mejora: 
a. No se realizan seguimientos periódicos formales de los indicadores de gestión, 

ni se establecen valores umbrales para la toma de acciones correctoras. 
b. Utilización de técnicas como matrices RACI para la designación de funciones, 

como mecanismos para evitar riesgos por indeterminación de funciones. 
c. No existe un proceso de verificación, por iniciativa propia o por exigencia del 

cliente, de los perfiles exigidos y los presentados para la ejecución de los 
trabajos. 

Por otro lado, se destacan como puntos fuertes: 

a. Diferentes aplicativos desarrollados propiamente por la entidad como, por 
ejemplo, Registros de Programas o Programas de producción. 

6. Con respecto a los servicios externalizados se ha evidenciado que los servicios solicitados 
en los contratos objeto de análisis han sido cubiertos de manera satisfactoria, por lo que 
como oportunidades de mejora se recomienda la implantación de mecanismos (informes 
de certificación, informes de seguimiento mensuales) para llevar un control de los 
objetivos establecidos en los contratos.  
El expediente de contratación auditado ha sido: 

· Expediente 19/01/2112 Servicio de grabación y edición de noticias para la delegación 
de CSRTV, S.A en Madrid 

En referencia a los resultados del diagnóstico del nivel de Madurez Digital donde se ha 
obtenido una puntuación de 2,6 sobre 5 se indican las siguientes conclusiones: 

1. El ámbito de estrategia y gobierno TIC, la entidad ha obtenido una valoración de 1,8 sobre 
5, aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.1 – V.1.2.6.  
Como puntos fuertes se destacan la creación del Comité TIC como mecanismo de 
seguimiento del cumplimiento de la Política de seguridad. 
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Como áreas de mejora se identifican, la necesidad de integrar a todas las áreas de la 
entidad a modelos de gobernanza TIC existentes en la Junta de Andalucía, y implantar un 
proceso de gestión del portfolio de servicios digitales que recoja desde su 
conceptualización, hasta su implementación. Además, incorporar herramientas de 
sistema de vigilancia tecnológica y prospectiva del Entorno el cual es una herramienta que 
le permite estar informada sobre aquellos aspectos de su entorno que resultan claves 
para su gestión. 

2. El ámbito de organización TIC, la entidad ha obtenido una valoración de 3,5 sobre 5, 
aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.7 – V.1.2.8.  
Como puntos fuertes se destaca principalmente la orientación de la organización hacia la 
prestación de servicios digitales, y el uso de entornos digitales colaborativos. 
Como áreas de mejora se identifica ampliar las competencias horizontales (negocio y 
soporte) del Comité TIC a toda la compañía para liderar la creación de valor en los 
distintos servicios digitales para alinear sus áreas de negocio clave con el modelo de 
gobierno TI. 

3. El ámbito de clientes, la entidad ha obtenido una valoración de 3,6 sobre 5, aportando las 
evidencias descritas en el Apartado V.1.2.9 – V.1.2.13.  
Como puntos fuertes se destacan, la puesta a disposición de la ciudadanía de contenidos 
digitales (Apps, Streaming de contenidos) en su ciclo completo. Además, es importante 
destacar su Plan de Expansión comercial.  
Como áreas de mejora se identifica la necesidad de diseñar procesos de evaluación de la 
experiencia de clientes para todos sus canales digitales, con un mayor número de 
herramientas, como por ejemplo, testing de portales web, mapa de experiencia de 
usuarios, o procesos de diseño basado en la persona. También se identifica la posibilidad 
de promover las capacidades y servicios digitales a través de dispositivos móviles, como 
servicios autenticación, alertas o notificaciones personalizadas, etc. 

4. El ámbito de plataformas y arquitecturas TIC, la entidad ha obtenido una valoración de 3 
sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.14 – V.1.2.16.  
Como puntos fuertes se destaca el actual sistema de información basado en SAP – ERP 
que les permite obtener indicadores financieros para el resultado de sus objetivos 
económicos. 
Como áreas de mejora se propone una reorientación hacia tecnologías reutilizables de la 
Junta de Andalucía como medio de alineación tecnológica, haciendo más flexible la 
escalabilidad de sistemas y plataformas, y el desarrollo de tecnologías de automatización, 
cloud o big data.  

5. El ámbito de gestión del dato, la entidad ha obtenido una valoración de 1 sobre 5, 
aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.17 – V.1.2.19.  
Como áreas de mejora se identifican, la necesidad de disponer de herramientas de 
análisis, más allá de los indicadores disponibles en la plataforma SAP en materia de 
recursos humanos o publicidad. Por ello, se plantea la posibilidad de diseñar un Modelo 
de Gobierno del Dato, para un mayor nivel de control y óptima calidad y explotación del 
dato, a poder ser automatizada y centralizada, que permita la activación de servicios 
digitales de valor a los distintos grupos de interés necesidad así como, de disponer de un 
modelo de gestión de la información con capacidades como la analítica en tiempo real. 
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6. El ámbito de innovación, la entidad ha obtenido una valoración de 1,5 sobre 5, aportando 
las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.20 – V.1.2.21.  
Como puntos fuertes se destacan, la patente orientación de la entidad para la 
implementación de acciones de innovación en sus operaciones que redunden en una 
mejora de los procesos de negocio.  
Como áreas de mejora se propone la aplicación de metodologías de desarrollo ágiles, 
basadas en el prototipado rápido y procesos de feedback de usuarios para la evolución de 
los sistemas de información y servicios digitales. Además, se identifica la posibilidad de 
implementar procesos formales y documentados de identificación sistemática de 
proyectos y entornos de colaboración con otras cadenas de televisión o radio. 

7. El ámbito de operaciones y atención al cliente, la entidad ha obtenido una valoración de 
2,3 sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.22 – V.1.2.24.  
Como puntos fuertes se destacan su sistema de gestión empresarial además de 
plataformas y aplicaciones como, por ejemplo, App Canal Sur, enfocados al 
usuario/cliente.  
Como área de mejora se identifica la implementación de tecnologías que favorezcan una 
atención 24/7 como sistemas IVR, ChatBots, así como otros no automatizados. 

8. El ámbito de seguridad y privacidad digital, la entidad ha obtenido una valoración de 4 
sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.25 – V.1.2.26.  
Como puntos fuertes se destacan, la existencia de Políticas de Seguridad de la 
Información, y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de protección de 
datos. Se han tomado medidas específicas para el cumplimiento de la RGPD como la 
creación de la figura del Delegado de Protección de Datos siendo formado 
específicamente para ello. Además, se encuentra en la adaptación de los procedimientos 
vigentes a las novedades del ENS. Cabe destacar que no se ha realizado una auditoría de 
este aspecto. Esta afirmación se basa en las evidencias y respuestas de la propia entidad 
en el proceso de diagnóstico.  
Como áreas de mejora se identifican, la posibilidad de dar continuidad para el desarrollo 
de un completo sistema de gestión de la seguridad de la información basado en la Norma 
UNE-ISO/IEC 27001. 
 

VII.2 Conclusiones eficacia  

1. La entidad tiene definido e implantado un sistema de planificación y seguimiento. Prueba 
de ello, son los informes de seguimiento del Programa de Actuación, Inversión y 
Financiación y de los Presupuestos de Explotación y de Capital (PAIF-PEC), y los informes 
de cumplimiento y ejecución económica del Contrato-Programa, los cuales son realizados 
anualmente. De los tres informes mencionados, solo el primero (Informe de Seguimiento 
del Programa de Actuación, Inversiones y Financiación y de los Presupuestos de 
Explotación y de Capital) es elaborado de forma individual para CSRTV y RTVA, 
respectivamente, mientras que el informe de cumplimiento y de ejecución económica del 
Contrato - Programa se elaboran de forma única para el Grupo. 
El programa presupuestario anual de la entidad (Programa de Actuación, Inversión y 
Financiación) contiene unos objetivos definidos para el ejercicio, las actividades a realizar 
para la consecución de los objetivos, y dispone de unos indicadores de ejecución y de 
procesos asociados a cada uno de los objetivos, que permiten obtener datos sobre el 
objetivo definido y el presupuesto asignado a cada una de las actividades. No obstante, 
cabe destacar que, para el cumplimiento de los objetivos previstos en el PAIF, medidos a 
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través de indicadores, la entidad no tiene implementado un sistema de evaluación de los 
resultados y de las desviaciones acaecidas, que podrían conllevar una serie de 
correcciones en la fase de planificación o previsión. 
Por tanto, no se evidencia que la entidad disponga de una herramienta adecuada de 
planificación y gestión en la que se identifiquen objetivos, indicadores, medición de 
resultados (en términos de coste y actividad), control de desviaciones, etc., que permita 
garantizar que responde a una gestión planificada, organizada, coordinada, coherente y 
eficaz. Las principales debilidades de las herramientas utilizadas por la entidad se 
encuentran en que las magnitudes (objetivos e indicadores) no están definidas 
correctamente y en la ausencia de un seguimiento y retroalimentación del sistema que 
permita corregir las desviaciones acaecidas en los ejercicios anteriores y facilite la toma 
de decisiones para los ejercicios posteriores. (Apartado V.2.2.1 y Apartado V.2.2.3) 

2. La entidad no dispone de un Plan Estratégico para el periodo 2019-2020, mediante el cual 
se concreten unos planes operativos anuales, estableciendo las metas a alcanzar por los 
distintos responsables para la ejecución de los objetivos estratégicos, se acompañe de 
presupuestos y de la cuantificación en términos de costes para la consecución de 
aquéllos, y que relacione los objetivos recogidos en el PAIF con los compromisos 
establecidos en el Contrato-Programa. 
Sin embargo, se encuentra en desarrollo un Plan Estratégico 2021-2026, que deberá estar 
en consonancia con el nuevo Contrato-Programa para el período 2021-2023 y con la 
nueva Carta del Servicio Público para el período 2021-2026. Dichos documentos también 
están en elaboración y se estima que serán aprobados a final del ejercicio 2020. 
(Apartado V.2.2.2) 

3. Los objetivos recogidos en el Programa de Actuación, Inversión y Financiación (PAIF) de 
la entidad tienen coherencia con los compromisos recogidos en el Contrato-Programa, no 
obstante, los compromisos son más amplios y específicos. (Apartado V.2.2.2, Apartado 

V.2.2.3 y Apartado V.2.2.4) 
4. Los compromisos recogidos en el Contrato-Programa son asumibles tanto por la entidad 

como por RTVA, y la mayoría poseen un carácter cualitativo y no tienen asociados 
indicadores de medición. Se debería establecer indicadores asociados a cada compromiso 
con el objetivo de medir su realización. (Apartado V.2.2.6). 

5. La entidad dispone de indicadores previstos en el PAIF y en el Contrato-Programa vigente. 
No obstante, a pesar de tener a su disposición estas herramientas de planificación y/o 
previsión, no tiene implementado un sistema de evaluación de los resultados y de las 
desviaciones acaecidas, que podrían conllevar una serie de correcciones en la fase de 
planificación o previsión. Estas deficiencias en la utilización de las herramientas de 
planificación denotan que los indicadores no están orientados a proporcionar 
información sobre su cumplimiento, las desviaciones que pudieran haberse producido y 
sus causas; y a permitir la medición, seguimiento y evaluación de los resultados. 
(Apartado V.2.2.4, Apartado V.2.2.7, Apartado V.2.2.8, Apartado V.2.2.9 y Apartado 

V.2.2.10) 
6. Existe coherencia entre el objetivo estratégico de la entidad, que es ordenar e impulsar 

el sector audiovisual Andaluz y los objetivos operativos previstos en el PAIF: Renovar 
tecnología, incrementar capacidad producc. Exteriores, renovar equipación auxiliar 
CSRTV, renovar tecnología de estudios, renovar sistema producción digital de Radio, 
invertir en fondo documental, gestionar servicio público de TV con carácter G+, 
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coproducir proyectos con perspectivas de género (G) y gestionar servicio público de 
RADIO con carácter G+. (Apartado V.2.2.5) 

7. En relación con el Contrato-Programa, la entidad lleva a cabo una evaluación de los 
compromisos recogidos en el mismo a través de la elaboración anual de los informes de 
cumplimiento y de ejecución económica del Contrato-Programa. (Apartado V.2.2.1) 

8. En el análisis sobre si la actividad prestada por CSRTV puede ser equivalente a la 
desarrollada por otra entidad del Sector Público Instrumental de la Junta de Andalucía 
que pueda desempeñar actividades similares o en su caso cuál es la naturaleza jurídica 
más apropiada para la prestación directa del servicio público de radio y televisión y de la 
posible fusión o incorporación de CSRTV en RTVA, se han detectado duplicidades en el 
objetivo establecido en el PAIF denominado gestión del servicio público de la Radio y TV 
y en la estructura de costes del grupo, tanto RTVA como CSRTV asumen costes de 
estructura. Estos costes contemplan gastos de departamentos o unidades organizativas 
(Dirección, Administración, Producción, entre otros) compartidas entre ambas entidades. 
En cuanto a los compromisos establecidos en el Contrato-Programa, éstos son asumibles 
tanto por RTVA como por CSRTV.  
 
Asimismo, como señalamos anteriormente, existe una única estructura organizativa de 
áreas, departamentos y direcciones para la llevanza de las actividades de RTVA y CSRTV, 
configurándose RTVA como un órgano de apoyo y servicio en la gestión de CSRTV que 
actúa en el plano operativo. Este sentido, cabe indicar RTVA presta servicios de apoyo y 
asesoramiento a su entidad filial CSRTV, poniendo a disposición de ésta, los servicios y 
medios humanos, materiales y económicos necesarios para el desarrollo de su actividad 
empresarial.  De todo ello se deduce que ambas entidades tienen un grado alto de 
interdependencia en el uso de los recursos. Para solventar estas duplicidades se debería 
considerar la posibilidad de una fusión de RTVA y CSRTV, de forma que la gestión del 
servicio público de la Radio y TV se llevaría a cabo directamente por una sola entidad 
optimizando recursos humanos, materiales y económicos, reduciéndose los costes de 
estructura asumidos por ambas actualmente.  
 
En dicho proceso, se requiere considerar, que si bien, RTVA y CSRTV son entidades 
instrumentales de la Junta de Andalucía, cada una reviste una forma jurídica distinta: 
RTVA, agencia pública empresarial de las previstas en el artículo 68.1b) de la Ley 9/2007, 
de 22 de octubre, de la Administración de la Junta de Andalucía, y CSRTV, sociedad 
mercantil del sector público andaluz, considerándose más apropiado, tras el análisis 
realizado, que la entidad resultante de dicha fusión revista la forma de sociedad 
mercantil, dado que es CSRTV la que actúa en el plano operativo, mientras que RTVA le 
presta, esencialmente, apoyo en la gestión. (Apartado V.2.2.13) Párrafo modificado 
parcialmente en base a la Alegación nº2. (páginas 5-8 de las alegaciones presentadas) 
Segundo. Alegaciones al contenido de los apartados V.2.2 Resultados obtenidos (punto 
11) y VI.2 Conclusiones eficacia (punto 8): sobre naturaleza jurídica para la prestación 
directa del servicio público de radio y televisión y duplicidades RTVA-CSRTV. 
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9. El Objetivo estratégico de CSRTV “El impulso y ordenación del sector audiovisual andaluz”, 
se encuentra alineado con el correspondiente al Plan Estratégico de Subvenciones de la 
Consejería de la Presidencia, Administración Pública e Interior para el periodo 2020-2022 
aprobado por orden de 12 de febrero de 2020, que recoge como objetivo estratégico en 
el Área de Comunicación Social: “El impulso y ordenación del sector audiovisual andaluz, 
promoviendo la alfabetización mediática. (Apartado V.2.2.14) 

10. En el análisis realizado de los valores de los indicadores de actividad, resultado e impacto 
de las entidades a comparar de las que ha sido posible obtener información disponible 
correspondiente al ejercicio 2018 y 2019 de Corporació Catalana de Mitjans Audiovisuals, 
S.A. (CCMA, S.A.), Radio Televisión Madrid, S.A., Euskal telebista - Televisión Vasca S.A.U. 
y RTVE, Sociedad Mercantil Estatal Corporación de Radio y Televisión Española, S.A., se 
ha observado que CSRTV ocupa la cuarta posición en el ranking de audiencia media anual 
de ambos ejercicios, superando a Radio Televisión Madrid y estando por debajo de CCMA, 
S.A., Euskal Telebista – Televisión Vasca y RTVE. (Apartado V.2.2.12) 
 

VII.3 Conclusiones eficiencia 

1. La entidad no tiene definido ni elaborado un mapa de procesos, no obstante, dispone de 
una serie de manuales e instrucciones, que contemplan la metodología a seguir en 
algunos procedimientos de control interno. (Apartado V.3.2.1) 

2. La entidad dispone de un sistema separado de contabilidad analítica por cada uno de los 
programas de TV y radio ofrecidos por la misma que puede evidenciar el coste de estos y 
distinguir el resultado de RTVA y CSRTV. No obstante, a través de la contabilidad analítica 
que posee la entidad, no es posible conocer el coste de cada una de las actividades que 
desarrolla. (Apartado V.3.2.2) 

3. Existen indicios de ineficiencia en la consecución de algunos de los objetivos fijados en el 
PAIF como en el caso del objetivo “Invertir en fondo documental” en el que no solo se 
observa una infraejecución, sino también que los costes incurridos en función del número 
de horas superan tanto en 2018 como en 2019 los presupuestados (Apartado V.3.2.3). 
Entre las alternativas para un uso más eficiente de los recursos podrían adoptarse las 
siguientes: 
- Obtención de nuevas fuentes de financiación. 
- Diseño e implantación de un sistema de planificación de recursos por actividades. 
- Diseño, elaboración e implantación de un plan estratégico adecuado que incluya 

planes operativos anuales que definan las metas a alcanzar, que definan indicadores, 
que incluyan presupuestos en términos de costes de las actividades para la 
consecución de los objetivos, y que incluyan los métodos de evaluación de 
identificación de desviaciones y de control. 

- Implantación de un sistema de medición y evaluación de los resultados adecuado. 

En base a los resultados obtenidos (Apartado V.3.2) la entidad no tiene diseñado un sistema 
de planificación ni un sistema de indicadores adecuado para conocer la eficiencia alcanzada 
en la prestación de las actividades. 
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VII.4 Conclusiones economía 

1. La entidad tiene una alta dependencia financiera de las aportaciones recibidas de RTVA, 
por lo que existe una mínima capacidad de autofinanciación. Se recomienda a la entidad 
obtener nuevas vías de ingresos o potenciar los recursos generados a través de sus 
actividades. (Apartado V.4.2.1) 

2. No se han identificado variaciones relevantes en los costes económicos del ejercicio 2019 
respecto al ejercicio 2018. El epígrafe gastos de personal supone un 49% (47% en 2018) 
de los gastos del ejercicio. Asimismo, se observa que el segundo epígrafe con mayor peso 
respecto al total de costes se corresponde con otros gastos de explotación, que 
representan un 27% (26% en 2018) de los gastos del ejercicio, los cuales tienen su origen 
principalmente en los gastos de los derechos de propiedad intelectual, los circuitos de 
emisión, producción y contribución de las señales de radio y televisión, los gastos de 
gestión de la publicidad y los gastos generados por la facturación realizada por la RTVA 
por los servicios prestados a CSRTV. (Apartado V.4.2.2) 
 
Según se refleja en el informe de auditoria del ejercicio 2019, la Sociedad como entidad 
dominada del grupo, tiene contingencias no provisionadas por actas firmadas en 
disconformidad correspondiente al IVA de 2012, 2013 y 2014, y 2015, 2016 y 2017, por 
importe de 28 millones de euros y 64 millones de euros respectivamente. 
 

3. La entidad dispone de un sistema separado de contabilidad analítica por cada uno de los 
programas de TV y radio ofrecidos por la misma que puede evidenciar el coste de estos y 
distinguir el resultado de RTVA y CSRTV. No obstante, a través de la contabilidad analítica 
que posee la entidad, no es posible conocer el coste de cada una de las actividades o 
líneas de actuación que desarrolla. (Apartado V.4.2.3) 

4. En el análisis comparativo relativo a los valores de indicadores y de aquellos costes o 
magnitudes más importantes relacionados con las actividades de otras entidades, en el 
ejercicio 2019, se ha observado que el importe de otros ingresos de explotación en el caso 
de CSRTV son similares a efecto de importe con Euskal telebista - Televisión Vasca S.A.U. 
e inferiores a los de RTVE y CCMA. Se ha constatado a partir de las cuentas anuales del 
ejercicio 2019 que el 92% de estos ingresos tiene su origen en la aportación de RTVA, a 
efectos comparativos con el caso de Euskal telebista - Televisión Vasca S.A.U., tiene origen 
principalmente en subvenciones de explotación recibidas del Gobierno Vasco. (Apartado 

V.4.2.4) 

5. La entidad tiene definido y diseñado un proceso de planificación de recursos externos y 
de contratación de bienes y servicios y de personal (Apartado V.4.2.5). 
 

VII.5 Recomendaciones y/o propuestas de mejora 

1. Mejorar las herramientas de planificación y gestión que la entidad tiene a su disposición 
con el fin de que sean adecuadas para la toma de decisiones. Esto implica rediseñar 
objetivos, indicadores, medición de resultados (en términos de coste y actividad), control 
de desviaciones, etc., que permita garantizar que responde a una gestión planificada, 
organizada, coordinada, coherente y eficaz. 

2. Implantar el Plan Estratégico, actualmente en desarrollo, coherente con el Contrato-
Programa, y que les permita establecer un plan global e integrador que defina las líneas 
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prioritarias de intervención de la entidad en el plazo de ejecución 2021-2026 con las que 
cumplir con sus objetivos y compromisos establecidos en su normativa reguladora y 
usando para ello indicadores propios que permitan evaluar los resultados aplicando 
criterios sostenibles de eficacia, eficiencia y economía. 
 

3. Elaborar un Plan de actuación que establezca las metas a alcanzar en el corto plazo de los 
compromisos recogidos en el Contrato Programa, de forma que exista una concreción de 
los mismos a través de este documento y tengan asociados indicadores de medición, 
independientemente de su carácter cualitativo o cuantitativo. 

4. Dadas las duplicidades detectadas en la gestión del servicio público de la Radio y TV entre 
RTVA y CSRTV (Véase Apartado VII.2 Conclusiones de Eficacia. Punto 8) se debería 
considerar la posibilidad de una fusión  entre ambas entidades, de forma que la gestión 
de dicho servicio público se llevara a cabo directamente por una sola entidad optimizando 
recursos humanos, materiales y económicos, reduciéndose los costes de estructura 
asumidos por ambas actualmente. En dicho proceso, se requiere considerar, que si bien, 
RTVA y CSRTV son entidades instrumentales de la Junta de Andalucía, cada una reviste 
una forma jurídica distinta: RTVA, agencia pública empresarial de las previstas en el 
artículo 68.1b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administración de la Junta de 
Andalucía, y CSRTV, sociedad mercantil del sector público andaluz, considerándose más 
apropiado, tras el análisis realizado, que la entidad resultante de dicha fusión revista la 
forma de sociedad mercantil, dado que es CSRTV la que actúa en el plano operativo, 
mientras que RTVA le presta, esencialmente, apoyo en la gestión. (Apartado V.2.2.13) 
Párrafo modificado parcialmente en base a la Alegación nº2. (páginas 5-8 de las 
alegaciones presentadas) Segundo. Alegaciones al contenido de los apartados V.2.2 
Resultados obtenidos (punto 11) y VI.2 Conclusiones eficacia (punto 8): sobre 
naturaleza jurídica para la prestación directa del servicio público de radio y televisión y 
duplicidades RTVA-CSRTV. 

5. Diseñar y definir un mapa de procesos, que puedan evidenciar la consecución de la 
eficacia y la eficiencia en las actividades desarrolladas por CSRTV. 

6. Llevar un sistema de contabilidad analítica de las actuaciones, actividades, o líneas de 
actuación que pueda evidenciar los presupuestos o previsiones y los costes de las 
actuaciones, actividades o líneas de actuación, que identifique la asignación de los 
distintos recursos económicos, materiales y personales y su evolución interanual. 

7. Reducir la alta dependencia financiera de las aportaciones recibidas de RTVA y mejorar la 
capacidad para generar autofinanciación, obteniendo nuevas vías de ingresos o 
potenciando aquellas que generan los ingresos por actividad propia de la entidad. 

Adicionalmente, se aplican dos criterios objetivos para la presentación, a modo de síntesis, de 
las recomendaciones y/o propuestas de mejora: 

· Dificultad para su implantación: Se distingue entre aquellas medidas fácilmente 
implantables o "quick wins" (recomendación y/o propuesta de mejora n º 2,3, 5, 6) y 
aquellas otras para las que se hace necesario concretar la intervención de terceros y 
evaluar el coste de su implantación (recomendación y/o propuesta de mejora n º 1,4 y 
7). 

· Prioridad de implantación: se dará preferencia en su aplicación a aquellas medidas que se 
traduzcan en una obtención de beneficios por parte de la entidad, ya incidan en una 
reducción de su estructura de costes o bien en una explotación de otras oportunidades o 
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vías alternativas de obtención de ingresos. (prioridad de implantación recomendación 
y/o propuesta de mejora n º4, 7, 1, 2, 3,6 y 5).  
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Anexos 

Anexo I - Normativa específica de aplicación a la entidad  

· Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administración de la Junta de Andalucía. 

· Ley 18/2007, de 17 de diciembre, de la radio y televisión de titularidad autonómica 
gestionada por la Agencia Pública de Empresarial de la Radio y Televisión de Andalucía 
(RTVA). 

· Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicación Audiovisual. 

· Ley 1/2011, de 17 de febrero, de Reordenación del Sector Público de Andalucía. 

· Ley 10/2018, de 9 de octubre Audiovisual de Andalucía. 

· Ley 2/2019, de 26 de junio, relativa a modificación de la Ley 18/2007, de 17 de diciembre, 
de la Radio y Televisión de titularidad autonómica gestionada por la Agencia Pública 
Empresarial de la Radio y Televisión de Andalucía (RTVA) y de la Ley 1/2004, de 17 de 
diciembre, de creación del Consejo Audiovisual de Andalucía. 

· Resolución de 15 de octubre de 2010, de la Presidencia, por la que se ordena la 
publicación de la Carta del Servicio Público de la Agencia Pública Empresarial de la Radio 
y Televisión de Andalucía (RTVA), aprobada por el Pleno del Parlamento de Andalucía en 
sesión celebrada los días 15 y 16 de septiembre de 2010. 

· Acuerdo de 3 de noviembre de 2015, del consejo de Gobierno, por el que se autoriza la 
fusión por absorción de «Canal Sur Televisión, S.A.» a «Canal Sur Radio, S.A.» y el cambio 
de denominación a «Canal Sur Radio y Televisión, Sociedad Anónima (Canal Sur)».  

· Corrección de errores del Acuerdo de 27 de diciembre de 2016, del Consejo de Gobierno, 
por el que se aprueba el Contrato-Programa entre el Consejo de Gobierno de la Junta de 
Andalucía y la Agencia Pública Empresarial de la Radio y Televisión de Andalucía para el 
período 2017-2019. 
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Anexo IV – Análisis de eficiencia 
Anexo IV.1. Esquema de controling de la actividad de la Televisión aportado por la entidad (apartado V.3.2.2) 
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Anexo IV.1. Esquema de controling de la actividad de la Radio aportado por la entidad (apartado V.3.2.2) 
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Anexo VI  Alegaciones presentadas por la entidad 






