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1 RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe detalla los trabajos que se han llevado a cabo dentro del marco de la auditoria
operativa para el Parque Cientifico y Tecnolégico, Cartuja, S.A, en adelante PCT Cartuja. El documento
se estructura en 3 grandes bloques:

A Objetivos, alcance y procedimientos de la auditoria
N Resultado de la auditoria
A Conclusiones y recomendaciones.

1.1 BREVE DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

El PCT Cartuja es una Sociedad Mercantil Anénima del Sector Publico Andaluz creada en el afio 1991
con domicilio en la calle Isaac Newton, s/n. Pabelléon de la Unidn Europea, Parque Cientifico y
Tecnoldgico Cartuja, 41092, Sevilla.

El PCT Cartuja es la sociedad gestora del parque con el mismo nombre, principal espacio de innovacién
de Sevilla, un Parque Cientifico y Tecnolégico en el que confluyen 523 empresas y startups, centros
formativos y de investigacidn y con una extensa oferta cultural y de ocio.

Creacidn y Estatutos.

Constituida como Cartuja 93, S.A. en virtud de escritura otorgada el dia 24 de
octubre de 1991, siendo su objeto fundacional la reutilizacién de las
inversiones realizadas con motivo de la Exposicion Universal de Sevilla del
afio 1992 y el desarrollo de cuantas actividades fueran necesarias para ello.
Los vigentes Estatutos de la Sociedad se encuentran registrados en el Registro
Mercantil y fueron aprobados por la Junta General Ordinaria de Accionistas
en reunion celebrada con caracter universal el 22 de junio de 2016. En esa
misma Junta se aprobd el cambio de denominacién a “Parque Cientifico y
Tecnolégico Cartuja, S.A”.

Tipo de entidad.

Sociedad Andnima

Régimen Juridico

Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de La Hacienda Publica de la Junta de Andalucia
(en adelante, TRLGHP).

Art. 5 TRLGHP: Las sociedades mercantiles del sector publico andaluz se
regiran por la presente Ley; por la Ley 9/2007, de 22 de octubre; por la Ley
4/1986, de 5 de mayo, del Patrimonio de la Comunidad Auténoma de
Andalucia; por las disposiciones de desarrollo de las mismas, asi como por su
normativa especifica y por las normas de derecho civil, mercantil y laboral
que les resulten de aplicacion

Objeto social

Crear, sostener y gestionar mecanismos destinados a contribuir a la
promocion y desarrollo de las actividades vinculadas a la investigacidn, la
tecnologia, la innovacién, la internacionalizacién y el desarrollo de la
actividad econémica de las entidades y empresas ubicadas en el PCT Cartuja,
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para lo cual llevard a cabo cuantas acciones estime oportunasy, en particular,
las siguientes:

a) Promover y participar en actuaciones estratégicas colectivas de empresas
presentes en el PCT Cartuja, que permitan una mayor competitividad de estas
y, la creacion de empleo, impulsando la conjuncidn de intereses mutuos de
las entidades.

b) La administracion de los bienes y derechos de los que la Sociedad sea
titular, asi como la gestién y administracion para los que le faculten terceros,
ostentando su representacion.

c) Colaborar con entidades publicas y privadas para el desarrollo y difusidn
de las politicas de 1+D+i que se establezcan desde la Comunidad Auténoma
de Andalucia, la Administracién General del Estado y, la Unién Europea.

d) Llevar a cabo actividades y proyectos de innovacion y desarrollo
tecnoldgico, que tengan correspondencia con las prioridades y directrices
definidas en el PAIDI, Programa Operativo y politicas europeas.

e) Realizar funciones de coordinacién, animaciéon y transferencia del
conocimiento entre las entidades y las empresas ubicadas en PCT Cartuja

f) Promover actividades encaminadas a integrar las diferentes areas del
Parque, tales como, culturales, cientifico-empresariales, universitarias o de
ocio, en beneficio del PCT Cartuja.

g) Garantizar la prestacién, entre otros, de los siguientes servicios a las
empresas presentes en el mismo:

e Crear las condiciones éptimas para la ubicacién de empresas con actividad
intensiva en la gestion del conocimiento.

e Estimular la innovacidon y la transferencia de tecnologia y conocimiento
entre las entidades y empresas del propio parque y entre el parque y su
entorno, especialmente con las Oficinas de Transferencia de Resultados de
Investigacion y las pymes de caracter innovador o de base tecnoldgica.

¢ Dinamizar el desarrollo econdmico y tecnolégico de su territorio de
influencia, e incubar pequenas y medianas empresas que se conviertan en
empresas con proyeccion global.

* Gestionar la conservacion del propio parque cientifico-tecnoldgico.

¢ Fomentar la creacion de servicios integrados de apoyo empresarial y de
difusién tecnoldgica relacionados con el conocimiento, asi como prestar
servicios de apoyo individual a empresas mediante la informacidn,
formacién, asesoramiento, comercializacion, internacionalizacién vy, otros
gue contribuyan al mejor desarrollo de las empresas instaladas en el PCT
Cartuja.

¢ Impulsar el encuentro y la conjunciéon de intereses mutuos de las entidades
gue integran el parque cientifico-tecnoldgico.




Capital social y En su origen tuvo caracter de sociedad estatal, y desde el 24 de febrero de
adscripcion. 1994 pasé a tenerlo de empresa de la Junta de Andalucia. Desde el 1 de enero
de 2005 esta participada de forma directa.

Accionariado: 51% Comunidad Auténoma, 17,301% Caixa Emprendedor XXI
S.A.U., 16,505% Empresa Publica de Gestion de Activos, S.A., 10% Excmo.
Ayuntamiento de Sevilla, 5% Excma. Diputacion Provincial de Sevillay 0,194%
Universidad de Sevilla.

Hasta el 22 de enero de 2019 se encontraba adscrita a la anterior Consejeria
de Empleo, Empresa y Comercio, pasando desde esa fecha a estar adscrita a
la Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad, actual
Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento vy
Universidades, a través de la Secretaria General de Empresa, Innovacién y
Emprendimiento

N.2 de Trabajadores|12 trabajadores en 2019.

(2019)

Total Presupuesto de |Presupuesto total 2019: 2.016.647 €
Explotacidon y de Presupuesto de explotacion: 1.640.612 €€
Capital (2019 y 2020). Presupuesto de capital: 376.035 €€

Presupuesto total 2020: 2.297.046 €
Presupuesto de explotacion: 1.941.011€
Presupuesto de capital: 356.035 €

1.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Parque Cientifico y Tecnoldgico Cartuja, S.A. es la sociedad gestora del parque con el mismo nombre.
El PCT Cartuja es el principal espacio de innovacién de Sevilla con 822.564 m2, un Parque Cientifico y
Tecnolégico en el que confluyen mas de 500 empresas.

Actualmente el porcentaje de inmovilizado ocupado total del parque asciende al 80,19%.

Como entidad gestora, todo su interés recae en la mejora continua del parque. Se trata de un parque
con un alto nivel de madurez, consolidado y completo en cuanto a ocupacién y empresas afincadas,
aunque existe un proyecto de una pequefia ampliacién. Sus principales objetivos son mejorar la
dinamizacién del parque y convertirlo en referencia internacional, en beneficio del parque, de las
empresas alojadas y del desarrollo socioeconédmico de su zona de influencia.

Toda esa actividad se esta impulsando directamente con los fondos publicos a través de una subvencion
nominativa anual que financia la actividad habitual de la sociedad. Esta es |a principal fuente de ingresos
(879.710 € en 2019), ademas de otras en menor escala derivadas de la gestion de los 3 edificios
mencionados:

e La Tecnoincubadora, con un 73,37% de ocupacién, edificio sobre el que ostenta un derecho real de
superficie por el que se reciben ingresos (266.793,24€ en 2019) en forma de canon por las empresas
afincadas bajo el régimen de comodato.



e ElPabelldn de ltalia, edificio que no es propiedad de la entidad, pero del que se reciben ingresos (150.000
€ anuales) en forma de canon por las entidades propietarias (Agencia de Innovacion y Desarrollo de
Andalucia y Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia) bajo el régimen de comunidad de bienes.

e El Pabellén de la Unidn Europea, donde se encuentra su sede y que fue cedido por el Ayuntamiento de
Sevilla a esta sociedad gestora para la construccidén y puesta en marcha de un "Centro de Demostracidn,
Investigacion de Nuevas Tecnologias e Interpretacion del PCT Cartuja". Tuvo unos ingresos de 1.675,86
€ en 2019 por la repercusiéon de determinados gastos a Telefénica de Espaiia por el convenio para el uso
parcial del edificio como “Centro de Innovacién Fi-Ware Europa”.

La estructura organizativa del Parque Cientifico y Tecnoldgico Cartuja, S.A. estd compuesta por 12
trabajadores (en la actualidad, se encuentran vacantes la direccién del departamento de Comunicacién
y Relaciones Institucionales y la direccién del departamento de Innovacién y Proyectos). En relacién con
las areas de gestidn, quedan divididas de la siguiente manera:

e Director General: 1 trabajador.

e Direccién de departamento: 1 Director Financiero.

e Técnico/a: 5 trabajadores, 1 en el Departamento Financiero, 3 en el Departamento de Innovacién y
Proyectos y 1 en el Departamento de Asesoria Juridica.

e Oficial administrativo/a: 4 trabajadores, 2 en el Departamento Financiero, 1 en el Departamento de
Innovaciéon y 1 puesto de secretaria de direccion.

e Subalterno/a: 1 trabajador.

El proceso de Auditoria Operativa que se ha llevado a cabo en el PCT Cartuja ha dado como resultado
la identificacién de un conjunto de conclusiones acompafiadas de una serie de recomendaciones y
propuestas de mejora.

Las principales conclusiones identificadas son las siguientes:

No dispone de un mapa de procesos y procedimientos plenamente documentado con la finalidad de
cubrir todas las actividades realizadas en el parque. Esto propicia la existencia de riesgos asociados a la
operativa del parque que pueden suponer un impacto negativo a la entidad, algunos identificados (No
se puede hacer seguimiento de la viabilidad y del cumplimiento de los objetivos de la entidad y el
parque) y otros no identificados (Pérdida de conocimiento, descentralizacion de la informacion para su
gestidn y seguimiento de la operativa).

A nivel sistemas, actualmente la entidad cuenta con herramientas basicas de control y gestidn
administrativa, que, si bien cubren las necesidades basicas de los empleados, generan gran carga de
trabajo manual.

Los objetivos estratégicos definidos por la entidad estan orientados a: Incrementar el niumero de
empresas afincadas en el parque, aumentar el volumen de facturacion conjunto de dichas empresas, y
generar nuevos puestos de trabajo. En base a nuestra auditoria, no podemos concluir que las
actividades que promueve la entidad y los proyectos que llevan a cabo generan un impacto directo
sobre esos objetivos, ya que el retorno de los mismos no es medible. Existen otros factores como la
ubicacion del parque en una ciudad atractiva como es Sevilla, la disposicién de unas infraestructuras de



calidad heredadas de la Expo 92 y la cercania de las administraciones alojadas en el parque que
consideramos impacta en mayor medida en la atraccién de empresas.

Respecto a los objetivos operativos de la entidad, el PCT Cartuja no dispone de una metodologia de
seguimiento que monitorice el cumplimiento de los mismos. Los principales factores que impiden
realizar un correcto seguimiento son la ausencia de unos objetivos cuantificados y medibles, y un
criterio definido para determinar el grado de cumplimiento de estos.

A nivel de ingresos, el PCT Cartuja tiene una alta dependencia de las subvenciones recibidas. En 2019
el PCT Cartuja recibe dos subvenciones nominativas de la Junta de Andalucia (61% de los ingresos de
explotacién provienen de este tipo de partida; 992.210 € en 2019).

De manera recurrente, la entidad cuenta anualmente con una subvencidon nominativa (879.710 euros
en 2018 y 2019), dificultando que la entidad vea como una necesidad desarrollar la capacidad de
autofinanciarse con recursos que se generen de su propia actividad. Adicionalmente en 2019, percibio
un importe de 112.500 €, destinada a financiar exclusivamente gastos para la organizacidn de un evento
concreto, la Conferencia Internacional de la IASP en 2020 en Sevilla. También, en el ejercicio 2019 ha
percibido subvenciones de otras entidades por un importe de 136.032,31€ (22.775,87€ en 2018).

El PCT Cartuja no dispone de la capacidad de venta de suelo e inmovilizado y por tanto su capacidad de
generar ingresos queda acotada a los servicios de incubacion de empresas/start ups (gestion de la
Tecnoincubadora) y gestion de espacios y edificios dentro del parque (tan solo 3 inmuebles del parque,
no estando ocupados al completo). Como nota positiva, hay margen de mejora de la propuesta de valor
evolucionando los servicios que actualmente realizan el consiguiente incremento de los ingresos para
la entidad.

En materia de costes, se destinan recursos a realizar servicios y financiar proyectos que aportan un alto
valor al Parque, pero carecen de indicadores que permitan medir el impacto que significan estas
inversiones. Ejemplos de proyectos son la organizacién del 372 Congreso Internacional de Parques o el
Proyecto de transformacién del parque en un parque sostenible, en los que no se ha identificado que
exista un business case asociado que permita cualificar la oportunidad, cuantificar el retorno
econdmico y determinar cuanto ayuda en la consecucidén de los objetivos estratégicos de la propia
entidad.

No existe visibilidad de los costes por actividad o los retornos econdmicos de los proyectos que se llevan
a cabo ya que no existe una analitica de costes que permita conocer este detalle.

En comparacién con otros parques, el nimero de personas dedicadas a las actividades propias de Ia
entidad muestra que la organizacion es poco eficiente. PCT Cartuja tiene 12 empleados mientras que
otros parques similares tienen igual o menos (PTA 13 empleados y PTS 9 empleados) dedicandose
ademas a la gestién de suelos y activos. Por otro lado, la Consejeria no realiza tareas de apoyo a la
gestidn de los parques tecnoldgicos y por tanto no se detectan duplicidades.

El PCT Cartuja tiene unos buenos ratios econémicos-financieros (liquidez: 3,75, solvencia: 5,58 y
endeudamiento: 11%) con un nivel bajo de endeudamiento y buena disposicion de liquidez para
afrontar los pagos a terceros.



Se han detectado ineficiencias en la gestion de compras por no disponer de un departamento
especializado, traduciéndose en un mayor coste de las compras y de servicios exteriores.

Alineadas a las conclusiones se proponen las siguientes actuaciones y recomendaciones de mejora:

Se recomienda elaborar un mapa de procesos y procedimientos, basado en las mejores practicas, con
el objetivo de cubrir los diferentes niveles de accidon para asegurar el correcto cumplimiento de la
operativa de la entidad. Este mapa de procesos debe de tener unos mecanismos de seguimiento y unos
criterios de control que permita verificar que se cumple con los estandares de calidad de los servicios,
alineado a la estrategia, la propuesta de valor y operativa. Ademads, se recomienda establecer una
matriz de riesgos de la entidad donde se puedan identificar la tipologia del riesgo y llevar a cabo un plan
de mitigacién asociado a cada uno de ellos.

Se propone establecer herramientas de reporting y seguimiento financiero, comunes a todos los
parques y sus entidades gestoras, alineadas con la Junta de Andalucia, evitando la carga de trabajo
constante que supone reportarle los distintos informes que ésta solicita.

La entidad debe definir unos principios estratégicos que estén alineados a la estrategia de desarrollo
econdmico de la Junta de Andalucia. Estos principios deben perseguir que la entidad gestora sea
sostenible econdmicamente a través de una estrategia de crecimiento sélida, un modelo de gobierno
consensuado y una organizacion eficiente. A partir de estos principios deben definirse unos objetivos
medibles basados en indicadores tales como, indice de ocupacién de los terrenos, facturacién por
actividad de arrendamiento, nimero de empresas alojadas en el Parque, etc. (detalle en apartado de
recomendaciones).

A nivel incremento de ingresos, se recomienda a la entidad poner el foco en la labor de captacién de
empresas para asi cubrir el total de la superficie disponible gestionada, especialmente en la
Tecnoincubadora que es la principal fuente de ingresos propios y cuenta con un porcentaje superior al
25% de capacidad ociosa (Tecnoincubadora ocupada en un 73,37%), asi como en la dinamizacién del
parque y mejora del catalogo de servicios a las empresas afincadas para generar nuevos ingresos.
Consecuentemente, se recomienda mejorar la propuesta de valor y el catdlogo de servicios con el
objetivo de:

Monetizar los servicios que actualmente no estd generando ingresos asi como nuevos servicios de valor
anadido como puede ser la formacién especializada o aceleradora de EBTs.

Enriquecer el catalogo de servicios actual mediante la inclusién de nuevas lineas de ingresos
(Aceleradora, Incubadora, mentorizacién, Cursos de formacion, ...)

Desarrollar nuevos servicios de valor afiadido para atraer nuevas empresas (Gestién de subvenciones,
proceso de onboarding a empresas extranjeras, conexion y cooperacion con empresas afincadas en el
parque, ...).

Debido al sobredimensionamiento de la organizacién se propone una revisién de ésta, priorizando los
recursos que se dedican a aquellas actividades que contribuyen a generar ingresos para la entidad. En
paralelo, se propone realizar un analisis de qué tareas pueden ser realizadas en un Centro de Servicios



Compartidos gestionado por la Junta de Andalucia con el fin de generar sinergias entre los parques que
redunden en una menor necesidad de personal.

En paralelo, se propone realizar un andlisis de que tareas pueden ser realizadas en un Centro de
Servicios Compartidos gestionado por la Junta de Andalucia con el fin de generar sinergias entre los
parques que redunden en una menor necesidad de personal. Algunos ejemplos de actividades que son
susceptibles de ser gestionadas en un Centro de Servicios Compartidos son:

Actividades de Backoffice financiero: Centralizar la gestion administrativa, contable y fiscal, asi
como los pedidos, la facturacion al cliente y el reporting financiero.

Actividades de gestiéon de Compras: Centralizar la contratacidn, racionalizacion y gestion de
proveedores, compras, concesiones, convenios y colaboraciones.

Actividades de gestion de Activos: Control de las herramientas de seguimiento de costes, tareas
de mantenimiento, control de inmovilizado y facturaciéon a los arrendatarios.

Actividades de gestién de Datos: Gestidon de datos maestros de clientes y proveedores
Actividades de gestion de calidad: Asegurar la correcta implementaciéon y comunicacién de las
medidas de control de riesgo y asegurar los niveles adecuados de calidad.

Actividades de Marketing y promocién: Optimizacién de proveedores y promociones de los
parques.

En relacién con la gestion econdomica de la entidad, se recomienda establecer tres lineas de trabajo:

Una primera linea de trabajo en la que se defina un modelo de seguimiento estandarizado y comun a
todos los parques, apoyados en cuadro de mando integral que permita recoger y medir el grado de
cumplimiento respecto a los objetivos planteados, obtener mayor visibilidad de los indicadores de
gestidn y ser capaces de detectar las posibles desviaciones para corregirlas.

Una segunda linea de trabajo alrededor de la definicién de un programa de andlisis de costes que
permita medir la inversidn realizada, asi como los costes de operaciéon de la entidad, los ingresos
obtenidos y los recursos dedicados a cada actividad de la entidad. Esta analitica de costes deberia de
ser comun a todos los Parques para facilitar su comprensidon por parte de terceros como la Junta de
Andalucia, la Agencia IDEA o cualquiera de organismos participantes en su accionariado.

Como tercera linea de trabajo, se propone centralizar la gestién y contratacién de proveedores de todos
los PCT para favorecer economias de escala, reducir el coste con terceros y generar mayor
competitividad y eficiencia entre los proveedores.



2 INTRODUCCION

En virtud de la disposicion adicional vigésimonovena de la Ley 3/2019, de 22 de julio, del Presupuesto
de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2019 y en relacién con su disposicidn adicional
trigésima, por Resolucidn del érgano de contratacion de la entonces Consejeria de Hacienda, Industria
y Energia, actualmente Consejeria de Hacienda y Financiacidn Europea, de fecha 21 de octubre de 2019,
se inicio el expediente de contratacién denominado “Servicio de auditoria operativa del sector publico
instrumental de la Junta de Andalucia®.

Para la tramitacion del expediente con numero 2019/556630, SGT100/19, y de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
gue se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, (en adelante, LCSP), se procedié a su
divisién en lotes, agrupandose las entidades instrumentales a auditar por tipo de actividad, grupos
empresariales o de adscripcion, asi como en funcidn de otros criterios que permitiesen dotar de cierta
homogeneidad a cada uno de los lotes.

El Expediente de contratacién fue aprobado por el érgano de contratacién de la entonces Consejeria
de Hacienda, Industria y Energia con fecha 29 de noviembre de 2019, adjudicandose el Lote 4, con fecha
22 de junio de 2020, a Accenture S.L., con N.I.F B79217790, y formalizdndose el contrato el pasado 16
de julio de 2020. Las Entidades Instrumentales que integran el Lote 4 son las siguientes:

A Parque Tecnoldgico de Andalucia S.A.;

A Fundacién Publica Andaluza PT de Ciencias de la salud de Granada
N Parque Cientifico y Tecnolégico Cartuja S.A.

N Parque de Innovacidon Empresarial Sanlicar la Mayor S.A.

N Parque Tecnoldgico y Aeronautico de Andalucia S.L.

Con fecha 26 de octubre de 2020, se remitié a la Entidad el Informe Provisional, concediéndole un plazo
de 10 dias habiles para la presentacion de las alegaciones que estimase oportunas. Recibidas las
alegaciones con fecha 9 de noviembre, y tras su valoracidn, se emite el presente Informe Definitivo.

Las actuaciones de control se han realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria del Sector Publico,
aprobadas por Resolucion de la Intervencion General de la Administracion del Estado de 14 de febrero
de 1997 (publicada por Resolucién de 1 de septiembre de 1998) y el resto de las normas técnicas de
auditoria que pudieran afectar de acuerdo con lo previsto en el Apartado 3 del Pliego de Prescripciones
Técnicas (en adelante, PPT) que rige el contrato.
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3 BREVE DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

El PCT Cartuja es una Sociedad Mercantil Andnima del Sector Publico Andaluz creada en el afo 1991
con domicilio la calle Isaac Newton, s/n. Pabellén de la Unién Europea, Parque Cientifico y Tecnoldgico

Cartuja, 41092, Sevilla.

El PCT Cartuja es la sociedad gestora del parque con el mismo nombre, principal espacio de innovacién
de Sevilla, un Parque Cientifico y Tecnoldgico en el que confluyen 523 empresas y startups, centros
formativos y de investigacidon y con una extensa oferta cultural y de ocio.

Creacion y Estatutos.

Constituida como Cartuja 93, S.A. en virtud de escritura otorgada el dia 24 de
octubre de 1991, siendo su objeto fundacional la reutilizacién de las
inversiones realizadas con motivo de la Exposiciéon Universal de Sevilla del
afio 1992 y el desarrollo de cuantas actividades fueran necesarias para ello.
Los vigentes Estatutos de la Sociedad se encuentran registrados en el Registro
Mercantil y fueron aprobados por la Junta General Ordinaria de Accionistas
en reunion celebrada con cardcter universal el 22 de junio de 2016. En esa
misma Junta se aprobd el cambio de denominacién a “Parque Cientifico y
Tecnoldgico Cartuja, S.A”.

Tipo de entidad.

Sociedad Andnima

Régimen Juridico

Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de La Hacienda Publica de la Junta de Andalucia
(en adelante, TRLGHP).

Art. 5 TRLGHP: Las sociedades mercantiles del sector publico andaluz se
regiran por la presente Ley; por la Ley 9/2007, de 22 de octubre; por la Ley
4/1986, de 5 de mayo, del Patrimonio de la Comunidad Auténoma de
Andalucia; por las disposiciones de desarrollo de las mismas, asi como por su
normativa especifica y por las normas de derecho civil, mercantil y laboral
gue les resulten de aplicacion

Objeto social

Crear, sostener y gestionar mecanismos destinados a contribuir a la
promociéon y desarrollo de las actividades vinculadas a la investigacidn, la
tecnologia, la innovacién, la internacionalizacién y el desarrollo de la
actividad econémica de las entidades y empresas ubicadas en el PCT Cartuja,
para lo cual llevard a cabo cuantas acciones estime oportunasy, en particular,
las siguientes:

a) Promover y participar en actuaciones estratégicas colectivas de empresas
presentes en el PCT Cartuja, que permitan una mayor competitividad de estas
y, la creacion de empleo, impulsando la conjuncién de intereses mutuos de
las entidades.

b) La administracion de los bienes y derechos de los que la Sociedad sea
titular, asi como la gestién y administracidn para los que le faculten terceros,
ostentando su representacion.
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c) Colaborar con entidades publicas y privadas para el desarrollo y difusion
de las politicas de 1+D+i que se establezcan desde la Comunidad Autéonoma
de Andalucia, la Administracién General del Estado y, la Union Europea.

d) Llevar a cabo actividades y proyectos de innovacion y desarrollo
tecnoldgico, que tengan correspondencia con las prioridades y directrices
definidas en el PAIDI, Programa Operativo y politicas europeas.

e) Realizar funciones de coordinacién, animacion y transferencia del
conocimiento entre las entidades y las empresas ubicadas en PCT Cartuja

f) Promover actividades encaminadas a integrar las diferentes areas del
Parque, tales como, culturales, cientifico-empresariales, universitarias o de
ocio, en beneficio del PCT Cartuja.

g) Garantizar la prestacion, entre otros, de los siguientes servicios a las
empresas presentes en el mismo:

e Crear las condiciones dptimas para la ubicacidon de empresas con actividad
intensiva en la gestidn del conocimiento.

e Estimular la innovacién y la transferencia de tecnologia y conocimiento
entre las entidades y empresas del propio parque y entre el parque y su
entorno, especialmente con las Oficinas de Transferencia de Resultados de
Investigacion y las pymes de caracter innovador o de base tecnoldgica.

¢ Dinamizar el desarrollo econdmico y tecnoldgico de su territorio de
influencia, e incubar pequefas y medianas empresas que se conviertan en
empresas con proyeccion global.

* Gestionar la conservacion del propio parque cientifico-tecnoldgico.

e Fomentar la creacion de servicios integrados de apoyo empresarial y de
difusién tecnoldgica relacionados con el conocimiento, asi como prestar
servicios de apoyo individual a empresas mediante la informacion,
formacién, asesoramiento, comercializacion, internacionalizacién vy, otros
gue contribuyan al mejor desarrollo de las empresas instaladas en el PCT
Cartuja.

e Impulsar el encuentro y la conjuncion de intereses mutuos de las entidades
gue integran el parque cientifico-tecnoldgico.

Capital social
adscripcion.

y

En su origen tuvo caracter de sociedad estatal, y desde el 24 de febrero de
1994 paso a tenerlo de empresa de la Junta de Andalucia. Desde el 1 de enero
de 2005 esta participada de forma directa.

Accionariado: 51% Comunidad Auténoma, 17,301% Caixa Emprendedor XXI
S.A.U., 16,505% Empresa Publica de Gestion de Activos, S.A., 10% Excmo.
Ayuntamiento de Sevilla, 5% Excma. Diputacion Provincial de Sevillay 0,194%
Universidad de Sevilla.

Hasta el 22 de enero de 2019 se encontraba adscrita a la anterior Consejeria
de Empleo, Empresa y Comercio, pasando desde esa fecha a estar adscrita a
la Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad, actual
Consejeria de Transformacién Econdmica, Industria, Conocimiento vy
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Universidades, a través de la Secretaria General de Empresa, Innovacién y
Emprendimiento.

N.2 de Trabajadores 12 trabajadores en 2019.

Total Presupuesto de |Presupuesto total 2019: 2.016.647 €
Explotacidon y de - Presupuesto de explotacién: 1.640.612 €€
Capital (2019 y 2020). - Presupuesto de capital: 376.035 €€
Presupuesto total 2020: 2.297.046 €

- Presupuesto de explotacién: 1.941.011€

- Presupuesto de capital: 356.035 €

4 OBJETIVO, ALCANCE Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

El objeto de los trabajos ha consistido en realizar una auditoria operativa, bajo la supervisién de la
Intervencion General de la Junta de Andalucia, que tal y como establece el articulo 93 del TRLGHP,
consiste en el andlisis de los principales sistemas o procedimientos de la entidad PCT Cartuja, asi como
un analisis de eficacia, eficiencia y economia en la gestién de los recursos publicos realizada por la
misma. Los datos analizados en el presente informe se corresponden con los del ejercicio 2019.
Adicionalmente, para enriquecer las conclusiones referentes al ejercicio 2019, se han tenido en cuenta
informacién de otros ejercicios.

Con base en esta definicidn y en manuales y normas técnicas reguladoras de los procedimientos de
auditorias operativas de general aceptacion cabe establecer el siguiente alcance:

N Auditoria de Sistemas y Procedimientos: revisidn analitica de los procedimientos existentes en
cada entidad, asi como el entorno en el que se realizan, para determinar si se han tenido en
cuenta los principios de buena gestién, se aplican controles de calidad y si se han obtenido los
resultados que satisfacen a los demandantes de estos procedimientos, ya sean internos o
externos.

N Analisis de eficacia: determinar el grado en que una operacion, entidad o politica alcanza sus
objetivos, en un periodo determinado, con independencia de los costes que su ejecucidn
implique.

N Analisis de eficiencia: Este andlisis aporta evidencias sobre la relacion entre objetivos y recursos
empleados. Una entidad es eficiente si los objetivos se alcanzan mediante el menor uso de los
recursos disponibles.

N Analisis de economia: verificar si la entidad desarrolla su actividad, con la calidad requerida,
minimizando el coste de los recursos utilizados.

Para alcanzar una mayor granularidad en los ejes de analisis, se ha realizado un desglose que facilitara
el analisis de la entidad.

N Sistemas y procedimientos:

- Procedimientos y procesos
- Sistemas
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N Eficacia:

Planificacidon estratégica

Actividad de la entidad

Grado de cumplimiento de objetivos estratégicos y seguimiento de la actividad
Catalogo y prestacion de servicios

N Eficiencia:

Generacion de ingresos
Analisis de costes de actividad
Organizacion y recursos

N Economia:

Andlisis econdmico-financiero
Gestidén econdmico-financiero

Los Procedimientos aplicados por cada drea de andlisis (sistemas y/o procedimientos; eficacia,
eficiencia y economia) han tenido como finalidad obtener evidencia suficiente, pertinente y fidedigna
para soportar las conclusiones obtenidas. Los mismos, atendiendo a un enfoque innovador y orientado
al cambio, estdn encaminados a la posterior practica de recomendaciones tendentes a la mejora de las
practicas, procesos y procedimientos de la Entidad.

Se ha realizado un benchmark interno y externo con otras entidades de similar actividad con base en
nuestra experiencia previa, la informacién publica disponible y proyectos similares realizados.

El benchmark interno se ha llevado a cabo entre las entidades auditadas de la Junta de Andalucia. Los
criterios de seleccion se han basado en la posibilidad de hacer un andlisis comparativo exhaustivo por
haberse analizado la entidad en el marco de las Auditorias Operativas de la Junta de Andalucia.

Parque Tecnoldgico de Andalucia.

Parque Tecnoldgico Sanlucar la Mayor.

Parque Tecnoldgico Ciencias de la Salud de Granada.
Parque Tecnoldgico y Aerondutico de Andalucia - Aerdpolis.

El benchmark externo se ha llevado a cabo entre distintas entidades de actividad similar siguiendo los
siguientes criterios:

N Parques Tecnologicos del Pais Vasco (Red Parke)

o Los criterios de seleccion del presente parque se han basado en la similitud de actividad
y el hecho de situarse en una Comunidad Auténoma con una apuesta clara por dicha
actividad, siendo un referente al respecto. Es una comunidad auténoma multiprovincial,
que tiene una red comun de parques mediante una gestion centralizada y el nivel de
madurez es alto. Esta compuesta por tres parques:

v' Parque Tecnoldgico de Alava
v' Parque Tecnoldgico de Vizcaya
v' Parque Tecnoldgico de Guipuzcoa
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N

4.1

Parque Tecnolégico de Cantabria (PTCAN)

o Los criterios de seleccidn del presente parque se han basado en la similitud de actividad
y el hecho de situarse en una Comunidad Auténoma con una apuesta clara por dicha
actividad, siendo un referente al respecto. Es una comunidad auténoma uniprovincial,
con un Unico parque tecnoldgico en la regidn de similares condiciones a la de los parques
de Andalucia, con un nivel de madurez alto.

SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

Con este estudio se identifican y evallan los procesos del PCT Cartuja para comprobar si se estan
cumpliendo los hitos de control establecidos. Con el fin de identificar que recomendaciones de mejora
se pueden hacer se han llevado a cabo los siguientes procesos:

A

Y|
Y|

Celebracion de entrevistas con los responsables de areas/departamentos en los que se
identifican los procedimientos prioritarios el 9 de septiembre de 2020.

Direccion General
Director Financiero
| - Asesoria Juridica
| |— Responsable de innovacion y proyectos

Dichas entrevistas se han realizado conforme a un modelo que tiene en cuenta las
recomendaciones de la Intervencion General con los responsables de dreas/departamentos.
Adicionalmente se han realizado llamadas para refinar la informacién solicitada con los
diferentes responsables de los departamentos.

Dos dias laborables previos a la primera entrevista, se recibié material suficiente por parte de la
Direccién General como para comenzar a elaborar el ejercicio de andlisis de la auditoria.
Analisis y valoracidn de los procedimientos. Evaluacion de los sistemas de control interno.
Pruebas de cumplimiento para obtener una seguridad razonable de los controles que existen y
su correcto funcionamiento.

Deteccién de Riesgos. Matriz global de procedimientos-riesgos asociados-controles clave y
pruebas de cumplimiento.

Andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).

Mapa de sistemas de informacion.

4.2 ANALISIS DE EFICACIA

En relacion con el estudio y analisis de la eficacia, se han realizado las siguientes actuaciones, detalladas
a continuacion:

N

Grado de cumplimiento de los objetivos fijados, a través de un estudio en detalle sobre la
Entidad.
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A Analisis de coherencia, analisis de planes y estrategias publicas y macheo con los objetivos de la
Entidad. Conforme a cada una de las unidades de gestion se ha llevado a cabo una sincronizacién
de los objetivos, medidas e indicadores.

A Analisis de tendencias. Analisis detallado de las ratios propuestos en la gestidén de Entes publicos
y privados.

A Aplicacion de técnicas de Benchmarking a través de un estudio de diferentes entidades similares
a la analizada con el fin de comparar la eficiencia operativa de la misma.

4.3 ANALISIS DE EFICIENCIA

En relacion con el estudio y andlisis de la eficiencia, se han analizado qué recursos dispone el PCT
Cartuja, qué uso se estd dando de ellos, y si dicho uso estd siendo adecuado o alineado con las
tendencias existentes. Para ello, se han realizado las siguientes actuaciones, detalladas a continuacién:

Andlisis coste - beneficio de los servicios que presta la Entidad.

Aplicacidn de técnicas de Benchmarking o analisis comparado.
Sobredimensionamiento/infrautilizacion de recursos, falta o inadecuacién de los mismos.
Evaluacion de la calidad de la actividad.

Analisis de los sistemas de informacion.

KLKLLKLKLUL

4.4 ANALISIS DE ECONOMIA

De cara a llevar a cabo el andlisis econdmico del area, se ha revisado si se puede reducir el coste de
ciertas partidas o recursos que se estan llevando a cabo en la actualidad. Para ello se ha realizado un
ejercicio de entendimiento de la estructura de costes por actividad, realizado las siguientes actuaciones,
detalladas a continuacion:

N Andlisis de la estructura de costes de la Entidad. Seleccion de los servicios, procedimientos y
actividades y andlisis de los costes imputables de los mismos.

N Aplicacidn de técnicas de benchmarking o andlisis comparado con las entidades con un grado de
similitud seleccionadas.

N Pruebas de funcionamiento de los sistemas de control.

A Cuantificacion del coste econdmico de cada area para el establecimiento de un diagndstico de
evaluacién ad-hoc.

A Busqueda de técnicas de reduccidn de costes con terceros o en la organizacion. Definicion y
disefio de los canales de informacién para una mayor eficiencia de costes, ingresos y drivers
operativos

4.5 CONTROL DE CALIDAD

La metodologia empleada para la gestidn de la calidad ha dispuesto de procesos particulares y equipos
especificos para la gestion de dichos procesos. Esta metodologia propone un Plan de Aseguramiento
de la calidad que cubre todos los aspectos que intervienen en la ejecucion, estructurandose en los
siguientes componentes:
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N Definicidn y establecimiento de los roles y responsabilidades de todos los miembros del equipo
de servicio en las actividades relacionadas con la gestién de la calidad.

N Para asegurar los niveles de calidad de los trabajos, se ha realizado una correcta gestién de
riesgos, pudiendo anticiparse asi a los problemas que han podido surgir. Por ello, en este
componente del plan de calidad se han definido el procedimiento y la metodologia para la
identificacién y seguimiento de los riesgos.

A Gestion del éxito a través de métricas orientadas a monitorizar el nivel de cumplimiento de los
objetivos marcados y a utilizar los buenos resultados como un elemento clave de
retroalimentacién para mantener el ritmo y la motivaciéon adecuada de todos los involucrados
en el servicio.

N Gestion de las expectativas de los distintos agentes que intervienen en el servicio y cémo dar
respuesta a las mismas.

A Gestion de las relaciones, que establece el marco y las condiciones que han cumplido los
diferentes participantes con el objetivo de maximizar la calidad del proyecto de forma
transversal.

A Gestion de recursos, que incluye todas las acciones necesarias para maximizar la contribucion de
los todos los miembros del equipo de trabajo a la consecucion de los objetivos de la prestacién
del servicio.

A Gestion de la documentacién, mediante su estandarizacién para todas las etapas y procesos
incluidos en el alcance del contrato.

A Gestion de las no conformidades, con el fin de que su resolucidn se realice cumpliendo los niveles
de servicio definidos por la Intervencién General.

N Realizacién de una serie de auditorias de calidad en diferentes dmbitos y con diferentes
objetivos, con el fin de evaluar, medir y actuar sobre la calidad de servicio para su mejora.

N Mejora continua, mediante la identificacion de los principales puntos de mejora, definicion de
las acciones a tomar y gestidon de su implementacién, para posteriormente, verificar su eficacia.

Con el objetivo de asegurar que el Plan de Aseguramiento de la Calidad se ejecutara de manera
adecuada se planted un modelo de Gobierno cuya cabeza sera el Comité Interno de Seguimiento y que
ha permitido tener control sobre los posibles riesgos, criticidad de estos, probabilidad de que ocurran
y plan de mitigacién de los mismos.

Del mismo modo se han elevado a dicho Comité de Seguimiento aquellos problemas o puntos de
bloqueo que han ido surgiendo en la operativa diaria de forma que se permita dar seguimiento a la
calidad y estado del progreso de la Auditoria.

En la misma medida se han involucrado expertos en Modelo Operativo para Empresas Publicas de
Accenture, con mas de 12 afios de experiencia y a nivel de Managing Director como Experto en la
Materia para dudas y consultas del equipo, con el objetivo de garantizar la calidad, la resolucion de
puntos de bloqueo y la anticipacion de riesgos.
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5 RESULTADO DE LA AUDITORIA

Considerando el alcance del trabajo fijado en el Apartado IV del presente Informe, a continuacion, se
presentan de forma detallada, los resultados obtenidos con la aplicaciéon de los procedimientos de
auditoria identificados, por cada area.

Actualmente el porcentaje de inmovilizado ocupado total del parque asciende al 80,19%.

Como entidad gestora, todo su interés recae en la mejora continua del parque. Se trata de un parque
con un alto nivel de madurez, consolidado y completo en cuanto a ocupacién y empresas afincadas,
aunque existe un proyecto de una pequefia ampliacién. Sus principales objetivos son mejorar la
dinamizacion del parque y convertirlo en referencia internacional, en beneficio del parque, de las
empresas alojadas y del desarrollo socioeconémico de su zona de influencia.

Toda esa actividad se estd impulsando directamente con los fondos publicos a través de una subvencién
nominativa anual que financia la actividad habitual de la sociedad. Esta es la principal fuente de ingresos
(879.710 € en 2019), ademds de otras en menor escala derivadas de la gestidon de los 3 edificios
mencionados:

e LaTecnoincubadora, con un 73,37% de ocupacion, edificio sobre el que ostenta un derecho real
de superficie por el que se reciben ingresos (266.793,24€ en 2019) en forma de canon por las
empresas afincadas bajo el régimen de comodato.

e El Pabelldn de Italia, edificio que no es propiedad de la entidad, pero del que se reciben ingresos
(150.000 € anuales) en forma de canon por las entidades propietarias (Agencia de Innovacién y
Desarrollo de Andalucia y Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia) bajo el régimen de
comunidad de bienes.

e El Pabellon de la Unién Europea, donde se encuentra su sede y que fue cedido por el
Ayuntamiento de Sevilla a esta sociedad gestora para la construccién y puesta en marcha de un
"Centro de Demostracion, Investigacion de Nuevas Tecnologias e Interpretacion del PCT
Cartuja". Tuvo unos ingresos de 1.675,86 € en 2019 por la repercusion de determinados gastos
a Telefénica de Espafia por el convenio para el uso parcial del edificio como “Centro de
Innovacion Fi-Ware Europa”.

La estructura organizativa del Parque Cientifico y Tecnolégico Cartuja, S.A. estd compuesta por 12
trabajadores (en la actualidad, se encuentran vacantes la direccidon del departamento de Comunicacién
y Relaciones Institucionales y la direccién del departamento de Innovacién y Proyectos). En relacién con
las areas de gestidn, quedan divididas de la siguiente manera:

e Director General: 1 trabajador.

e Direccion de departamento: 1 Director Financiero.

e Técnico/a: 5 trabajadores, 1 en el Departamento Financiero, 3 en el Departamento de
Innovacion y Proyectos y 1 en el Departamento de Asesoria Juridica.

e Oficial administrativo/a: 4 trabajadores, 2 en el Departamento Financiero, 1 en el Departamento
de Innovacidn y 1 puesto de secretaria de direccion.
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e Subalterno/a: 1 trabajador.

5.1 ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

N Procesos y procedimientos.

En base a informacidn recopilada de los cuestionarios enviados, documentos entregados por la entidad
y entrevistas con los responsables, se ha realizado un analisis que nos ha permitido identificar y evaluar
los procesos del PCT Cartuja, hacer un analisis cualitativo de cdmo se estan ejecutando, asi como
comprobar si se estan cumpliendo los hitos de control establecidos. Por ultimo, nos ha permitido
identificar qué recomendaciones de mejora se pueden hacer para que éstos sean mas agiles y garantizar
su cumplimiento.

Ademas, se ha procedido a la elaboracién de la matriz de procedimientos-riesgos-controles y la
identificacion de los procesos que se pueden catalogar como prioritarios para la entidad. Dicha matriz
ademads ha permitido identificar los procedimientos asociados a los servicios que ofrece la Entidad, los
posibles riesgos identificados y los sistemas de control implantados. Dicha tabla se aporta como Anexo
I

Como punto adicional, en dicha matriz se ha distinguido entre los procesos de Direccidn/Estratégicos,
Operativos y Soporte.

Como resultado, esta matriz nos ha permitido identificar las acciones correctoras, asi como los planes
de contingencia necesarios para asegurar el correcto funcionamiento y la sostenibilidad de la entidad,
poniendo especial foco en aquellos procesos con alto impacto en el desarrollo de la actividad de la
entidad y alta probabilidad de ocurrencia.

En relacion con los escenarios analizados y en base a la propuesta de la Junta de Andalucia adoptada
por el equipo de proyecto, las principales actividades que se han llevado a cabo son las siguientes:

N Andlisis de los procedimientos, sistemas y actividades de cada entidad.

N Deteccidon de los riegos inherentes a los procedimientos.

A Entendimiento y valoracion de los sistemas de control: niveles adecuados de control de la
gestion, control interno administrativo y control de calidad de los servicios.

N Andlisis de la adecuacion e idoneidad de los recursos informaticos y humanos.

A Andlisis de la suficiencia e idoneidad de los sistemas de reporte y fiabilidad de la informacién
generada en cada de los procedimientos.

N Medidas y revisidon del desempeno financiero.

Habida cuenta del gran nimero de procedimientos y de la imposibilidad de analizar cada uno de ellos,
se ha realizado el analisis siguiendo el siguiente esquema:

A Se ha establecido un marco comun de procesos y procedimientos categorizados en tres niveles
diferentes.

A Se ha realizado el andlisis en oleadas, donde los procesos prioritarios han sido analizados de
manera individual, mientras que el resto de los procesos se han analizado desde la perspectiva
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del impacto que, en conjunto, supone para la entidad. Finalmente, se ha establecido de la lista
de procesos prioritarios, qué procedimientos son mas relevantes para establecer un orden de
actuacién. Dicha priorizacidon ha venido tras una primera valoracién por parte del equipo de
auditoria tras las entrevistas realizadas y la documentacién aportada por la entidad.

A Se ha detallado cada procedimiento, los posibles riesgos inherentes de su gestidn y los sistemas
de control asociados al mismo.

Para ofrecer una visidn general de la entidad, se ha realizado un analisis DAFO con la finalidad de
conocer las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la entidad. El resultado es el
siguiente:

Fortalezas Debilidades

* El Parque que la entidad gestiona es
un elemento clave en la
movilizacidon econdmica de la ciudad
y excelente reputacion, siendo un
buque insignia para las empresas de
la ciudad.

* Centrados en la dinamizacién y
generacion de networking.

* Importante dedicacién y esfuerzo
realizado por parte de la Junta y del
resto de accionistas, que se traduce
en un parque maduro y sistema de
innovacion completo en términos
de distribucidn geograficay
superficie.

* Servicios de valor afadido
destacando la incubacién a
empresas.

Oportunidades

* Incorporacion de avances
tecnolégicos que se traducen en
una mejor propuesta de valory
mayores ingresos (p.ej. Smart city,
Smart parking).

Limitacion en la generacién de
ingresos debido a que no disponen
del control del suelo e
inmovilizado.

Ausencia de un seguimiento
cuantitativo de la estrategia
implantada.

Gestidn independiente y no
centralizada respecto al resto de
parques. No existe una plataforma
u érgano comun de gestion y toma
de decisiones.

Ausencia de una estrategia comun
con el resto de los parques.

Elevada burocracia para llevar a
cabo un proyecto

Amenazas

No es un pargue especializado en
una disciplina concreta.

Dispersion en las responsabilidades
en el mantenimiento del parque.

Complejidad logistica para la
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* Plan de crecimiento y ampliacion
del parque (aprobado) — 12
hectareas.

* Evolucién del parque hacia un
formato mds abiertoy
multifuncional

* Ampliacién de la influencia del
parque, generando una comunidad
mas amplia, in/off mediante el
evento internacional de parques
tecnoldgicos en 2022

* Posibilidad de una plataforma
comun de cooperacién entre

accesibilidad al parque (Problemas
de aparcamiento)

Parques

Como eje principal de este analisis, se presenta el mapa de procesos y procedimientos identificados
para PCT Cartuja en base a las entrevistas realizadas con los responsables y la informacidn recibida
por la entidad. Se han identificado aquellos procesos que son prioritarios (P) y un descriptivo indicando
si vienen acompafiados de un procedimiento correctamente documentado o no.

1. Estratégicos/Direccion:

Planificacidn estratégica y operativa

Resultado de la Auditoria

Elaboracion de planes plurianuales/de
negocio (P)

Tienen definidos unos objetivos estratégicos y
de actividad, asi como un plan y enfoque de
negocio alineado con su especializacién para
los préximos 5 afios (2020-2025). Este viene
recogido en el documento del Plan estratégico
del parque definido por la entidad, la cual no
tiene identificados unos objetivos diferentes a
los del parque.

Elaboraciéon de planes operativos (P)

La propuesta de valor del parque definida por
la entidad, asi como los criterios de admision
estan claros y documentados, pero no existe
un documento o marco operativo que
determine cual es la relacion de las tareas y
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actividades a realizar. Si se identifica la
existencia de un catdlogo de servicios.

Evaluacion y control de gestion

Resultado de la Auditoria

Gestion de auditorias internas corporativas

(P)

No tienen un procedimiento instaurado de
auditoria interna alrededor de un listado de
procesos definido. Durante el proceso de
analisis, se recibié un mapa de procesos a alto
nivel sin el suficiente detalle. Los
procedimientos representados en este mapay
no documentados son la gestién de la
Tecnoincubadora, y centro de empresas, la
gestion de informacién y seguimiento de
implantacion de empresas, la prestaciéon de
servicios, comunicacion, gestién de compras,
gestidn financiera, mantenimiento de
infraestructuras, RRHH y servicios juridicos.

Control de gestion (P)

La entidad dispone de un procedimiento para
el reporting de indicadores: Revision de la
situacion actual de los proyectos y grado de
avance, identificacién de incidencias y riesgo y
toma de decisiones estratégicas. En cuadro de
mando se identifican a los responsables del
mismo, la periodicidad y la documentacién
requerida.

No realiza el control de aseguramiento de
ingresos y retorno de proyectos o acciones.

Comunicacion y relaciones institucionales

Resultado de la Auditoria

Relaciones institucionales

No se dispone de un documento que defina
una linea de trabajo comun entre los distintos
parques tecnoldgicos de Andalucia soportada
por un governance que fomente las sinergias
tanto a nivel comercial (clientes comunes), a
nivel de compras y costes (proveedores
comunes) o a nivel de recursos.

2. Operativos:
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Proceso

Marketing Resultado de la auditoria

No disponen de un procedimiento para la
Marketing comercial creacién y gestidon de campaiias y modelos de
atribucién de las mismas

Gestion de infraestructuras Resultado de la auditoria

Al disponer de pocos activos gestionados, el
mantenimiento conlleva un menor esfuerzo.
No existe un procedimiento asociado donde
se especifique el seguimiento a la gestion de
las tareas del mantenimiento de sus
infraestructuras, debido al escaso numero de
instalaciones a cargo de la gestion de PCT

Planificacién, ejecucién y seguimiento del
mantenimiento de infraestructuras,
instalaciones y equipos

Cartuja.
3. Soporte:
Gestion economica financiera Resultado de la auditoria

No se dispone de un modelo econdmico-
financiero para realizar seguimiento de las
inversiones en curso debido al limitado
importe de sus inversiones (0,5 M€), siendo
un volumen muy alejado del resto de
parques tecnoldgicos (15-20 M€)

Planificacién y control de inversiones

No disponen de un plan de mitigacién o
contingencia ante potenciales riesgos tales
como informaticos (GDPR) o reputacionales.
En materia Financiera si existe un control de
Gestion de riesgos los riesgos y un plan de mitigacion (es
gestionado por una auditora independiente
en coordinacion con la Unidad de Seguridad
Tic Corporativa de la Junta de Andalucia y la
sociedad “Ingenia S.A.




Gestion subvenciones (P)

El procedimiento para la gestion de
subvenciones procedentes de la Junta de
Andalucia esta claro y definido.

Gestidon presupuestaria

No se realizan Business Case de las acciones
estratégicas de la entidad. No se dispone de
los procedimientos asociados a la facturacion
y pago a proveedores. Existen algunos
procedimientos de asignacidn presupuestaria
de algunas partidas para el desarrollo de
actividades (procedimiento para autorizacion
y ejecucion de gasto, representacion, viajes y
servicios extraordinarios)

Gestidn econdmica (P)

No dispone de los procedimientos
documentados donde se defina como debe
realizar la contabilidad general, la
consolidacién contable, la reconciliacion de
pagos y la gestion de los gastos. En paralelo
informan que estan sujetos a la Ley de
contratos del sector Publico, siendo poder
adjudicador, por lo que los procedimientos
de contratacion vienen regulados por dicha

ley.

Organizacion y gestién de recursos humanos

Resultado de la auditoria

Planificacién y organizacion de recursos
humanos (P)

Existe un organigrama definido, asi como el
aseguramiento de los roles necesarios para
realizar las actividades de la entidad. No
existe un plan de formacidn, aunque la
sociedad lleva a cabo formaciones internas
para el desempefio de funciones en areas
horizontales.

Disponen de un procedimiento de seleccion
de personal que contribuye a mejorar el nivel
formativo y la idoneidad de los recursos.

Asesoramiento juridico y gestion patrimonial

Resultado de la auditoria

Actuacion juridico-laboral y gestiones
patrimoniales

No se dispone de un documento que defina
los procedimientos juridicos para la gestiéon
interna del patrimonio debido al escaso nivel
de patrimonio que gestionan.

Gestion de la contratacion

Resultado de la auditoria
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Contratacién general (proveedores) (P)

No se dispone de un documento que defina
como debe ser la atencion/relacion con el
proveedor, pero si tienen reflejado como
debe ser la gestidn. En principio se informa
gue la entidad es poder adjudicador segun a
la Ley de contratos del sector Publico.

Contratacion comercial (clientes)

No se dispone de procedimientos donde
queda reflejado la asignacién y dotacion de
recursos para la captacion. El principal motivo
es que no venden suelo y/o inmovilizado.

Tampoco se dispone de procedimientos para
la atencidn y facturacion a clientes.

Gestion de la responsabilidad corporativa,
gestion de la innovacidn y gestion de riesgos

Resultado de la auditoria

Planes de innovacidn

No se dispone de un documento que
determine como se llevar a cabo el desarrollo
de cualquier proyecto innovador o como
capitalizar el resultado de dicho proyecto
(gestion de patentes).

Gestion ambiental de planes y proyectos

Resultado de la auditoria

Evaluacién ambiental de instrumentos y
proyectos de infraestructuras

No se dispone de un documento que asegure
la correcta gestion ambiental del parque de
acuerdo a la normativa vigente y las
necesidades del mismo.

Gestion de sistemas de informacion

Resultado de la auditoria

Tecnologia y sistemas

Existe definido un procedimiento “no
reglado” de gestion de informaciéon y BBDD
de clientes.

No hay una relacién de herramientas y
gestidn de uso de éstas.

De los procesos y procedimientos analizados, se han identificados un conjunto de procesos criticos en
torno a los que gira la sostenibilidad de la entidad. Dichos procesos son los siguientes:

ID Proceso critico

1 Elaboracion de planes operativos

Definicion de la propuesta de valor

Procedimiento analizado

2 Gestion de auditoria interna

Definicion de un mapa de procesos
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3 Elaboraciéon de planes de negocio

Definicion por parte de la entidad de
objetivos estratégicos de actividad del
parque

4 Control de gestidn

Definicion de indicadores (KPIs) para el
seguimiento de la actividad

5 Gestion de subvenciones

Definicion de procedimientos para la
solicitud y gestion de subvenciones para la
entidad

6 Contratacion general (Proveedores)

Gestion de proveedores

7 Gestion econdmica

Plan de viabilidad de la entidad

Definicion de una estructura y modelo

8 Planificacién y organizacién de RRHH o
organizativo adecuado

Sobre estos procesos se ha llevado a cabo un analisis en detalle identificando los principales riesgos
asociados a disponer o no de procedimientos para dicho proceso y los mecanismos de control
establecidos por la entidad, que se reflejan a continuacion:

A PROCESO 1 - Elaboracion de planes operativos | Definicién de la propuesta de valor:

a. Riesgos: No se identifica un riesgo inherente a este procedimiento. La propuesta de valor
estd correctamente definida y el rol que juega la entidad esta definido.

b. Controles: Por otro lado, no se establecen mecanismos para verificar que la propuesta
de valor esta alineada con la razén social de la entidad y los objetivos marcados por la
Junta de Andalucia.

N PROCESO 2 - Gestion de auditoria interna | Definicion de un mapa de procesos:

a. Riesgos: Existe un mapa de procesos definido a alto nivel, pero no se identifica un
documento que recoja los procedimientos asociados a cada proceso de la entidad. Se
podria llegar a incurrir en la disminucidn de eficiencias en la entidad, asi como en Ia
pérdida del conocimiento en caso de que las personas que los realizan de manera adhoc
dejen la entidad. El modelo de trabajo se apalanca en un formato BAU (Business As
Usual) donde cada rol conoce sus tareas y actividades y no hay visibilidad sobre cémo se
realizan.

b. Controles: No se realiza un control y seguimiento de los procesos establecidos en la
entidad para asegurar que se realiza de una forma estandar de acuerdo con las mejores
practicas. Tampoco se ha realizado ningun trabajo de eficiencia o identificacién de
puntos de mejora internos por parte de la entidad.

N PROCESO 3 - Elaboracion de planes de negocio | Definicion de objetivos estratégicos de
actividad del parque:

a. Riesgos: Tienen unos objetivos estratégicos definidos. Estos objetivos son objetivos
cualitativos. No disponen de una cuantificacidn de estos, lo que hace que el seguimiento
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sea mas complejo y desconozcan el estatus real del parque respectos a sus objetivos y
posibles desviaciones, pudiendo incurrir en ineficiencias operativas o reduccién de la
actividad del parque.

b. Controles: Se realiza un control acerca del cumplimiento de los objetivos a nivel
cualitativo.

N PROCESO 4 - Control de gestion | Definicidon de indicadores (KPIs) para el seguimiento de la
actividad:

a. Riesgos: Realizan un seguimiento de los activos gestionados por la entidad, pero no
disponen de una visién holistica del parque completo ni de sus infraestructuras.

b. Controles: Se establece un cuadro de mando como herramienta para monitorizar las
actividades identificadas por la entidad (p.ej.: Gestion de la ocupacion Tecnoincubadora,
actividades y eventos de dinamizacion, etc.) y un informe de seguimiento peridédico de
las mismas.

A PROCESO5 - Gestion de subvenciones | Definicidon de procedimientos para la solicitud y gestién
de subvenciones:

a. Riesgos: No incurren en ningun riesgo, debido a que la gestién para la solicitud de
subvenciones esta muy estandarizada.

b. Controles: Se desconocen si existen controles establecidos para el seguimiento de la
gestion de la solicitud y aprobacion por parte de la Junta de Andalucia de la subvencién

N PROCESO 6 - Contratacion general (Proveedores) | Gestidon de proveedores:

a. Riesgos: Llevan un correcto seguimiento de la gestion de proveedores, pero el volumen
de gestidn de los 106 existentes es elevado, siendo el principal riesgo, la adjudicacidn sin
criterios objetivos para contratos menores.

b. Controles: No se detectan controles establecidos para el seguimiento de la gestion de
los proveedores

N PROCESO 7 - Gestion econémica | Plan de viabilidad de la entidad:

a. Riesgos: La viabilidad estd asegurada debido a la limitaciéon y control de los activos
gestionados y el volumen considerable de subvenciones que reciben. En caso de que
dejaran de tener subvenciones deberian de hacer un plan de viabilidad de manera
urgente. Se recomienda la realizacién de un plan orientado a avanzar en la
autosostenibilidad financiera de la entidad y del parque, sin dependencias de
subvenciones.

b. Controles: No estd documentado algin mecanismo de control en relacién con la
viabilidad del parque y sus infraestructuras.

N PROCESO 8 - Planificacion y organizacion de RRHH | Definicién de una estructura y modelo
organizativo adecuado:
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a. Riesgos: Excesivo volumen de equipo para la carga de trabajo realizada en comparacién
con otros parques.

b. Controles: No se dispone de un mecanismo de control para verificar el
dimensionamiento de la organizacién ni el grado de esfuerzo para las tareas
demandadas (cargas de trabajo, funciones, etc.).

N Sistemas

Se han identificado los principales sistemas que se utilizan en la entidad y el grado de madurez de
estos:

- Contabilidad/Finanzas: Utilizacién de herramientas de gestidén contable basica como ContaPlus.

- Gestion administrativa del parque: Utilizan Microsoft Office como herramienta de gestién
administrativa. La mayoria de las tareas se realizan en esta herramienta. Comparten informacién
entre los diferentes actores del equipo gestor del parque.

- No disponen de herramientas de gestion de negocio. No disponen de un CRM propio y alineado
con la Consejeria donde se pueda consultar la informacién asociada a los clientes o empresas.

- Herramientas de gestion de activos: No disponen de herramientas de gestién de activos para la
optimizacién de los bienes que gestionan pudiendo reducir los costes, acelerar la promocidn de
los espacios e inmuebles o detectar el grado de demanda de determinadas zonas.

- Gestion de informacion y BBDD de clientes y empresas: Utilizan BBDD de clientes y empresas.
Gestionan manualmente la informacidn. No esta definido ninglin procedimiento para la gestién
de la informacion del parque.

- Reporting y seguimiento de indicadores: No existe herramienta automatizada de reporting y

éste se realiza de manera manual. Se comparte con la Junta de Andalucia en un formato definido
internamente.
Respecto a las necesarias labores de reporte de actividad a la Junta de Andalucia, el PCT La
Cartuja no comparte informacidon con la Consejeria de manera automatizada debido a la
heterogeneidad de sistemas y la relacién entre los mismos. Por tanto, es necesario por parte de
la entidad destinar recursos humanos para realizar reporting, informes o peticiones ad-hoc,
ocupando un porcentaje alto del tiempo de dichos recursos.

5.2  ANALISIS DE EFICACIA

A continuacidn, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como el resultado de
los mismos.

El analisis de la eficacia tiene como objetivo determinar en qué medida el PCT Cartuja alcanza sus
objetivos, con independencia de los costes que su ejecucion implique. Asi mismo, permite conocer para
el PCT Cartuja los retos estratégicos, objetivos e indicadores, asi como la comprobacién de si estan
alineados a la estrategia, a los planes y a las politicas generales definidas por el Gobierno de la Junta de
Andalucia.

En relacién con los potenciales escenarios analizados y en base a la propuesta de la Junta de Andalucia
adoptada por el equipo de proyecto, los principales puntos que se han analizado son los siguientes:

N Grado de cumplimiento de los objetivos fijados.
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Inexistente o deficiente evaluaciéon en la consecucién de los objetivos previstos.

Dificultad para atribuir los resultados al programa en particular.

Dificultad para identificar aquellas acciones concretas de la politica que han favorecido el
cumplimiento de los objetivos esperados.

Dificultad para identificar aquellos factores externos a la evaluacién que hayan influido en la
resolucion de los problemas detectados.

Establecimiento de criterios de medicidn de objetivos.

Dificultad para Interpretar la informacion a través de indicadores.

Mala definicién de los indicadores de los resultados planificados.

Escaso conocimiento de los vinculos entre causa y efecto.

Deficiencias en la gestion.

Las tareas realizadas, considerando la informacién recibida por la entidad y los escenarios y retos
marcados vy, con el fin de conocer la eficacia de la Entidad han sido las siguientes:

A

Analisis de la coherencia entre los objetivos estratégicos (fijados por la Junta de Andalucia) y
los objetivos operativos (fijados por el PCT Cartuja, y en teoria en linea con aquellos), como entre
las competencias de las que estd dotada la Entidad y los objetivos cuya consecucién se pretende.
Ello conlleva acometer, las siguientes tareas:

Revisiéon de los sistemas de planificacién y programacion (PEC-PAIF, presupuesto, plan de
actuacion, etc.).

Analisis de los objetivos establecidos a distintos niveles (organizacion, departamentales y por
lineas de actuacion).

Andlisis de las competencias asumidas por el PCT Cartuja, y su coherencia con su forma juridica.
Indicadores establecidos, formas de cuantificacion y medicién (que sean coherentes, viables y
realistas).

Informes de seguimiento de alcance de objetivos (seguimiento de PAIF-PEC, memoria de cuentas
anuales y otros informes).

Valoracidn de la consecucion del grado de eficacia requerido, en el sentido de si se alcanzan los
objetivos minimos necesarios.

Fijacidon de objetivos plurianuales.

Andlisis de aquellos objetivos asociados a fuentes de financiacidon con origen en la Junta de
Andalucia.

Verificacién del registro en el seguimiento de objetivos.

Profundizando en el andlisis de la documentacién identificada por la entidad, a continuacién,
describimos los documentos revisados y con qué fin:

o Fichas PEC/PAIF: Utilizados para obtener los presupuestos de explotacién y de capital,
programas de actuacion, inversion y financiacién de las entidades, objetivos, personal,
memorias, balances, estados de flujos de efectivos, ...

o Cuentas anuales: Para obtener datos del Balance y cuentas de resultados de ejercicios
anteriores.

o Estatutos: Utilizado para obtener informacion de la creacién y cambio de domicilio social
de la entidad.
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o Mapa de procesos internos: Para entender a alto nivel el detalle de los procesos y
procedimientos asociados.

o Ficha de servicios de PCT Cartuja: Para entender los servicios ofrecidos por la entidad.

o Memoria PCT Cartuja: Memoria anual 2019 donde se recoge la informacién y el detalle
de las acciones llevadas a cabo el afio pasado.

o Plan estratégico PCT Cartuja: Plan de desarrollo para los préximos 5 afios (2020-2025)

o Otros documentos: Organigrama PCT Cartuja, tablas adicionales, documentos de
fiscalidad, ...

Andlisis de tendencias (Benchmark), mediante la identificacion de aquellas tendencias relativas
a procesos de restructuracion de corporaciones publicas a nivel nacional, permitiendo identificar
y analizar aquellas alternativas y mejores practicas susceptibles de adaptacién a la casuistica
particular de Andalucia. Fruto de este analisis, sujeto a la informacién publica disponible, se ha
identificado la situacidn actual del Ente en aspectos como:

Impulso politico: identificacion de aquellos planes y estrategias que repercuten en la Entidad, asi
como su alcance y repercusién futura.

Financiacion: identificando las partidas presupuestarias que repercuten a la Entidad, posibles
compromisos futuros, etc.

Evaluaciéon de los objetivos establecidos en la organizacién a nivel de departamentos, areas de
Gestion, lineas estratégicas de actuacion.

El resultado de los trabajos mencionados nos aporta una serie de hallazgos que se exponen a
continuacion en las siguientes categorias:

Y|
Y|
Y|
Y|

Planificacidn estratégica

Actividad de la entidad

Grado de cumplimiento de objetivos y seguimiento de actividad
Catalogo y prestacion de servicios

Dichos hallazgos tendran sus conclusiones en los siguientes apartados ademas de las correspondientes
recomendaciones.

AV

Planificacién estratégica

No se percibe la existencia de un plan de negocio en el que se midan los principales objetivos e
indicadores a cumplir alineado con el plan estratégico definido por la entidad para el parque.
El desarrollo de un plan de negocio permitiria dotar a la sociedad gestora de una consistencia
estratégica y una prevision sobre la viabilidad econdmico-financiera con el objetivo de reducir
los gastos y mejorar la dedicacidn de sus ingresos.

La entidad realiza una planificacion del ejercicio de acuerdo con las exigencias y objetivos
establecidos por la Junta de Andalucia en los Presupuestos Generales (PEC PAIF), si bien no tiene
el suficiente nivel de detalle para verificar el cumplimiento de su planificacién estratégica. Todos
los parques estan obligados a elaborar documentacion relacionada con la planificacion del
ejercicio y su ejecucién en condicidon de entidades publicas participadas por la Junta de Andalucia
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y en esta auditoria se ha constatado que los objetivos perseguidos son coherentes con los
especificados en los presupuestos de la Junta de Andalucia.

Los objetivos e indicadores reportados a la Junta de Andalucia para la elaboracién de los
presupuestos se perciben como un dato necesario de aportar mds que como una guia sobre la
gue desarrollar la actividad. En el caso del seguimiento de costes se le imputan en el PEC-PAIF
un presupuesto a cada linea de actuacion y se realiza un seguimiento en las Cuentas Anuales e
Informes de Gestién del ejercicio, aunque el nivel de detalle al que se llega con los indicadores
definidos en el PEC/PAIF es manifiestamente mejorable.

Actividad de la entidad

El PCT Cartuja no dispone de la capacidad de venta de suelo e inmovilizado y por tanto su
capacidad de generar ingresos queda acotada a los servicios de incubacidon de empresas/start
ups (gestidon de la Tecnoincubadora) y gestion de espacios y edificios dentro del parque (tan solo
3 inmuebles del parque, no estando ocupados al completo). Como nota positiva, hay margen de
mejora de la propuesta de valor evolucionando los servicios que actualmente realizan el
consiguiente incremento de los ingresos para la entidad.

Con respecto al indice de ocupacion del parque, considerando la edificabilidad del PCT Cartuja,
teniendo en cuenta parcelas disponibles y asignadas y edificios disponibles, como espacio “No
en uso”, y parcelas y edificios en obras y activos, como espacio “En uso”, podemos decir que
aproximadamente el 80% del espacio edificable estd en uso. Ver anexo Il — Tabla 3

La entidad cuenta con activos o partes de activos improductivos u ociosos con capacidad para
poder explotarlos y generar retorno de la inversidon (Tecnoincubadora ocupada en un 73,37%).

El Pabelldn de la Unidn Europea es de titularidad del Ayuntamiento de Sevilla. Este inmueble, de
3.232,20 m2 construidos totales, es actualmente la sede de las oficinas de la entidad gestora,
que ocupan parcialmente este edificio, (551,75 m2 utiles).

La Tecnoincubadora Marie Curie es un edificio que opera como incubadora de empresas de base
tecnoldgica, en el que actualmente se alojan 29 entidades. Este inmueble tiene un total de
6.673,24 m2 construidos, de los que 2.900 m2 estdn destinados a aparcamiento y 3.773,24 m2
construidos estan destinados a zonas comunes (salas de reuniones, de eventos, pasillos, aseos,
etc.) y a modulos de alojamiento para empresas.

El Centro de Empresas Pabellon de Italia es una comunidad de bienes gestionado por PCT Cartuja
por mandato de los propietarios, cuyos titulares son al 50% la Agencia IDEA y AVRA. Este edificio
se reformé en el aifio 2000 para su reutilizacién como Centro de Empresas, alcanzando con dicha
reforma un tamafio de 13.519,94 m2 construidos (segun el proyecto de reforma y ampliacion
ejecutado). De estos, mas de 12.000 m2 construidos.

El PCT Cartuja es el segundo parque en tamaino y volumen de empresas (822.564 m2 y 523
empresas) y la Ultima entidad en cuanto a gestion del espacio (0,6%) del parque disponiendo de
una organizacion elevada. El resto de los parques del Pais Vasco disponen de mayor terreno (1,1
— 3,0 millones de m2), albergando un volumen de empresas menor (144 — 271 empresas). Por
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otro lado, el PTCAN es un parque de menor tamafio (240.000 m2) en el que tan solo se albergan
58 empresas, sin haber supuesto un crecimiento en el Ultimo afio. Ver anexo Il — Tabla 1

El PCT Cartuja presenta el tercer mayor incremento de empresas en el parque en términos
evolutivos posiciondndose como el segundo mayor parque en volumen. Ver anexo Il — Tabla 1

Una de las principales tipologias de empresas afincadas en el PCT La Cartuja son las EBTs. Las
empresas de base tecnoldgica o EBT es el término que se refiere al nuevo tipo de empresas
basadas en el dominio intensivo del conocimiento cientifico y técnico para mantener su
competitividad. Son compaiias que fundamentan su actividad en las aplicaciones de nuevos
descubrimientos cientificos y tecnoldgicos, generalmente, obteniendo un alto valor agregado
con una plantilla moderada. El resto de las empresas, son empresas centradas en
comercializacion de productos, medios de comunicacién e informacién, asesoria empresarial,
formacidn, docencia y difusién. En la Red Parke del Pais Vasco podemos destacar el parque de
Gipuzkoa, un referente internacional en biociencia y el de Alava centrados en empresas de
transferencia tecnolégica (Aeronautica, Electrénica, Ingenieria, Biotecnologia, ...). Por otro lado,
el PTCAN es un parque generalista sin una especializacién concreta.

La entidad cuenta con autonomia de gestion en el desempefio de sus funciones (Control y
gestion de la actividad del parque, gestién de ingresos por parte de la Tecnoincubadora,
definicion de proyectos de innovacion, ...) lo que les reporta mayor agilidad para la toma de
decisiones.

En relacién a la entidad, las actividades que realiza son coherentes con los objetivos y requisitos
estipulados. Ademads de las actividades propias de la gestion de la entidad (financieras,
organizativas, comerciales, etc.) dan servicios de dinamizacién y networking a las empresas
afincadas en el parque con el objetivo de mejorar la actividad empresarial y tecnoldgica de la
ciudad. Las principales lineas de servicios se agrupan en las siguientes tipologias: Informacién y
comunicacion, servicios de apoyo al crecimiento y consolidacién empresarial, apoyo a la
expansion e internacionalizacion empresarial, networking y comunidad y apoyo en la conexién
ciencia-universidad-empresa.

No se puede determinar si los objetivos de los programas y proyectos llevados a cabo (p.ej.
realizacion de Congreso Internacional de Parques) cumplen con una relacién coste-eficacia
adecuada, debido a que no se realiza un seguimiento individualizado de cada uno de los
programas y proyectos por no disponer de indicadores que permitan medir dicha relacién coste-
eficacia.

Grado de cumplimiento de los objetivos y seguimiento de la actividad

No se puede determinar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos del parque
debido a que no existe un mecanismo de control y seguimiento para evaluarlo. Por tanto, las
acciones concretas que se han llevado a cabo no son medibles o atribuibles a la consecucion de
un fin. En la Red Parke del Pais Vasco se establece un modelo de cumplimiento de objetivos
comun para los 3 parques mediante el analisis de indicadores como la facturacién, EBIT,

32



satisfaccion de los consejeros...etc. Actualmente el grado de cumplimiento es de un 82%. Por
otro lado, el PTCAN no establece un criterio para definir el grado de cumplimiento del parque.

No hay informes de seguimiento de los objetivos e indicadores diferentes a los incluidos en las
memorias de actividades. Las memorias de actividades que las entidades suelen elaborar son
documentos recopilatorios de los actos y eventos del ejercicio y en ningln caso pueden
considerarse un sustitutivo del seguimiento de una planificacidon anual estructurada.

Actualmente la entidad desarrolla las competencias como la generaciéon de networking o la
incubacién de empresas, pero no pueden ponerse en relacién los objetivos de la entidad con las
competencias de la misma debido a que no existen objetivos cuantificados con los que pueda
realizarse un seguimiento de los mismos.

En términos generales la actividad de la entidad presenta unos indicadores estables en cuanto
a crecimiento, objeto y finalidad del parque. Logra unos ingresos (discriminando las
subvenciones) de 0,4 M€, al igual que los dos afios anteriores mediante la gestion de 3
inmuebles. Por otro lado, el resto de los parques gestionan un inmovilizado superior a excepcion
de SOLAND que actualmente no gestiona ningln inmueble. Por otro lado, los Parques del Pais
Vasco presentan una evolucién positiva de los ingresos de explotacidon durante los ultimos 3
afios. El Parque Tecnoldgico de Alava (0,6 M€), Parque Tecnoldgico de Gipuzkoa (12 M€) y Parque
Tecnolégico de Bizkaia (8,2 M€). El PTCAN obtiene ingresos de explotacién (discriminando
subvenciones) de 3,5 M€ habiendo crecido en los uUltimos afios y reduciendo la dependencia de
subvenciones (25.266€). Las principales lineas de ingresos de los parques de la Red Parke del Pais
Vasco provienen de servicios a empresas como el networking y servicios a profesionales como la
formacidn especializada. Esto supone un 70% de los ingresos de los 3 parques del Pais Vasco.

Catalogo y prestacion de servicios

Concentran su catalogo de servicios por los cuales generan ingresos sobre las empresas que se
afincan principalmente en 3 inmuebles (Pabellén UE, Tecnoincubadora y Pabelldn de Italia). Los
principales servicios que ofrece la entidad son los siguientes:

o Busqueda de espacios

o Softlanding.

o Asesoramiento en financiacion de [+D+i.

o Busqueda de socios y partners estratégicos.
o Relacidn con administraciones publicas.

o Informacién y comunicacién.

El modelo de arrendamiento para las empresas afincadas en la Tecnoincubadora se basa en un
contrato de comodato, donde al no poder arrendar inmuebles, paquetizan la propuesta de valor
en “espacio + servicio”.

Actualmente la entidad presta servicios hasta 183 empresas del total de las afincadas en el
parque, siendo un 35% del total de las empresas afincadas en el parque (Sin tener en cuenta las
entidades asistentes a las jornadas de informacidn organizadas) y no todas estan alojadas en los
3 edificios que gestiona la entidad.

33



De estas 183 empresas, el PCT Cartuja ha prestado servicio que generan algun retorno o ingreso
econdémico directo a 51 empresas (29 de ellas alojadas en la Tecnoincubadora), es decir, el 10%
de las empresas afincadas en el parque. Por otro lado, el resto de los parques tienen un nivel de
servicio similar, atendiendo a 85 empresas el PTA, 53 empresas el PTS y 22 Aerdpolis.

Los servicios ofertados por la entidad ya sean de naturaleza empresarial o general, son un
atractivo mas para ayudar en la captacién de empresas tanto para los espacios gestionados por
le entidad como para el parque.

Las infraestructuras gestionadas por la entidad se utilizan correctamente para realizar servicios
de networking, ubicacion e incubacién de empresas. Los servicios de incubacién tienen como fin
apoyar el crecimiento y asegurar el éxito de proyectos de EBTs a través de recursos y servicios
basicos y empresariales que puede incluir renta de espacios fisicos, asesoramiento,
capitalizacién, coaching, contactos, telecomunicaciones, entre otros, habitualmente a precios
mas reducidos que el alojamiento ordinario.

La oferta de servicios era adecuada en cuanto a su calidad hasta que se dejo de renovar las
certificaciones ISO. El PCT Cartuja se encontraba certificado para todas las actividades y servicios
prestados por la gestora en la norma UNE-EN ISO 9001:2000, sin detectarse no conformidades
graves importantes por parte de las inspecciones del sistema.

Ver Anexo Il para mayor detalle.

5.3 ANALISIS DE EFICIENCIA

A continuacidn, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como el resultado de
los mismos.

El analisis de la eficiencia que se ha llevado a cabo ha aportado evidencias sobre la relacién entre
objetivos y recursos empleados. Una entidad es eficiente si los objetivos se alcanzan mediante el menor
uso de los recursos disponibles.

En relacion con los escenarios analizados y en base a la propuesta de la Junta de Andalucia adoptada
por el equipo de proyecto, los principales puntos que se han analizado son los siguientes:

Y|
Y|

K KL

Ausencia de identificacion y control de factores externos.

Fiabilidad de los sistemas de informacion, medidas de rendimiento y modos de seguimiento en
la ejecucidn de la tarea, asi como efectividad de los procedimientos seguidos para remediar las
deficiencias detectadas.

Conocimiento del retorno a la Inversién de las iniciativas que promueve la Entidad.
Seguimiento periddico de los resultados del analisis coste beneficio de los servicios prestados.
Posible existencia de duplicidades, ociosidad, sobredimensionamiento en recursos, en el
desempeiio de tareas.

Lentitud en la ejecucién de la tarea con el posible incumplimiento de plazos legalmente
establecidos.
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A\

Posible generacion de costes externos.

Las tareas realizadas, considerando la informacion recibida por la Intervencién y los escenarios y retos
marcados y, con el fin de conocer la eficiencia de la Entidad han sido las siguientes:

A\

A\

Analisis de los servicios que ofrece el PCT Cartuja y qué agentes de mercado o sociales se ven
beneficiados.

Analisis de la prestacion de los servicios, la imputacidn de costes a cada uno de ellos y los costes
de los servicios ofrecidos. Estos costes se obtendran de las Cuentas Anuales auditadas de los
ultimos ejercicios.

Analisis de los beneficios que reportan la prestacion de servicios (Directos e indirectos). Se han
identificado los beneficios indirectos que cada servicio tiene (como la industrializacién de una
zona, los beneficios derivados de una subvencién para un area concreta, etc.).

Analisis de tendencias (Benchmark) que contempla las siguientes tareas adicionales:

Analisis comparativo con otras administraciones/organismos similares del entorno planteado
desde una doble perspectiva:

o Eficiencia de los resultados del servicio y medicidn de indicadores.
o Eficiencia, desde una perspectiva del coste del servicio.

Sobredimensionamiento/infrautilizacion de recursos, falta o inadecuacién de estos.
Evaluacion de la calidad de la actividad.

El resultado de los trabajos mencionados nos aporta una serie de hallazgos que se exponen a
continuacion en las siguientes categorias:

N
N
N

Generacidn de ingresos
Analisis de coste de actividad
Organizacién y recursos

Dichos hallazgos tendran sus conclusiones en los siguientes apartados ademas de las correspondientes
recomendaciones.

N

Generacion de ingresos

Los ingresos de la entidad vienen principalmente de los servicios sobre los activos gestionados y
subvenciones publicas.

Los ingresos de explotacion por empleado (136.214 €/empleado) son los menores respecto al
resto de los parques, siendo el 73% de estos, ingresos de subvenciones. Es decir, como elemento
de traccidn publica, existe una alta dependencia de las subvenciones por parte de la Junta de
Andalucia. Por otro lado, el resto de los parques comparables como son el PTA y PTS generan
unos ingresos de explotacion muy superiores (5,6 M€ y 1,4 M€ respectivamente) siendo mucho
menor el impacto de ingresos por subvenciones sobre el total (6% y 69% respectivamente). En el
Caso de la RED PARKE provienen de servicios de networking y en el caso de PTCAN provienen de
la gestidon de activos.
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Las actividades mercantiles del parque apenas responden como una fuente de ingresos
relevante. La entidad se financia principalmente mediante subvenciones (1.2 MME€), de las
cuales el 84% proceden de la Junta de Andalucia. No es posible evaluar cuantitativamente si los
recursos humanos destinados a los proyectos se aplican eficientemente ya que no tenemos el
detalle de la dedicacion de las personas a cada proyecto.

El parque produce una alta gama de servicios de interés publico (captacion de nuevos proyectos,
portal inmobiliario, acciones de asesoramiento, busqueda activa de financiacidn, consolidacién
de EBTSs - +37 empresas incubadas-, formacién especializada, mentoring, conexidn universidad-
empresa, proyectos transformacionales — e-City Sevilla, Smart Parking, Cartuja Qanat- vy
diferentes programas de innovacion. Salvo en los servicios relacionados con la Tecnoincubadora,
no se identifican otros servicios donde se recibe una contraprestacion econdmica por la
realizacion de estos servicios.

Analisis de costes de actividad

El impacto de los gastos de personal en la cuenta de resultados es elevado. El 38% de los gastos
provienen de gastos de personal, siendo la ratio mds elevado de todos los parques (Media
Parques Andalucia: 18%, Pais Vasco: 13% y Cantabria: 5%). El gasto de personal por empleado
del PCT Cartuja es de 51.316 € siendo un indicador que se sitla por debajo de la media (En el
Pais Vasco oscila entre 69.862 € y 76.211 €, en el PTCAN es de 43.402€ y en Andalucia oscila
entre los 38.592€ y los 76.211 €).

El Gasto en proveedores supone una partida relevante en los gastos totales (43%) concentrado
en 106 proveedores. Cerca de un 20% de los costes relativos a proveedores (141.961,07€)
corresponden con la organizacién de la Conferencia Internacional de la IASP en 2020, evento que
finalmente no ha podido celebrarse en el ejercicio 2020 por la pandemia por COVID-19
aplazandose para el afio 2022. El resto de los gastos, es decir el 80% restante, se reparte entre
Asistencia Juridica, Tecnologia, Marketing y otros relacionados con la gestién de la entidad.

Los principales gastos subcontratados son los de Marketing y Mantenimiento. Anteriormente
parte de la gestion del marketing lo gestionaba una persona interna en la entidad. Actualmente
no cuentan con ese rol.

En PCT Cartuja, el importe de Marketing es elevado 86.086,32€ en comparacidon con otros
parques (PTS, 19.360€ y 74.833€ el PTA) porque se han incluido, en mayor parte, gastos de
prestaciones de servicios para la organizacidn de proyectos, jornadas o eventos en beneficio de
empresas usuarias del parque.

No se identifica un analisis de coste-beneficio asociado a los proyectos realizados en la entidad
en el parque.

Organizacidn y recursos:

La organizacion esta centrada en proyectos de los que se beneficiara el parque en general como
por ejemplo la agenda 2025 (Edificacidn inteligente, Smart planning, movilidad, ...) pero no
plantean un business case o seguimiento del ROl de cada accion.
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- Laentidad exhibe una plantilla elevada respecto sus comparables (PTS y PTA), ya que con mayor
numero de empleados (12 empleados vs 9 vs 13) y un nivel de actividad similar a su comparable
(58% vs 85% vs 81% inmovilizado ocupado bajo su gestion) logra obtener menor volumen de
ingresos de explotacion respecto a las empresas a las que prestan servicio (32.050€ vs 114.427
€vs 68.718 €).

- En materia presupuestaria, el PCT ha adoptado medidas de reduccion del gasto a lo largo de los
ultimos anos, pasando de 686.593 € a 615.797 € de gasto de personal en los Ultimos dos afios.

Ver Anexo lll para mayor detalle.

5.4  ANALISIS DE ECONOMIA

El andlisis de esta area en el PCT Cartuja ha permitido identificar la posibilidad de reducir los costes de
los recursos utilizados para desarrollar una actividad asegurando un nivel de calidad apropiado.

En relacién con los potenciales escenarios analizados y en base a la propuesta de la Junta de Andalucia
adoptada por el equipo de proyecto, los principales puntos analizados han sido los siguientes:

Coste de la actividad, producto o servicio del PCT Cartuja

Valorar la llevanza de una contabilidad analitica (por proyectos) o de costes.

Identificacidn de recursos innecesarios para la consecucion de resultados.

Obtencidn de recursos a un menor costes.

Andlisis de los procedimientos de aprovisionamientos, sistemas de gestion utilizados y sistemas
de control que apliquen.

Andlisis de si el procedimiento de adquisicion de recursos garantiza la adquisiciéon de acuerdo
con el principio de mejor relacién calidad precio.

KLKLKILKLUL

4

Ademas, se ha realizado un ejercicio de entendimiento de la estructura de costes por actividad del PCT
Cartuja apoyado en el estudio y tratamiento de su contabilidad de costes o analitica, siguiendo un
horizonte temporal acordado con la Intervencion General.

Las tareas realizadas, considerando la informacidn recibida por la Intervencién y los escenarios y retos
marcados y, con el fin de conocer la situacion econédmica de la Entidad han sido las siguientes:

N Andlisis de la estructura de costes del PCT Cartuja:

- Identificacion de las partidas contables que recogen los importes mds relevantes, determinando
los costes estructurales (es decir aquellos que no estan directamente relacionados con el negocio
principal del PCT Cartuja y cuya reduccidon implicaria un efecto multiplicador sobre los resultados
del PCT Cartuja, sin que repercuta en sus estandares de calidad). Ademas, se ha tipificado en la
medida en la que se ha podido realizar los costes en diferentes areas: Recursos humanos, Gestion
de activos y servicios, Gastos de Sistemas y tecnologias, Gastos de gestiones financieras y fiscales.

- Andlisis de la contabilidad de costes y/o los escandallos, determinando el coste de los servicios
prestados en el horizonte temporal que se fije.
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- Revisidn analitica de costes para identificar situaciones excepcionales que pudieran haberse
dado en el horizonte temporal que se ha fijado.

- ldentificacion de los procedimientos que mayores costes directos requieren, y priorizacién en la
ejecucidn del andlisis en detalle.

N Analisis de comparativo (Benchmark) con otras administraciones/organismos similares.

N Pruebas de funcionamiento de los sistemas de control, mediante la identificacion de posibles
areas de mejora o cuellos de botella en el drea de compras y contratacion.

N Cuantificacion del coste econdmico de cada area:

- Analisis de la taxonomia de costes atendiendo a distintos criterios (destino de la imputacién —
costes del producto o del periodo-, la facilidad de la imputacién — costes directos o indirectos-,
el volumen de actividad —costes fijos, variables o mixtos-, la capacidad productiva de la empresa
—costes de la actividad o de subactividad-, la procedencia contable —costes externos o internos-
o segun el sistema de llevanza de la contabilidad analitica del PCT Cartuja —costes histéricos o
estandares-).

N Busqueda de modos de reduccion de costes con terceros o con la organizacion, mediante la
identificacién de los recursos innecesarios para la consecucién de resultados.

El resultado de los trabajos mencionados nos aporta una serie de hallazgos que se exponen a
continuacion en las siguientes categorias:

Al Ratios financieras
Al Gestion econdmico - financiera

Dichos hallazgos tendran sus conclusiones en los siguientes apartados ademas de las correspondientes
recomendaciones.

N Analisis econdmico-financiero

- La empresa tiene una ratio de liquidez (3,75) por encima de uno, es decir, dispone de suficiente
activo para hacer frente a los pagos. No obstante, este resultado da a entender que puede existir
un exceso de bienes sin invertir y, por tanto, tener un exceso de recursos ociosos. Por otro lado,
los parques de Pais Vasco tienen unas ratios muy elevados (14-28) y el PTCAN una ratio muy
equilibrado (1,93).

- Tiene una buena ratio de solvencia (5,58). Por lo tanto, los acreedores tienen plenamente
garantizado el cobro de cualquier pago o deuda y el parque cuenta con un gran respaldo
financiero. Las ratios de los parques del Pais Vasco siguen la misma linea (4,2-5,8) y el PTCAN
1,61.

- Cuenta con el nivel mas bajo de endeudamiento (11%) de todos los parques, por lo que la
empresa tiene capacidad suficiente para endeudarse sin desaprovechar a su vez sus recursos
propios. Por otro lado, el nivel de endeudamiento de los parques del Pais Vasco es ligeramente
superior (7%-30%) y el mas endeudado es el PTCAN 106%.

38



- Nodisponen de un sistema de contabilidad analitica que les permita disponer de una estructura
de costes por unidades o departamentos.

N Gestion econdmico-financiera

- Aun siendo la consolidacion de EBTs en la tecnoincubadora una actividad clave identificada en el
presupuesto de la entidad, su coste real, asi como la relacién coste/beneficio, no se puede
determinar debido a que no se tiene constancia de que se realice un analisis de costes en detalle
por cada empresas incubada.

- Es el parque que menor gasto medio por proveedores tiene (7.509€). Este indicador es el mas
bajo porque la entidad cuenta con 106 proveedores identificados. A pesar de esto, el importe de
gasto en proveedores de PCT Cartuja es tercer parque que mayor volumen de gasto por
proveedor tiene (795.978,81 €). Los parques del PTS y Aerépolis tienen un volumen de
proveedores menor (28 y 5 respectivamente) intentando concentrar todo el gasto en pocos
proveedores y generando economias de escala. En cambio, el PTA tiene un volumen similar de
proveedores al del PCT Cartuja con un total de 135.

- EI PCT Cartuja es de los parques menos eficientes en cuanto a pago de proveedores respecto al
resto de parques de Andalucia (16 dias vs plazo estipulado en la ley 9/2017 de contratos de
Sector Publico), aun asi, cumplen con los pardmetros establecidos. Los parques de Pais Vasco y
PTCAN tienen una ratio similar (entre 12-23 dias).

Ver Anexo IV para mayor detalle.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conforme establece el Apartado 7 del PPT, las conclusiones, que a continuacion se presentan, estan
justificadas en base a la documentacion soporte y papeles de trabajo obtenidos como consecuencia de
la ejecuciéon material de la auditoria realizada. En particular, dicho soporte documental contiene
evidencia suficiente y adecuada, derivada de la aplicacién y evaluacién de los procedimientos de
auditoria debidamente planificados, para la emisidn de recomendaciones razonables.

Las citadas conclusiones se presentan agrupadas por area de andlisis (sistemas y/o procedimientos,
eficacia, eficiencia y economia) y debidamente referenciadas a los distintos apartados del presente

Informe.

Adicionalmente, se aplican dos criterios objetivos para la presentacion, a modo de sintesis, de las
recomendaciones y/o propuestas de mejora:

N Dificultad para su implantacion: Se distingue entre aquellas medidas facilmente implantables o
"quick wins" y aquellas otras para las que se hace necesario concretar la intervencion de terceros
y evaluar el coste de su implantacidn.

N Prioridad de implantacion: se dard preferencia en su aplicacion a aquellas medidas que se
traduzcan en una obtencidn de beneficios por parte de la Entidad, ya incidan en una reduccién
de su estructura de costes o bien en una explotacién de otras oportunidades o vias alternativas
de obtencion de ingresos.

Las principales conclusiones que deben destacarse del PCT Cartuja son las siguientes:

N Procesos y sistemas

- Procesos.

Se ha elaborado un mapa de procesos a alto nivel, pero no se dispone de un listado de
procesos y procedimientos detallados para cada una de las areas. La mayor parte de los
procesos que se realizan en la entidad son conocidos Unicamente por los empleados que los
ejecutan.

No estd definida una relacion completa de procesos, procedimientos y controles necesarios
para asegurar un modelo de calidad y con unos riesgos controlados.

No se han definido los objetivos e indicadores cuantitativos que aseguren el correcto
funcionamiento de la entidad. Por otro lado, si se han definido por la entidad los objetivos
estratégicos cualitativos del parque definidos por la entidad, documentados en el plan
estratégico 2020-2025.

A nivel organizativo existe un reparto establecido de responsabilidades entre los distintos
niveles del organigrama, pero no esta documentado.

- Sistemas

A nivel sistemas, actualmente la entidad cuenta con herramientas basicas de control y
gestion administrativa, que, si bien cubren las necesidades basicas de los empleados,
generan gran carga de trabajo manual.
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No disponen de herramientas de gestion de activos que le permita gestionar de una manera
mas eficiente los bienes y activos bajo el control de la entidad.

No disponen de un CRM interno que le permita tener la informacion de los
clientes/empresas de manera agregada con el objetivo de gestionar los clientes de manera
segmentada y definir una estrategia de acuerdo con criterios preestablecidos (p.e valor
generado al parque).

N Eficacia

- Planificacién estratégica

El parque posee un enfoque estratégico sin una definicion o especializacién concreta. Es un
parque generalista que acogen a empresas de cualquier sector tecnoldgico lo que les
permite tener un mayor mercado que se traduce en una mayor ocupacién. Esta mayor
ocupacién del parque se traduce de manera indirecta en potenciales mayores ingresos.

En la entidad no se definen objetivos estratégicos cuantitativos que permitan realizar un
seguimiento de la planificacion estratégica.

No se puede determinar el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos debido a
que las acciones realizadas por la entidad no son medibles.

Actualmente el PCT Cartuja recibe una subvencidon nominativa procedente de la Junta de
Andalucia en la que estan claros y definidos los objetivos a cumplir para recibir dicha
subvencién, asi como cuentan con documentacidn referida a la solicitud, concesién y
justificacion de la misma.

- Actividad de la entidad

El PCT Cartuja es un instrumento de politica publica que estd orientado a potenciar el
desarrollo econémico local y la modernizacion tecnolégica.

El PCT Cartuja es el segundo parque en cuanto a tamafio y volumen.

Como prueba de su relevancia, el parque acogerd la 372 Conferencia Internacional de
Parques Tecnoldgicos, siendo un evento que se celebra por primera vez en Andalucia.

La entidad gestiona las tareas relacionadas con la gestidn financiera, pero no esta descritas
ni documentadas.

No se realiza un seguimiento cuantitativo global de los programas y proyectos impulsados
por la entidad en el parque.

- Grado de cumplimiento de objetivos y seguimiento de actividad

Realizan un seguimiento de objetivos e indicadores reflejado en las Cuentas Anuales e
Informes de Gestidn del ejercicio, mas concretamente en el apartado “VI. Informe de
seguimiento del Programa de Actuacién, Inversién y Financiacién (P.A.I.LF.) y de los
Presupuestos de Explotacidén y Capital correspondientes al ejercicio 2019”, aunque el nivel
de detalle al que se llega con los indicadores definidos en el PEC/PAIF es manifiestamente
mejorable.

No existen informes de seguimiento comunes al resto de los parques con la informacién
necesaria para la Consejeria.
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- Catalogo y prestacion de servicios

Actualmente gestionan 3 edificios y dan servicios que reportan ingresos a 51 empresas (10%
de las empresas del parque), siendo un volumen notablemente menor que el resto de los
parques.

Uno de los edificios gestionados ofrece servicios de incubacién a empresas por las que recibe
un rendimiento econdmico, siendo la principal fuente de ingresos, sin tener clara la medicién
de la rentabilidad de este servicio.

N Eficiencia

- Generacién de ingresos

Tienen una alta dependencia de las subvenciones recibidas por parte de la Junta de
Andalucia (61% de los ingresos de explotacion provienen de este tipo de partida).

El catdlogo de servicios que ofrecen y los proyectos que actualmente estdn en curso no
generan un retorno en ingresos, debido a que la mayoria de ellos son de interés publico y
por tanto no reciben una contraprestacién para cubrir los gastos generados por los mismos.
La ratio de ingresos por empleado es muy baja. Con la capacidad y los recursos humanos
gue posee la entidad para gestionar el parque, podria generar suficiente potencial como
para generar nuevas vias de ingresos y hacer que el parque se autofinancie. Actualmente
existen parques con un volumen de empleados mayor que son capaces de generar un alto
volumen de ingresos por servicios prestados a empresas con el mismo numero de
empleados como por ejemplo el PTA o el PTS.

No es posible evaluar cuantitativamente la eficiencia y dedicacién de los recursos destinados
a cada proyecto.

- Analisis de coste de actividad

No existe visibilidad de los costes por actividad o los retornos econdmicos de los proyectos
gue se llevan a cabo ya que no existe una analitica de costes que permita conocer este
detalle.

- Organizacion y recursos

La organizacidn conoce las tareas, roles y responsabilidades asignadas.

Se presenta una plantilla elevada para el nivel de ingresos de explotacidn (sin tener en
cuenta subvenciones) que genera o el volumen de edificios gestionados.

La plantilla se ha mantenido estable los Ultimos tres afios. En términos generales la plantilla
posee una adecuada formacion técnica y funcional con relacién a las tareas y funciones
encomendadas.

N Economia

- Analisis econdmico — financiero

El PCT Cartuja tienen unos buenos ratios econémicos-financieros (liquidez: 3,75, solvencia:
5,58 y endeudamiento: 11%) con un nivel bajo de endeudamiento y buena disposicidn de
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liquidez para afrontar los pagos a terceros.

El parque cuenta con activos o partes de activos improductivos u ociosos con capacidad para
poder explotarlos y generar retorno de la inversién (Tecnoincubadora ocupada en un
73,37%).

- Gestidon econdmica — financiera

La mayor parte de los gastos de la entidad son los gastos asociados al coste del personal y
contratacién de proveedores. Tienen hasta 106 proveedores en los que el gasto supone unos
698.579 €, muy concentrados en la externalizacion de tareas de para la organizacion de
eventos y mantenimiento (26 y 25 proveedores respectivamente).

El PCT Cartuja, paga antes del plazo que marca la ley generando buena relacion con sus
proveedores, pero en la misma medida puede mejorar la eficiencia de su flujo de caja
pagando mas tarde.

Las recomendaciones y posibilidades de mejora:

N Procesos y sistemas

- Procesos.

Desde el punto de vista de procesos criticos, capacidades y recursos se recomienda aplicar
unos procesos y procedimientos comun a todos los parques de Andalucia que permita
impulsar a las organizaciones de una manera eficaz y que potencie el aprovechamiento de
sinergias entre los citados parques.

Consecuentemente, se recomienda elaborar un mapa de procesos y procedimientos,
comun para todos los parques de Andalucia, basado en las mejores practicas, con el objetivo
de cubrir los diferentes niveles de accién para asegurar el correcto cumplimiento de la
operativa de la entidad. Todos los procedimientos asociados a cada proceso deben estar
correctamente documentados. Ver Anexo | — Tabla 2

Este mapa de procesos debe de tener unos mecanismos de seguimiento y unos criterios de
control que permita verificar que se cumple con los estandares de calidad de los servicios,
alineado a la estrategia, la propuesta de valor y operativa.

Ademas, se recomienda establecer una matriz de riesgos de la entidad donde se puedan
identificar la tipologia del riesgo y llevar a cabo un plan de mitigacién asociado a cada uno
de ellos.

Asociado al mapa de procesos se propone definir un método de control comun para
asegurar un modelo de calidad operativa.

Definir un modelo de reporting Unico para todos los parques de Andalucia mediante un
conjunto de objetivos cuantificables y medibles por departamento/area y un modelo de
seguimiento mediante el cual la Junta de Andalucia pueda disponer de la informacién y los
diferentes reporting establecidos de manera auténoma evitando la carga de trabajo
constante que supone a las entidades reportar a la Junta de Andalucia los distintos informes
gue ésta solicita.

Se propone definir un modelo de seguimiento y acceso a la informacion de los parques
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comun con el objetivo de que las entidades publicas puedan obtener la informacidn
necesaria de una forma mas agil.

- Sistemas

Se propone establecer herramientas de reporting y seguimiento financiero, comunes a
todos los parques y alineadas con la Junta de Andalucia, evitando la carga de trabajo
constante que supone reportar a la Junta de Andalucia los distintos informes que ésta
solicita.

Definir un modelo de gestion de la informacion (BBDD clientes, oportunidades, servicios, ...)
a través de herramientas CRM para la gestion activa del parque que facilite la atraccién de
empresas en el parque.

Se propone una herramienta de gestion de activos que permita agilizar y facilitar el control
de los inmuebles del parque y los que estan gestionados por la entidad.

N Eficacia

- Planificacién estratégica

Definir unos principios estratégicos que engloben la visidn, la misidn y establezcan unos
objetivos medibles para la entidad apalancados en 5 lineas principales:
e Modelo de gobierno
e Captacion y fidelizacion de empresas. Reforzar la labor de captacidn y desarrollo
de negocio.
e Estrategia de expansidon manteniendo la sostenibilidad a largo plazo dotando al
parque de mayor competitividad y capacidad para impulsar los espacios.
e Organizacion eficiente
e Sostenibilidad econémico-financiera

Como recomendacién general para todos los parques, proponemos definir un nuevo
modelo de coordinacion centralizado entre los parques gobernado por la Junta de
Andalucia (o alguna de sus instrumentos como la Agencia IDEA). Este modelo alienara los
objetivos de los parques en torno a un unico fin (a un nivel superior que los propios objetivos
del parque) y propondra formas de trabajo que fomenten las sinergias entre parques para
hacerlos mas eficientes (centros de servicios compartidos).

- Actividad de la entidad

Incrementar la captacion de nuevas empresas mediante la entrada de un rol comercial que
permita llevar la relacidn end-to-end con las empresas potenciales.

Colaboracion con diferentes partners tecnolégicos para mejorar la propuesta de valor del
parque (P.e: transformacién de la movilidad en el parque, mejora de la comunicacién via
web y app), cumplir con la estrategia del parque y ejecutar correctamente los proyectos en
curso.

Definir un modelo de business case y seguimiento del mismo para el andlisis de la
rentabilidad econdmica financiera de los proyectos impulsados por la entidad en el parque.
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Estandarizar el control y seguimiento de los activos gestionados por la entidad mediante
reportings con un criterio comun al resto de los parques.

Definir un modelo de control y seguimiento para las empresas que se integren en la tecno
incubadora con el objetivo de eficientar el tiempo y espacio dedicados a ellas.

- Grado de cumplimiento de objetivos y seguimiento de actividad

Se propone la definicién de un cuadro de mando y modelo de seguimiento comun que
permitan evaluar end-to-end la estrategia del mismo cuantitativamente. Para ello se
definira un Cuadro de Mando Integral con los indicadores mas relevantes para la gestion. La
relacion de los principales indicadores propuestos es: (Ver Anexo |l para mayor detalle).

- Catalogo y prestacion de servicios

Mejorar el catdlogo de servicios mediante la inclusion de nuevas lineas de ingresos
(Aceleradora, Incubadora, mentorizacién, Cursos de formacion, ...).

Desarrollo de servicios de apoyo de valor afiadido para asegurar la atracciéon de empresas
innovadoras y relevantes (Gestion de subvenciones, proceso de onboarding a empresas
extranjeras, conexion y cooperacidon con empresas afincadas en el parque, ...)

N Eficiencia

- Generacion de ingresos

Se recomienda a la entidad poner el foco en la labor de dinamizacion del parque, mejora
del catdlogo de servicios (nuevos servicios de valor afiadido como puede ser la formacidn
especializada o aceleradora de EBTs). e incremento de su propuesta de valor.
Consecuentemente, se recomienda monetizar los servicios que actualmente no esta
generando ingresos.

- Analisis de coste de actividad

Analisis periodico de los ingresos/coste de personal y andlisis de costes unitarios del
parque.

La entidad dedica un tercio de sus gastos en proveedores para el marketing y el
mantenimiento. Como marketing entendemos todos los gastos para la realizacion de
proyectos, jornadas y eventos, aunque no solo persiguen la visibilidad del parque, sino
también la atraccién y el éxito de la celebracién del propio evento, en beneficio de los
usuarios del parque. Al no disponerse de un andlisis formalizado del retorno o modelo de
atribucion se propone analizar los diferentes contratos para asegurar que se formalizan
correctamente y realizar el analisis coste-beneficio para valorar el impacto real de las
campanas.

- Organizacién y recursos

Debido al sobredimensionamiento de la plantilla (PCT Cartuja 12 empleados) en
comparacion con otros parques similares (PTA 13 empleados y PTS 9 empleados) que
ademds gestionan suelos y activos, se propone una revision de la organizacién, priorizando
los recursos que se dedican a aquellas actividades que contribuyen a generar ingresos para
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la entidad (p.ej.: equipo comercial).

= En paralelo, se propone realizar un analisis de que tareas pueden ser realizadas en un Centro
de Servicios Compartidos gestionado por la Junta de Andalucia con el fin de generar sinergias
entre los parques que redunden en una menor necesidad de personal.

N Economia

- Analisis econdmico — financiero

= Establecer un modelo y sistematica de seguimiento periddico en el que intervengan los
responsables de cada drea, asi como comités de direccidon donde se vea reflejado la situacion
econdmica financiera del parque.

Gestion econdmica — financiera

= Centralizacidon de tareas como la gestion y contratacion de proveedores mediante una
oficina de compras comun para todos los parques que permita optimizar los contratos y
generar economias de escala para reducir costes. Esto se traduciria en la centralizacidn de
los servicios de asesoria juridica, mantenimiento, seguridad o marketing en un Unico
proveedor por categoria para todos los parques.

= Definir un programa o linea de trabajo para llevar a cabo un proyecto de estructura de costes
por darea o departamento que permita obtener informacidon relacionada entre
ingresos/gastos/organizacion. Esta analitica de costes deberia de ser comun a todos los
Parques para facilitar su comprensién por parte de terceros como la Junta de Andalucia o la
Agencia IDEA.

Como ejercicio final se propone la priorizacion de las distintas recomendaciones en base a una matriz
donde se refleje en uno de los ejes el esfuerzo que supone la implementacidn y en el otro eje el impacto
en la generacion de beneficios. A modo ilustrativo, las conclusiones que obtendriamos de dicha matriz
son las siguientes:

Las recomendaciones para cada parque se ubicaran en el Nivel | y Il ya que no hacen referencia a

estratégicas de cambios en la gestién y en la centralizacién del control, sino que son acciones técticas
gue facilitan y mejoran la correcta operativa de la entidad.
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El resultado final de nuestro ejercicio de priorizacidon de acuerdo a la matriz descrita seria el siguiente:
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T ANEXOS

7.1 ANEXO | — ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS — DESCRIPCION DETALLADA DE PROCEDIMIENTOS

Tabla 1. Matriz de procesos y procedimientos asociados

soporTE

soporTE

soporTE

EsTRATEGICOS

Gestion econsmica financiera

Gestion econsmica financiera

Gestion econsmica financier:

Evaluacien y control

o gostion

soporTE

EsTRATEGICOS

soporTE

soporTE

soporTE

soporTE

EsTraTEGICOS

v operativa

Gestisn econsmica financier:

Evaluacien y control

Gestion a

Ia contratacion

Gestisn de 1a contratacion

Gestion de Ia contratacion
Gestion de In contratacion

Evaluacien y control de gestion

soporTE

soporTE

soporTE

v

Gostion prosupucstaria

v control de

Gestion de subvenciones

Gestion de auditorias internas

tesoreria

Elaboracion de planes plurianuales/ de negocio

v control de

Control

1o gostion

Contratacin general (provecdores)

Contratacién comercial (clientes)

Contratacien comercial (clientes)

Contratacien comercial (cliontos)

v gestion do

v gestion de

tesoreriay

v 4o rocursos humanos
v de recursos humanos
v de recursos humanos

v operativa

v operativa

v operativa

EsTraTEGICOS

v oporativa

Evaluacien y control de gestion

soporTE

soporTE

EsTRATEGICOS

EsTRaTEGICOS

v operativa

Gestion a

Ia contratacion

Gestisn econsmica financier:

Evaluacien y control

Evaluacien y control do gostion

Elaboracion de planes operativos

Elaboracion de planes operativos

Contratacien comercial (clientes)

Gestion presupuestaria

Control do gostion

Business Case y control do costos.

Dimensionamiento econsmico-financ

Gestion de subvencione:

Mapa do procesos

Objotives estrategico:

Autorizacion y gestion del crédito

Gestion de cotizacien y oportunis

Gestion de contratos

Gestion de pedidos de venta

Facturacién de cliente:

Atencion ai cliente

Aseguramiento de ina:

Juntas y comision
Organigrama

Criterios de admision

Generacion de networking

Propuesta de valor

Sinergias con otros parques y/o empresas

Rolacion de tareas y actividade:

Retroalimentacién de informacién

Planificacion

Rocursos para la captacin

Asignacien presupuestaria

Retorno de proyecto:

Fuentos extornas

soporTE Gestisn econsmica financier: Gestion presupuestaria Procesamiento de facturas
soporTE Gestion econsmica financier: Gestion presupuestaria Procesamiento de b
soporTE Gestion de In contratacion Contratacien genoral (provecdoros) Atoncion al proveodor
soporTE Gestion econsmica financier: Gestion contable Reconciliacién de Pagos
soporTE Gestion econsmica financier: Gestion contable Gestion de Gastos
v Rolaciones institucionalos Datos do los provecdoros
oPERATIVOS Marketing Marketing Comercial Promocion
orerATIVOS Marketing Marketing Comerct Modelo do atribucién de marketing
soporTE Gestion de Ia contratacion Contratacien genoral (provecdores) Gostion Prove
soporTE Gestion econsmica financiera Gestion contable Contabilidad general
soporTE Gestisn econsmica financier: Gestion contable Consotidacién contable
soporTE Gestion econsmica financier: Gestion contable Plan de vi
orERATIVOS Gestion de infracstructuras clecucion y der parata
soporTE Gestion de responsabilidad, innovacien y riesgos. Gestion de riesgos Plan de gestion
sopoRrTE v gestion do v de recursos humanos Formacion

EsTraTEGICOS

soporTE

soporTE

soporTE

soporTE

soporTE

soporTE

Evaluacien y control de gestion

Gestion econsmica financier:

Gestion sistemas de informacien

Gestion sistemas de informacion

Gestion sistemas d

nformacion

Gestion ambiental de planes y proyectos

Control de gt

Gestion de riesgos

Tocnologia y sistemas

Tecnologia y sistemas

Tecnologia y sistemas

Actuacion gestionos

Reporting e indicadores de seguimiento

cién y contingencia

BBDD Cliontes

mientas internas

Servicios tecnologicos

Juridico

ambiental de

¥ gestion ambiental

gesuon de

Definicion de objetivos estrategicos y de actividad del parque

Celebracion de juntas y comision

estructura y modelo

Dimensionamiento de la organizacion

los

parques

Generacion de networking y colaboracion entre las empresas alojadas en el parque

Detinicion de propuesta de valor

respecto

Asignacion de presupuestos a las actvidades

Proceso de contratacion de proveedores

los servicios de de

®P1S) para de ta actvidad
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Tabla 2. Mapa de procesos propuesto

ESTRATEGICOS / DIRECCION PERATIVOS

Evaluacién y control de gestion

Nivel 0

) Comunicaciény
Nivel1 relaciones

. Relaciones -
Nivel 2 inetitacionales Control de gestion
Nivel 3

Datos de los provesdores

Juntas y comisién

Sinergias con otros pargues
y/oempresas

‘Aseguramiento de ingresos

Fuentes externas

Gestion de cotizacion y
oportunidades de venta

Reporting & indicadores de
seguimiento

Retorno de proyectos

Retroalimentacion de
infarmacién

Gestidn de auditoria interna

Mapa de procesos

Elaboracion de planes
cperativas

Criterios de admisian

Generacién de networking

Propuesta de valor

Relacion de tareas y actividades

Elaboracion de planes de
negecio

Objetivos estratégicos

Planificacion

Gestion de
infraestructuras

Planificacidn, gjscucion y
seguimiento

Recursos para la explotacion

Promacion

Marketing

Marketing comercial

Modelo de atribucion

Nivel 0 SOPORTE
s Gestién Gestiénde o Organizaciény
. Ae.juridicoy - r Gestion de e
Nivel1 gestin ] del G Gestién econdmica - financiera slstemas de gemtitnde
=3 planea ¥ E = reos
patrimonial = informacin el
. Evalusciin Cartratazion Coreratacicn Py imuersiones
: Actuacen juridico- : . P Gestion de Gastion e Tesrciogia Plarvficaion
Nivel 2 ] sl y s G Gesibnderimsges  Gesongooomin | Gesiénderiesges Premiateclt presmamstaia Ty picha organiecin e BH
Nivel 3 . . . . . . . izacit
. Construccidny  Atsncidnal Atencién al Plan de gestién de Consolidacidn Plande Gestién de Asignacisn Autarizacién y . Dimensionamient
Jurfdice jestion ambiental  cliente rovesdor riesgos comable mitigacion ¥ subvenciones resupuestaria 2o del BEDD clientes o de equi
g P 9 centingencia presup cradite Quipa
Factraciénde  Gestién de Conrabilidad Businsss Casey 2;”;’::.‘;’:2;”'3”‘ Herramientas Formacion
clientes contratos general control de costes . " internas
financiera
Gestion de Gestién de Cestié Procasamiento de Servicios "
pedidos de venta  provesdores tidn de gastos facturas tecnolégicos Organigrama
Recursos para la Plan de viabilidad Procesamiento de Roles

captacion del parque pagos

Reconciliacion de
pagos

7.2 ANEXO |l — ANALISIS DE EFICACIA

Tabla 1. Tabla comparativa de parques — ratios de actividad y ocupacién

) Grada ~ , _ . T ilizada
Indicadores cumpimisnode | m parquetoraes A e E e e T B vendido deste| o pad va
objetivos
PTA - Mélaga N/D 2.224.683  651.418(29,3%) 634a646|+2% 85 2% 81% 68.718 €
PTS - Granada N/D 626.614 13.200 (2,1%) 963102 |+6% 83 N/A 85 % M4.427 €
Aerdpolis - Sevilla N/D 548.000 37.432 (8,8%) 81a96|+19% 22 95 % 69 % 65.126 €
PCTCartuja - Sevilla N/D 822.564 5.243(0,6%) 503a523|+4% 51 N/A 58% 32.050¢€
SOLAND - Sanltcar la Mayor N/D 196.750 3.354 (2,1%) 0a0l-% 0 0% 0% o€
PT Alava 1.171.864 42,210 (5,7%) 138 a144| +4% T3 % 31%
PT Guipuzkoa 82,70 % 1.479.394 140 2157 | +12% 79 % 94 %
PT Bizkaia 3.014.227 173.140 (8 %) 266 2 271| +2% 84 % 85 %
PTCAN - Cantabria 240.000 115.583 (48,0%) 58a58|-% 64%

Tabla 2. Indicadores propuestos para el seguimiento del grado de cumplimiento
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Indicadores propuestos para el seguimiento del grado de cumplimiento

Numero de reuniones con entidades publicas y privadas

Indice de satisfacciéon media de los consejeros/as

indice de empresas y entidades instaladas

Indice de satisfaccion general de los clientes (Empresas)

indice de ocupacién de terrenos (%)

Indice de ocupacién de edificios propiedad de la entidad (%)

Numero de servicios de valor afiadido realizados

indice de satisfaccion global (Empresas y profesionales) con los servicios de valor afiadido

Numero de asistentes y participantes en las iniciativas desarrolladas

indice de satisfaccion global de alianzas

Numero de acciones realizadas para la mejora del medioambiente

Numero de actuaciones en proyectos de infraestructuras, conexiones y movilidad

Numero de noticias publicadas en los medios

Numero de acciones desarrolladas para acercar la ciencia y tecnologia a la sociedad

Numero de acciones realizadas a favor de las empresas cientifico-tecnoldgicas

Numero de acciones dedicadas a la generacion de innovaciones

Numero de proyectos innovadores implementados

Facturacion por actividad de arrendamiento (M€)

Inversion (M€)

Ratio de endeudamiento

Ratio de solvencia

Ratio de liquidez

Indice de ejecucién presupuestaria de ingresos de explotacion

indice de ejecucidn presupuestaria de gastos de explotacion

EBITDA (M€£)

indice de retencién de empresas incubadas
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Tabla 3. Edificabilidad PCT Cartuja

EDIFICABILIDAD PCT CARTUJA

) NO EN USO EN USO
MAXIMA
disponible | asignada | en obras activos
100,00% 15,43% 4,40% 3,50% 76,69%
100,00% 19,83% 80,19%

7.3 ANEXO Il = ANALISIS DE EFICIENCIA

Tabla 1. Tabla comparativa de parques — ratios de rentabilidad e ingresos

Indicadores

PTA - Mélaga
PTS - Granada

Aerspolis - Sevilla
PCT Cartuja - Sevilla

SOLAND - Sanlicar la Mayor

PT Alava
PT Guipuzkoa

PT Bizkaia

PTCAN - Cantabria

0,0

0,04

-0,93

Ingresos
subvenciones/

ingresos totales

6%
69 %

20%

73%

14 %

1%

0,2%

6%

0,6 %

Ingresos explotacién

5.8M.015€

6.064.645 £

1.432.781€

1.634.556 €

267.002 €

701794 €

12.324.6891€

Nn.e82.108 £

3.511.840 £

Ingresos explo

por emple
449,309 €

673.849 €
358.195 €
136.214€

N/A

71.977 €
1.027.057€

66017 £

702,368 £

10

30€

14925 €
3.125€

M/A

4.874 €
78501 €

43845 €

60.549 €
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Tabla 2. Tabla comparativa de parques — ratios de gastos y pagos

Gagtos de

Indicadores Coste por empleado o Gastos de _ sde
personal/Gastos

PTA - Mélaga

PTS - Granada
Aerdpolis - Sevilla
PCT Cartuja - Sevilla

SOLAND - Sanldcar la Mayor

PT Alava
PT Guipuzkoa

PT Bizkaia

PTCAN - Cantabria

Personal/Empleados
383.068 € 7€ 7709 € 49.848 €
613.308€ 378¢€ 54M5€ 76211 €
404.938 € 36€ 16.872 € 38.592¢€
133.891¢ 300¢€ 3.072¢ 51.316 €
N/A 974 € N/A N/A
741.097 € 2¢ 49.406 € 69.862 €
673.602 € 16E 43.049 £ 74.365 €
643130 € 4€ 277€ 76.278 €
937.919€ 3 80.855 € 43.402 €

13%

12%

Gastos de servicios DPO

exteriores/ Gastos (Dias)
25% 30
25% 48
33 % 12
43% 16
3% 104
30 % 23
20% 19
32 % 12
33 % 23

Tabla 3. Tabla tipologia de proveedores

Tipologia proveedor Importe (€) Desglose

IT 22.516,60 3%
Asistencia Juridica 16.564,08 2%
Marketing (se incluyen los gastos en los que

se han incurrido para la organizacién de la

Conferencia Internacional de la IASP en

2020 por importe de 141.961,07€) 206.093,34 30%
Mantenimiento 251.664,24 36%
Otros 201.741,35 29%
SUMA TOTAL 698.579,61 100%

Tipologia proveedor ‘ # de proveedores ‘ Desglose ‘

IT 7 7%
Asistencia Juridica 6 6%
Marketing 26 25%
Mantenimiento 25 24%
Otros 42 40%
SUMA TOTAL 106 100%
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7.4 ANEXO IV — ANALISIS DE ECONOMIA

Tabla 1. Tabla comparativa de parques — ratios financieras, ingresos y gastos

e “

PTA - Milaga
PTS - Granada

Aerépolis - Sevilla

PCT Cartuja - Sevilla

SOLAND - Sanlucar la
Mayor

PT Alava
PT Guipuzkoa

PT Bizkaia

PTCAN — Cantabria

Nivel de
endeudamiento

EBIT { Ingresos

Activo

33 6,19 16 % 17 % 37%
0,35 2,50 38% 18% 35%
1,32 2,36 53 % 5% 91%
3,75 5,58 1m% 4% 5%
0,87 7,76 13% -1130 % 92%
14,64 4,24 30 % -428 % 63 %
28,34 4,58 7% 24 % 56 %
15,60 5,84 16 % 6% 49 %
1,93 1,61 13 % -0,6% 47 %

Inversiones /

Ingresos

financieros/
inversiones

0.05 %
0,00 %

0.06 %
7,13%

0,00 %

0,01%
0,00 %

0,05 %

3%

13%
23%

30%

9%

n%

23%

6%

43 %

Gastos
nancieras/deudal

ingresas

{Ro1)

21%
3% 17%
3% 35%
4% 15%
2% 18 %
1% 17%
1,5% 8%
2% 2%
6% 8%

Caste de mto. de
instalaciones
(Proveedares)/

Gasto
proveedores/

e —

que prestan
servicia

2524 €

23.810€

26314 €
15.607¢€

99.518 €

N/D
N/D

N/D

N/D

Gasta medio por
provesdar

15.892 €

45.070 €

1n5.780 €
7.509¢

8.293€

100.600 €
62.674€

87.184 €

18,579 €

Tabla 2. Tabla informacién complementaria del parque

Indicador

Dato 2019

N2 de empresas 523
Ingresos totales de explotacion 1.634.566 €
Subvenciones 1.216.096 €
Gastos totales de explotacion 1.571.295 €
Empleados en 2019 12
Gastos de personal 615.797 €
Servicios exteriores 697.057 €
Activo Corriente 3.035.702 €
Pasivo Corriente 809.799 £
Total Activo 10.233.204 €
Total Pasivo 1.832.610 €
EBIT 63.270 €
Ingresos financieros 39.518 €
Gastos financieros 35.392 €
Inversiones 553.990 €
Deuda 948.569 €
Patrimonio Neto 8.400.549 €
Resultado del ejercicio 67.396 €
Gastos totales 1.606.688 €
Ingresos totales 1.674.084 €
Importe Proveedores 698.580 €
N2 de proveedores 106
Gasto Proveedores Mantenimiento 251.654,24 €
Importe cifra negocio 418.469
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7.5 ANEXO IV — ANALISIS Y JUSTIFICACION DE LAS ALEGACIONES

A continuacidn, se dispone el andlisis de las alegaciones interpuestas por la entidad y la
justificacion de la aceptacion o rechazo de las mismas.

PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO CARTUIA, S.A.

Correccion
[ sustitucién RESOLUCION
L] Eliminacién

- Aceptacion
Resolucion

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe
EPIGRAFE 1.1. “BREVE ESCRIPCION DE LA ENTIDAD” (Paginas 3 a 5 del Informe)
Alegacion

1. Domicilio Social

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacioén.

PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO CARTUJA, S.A.

Correccion
[ sustitucién RESOLUCION
L] Eliminacién

- Aceptacion
(] Resolucién

TIPO DE

ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe
EPIGRAFE 1.1. “BREVE ESCRIPCION DE LA ENTIDAD” (Paginas 3 a 5 del Informe)
Alegacion

2. Error en el nimero de empresas.

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacidn. Es una errata que se ha producido Unicamente en el apartado
“Breve descripcidn de la entidad”. En otras partes del documento figura la cifra de 523
empresas.

PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO CARTUJA, S.A.
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L] Correccién
M sustitucion RESOLUCION
L] Eliminacién

- Aceptacion
Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe

EPIGRAFE 1.1. “BREVE ESCRIPCION DE LA ENTIDAD” (P4ginas 3 a 5 del Informe)
Alegacion

3. Composicion del Capital Social.

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacioén.

PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO CARTUJA, S.A.

M Correccidn
[ sustitucién RESOLUCION
L] Eliminacion

[ | Aceptacién
[ ] Resolucion

TIPO [»]3
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe

EPIGRAFE 1.2. “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES” (Péginas 5 a 6 del Informe)
Alegacion

1. Nivel de ocupacion

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacion. Los datos del informe provisional corresponden a una reunion
mediante via conferencia telefdnica entre el equipo auditor y el equipo gestor del PCT
Cartuja donde se llegaron a las conclusiones descritas en el informe inicial. Ajustamos
el informe con la nueva ocupacién para la Tecnoincubadora. Las conclusiones
relacionadas con la capacidad de aumentar los ingresos por su explotacion siguen
vigentes hasta que completen el 100% de ocupacidn.

PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO CARTUJA, S.A.

Correccion
[ sustitucién RESOLUCION
L] Eliminacién

TIPO [»]3
ALEGACION

- Aceptacion
Resolucién

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD
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Apartado del Informe
EPIGRAFE 1.2. “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES” (Paginas 5 a 6 del Informe)
Alegacion

2. Error cifra de ingresos

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacién.

PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO CARTUIA, S.A.

Correccién
[ sustitucién RESOLUCION
L] Eliminacién

TIPO DE
ALEGACION

B Aceptacion
[] Resolucion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe

EPIGRAFE 1.2. “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES” (P4ginas 5 a 6 del Informe)
Alegacion

3. Denominacién de los Departamentos de la sociedad

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacién.

PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO CARTUIJA, S.A.

Correccioén
[ I sustitucién RESOLUCION
L] Eliminacién

TIPO DE
ALEGACION

B Aceptacion
] Resolucién

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe

EPIGRAFE 1.2. “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES” (P4ginas 5 a 6 del Informe)
Alegacion
4. Porcentaje subvenciones respecto a ingresos

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacidn.
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PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO CARTUJA, S.A.

Correccion
[ sustitucién RESOLUCION
U] Eliminacién

TIPO DE
ALEGACION

B Aceptacion
[ ] Resolucion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe

EPIGRAFE 1.2. “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES” (P4ginas 5 a 6 del Informe)
Alegacion

1. Aumento subvenciones respecto afio anterior

JUSTIFICACION

Se acepta de forma parcial. Se matiza en el informe final que el aumento de las
subvenciones de la Junta de Andalucia viene provocado por la financiacién de un
evento singular.

PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO CARTUJA, S.A.

M Correccién
[ sustitucién RESOLUCION
L] Eliminacién

TIPO [»]3
ALEGACION

-Aceptacién
[ ] Resolucion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe

EPIGRAFE 4.1. “SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS” (Paginas 13 a 14 del Informe)
Alegacion
1. Erroren el nombre de la responsable de Asesoria Juridica.

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacidn.
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PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO CARTUJA, S.A.

Correccion
[ sustitucién RESOLUCION
U] Eliminacién

TIPO DE
ALEGACION

B Aceptacion
[]Resolucion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe

EPIGRAFE 5.1. “ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS” (Paginas 17 a 25 del
Informe)

Alegacion

1. Error en una fecha de un evento.

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacioén.

PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO CARTUIJA, S.A.

[ ]Correccidn
M sustitucion RESOLUCION
U] Eliminacién

TIPO [»]3
ALEGACION

[ | Aceptacién
[_]Resolucién

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe

EPIGRAFE 5.1. “ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS” (Paginas 17 a 25 del
Informe)

Alegacion
2.1

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacioén.

PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO CARTUIA, S.A.

TIPO DE Correccion

ALEGACION

Il Aceptacion
Resolucién

L] sustitucion RESOLUCION
] Eliminacidon

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD
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Apartado del Informe

EPIGRAFE 5.1. “ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS” (Péaginas 17 a 25 del
Informe)

Alegacion

2.2

JUSTIFICACION

Se acepta parcialmente. Se incluye que la falta de este procedimiento asociado viene
propiciada por el escaso nimero de instalaciones a cargo de la gestion de PCT Cartuja.

PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO CARTUIJA, S.A.

Correccion
[ sustitucién RESOLUCION
U] Eliminacion

TIPO [»]3
ALEGACION

A\ ceptacion
[ Resolucién

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe

EPIGRAFE 5.1. “ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS” (Paginas 17 a 25 del
Informe)

Alegacion

2.3

JUSTIFICACION

Se acepta parcialmente la alegacion. En este apartado se habla de la existencia de un
plan asociado a la mitigacion de riesgos pero no se detecta ningun plan que recoja lo
mencionado exclusivamente. Se incluye que si se realiza un control anual de los
mismos.

PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO CARTUIJA, S.A.

I correccién
[ sustitucién RESOLUCION
Eliminacién

TIPO DE
ALEGACION

I\ ceptacion
[Resolucién

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD
Apartado del Informe

EPIGRAFE 5.1. “ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS” (Paginas 17 a 25 del
Informe)
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Alegacion

2.4

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacién. Se eliminara la frase “La entidad debe someterse a unos
estandares establecidos que no han sido facilitados por la entidad.”

PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO CARTUJA, S.A.

I correccion
M sustitucion RESOLUCION
L Eliminacion

TIPO DE
ALEGACION

[ Aceptacién
Resolucion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe

EPIGRAFE 5.1. “ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS” (Paginas 17 a 25 del
Informe)

Alegacion
2.5

JUSTIFICACION

No se acepta la alegacion ya que no disponen de un plan o procedimiento asociado a
la formacion. Si bien realizan acciones formativas, esto no significa que dispongan de
un plan de formacién.

PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO CARTUIJA, S.A.

LI Correccién

TIPO 0] 3 ] L, .
” Sustitucion RESOLUCION H .,
ALEGACION L] Eliminacién Resolucion

L] Aceptacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe

EPIGRAFE 5.1. “ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS” (Paginas 17 a 25 del
Informe)

Alegacion

2.6

JUSTIFICACION
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No se acepta la alegaciéon ya que como bien se indica en el informe, no existe un
documento que defina los procedimientos juridicos.

PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO CARTUJA, S.A.

Correccion
[ sustitucién RESOLUCION
U] Eliminacién

TIPO DE
ALEGACION

A\ ceptacion
[ Resolucién

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe

EPIGRAFE 5.1. “ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS” (Paginas 17 a 25 del
Informe)

Alegacion

2.7

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacidon. Con la informacién aportada por el PCT Cartuja se entiende que
existe un procedimiento “no reglado” y se recomienda la elaboracién de un
procedimiento de gestién de BBDD.

PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO CARTUIJA, S.A.

TIPO DE Correccion

ALEGACION

- Aceptacién
(] Resolucién

L] sustitucion RESOLUCION
] Eliminacidon

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe
EPIGRAFE 5.2. “ANALISIS DE EFICACIA” (Paginas 27 a 31 del Informe)
Alegacion

1. Sustituir “fundacidn” por “sociedad gestora”

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacidn.
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PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO CARTUIA, S.A.

Correccion
[ sustitucién RESOLUCION
L] Eliminacién

TIPO ] 3
ALEGACION

Il Aceptacion
[ JResolucion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe

EPIGRAFE 5.2. “ANALISIS DE EFICACIA” (Paginas 27 a 31 del Informe)
Alegacion
2. Seguimiento de objetivos e indicadores

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacidn, si bien consideramos que el nivel de detalle al que se llega con
los indicadores definidos en el PEC/PAIF es manifiestamente mejorable.

PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO CARTUJA, S.A.

Correccioén

™ 3
dieh e [ sustitucion RESOLUCION Aceptacion

ALEGACION D pporioeic (] Resolucién
Eliminacién

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe
EPIGRAFE 5.2. “ANALISIS DE EFICACIA” (Paginas 27 a 31 del Informe)
Alegacion

3. Objetivos para recibir subvencién

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacidn.

PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO CARTUJA, S.A.

Correccion

e L3 Sustitucion RESOLUCION

Aceptacion

ALEGACION o Resolucion
Eliminacidon
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L]
n
L]

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

[l

Apartado del Informe
EPIGRAFE 5.3. “ANALISIS DE EFICIENCIA” (P4ginas 31 a 33 del Informe)
Alegacion

1. Proveedores

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacién. Se hara una divisién de los proveedores entre los que han sido
necesarios para la organizacién de la Conferencia Internacional de la IASP en 2020 y el
resto. Ademas, hay que matizar que en la categorizacidon de “Marketing” se incluyen
en su mayor parte gastos de prestaciones de servicios para organizacion de proyectos,
jornadas o eventos.

PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO CARTUJA, S.A.

Correccioén
[ sustitucién RESOLUCION
L] Eliminacién

TIPO DE
ALEGACION

[ Aceptacion
Resolucion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe

EPIGRAFE 6. “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES” (Paginas 36 a 42 del Informe)
Apartado “Eficacia” y subapartado “actividad de la entidad”
Alegacion

1. Tareas de gestion financiera

JUSTIFICACION

No se acepta. En la propia alegacion no existe una argumentacién que justifique el
cambio solicitado por el PCT Cartuja para la descripcién de los procedimientos
vinculados a la gestién financiera. En base a esto, y por el analisis realizado por la
empresa auditora, se recomienda mantener la redaccién del informe provisional.

PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO CARTUJA, S.A.

Correccion
[ sustitucion RESOLUCION
U] Eliminacién

[ Aceptacion
Resolucién

TIPO [»]
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD
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Apartado del Informe

EPIGRAFE 6. “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES” (Paginas 36 a 42 del Informe)
Apartado “Eficiencia” y subapartado “Generacion de ingresos”

Alegacion

2. Monetizar servicios.

JUSTIFICACION

Se acepta parcialmente la alegacién. En base al documento aportado por el PCT Cartuja
con el titulo “Ficha de servicios PCT Cartuja”, queda de manifiesto existen multitud de
servicios catalogados como “sin coste para el cliente”. Ajustamos la redaccidn
eliminando la referencia a la Tecnoincubadora por no disponer de la informacion que
acredite si se estdn monetizando todos los servicios a las empresas alli alojadas

PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO CARTUIJA, S.A.

Correccion
[ sustitucién RESOLUCION
L Eliminacion

TIPO [»]3
ALEGACION

B Aceptacién
[_JResolucién

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe

TABLA 2 de la pagina 51
Alegacion
3. Error enimporte de los proveedores en dicha tabla.

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacidn. Se incluye en la tabla el importe de proveedores sin IVA.
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