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I.Resumen Ejecutivo

Sobre la base del trabajo realizado del que aportamos los resultados, conclusiones y
recomendaciones especificas para cada area de analisis en el presente informe, ponemos
de manifiesto las siguientes conclusiones y recomendaciones generales de nuestro
trabajo con relacion a la entidad analizada:

1.

Con fecha de 9 de enero de 2020, se procede al Acuerdo del Consejo de Gobierno
por el cual se acuerda la incorporacion a la Administracion de la Junta de
Andalucia, en concreto, a la Direccidn General de Patrimonio de la entonces
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia la totalidad de las acciones
representativas del capital social de Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.
(VEIASA) de titularidad de la Sociedad para la Promocién y Reconversion
Econémica de Andalucia S.A.U (SOPREA). Con fecha 31 de enero de 2020 es
elevado a escritura publica el cambio de titularidad de accionista Unico a la
Administracién de la Junta de Andalucia.

En el Consejo de Administracion celebrado en fecha 5 de junio de 2020 se propone
y aprueba la modificacion del articulo 2 de los Estatutos Sociales de la Entidad para
la consideracion de VEIASA como medio propio de la Junta de Andalucia, a los
efectos previstos en el articulo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

Tras la aprobacion del Decreto 117/2020, de 8 de septiembre, por el que se regula
la estructura organica de la Consejeria de Transformacion Econdémica, Industria,
Conocimiento y Universidades la entidad VEIASA se adscribe a dicha Consejeria.
El servicio de Inspeccion Técnica de Vehiculos que presta la Entidad es realizado
en la mayoria de las comunidades autbnomas por empresas privadas. La actividad
de la Entidad permite obtener de forma continuada beneficios sin necesidad de
financiacion por parte de la Junta de Andalucia. En estas circunstancias no parece
necesario que el sector publico responda a una demanda que puede ser satisfecha
por el sector privado, asumiendo por tanto el Sector Publico riesgos que pueden
ser cubiertos eficientemente por el mercado, sin que la gestiébn publica
proporcione ventajas comparativas respectos a la gestion privada y ademas
considerando que el sector publico esta sujeto a una normativa pensada para la
gestion publica y no para la gestién mercantil, lo que podria implicar una menor
flexibilidad para adaptarse a cambios en las circunstancias del mercado. Por ello
es recomendable analizar la posibilidad de acudir al mercado para la prestacion
del servicio, con distintas opciones:

Opcion A: dar entrada al sector privado en el capital social de la Entidad, sin
perjuicio de que la Administracion de la Junta de Andalucia pueda mantener una
participacién minoritaria en el mismo, de forma que pueda formar parte del
organo de gobierno, estableciéndose ademas los mecanismos de control
necesarios para garantizar la calidad del servicio.

Opcidn B: concesiones o0 autorizaciones administrativas que deberan licitarse de
acuerdo con la Ley de Contratos del Sector Publico y con una duracion
determinada, con la posibilidad de que sean varios contratos (por ejemplo, por
zonas). Parrafo modificado en base a la alegacién N°1 (pagina 2 de las
alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al contenido del apartado |
Resumen ejecutivo.
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5. No se han detectado duplicidades con las competencias de la anterior Consejeria
de adscripcién, Consejeria de Hacienda, Industria y Energia segun el Decreto
10172019, de 12 de febrero, por el que se establece su estructura organica, ni entre
las funciones o competencias de VEIASA y otros 6rganos de la Administracién de
la Junta de Andalucia, tomando como referencia su objetivo estratégico. Ni
tampoco se han detectado duplicidades con las competencias de la Consejeria de
Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades segun el
Decreto 117/2020, de 8 de septiembre, por el que se regula su estructura organica.
Segun Decreto del presidente 5/2021, de 1 de febrero, la Entidad se adscribe
nuevamente a la Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea.?!

Ernst & Young, S.L.

1 Cambio de adscripcion posterior a la emision del Informe Provisional que modifica el Informe para introducir la nueva
adscripcion.
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I.1.Breve Descripcion De La Entidad.

Norma de Creacion y de
Aprobacion de los Estatutos.

Decreto 177/1989, de 25 de Julio, de la Junta de
Andalucia. Figura inscrita en el Registro Mercantil de
Sevilla, Tomo 1.207, Folio 84, Hoja n°. Se-140,
Inscripcion 12,

Tipo de entidad

Sociedad Mercantil del Sector PUblico Andaluz

Régimen Juridico (Anexo 1)

Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General de La
Hacienda Publica de la Junta de Andalucia (en adelante,
TRLGHP).

Art. 5 TRLGHP: Las sociedades mercantiles del sector
publico andaluz se regiran por la presente Ley; por la Ley
9/2007, de 22 de octubre; por la Ley 4/1986, de 5 de
mayo, del Patrimonio de la Comunidad Auténoma de
Andalucia; por las disposiciones de desarrollo de las
mismas, asi como por su normativa especifica y por las
normas de derecho civil, mercantil y laboral que les
resulten de aplicacion

Objeto social o fundacional

La realizacion de las actuaciones de inspeccion y control
reglamentario derivados de las reglamentaciones
industriales y mineras y la realizacion de todo tipo de
trabajos, obras, estudios, informes, proyectos, direccion
de obras, consultorias, asistencias técnicas y servicios
publicos de estas materias que puedan ser atribuidos
por la administracion competente.

Adscripcién

Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea?

N° de Trabajadores (2019)

Plantilla Media: 1.689 trabajadores. 3

Total Presupuesto de
Explotacion y de Capital (2019
y 2020).

Presupuesto de Explotacién (2019): 98.353.133,00
euros.

Presupuesto de Capital (2019): 19.425.000,00 euros.
Presupuesto de Explotacién (2020): 100.390.229,00
euros.

Presupuesto de Capital (2020): 10.765.000,00 euros.

2 Cambio de adscripcion posterior a la emision del Informe Provisional que modifica el Informe para introducir la nueva

adscripcion.

3 Dato de la plantilla media a cierre del ejercicio 2019 modificada en base a la alegacion n°2 (pagina 2) Primero. Alegaciones al
contenido del apartado | Resumen ejecutivo. I.1 Breve descripcidn de la Entidad.
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I.2.Conclusiones y recomendaciones.
Conclusiones sistemas y/procedimientos:

EY ha utilizado una metodologia basada en el autodiagndstico, a través de herramientas
que nos permiten evaluar un total de 50 items dentro de la gestion organizativa y
procedimental (24), y de la gestion de las TIC (26).

El proceso de auditoria se centra en comprobar las evidencias aportadas por la entidad,
gue permiten justificar un grado de madurez en cada &mbito analizado,

Ademas, se ha realizado una auditoria de procesos clave de la entidad, seleccionando
expedientes relevantes a modo de muestra, con el fin de asegurar el cumplimiento de los
mecanismos de gestion indicados en el diagndstico, asi como la aplicacién de medidas de
mitigacion de riesgos asociados a los procesos auditados.

Como se describe detalladamente en el apartado V.1.2, la entidad dispone de un nivel
organizativo y procedimental maduro dentro del alcance de procesos y sistemas de
informacidén. En el presente informe se analizan en profundidad los aspectos de gestion
organizativos y de procesos, asi como de gestion de las TIC que podrian mejorar la
capacidad de la organizacién para alcanzar los objetivos descritos en su objeto social
o para los que fue fundada.

Este alto nivel procedimental es consecuencia de la implantacion de un Sistema de
Informacion integrado que contempla: Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo
(certificado con ISO 45001:2018), Sistema de Gestién Ambiental (certificado con 1SO
14001:2015), Sistema de Gestion de la 1+D+i (certificado con 1SO 166002:2014), Sistema
de Gestion Energética (certificado con 1ISO 50001:2011) y Sistema de Gestion de la Calidad
(certificado con 1ISO 9001:2015).

Laentidad cuenta ademas con certificaciones adicionales especificas como la Acreditacion
en ITV por UNE-EN-ISO 17020, 17025 y la Acreditacion en Metrologia por UNE-EN-1SO
17020, 17025 y 17065, entre otras. Parrafo modificado en base a la alegacion n°3
(pagina 3 de las alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al contenido del
apartado | Resumen ejecutivo. 1.2 Conclusiones/recomendaciones. Conclusiones
sistemas y/procedimientos. (Certificaciones)

Con relacién a los principios de la Administracidén Publica, en especial a los principios de
eficacia, y coordinacion entre organismos de la Administracion, cabe destacar que la
entidad dispone de medidas organizativas suficientes para asegurar que las
actividades de su objeto social se desarrollan de manera normalizada y homogénea, bajo
unos controles de calidad adecuados, y que el modo de desarrollar sus actividades
permite alcanzar los objetivos planificados.

A través del analisis y auditoria de procesos realizado, detallado en el apartado VI.1, se
determina como fortaleza el exhaustivo cumplimiento de los procesos auditados, la
adecuacion de los recursos tanto técnicos como humanos, asi como unos buenos
resultados obtenidos por la entidad.

En relacién alos riesgos vinculados con sus actividades clave, la entidad ha realizado una
identificacion de los mismos, y se dispone de acciones de mitigacion establecidas para
minimizar el impacto de las desviaciones que puedan ocurrir sobre los objetivos
planificados como, por ejemplo, las revisiones anuales del Mapa de Riesgos.

En cuanto a las tecnologias de la informacion y la comunicacion utilizados en la entidad
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para el desarrollo de sus actividades, como se detalla en el apartado V.1.2, la entidad
dispone de un grado de madurez digital suficiente.

En el Anexo Ill se recogen evidencias de que la entidad cuenta con un Sistema de
Informacion integrado que contempla, entre otros un Sistema de Gestién de la 1+D+i
(certificado con 1SO 166002:2014) bajo el que se han establecido mecanismos formales
de vigilancia tecnoldgica y le ha permitido avanzar en el desarrollo de proyectos de
innovacion.

Los sistemas de informacién de la entidad se consideran suficientes para llevar a cabo la
operacion de sus actividades aunque es necesario abordar en el corto plazo una revisién
del Plan y Mapa de Sistemas para la mejora de la eficiencia de la operacion. Por otro lado,
con relacion a los sistemas de informacién disponibles para el control y medicion de la
actividad, la entidad tiene un nivel de desarrollo e implementacion alto que facilita
conocer el resultado de sus procesos y estrategia, asi como la toma de decisiones basada
en datos.

El analisis del modelo organizativo en relacion a las TIC nos indica, que la entidad dispone
de una suficiente capacidad y autonomia para el mantenimiento, desarrollo y mejora de
sus sistemas de informacion.

Conclusiones eficacia:

1. Respecto al Programa de Actuacion, Inversién y Financiacion (PAIF) la Entidad no
dispone de una herramienta adecuada para su consecucion en términos de coste y
actividad, en la que se identifiquen objetivos, indicadores, medicidén de resultados,
control de desviaciones, etc., que permita garantizar que responde a una gestion
planificada, organizada, coordinada, coherente y eficaz. No obstante lo anterior,
tiene definido e implantado un Sistema de Gestion Integrado (en adelante, SGI)
formado por varios sistemas de gestion, renovados anualmente por parte de la
Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC) y la Asociacién Espafiola de
Normalizaciony Certificacion (AENOR). Adicionalmente, la Entidad tiene definidos
una relacién de objetivos asociados a los sistemas de gestion certificados y
acreditados en la organizacion y que se encuentran elaborados por la Direccion de
la Entidad. (ApartadoV.2.2.1)

2. La Entidad no dispone de un Plan Estratégico actualizado para los ejercicios 2018-
2020, siendo el ultimo disponible para el periodo 2012-2015. No obstante, la
Entidad nos indica su intencién de elaborar un Plan estratégico para ejercicios
futuros. (Apartado V.2.2.2)

3. La Entidad no dispone de los recursos econdmicos, materiales y personales a
disposicion de los responsables de la ejecucion del Programa de Actuaciones,
Inversion y Financiacion ni de un sistema de seguimiento de objetivos a través de
indicadores, adaptado a las necesidades propias de la gestién de los programas
presupuestarios y orientado a asegurar la realizacion de los objetivos finales de los
mismosy a proporcionar informacion sobre su cumplimiento, las desviaciones que
pudieran haberse producido y sus causas. No obstante lo anterior, dispone de unos
indicadores que se encuentran recogidos en el Programa de Actuacion, Inversién
y Financiacion para la consecucion de los objetivos a partir del desarrollo o
realizacion de las actuaciones y de indicadores para el seguimiento de la
produccion (este indicador se ha implantado recientemente, a partir de junio de
2020), los dias de espera en estaciones, indicadores financieros, de seguimiento
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del presupuesto, asi como de otras previsiones de produccion y plantilla,
elaborados por Auditoria Interna. (Apartado V.2.2.3y V.2.2.4)

La Entidad no dispone de los datos de ejecucién del presupuesto por cada una de
las actuaciones, por lo que no se dispone de la informacién suficiente para poder
analizar el grado de cumplimiento por cada una de las mismas. (Apartado V.2.2.4)
La Entidad empez0 a realizar durante el ejercicio 2018 como parte fundamental de
la actualizacion del mapa de riesgos de Auditoria Interna un cuadro de mando que
contiene indicadores y alertas que permitan identificar posibles riesgos, obtenidos
de analisis de datos procedentes de todos los ambitos de VEIASA, relacionando los
mismos entre si con el objetivo de identificar tendencias, siendo comunicados de
forma visual. La entidad tiene previsto implantar una herramienta Bussines
InteligenT BI que les permita gestionar los datos para la obtencién de un cuadro
de mando mensual que emplee la direccién para la medicién de los objetivos.
(Apartado V.2.2.5)

Existe coherencia entre el objetivo estratégico de la Entidad, que es convertir la
industria en el motor del nuevo modelo productivo de Andalucia y los objetivos
operativos: construir o reformar el sector ITV y gestion de servicios ITV,
metrologia y otros de explotacion. (Apartado V.2.2.6)

Existe un documento interno extraido del Informe anual de revision del SGI
elaborado por la Direccién, que mide la consecucion de los objetivos establecidos
en el Sistema de gestidn en los ejercicios 2018 y 2019. (Apartado V.2.2.7)

En los periodos analizados han existido dos Consejerias de adscripcion. No se han
detectado duplicidades con las competencias de la Consejeria de adscripcion,
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia segun el Decreto 101/2019, de 12 de
febrero, por el que se establece la estructura organica, ni entre las funciones o
competencias de VEIASA y otros 6rganos de la Administracion de la Junta de
Andalucia, tomando como referencia su objetivo estratégico. Ni tampoco se han
detectado duplicidades con las competencias de la Consejeria de Transformacion
Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades segun el Decreto 117/2020,
de 8 de septiembre, por el que se regula su estructura organica. Segun Decreto del
presidente 5/2021, de 1 de febrero, la Entidad se adscribe nuevamente a la
Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea. 4 (Apartado V.2.2.10)

El Objetivo estratégico de VEIASA: convertir la industria en el motor del nuevo
modelo productivo de Andalucia, se encuentra alineado con el objetivo estratégico
de la Consejeria de Transformacion Economica, Industria, Conocimiento y
Universidades. actualmente Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea.
Asimismo, debe indicarse que durante el ejercicio 2020 se han finalizado los
tramites para constituir la entidad como medio propio de la Junta de Andalucia
(Apartado v.2.2.11)

4

Cambio de adscripcion posterior a la emision del Informe Provisional que modifica el Informe para introducir la nueva
adscripcion.
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En el andlisis realizado de los valores de los indicadores de actividad, resultado e
impacto de las entidades a comparar de las que ha sido posible obtener
informacion disponible (correspondiente Unicamente al ejercicio 2018 de las
entidades, ITVasa y Grupo Itevelsa), se observa que las entidades tienen como
objetivo analogo la prestacion de servicios en la realizacion de inspecciones
técnicas de vehiculos. No obstante, dada la extension territorial de VEIASA, el
namero elevado de inspecciones de ITV realizadas, el volumen de personal
contratado y al elevado namero de vehiculos la comparacion con el resto de las
entidades que operan en otras Comunidades es dispar. (Apartado V.2.2.8 y
Apartado V.2.2.9)

Conclusiones eficiencia:

1.

La Entidad no tiene definido ni elaborado un mapa de procesos, ni ha elaborado
manuales de procedimientos distintos a los elaborados para el SGI ni de sistemas
de calidad y/o sistemas de control interno que puedan evidenciar la consecucion
de la eficiencia en las actividades desarrolladas. (Apartado V.3.2.1)

Como medida correctora, la Entidad ha elaborado un sistema de Control Interno y
de Gestién de Riesgos que fue aprobado en mayo de 2019 por el Comité de
Direccidon de la empresa. Por parte de todas las unidades se estan elaborando
manuales de procedimientos distintos al SGI encontrandose algunos de ellos
finalizados y disponibles en la intranet. Parrafo modificado en base a la
alegacion n°6 (paginas 4 y 5 de las alegaciones presentadas). Primero.
Alegaciones al contenido del apartado | Resumen ejecutivo. 1.2
Conclusiones/recomendaciones. Conclusiones eficiencia. 1 (Mapa de
procesos)

La Entidad no tiene un sistema separado de contabilidad analitica por cada una de
la actividades o lineas de actuacion que pueda evidenciar los costes de los
servicios, la asignacion de los distintos recursos econémicos, materiales y
personales, ni un sistema de seguimiento de objetivos a través de indicadores para
la prestacion de cada actividad orientado a medir la eficiencia en la ejecucion de
las actividades y su evolucién interanual. No obstante, la entidad dispone de una
contabilidad de costes para la imputacién de determinados gastos e ingresos por
centro de coste. (Apartado V.3.2.2)

La Entidad no mide la rentabilidad a nivel empresa y a nivel estacién. En las
recomendaciones del sistema de gestion de riesgos y control interno ya se indicaba
como recomendacion realizar el calculo de la rentabilidad, toma de decisiones
segun los resultados y seguimiento del cumplimiento de las medidas correctoras
de las posibles desviaciones. A fecha de este informe no han sido aplicadas las
recomendaciones por parte de las unidades gestoras. (Apartado V.3.2.3).
Parrafo modificado en base a la alegacién n°12 (pagina 7 de las alegaciones
presentadas). Primero. Alegaciones al contenido del apartado | Resumen
ejecutivo. 1.2 Conclusiones/recomendaciones. Conclusiones Eficiencia.3
(Denominacidn del Sistema de Gestidn).

La productividad de la entidad medida en relacion al nimero de inspecciones por
inspector realizadas a la hora y al dia ha tenido una tendencia decreciente en los
altimos afios tendencia que se ha revertido en el ejercicio 2020. (Apartado
V.3.2.4)
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Existen indicios de ineficiencia en la utilizacion de recursos humanos para la
consecucion de la actividad (los recursos utilizados no generan los resultados
esperados). En la consecucion de algunas de las actividades como, por ejemplo,
infraestructura, se observan deficiencias en la ejecucion del presupuesto no
ejecutando la totalidad del presupuesto y consecuentemente produciéndose una
desviacion entre el presupuesto previsto y el presupuesto realizado. (Apartado
V.3.2.4, Apartado V.3.2.5 y Apartado V.3.2.6) Entre las alternativas para un uso
mas eficiente de los recursos podrian adoptarse las siguientes:

»  Disefio e implantacién de un sistema de planificacion de recursos por
actividades.

»  Disefio, elaboracion e implantacion de un plan estratégico adecuado que
incluya planes operativos anuales que definan las metas a alcanzar, que
definan indicadores, que incluyan presupuestos en términos de costes de las
actividades para la consecucién de los objetivos, y que incluyan los métodos
de evaluacion de identificacién de desviaciones y de control.

» Implantacién de un sistema de medicién y evaluacion de los resultados
adecuado.

En base a los resultados obtenidos (Apartado V.3.2) la Entidad no tiene disefiado un
sistema de planificacion ni un sistema de indicadores adecuado para conocer la eficiencia
alcanzada en la prestacion de las actividades.

6.

El servicio de Inspeccion Técnica de Vehiculos que presta la Entidad es realizado
en lamayoria de las comunidades auténomas por empresas privadas. La actividad
de la Entidad permite obtener de forma continuada beneficios sin necesidad de
financiacion por parte de la Junta de Andalucia. En estas circunstancias no parece
necesario que el sector publico responda a una demanda que puede ser satisfecha
por el sector privado, asumiendo por tanto el Sector Publico riesgos que pueden
ser cubiertos eficientemente por el mercado, sin que la gestion publica
proporcione ventajas comparativas respectos a la gestion privada y ademas
considerando que el sector publico esta sujeto a una normativa pensada para la
gestion publica y no para la gestién mercantil, lo que podria implicar una menor
flexibilidad para adaptarse a cambios en las circunstancias del mercado. Por ello
es recomendable analizar la posibilidad de acudir al mercado para la prestacién
del servicio: una opcidn seria dar entrada al sector privado en el capital social de
la Entidad, sin perjuicio de que la Administracién de la Junta de Andalucia pueda
mantener una participacién minoritaria en el mismo, de forma que pueda formar
parte del 6rgano de gobierno, estableciéndose ademas los mecanismos de control
necesarios para garantizar la calidad del servicio.

Conclusiones economia:

1.

La principal fuente de financiacion de la Entidad tiene su origen en la realizacion
de Inspecciones Técnicas de Vehiculos, por lo que posee una alta capacidad de
autofinanciacién sin dependencia financiera de la Junta de Andalucia. (Apartado
V.4.2.1)
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2. La principal disminucion identificada en los costes econémicos del ejercicio 2019
respecto al ejercicio 2018 se corresponde con el epigrafe de otros gastos de
explotacion, teniendo su origen en gastos de publicidad, relaciones publicas
procedentes de Central-Resto Codigos e ITV, y de servicios ET.T. de ITV
principalmente. (Apartado V.4.2.2)

3. La Entidad no tiene un sistema separado de contabilidad analitica por cada una de
la actividades o lineas de actuacion que pueda evidenciar los costes de las
actividades. (Apartado V.4.2.3)

4, No se encuentra disponible la informacién suficiente relativa a los valores de

indicadores y de aquellos costes 0 magnitudes mas importantes relacionados con
las actividades de otras entidades para realizar un anélisis comparativo referido al
ejercicio 2019. No obstante, con los datos obtenidos referidos al ejercicio 2018 si
se observa que los ingresos de la actividad propia en el caso de VEIASA son de
importe superior a los de ITVASA e ITEVELESA.
En el analisis realizado de las tarifas de ITV de las entidades comparadas se
observa que la Comunidad de Valencia presenta la tarifa mas elevada en la
prestacion de servicio por ITV de turismos, seguida de Castilla la Mancha. VEIASA,
para las inspecciones periddicas de los vehiculos, cuando la inspeccion o lareserva
de cita se realice dentro del plazo para pasar la inspeccién conforme al articulo 6
del Real Decreto 2042/1994, de 14 de octubre, por el que se regula la inspeccion
técnica de vehiculos, aplica una reduccién del 10% a las tarifas establecidas en
base a la Orden de 10 de julio de 2014 por la que se establecen las tarifas del
servicio de inspeccion técnica de Vehiculos en Andalucia. (Apartado V.4.2.4)

5. La Entidad no tiene definido y disefiado un proceso de planificacion de recursos
externos y de contratacion de bienes, servicios y de personal. Existen una serie de
demandas interpuestas por los contratistas de obras por unos importes elevados
reclamados. En relacién con el personal se ha identificado la disminucién en el
gasto parala contratacion através de E.T.T en el ejercicio 2019 respecto al ejercicio
2018. (Apartado V.4.2.5)

Recomendaciones y/o propuestas de mejora:

1. Se recomienda analizar la posibilidad de acudir al mercado para la prestacion del
servicio: una opcion seria dar entrada al sector privado en el capital social de la
Entidad, sin perjuicio de que la Administracion de la Junta de Andalucia pueda
mantener una participacién minoritaria en el mismo, de forma que pueda formar
parte del 6rgano de gobierno, estableciéndose ademas los mecanismos de control
necesarios para garantizar la calidad del servicio. Otra opcidon seria licitar
concesiones o autorizaciones administrativas de acuerdo con la Ley de Contratos
del Sector Publico y con una duracion determinada, con la posibilidad de que sean
varios contratos (por ejemplo, por zonas). Parrafo modificado en base a la
alegacion N°1 (pagina 2 de las alegaciones presentadas). Primero.
Alegaciones al contenido del apartado | Resumen ejecutivo.

2. Disefar y elaborar una herramienta adecuada de planificacion y gestién en la que
se identifiqguen objetivos, indicadores, medicion de resultados (en términos de
coste y actividad), control de desviaciones, etc., que permita garantizar que
responde a una gestién planificada, organizada, coordinada, coherente y eficaz.
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3. Disefar y elaborar un plan estratégico adecuado, definiendo los planes operativos
anuales, estableciendo las metas a alcanzar por los distintos responsables para la
gjecucion de los objetivos estratégicos, estableciendo los presupuestos
cuantificados en términos de costes para la consecucién de los objetivos.

4. Diseflar y definir unos indicadores adecuados que permitan la medicion,
seguimiento y evaluacion de resultados, y evaluar la eficacia, eficienciay economia
de las actuaciones de la Entidad.

5. Elaborar el Informe Anual de Revisién del Sistema de Gestion Integral de una
forma maés simplificada, concisay clara.

6. Disefar y definir un mapa de procesos, manuales de procedimientos, sistemas de
calidad y/o sistemas de control interno que puedan evidenciar la consecucién de
la eficacia y la eficiencia en las actividades desarrolladas por VEIASA.

7. Implantar las medidas (controles y recomendaciones) alcanzadas tras la
elaboracion del sistema de Control Interno y de Gestidn de Riesgos para asi mitigar
los riesgos identificados.

8. Implantar mecanismos que faciliten la tramitacion de los expedientes de
contratacion y mas concretamente, de las facturas de estos, de forma que se evite
la acumulacidn de facturas retenidas y consecuentemente, la convalidacion del
gasto.

9. Llevar un sistema de contabilidad analitica para las diferentes actuaciones,
actividades, o lineas de actuacion que permita  preparar presupuestos o
previsiones a nivel de detalle y obtener los costes de las actuaciones, actividades o
lineas de actuacién, que identifique la asignacion de los distintos recursos
econdmicos, materiales, personales, su evolucion interanual y que permita el
reparto de los costes generales de la entidad a nivel de proyecto.

10. Elaborar un Catélogo de Puestos de Trabajo con la finalidad de evitar el mal uso de
las contrataciones temporales, de los falsos autbnomos y generar una plantilla fija
y propia para la estructura de VEIASA donde se definan las funciones y puestos de
trabajos.
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Il. Introduccién.

En virtud de la disposicion adicional vigesimonovena de la Ley 3/2019, de 22 de julio, del
Presupuesto de la Comunidad Autonoma de Andalucia para el afio 2019 y en relacion con
su disposicion adicional trigésima, por Resolucién del érgano de contratacion de la
entonces Consejeria de Hacienda, Industria y Energia, actualmente Consejeria de
Hacienda y Financiacion Europea, de fecha 21 de octubre de 2019, se inici6 el expediente
de contratacibn denominado “Servicio de auditoria operativa del sector publico
instrumental de la Junta de Andalucia“.

Para la tramitacion del expediente con niumero 2019/556630, SGT100/19, y de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, (en adelante, LCSP), se procedié a su division en lotes, agrupandose las entidades
instrumentales a auditar por tipo de actividad, grupos empresariales o de adscripcion, asi
como en funcion de otros criterios que permitiesen dotar de cierta homogeneidad a cada
uno de los lotes.

El Expediente de contratacion fue aprobado por el 6rgano de contratacion de la entonces
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia con fecha 29 de noviembre de 2019,
adjudicandose el Lote 2, con fecha 20 de junio de 2020, a ERNST & YOUNG, S.L., con N.I.F
B78970506 y formalizdndose el contrato el pasado 16 de Julio de 2020. Las Entidades
Instrumentales que integran el Lote 2 son las siguientes:

. Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia (IDEA)
. Verificaciones Industriales de Andalucia S.A. (VEIASA)

Con fecha 27 de enero de 2021, se remiti6 a la Entidad el Informe Provisional,
concediéndole un plazo de 10 dias habiles para la presentacion de las alegaciones que
estimase oportunas (vencimiento del plazo el 10 de febrero de 2021). Recibidas las
alegaciones con fecha 8 de febrero de 2021, y tras su valoracion, se emite el presente
Informe Definitivo.

Las actuaciones de control se han realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria del
Sector Publico, aprobadas por Resolucién de la Intervencién General de la Administracion
del Estado de 14 de febrero de 1997 (publicada por Resolucién de 1 de septiembre de
1998) y el resto de las normas técnicas de auditoria que pudieran afectar de acuerdo con
lo previsto en el Apartado 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) que
rige el contrato.
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I11. Breve descripcion de la entidad.

Norma de Creacion y de
Aprobacion de los Estatutos.

Decreto 177/1989, de 25 de Julio, de la Junta de
Andalucia. Figura inscrita en el Registro Mercantil de
Sevilla, Tomo 1.207, Folio 84, Hoja n°. Se-140,
Inscripcion 12,

Tipo de entidad

Sociedad Mercantil del Sector PUblico Andaluz

Régimen Juridico (Anexo 1)

Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General de La
Hacienda Publica de la Junta de Andalucia (en adelante,
TRLGHP).

Art. 5 TRLGHP: Las sociedades mercantiles del sector
publico andaluz se regiran por la presente Ley; por la
Ley 9/2007, de 22 de octubre; por la Ley 4/1986, de 5
de mayo, del Patrimonio de la Comunidad Autonoma de
Andalucia; por las disposiciones de desarrollo de las
mismas, asi como por su normativa especifica y por las
normas de derecho civil, mercantil y laboral que les
resulten de aplicacion

Objeto social o fundacional

La realizacion de las actuaciones de inspecciony
control reglamentario derivados de las
reglamentaciones industriales y minerasy la
realizacion de todo tipo de trabajos, obras, estudios,
informes, proyectos, direccion de obras, consultorias,
asistencias técnicas y servicios publicos de estas
materias que puedan ser atribuidos por la
administracién competente.

Adscripcién

Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea®

N° de Trabajadores (2019)

Plantilla: 1.689 trabajadores. 6

Total Presupuesto de
Explotacion y de Capital (2019
y 2020).

Presupuesto de Explotacién (2019): 98.353.133,00
euros.

Presupuesto de Capital (2019): 19.425.000,00 euros.
Presupuesto de Explotacién (2020): 100.390.229,00
euros.

Presupuesto de Capital (2020): 10.765.000,00 euros.

adscripcion.

Cambio de adscripcion posterior a la emision del Informe Provisional que modifica el Informe para introducir la nueva

6  Dato de la plantilla media a cierre del ejercicio 2019 modificada en base a la alegacién n°2 (pagina 2) Primero. Alegaciones al
contenido del apartado | Resumen ejecutivo. I.1 Breve descripcidn de la Entidad.
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IV. Objetivo, alcance y procedimientos de auditoria.

El objeto de los trabajos ha consistido en realizar una auditoria operativa, bajo la
supervision de la Intervencién General de la Junta de Andalucia, que tal y como establece
el articulo 93 del TRLGHP, consiste en el anélisis de los principales sistemas o
procedimientos de la entidad Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A (VEIASA) asi
como un analisis de eficacia, eficiencia y economia en la gestion de los recursos publicos
realizada por la misma.

Con base en esta definicion y en manuales y normas técnicas reguladoras de los
procedimientos de auditorias operativas de general aceptacién cabe establecer el
siguiente alcance:

o Auditoria de Sistemas y Procedimientos: revision analitica de los
procedimientos existentes en cada entidad, asi como el entorno en el que se
realizan, para determinar si se han tenido en cuenta los principios de buena
gestion, se aplican controles de calidad y si se han obtenido los resultados que
satisfacen alos demandantes de estos procedimientos, ya sean internos o externos.

. Analisis de eficacia: determinar el grado en que una operacién, entidad o politica
alcanza sus objetivos, en un periodo determinado, con independencia de los costes
que su ejecucion implique.

° Analisis de eficiencia: este analisis aporta evidencias sobre la relacion entre
objetivos y recursos empleados. Una entidad es eficiente si los objetivos se
alcanzan mediante el menor uso de los recursos disponibles.

° Analisis de economia: verificar si la entidad desarrolla su actividad, con la calidad
requerida, minimizando el coste de los recursos utilizados.

Los Procedimientos aplicados, por cada area de analisis (sistemas y/o procedimientos;
eficacia, eficiencia y economia) han tenido como finalidad obtener evidencia suficiente,
pertinente y fidedigna para soportar las conclusiones obtenidas. Los mismos, atendiendo
a un enfoque innovador y orientado al cambio, estdn encaminados a la posterior practica
de recomendaciones tendentes a la mejora de las practicas, procesos y procedimientos de
la Entidad.

A continuacion, de una manera compendiada, se detallan los procedimientos de auditoria
aplicados en la ejecucion del trabajo de campo y definidos en los Programas de Trabajo
conformados, en la Fase de Planificacion, por la Intervencion General de la Junta de
Andalucia.
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IV.1 Sistemasy procedimientos.

Analisis de la finalidad de la entidad y sus objetivos.
Estudio de sus procesos y procedimientos.
Estudio de la normativa interna.

Anélisis del Organigrama de la entidad (o, en su defecto, relacion de puestos de
trabajo), con indicacion de las funciones y actividades de cada area, asi como las
responsabilidades atribuidas.

Anélisis del personal asignado a las actividades y procedimientos.
Analisis de los sistemas de informacidn de soporte.
Analisis Controles de los procesos.

Seleccién de un procedimiento de cada proceso clave identificado y analisis de
campo: comprobacion de la existencia de manuales, verificacion de un ejemplo de
los procedimientos mas relevantes (por ejemplo, gestiébn de inspecciones),
valoracién de puntos fuertes y débiles.

Estudio del sistema de control interno existente en la Entidad y realizacion de
pruebas sobre los controles mediante examen de los expedientes/ procedimientos
y entrevistas a los empleados que participan en los procedimientos:

- Claridad en la definicion de funciones y conocimiento por los empleados
- Adecuada segregacion de funciones

- Adecuada autorizacion de las transacciones y actividades

- Adecuado registro de las transacciones

- Adecuacién de los recursos humanos, informaticos y otros medios

Analisis de la adecuacion cuantitativa y cualitativa de los recursos humanos
dedicados a los procedimientos analizados:

- Formacion del personal involucrado
- Personal interno o externo
- Cargade trabajo en funcién de la complejidad de las actividades y su volumen

Estudio de los sistemas informéticos de soporte a los procesos y procedimientos
analizados (seguridad de accesos, garantia de integridad de la informacién,
funcionamiento apropiado, etc.).

Estudio del conjunto de la organizacién y arquitectura tecnolégica de la entidad
desde el punto de vista de su madurez digital.

Valoracion de la fiabilidad, disponibilidad y oportunidad de la informacion
asociada a los procedimientos analizados y su presencia en el cuadro de mando o
sistema de seguimiento de la entidad.

Analisis en profundidad de la matriz DAFO realizada por la propia Entidad.

Lote 2. Entidad Verificaciones Industriales De Andalucia, S.A. 16



V.2

Informe Definitivo

Eficacia.
Revision de los objetivos de la Entidad.
Revision de su programa presupuestario.

La adecuacion del modelo juridico a las competencias de la Entidad y las
férmulas/tendencias existentes en otras administraciones para actividades
similares.

Analisis de la coherencia de los objetivos estratégicos y los objetivos operativos.
Los indicadores de seguimiento de los objetivos.
La asignacion presupuestaria a los diferentes &mbitos de actividad.

El impacto externo alcanzado por la Entidad, cuando existan indicadores que
permitan la medicion de este impacto.

La identificacion de posibles impactos negativos generados por la actividad de la
entidad.

La identificacion de posibles duplicidades o solapamientos de la actividad de la
Entidad con la de otras entidades.

Eficiencia.

Analisis coste - beneficio de los servicios que presta la Entidad.

Analisis del retorno

Analisis de costes de las actividades y los departamentos; y el coste efectivo de
prestacion de los servicios.

Analisis de indicadores relacionados con:
Los recursos empleados y el mix de recursos para las diferentes actividades.
El grado de automatizacion existente en las diferentes funciones y procesos.

La alternativa de recursos/ costes en caso de externalizacién (a otra entidad
publica o a un tercero privado).

Indicadores comparables de otras entidades identificadas para el benchmarking.
Identificacion de posibles duplicidades dentro de la organizacion de la Entidad.
Posible sobre dimensionamiento de algunas areas

La sistematica de seguimiento de la consecucion de objetivos por parte de la
direccién y los responsables de cada area.

Analisis de los procedimientos de identificacion y gestion de desviaciones.
La cultura de orientacion a la eficiencia y la productividad.
La disponibilidad y resultados de sistemas de evaluacion de la calidad.
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Economia.

Cuantificacién del coste econdémico de la Entidad, contrastar éste, a través de la
comparacion de los recursos empleados en los diferentes procedimientos, con
otros modelos comparables (dentro y fuera del ambito del sector publico
instrumental andaluz).

Analisis de la serie histérica relativa a los costes, poniendo de manifiesto mejoras
en la gestion econdémica (reduccién de costes) o, por el contrario, ineficiencias a
corregir (incrementos de costes no relacionados con el incremento de actividad).

Estudio de la pertinencia de las contrataciones de bienes y servicios en términos
de su necesidad, su adecuacion a los objetivos iniciales de la contratacion y los
plazos de entrega.

Control de calidad.

Se han aplicado los siguientes procedimientos para la consecucion de los objetivos
de calidad:

- Se ha asignado un socio diferente del socio responsable del trabajo, que ha
realizado una revision independiente del trabajo y los informes a emitir con
el fin de confirmar la razonabilidad de las conclusiones relevantes alcanzadas
en el curso del trabajo; asi como el adecuado cumplimiento de las previsiones
de los pliegos y el contrato que regulan el proyecto.

- Se han realizado las revisiones independientes que se centran en el
cumplimiento de las normas profesionales y de la metodologia, asi como en
la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los trabajos revisados.
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V. Resultados de la auditoria.

Considerando el alcance del trabajo fijado en el Apartado IV del presente Informe, a
continuacion, se presentan de forma detallada, los resultados obtenidos con la aplicacion
de los procedimientos de auditoria identificados, por cada area.

V.l

Sistemas y procedimientos.

V.1.1 Trabajos realizados (Apartado V.1.2.1/Apartado V.1.2.50):

Se ha analizado la documentacion facilitada por la entidad relativa a los sistemas
de informacién: Plan de Sistemas TIC, Organigrama, Cuadro de Mando, Memoria
Anual 2019, ademas del Manual del Sistema de Informacion Integrado y los
procedimientos derivados. El Sistema de Informacién integrado contempla
Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (certificado con 1SO
45001:2018), Sistema de Gestion Ambiental (certificado con 1SO 14001:2015),
Sistema de Gestion de la 1+D+i (certificado con ISO 166002:2014), Sistema de
Gestion Energética (certificado con ISO 50001:2011) y Sistema de Gestion de la
Calidad (certificado con 1SO 9001:2005). La entidad cuenta también con un Plan
Estratégico para el periodo 2012-2015 que, aunque no se ha actualizado
formalmente, se sigue empleando como referencia. La entidad cuenta ademas con
certificaciones adicionales especificas como la Acreditacion en ITV por UNE-EN-
ISO 17020, 17025 y la Acreditacién en Metrologia por UNE-EN-ISO 17020, 17025
y 17065, entre otras. Parrafo modificado en base a la alegacion n°18 (pagina
10 de las alegaciones presentadas). Tercero. Alegaciones al contenido del
apartado V. Resultado de la auditoria. V1. Sistemas y procedimientos. V.1.1.
Trabajos realizados Apartado V.1.2.1- Apartado V.1.2.50.(Certificaciones)

Se ha realizado un andlisis por parte del equipo en base a la informacién facilitada
por la entidad, ademés se han facilitado directrices para la cumplimentacion del
nivel organizativo, procedimiento y de madurez digital de la Entidad en base a las
TICy a procesos.

Se ha analizado el grado de alineacién de la Estrategia Digital de la Entidad para la
consecucion de su planificacion junto con la adecuacion de las directrices digitales
de la Junta de Andalucia y la Consejeria de adscripcion.

Se ha analizado la gestion operativa de VEIASA desde la perspectiva de sus
procedimientos y sistemas para la comprobacion de la aplicacion de principios de
buena gestion, controles de calidad.

Se ha realizado una auditoria de procesos para conocer el grado de adecuacion a
la normativa y/o manuales/procedimientos de la entidad, revision de los recursos
humanos, TIC disponibles junto con los controles de seguimiento en base a los
registros. Ademas, se ha evaluado el grado de automatizacién de los principales
procesos de la actividad.

Se han analizado los riesgos asociados a sus actividades clave para comprobar si la
entidad dispone de mecanismos de mitigacidon o si realizan acciones de mejora
para posibles desviaciones de los resultados.

Se ha analizado los principales contratos externos de la entidad para la verificacion
del cumplimiento del alcance y resultado esperados.
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Se ha analizado la adecuacion de sus procesos clave para el cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

Se ha analizado el conjunto de recursos humanos disponibles, el nivel de
capacitacion del empleado, la estructura organizativa para la consecucion de sus
actividades.

Se ha analizado Indicadores de Gestion y Rendimiento para analizar los resultados
obtenidos, tendencia y el cumplimiento de objetivos a los que se encuentran
vinculados.

V.1.2 Resultados obtenidos:
Resultados de la auditoria para el ambito de las TIC (Anexo I1):

1.

No se dispone de una Estrategia Digital formalizada, aunque en el Plan de Sistemas
se hace referencia a diversas etapas y actuaciones de analisis que se alinean con la
estrategia general de VEIASA y la entidad cuenta ademas con un Sistema de
Gestién de la I+D+i que contempla numerosas actividades de digitalizacién. Es
importante destacar que el Plan de Sistemas esta relativamente obsoleto y seria
necesaria su actualizacion. En este sentido VEIASA manifiesta que el principal
proyecto tecnoldgico que se esta impulsando desde la Direccion General es el de
Transformacion Digital y se comprueba que este proyecto no esta incluido en el
Plan.

La entidad tiene documentado su procedimiento de vigilancia tecnolégica e
inteligencia competitiva y cuenta con un aplicativo desarrollado internamente,
GPInnova, con el que se realiza el proceso de Vigilancia Tecnoldgica, segun se
describe en el procedimiento de Innovacién PEINNOO7.

VEIASA dispone de un modelo de Gobierno de TI, gestiona por proyectos los
desarrollos y mejoras de infraestructuras, con la metodologia de gestion
implantada en la organizacion. También elabora las politicas de uso de las
tecnologias que difunde a los trabajadores a través del Sistema de Gestion
Integrado de la Calidad.

La entidad ha realizado una auditoria del cumplimiento normativo y de seguridad
y manifiesta que se encuentra en implantacion de un Plan Director de Seguridad
gue tiene como objetivo la certificacion en el ENS en 2021y en lanorma 27.001 en
2022. No obstante no se ha evidenciado que actualmente exista una politica de
seguridad en todas las areas de la organizacion. Ademas, desde Asesoria Juridica
se identifican los nuevos aspectos regulatorios que afectan a la entidad y que se
publican en Boletines Oficiales. El resto de normativa digital impuesta por JdA
(accesibilidad, reputacion digital, alojamientos, ..) se emite por los érganos
correspondientes (Economia Politica Digital).

La entidad no tiene la Estrategia Digital formalizada como se ha citado
anteriormente, pero el Consejo de Administracion es informado del seguimiento
de los proyectos mas destacados, aprueba el presupuesto de la Entidad (PAIF) y
las desviaciones del mismo (PEC 4).

La entidad no desarrolla negocios digitales con clientes externos, pero si dispone
de un Catélogo de Servicios para cliente interno en el que se utilizan métricas,
desemperio y satisfaccion.
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La Entidad dispone de una Direccion de Sistemas de Informacion que es
responsable junto con el Comité de Direccion de liderar el proceso de digitalizacion
de la organizacion.

La entidad dispone de la infraestructura telematica de acceso con todas las

funcionalidades del puesto de trabajo, ademas de herramienta OpenProject para

gestion de proyectos, carpetas con accesos por Unidades, gestion documental y

colaborativa en el Sistema de Gestion Integrado.

Existen diferentes canales de interaccidn para la prestacién de servicios, si bien

actuan de modo independiente atendiendo a un modelo multicanal, por ejemplo:

a. Pagina web (. wwuw.itvcita.com y https://notificaciones.veiasa.es/#/)

b.  Formulario de contacto

c.  Teléfono de contacto (CAU)

d.  Redes sociales (Twitter, Facebook)

La entidad establecid un proceso para la realizacién de encuestas de satisfaccion

mediante el envio de un SMS, pero con la entrada en vigor del Reglamento Europeo

de Proteccion de Datos a finales de mayo de 2018 y, ante la necesidad de pedir la
autorizacion expresa por parte del cliente para que la empresa pueda utilizar sus
datos personales para recibir informacion no relacionada directamente con el

servicio de ITV (como es el caso de las encuestas de satisfaccion), las encuestas a

través de SMS dejaron de realizarse , al no poder contar con las suficientes

autorizaciones para tener una muestra adecuada. Parrafo modificado en base a

la alegacién n°20 (pégina 11 de las alegaciones presentadas) Tercero.

Alegaciones al contenido del apartado V. Resultado de la auditoria. V1.

Sistemas y procedimientos. V.1.2. Resultados obtenidos.10 (Encuestas de

satisfaccion)

La entidad cuenta con diferentes herramientas de gestion de contenidos, Veigest,

ITV 3.0, Servicios e-metro, web de citas y servicio de notificaciones. En la

actualidad se ha comenzado la integracion de determinados aplicativos con el

proyecto ITV 3.0.

La entidad presta varios de sus servicios de forma digital, entre otros:

a.  Esposible solicitar, anular, consultar la cita previa en los servicios de ITV.

b.  Ademaés es posible solicitar on line servicios de metrologia.

c.  También existe una plataforma para que el cliente se pueda dar de alta en el
servicio de notificaciones y asi recibir SMS o correos electronicos para recibir
avisos de caducidad ITV y otra informacion sobre el servicio.

Los servicios de la entidad se publicitan a través de la pagina web corporativa con

dominio propio (). Ademas, los perfiles en redes sociales (Facebook y Twitter)

sirven de plataforma para publicitar las diferentes lineas de negocio de la empresa

(ITVy Control Metroldgico Legal).

La entidad dispone de un Mapa de Sistemas formalizado que cubre toda la

organizacion e integra todos los servicios digitales que se prestan al cliente interno

y externo si bien el mismo no se encuentra actualizado.

VEIASA hace uso de las plataformas JdA globales cuando son exigidas en tramites

administrativos de los procesos fundamentalmente de compras (Infocor,

Plataforma de Contratacion, ...). El resto de las plataformas globales de JdA no son

de aplicacion directa a la prestacién de negocio de VEIASA.
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Como se ha citado en puntos anteriores el Mapa de Sistemas no se encuentra
actualizado, no obstante se evidencia un documento posterior al Mapa de Sistemas,
el "Documento de diagnostico Viewnext" en el que hace una revision en
profundidad de la arquitectura de aplicaciones y se identifican ciertos riesgos
operativos derivados de la arquitectura actual. La entidad manifiesta que los
sistemas heredados mas importantes se han migrado o se han sustituido por otros
nuevos, excepto el aplicativo de ITV que esta actualmente en migraciénalTV3.0y
gue la migracion de este aplicativo permitira evolucionar hacia una arquitectura
mucho mas flexible, orientada a servicios digitales con estandares abiertos. No
obstante, se considera importante sefialar que existen una serie de riesgos
operativos claramente identificados en el documento de diagndstico derivados de
la arquitectura actual que urgen a una revisién completa de la misma tras la
finalizacion de la migracion a ITV 3.0.

Con caracter general, se dispone ya de un modelo de gobierno de dato centralizado,
si bien es cierto que faltan algunos pasos por dar, como la designacién de un CDO,
y la implantacion de reglas de negocio para que la calidad del dato se incorpore
como un proceso sistematico. A dia de hoy esta garantizada la trazabilidad del dato
a través de los aplicativos de las &reas de negocio.

Actualmente esta en marcha la implantacion de un sistema de gestion analitica
para cubrir las areas claves del negocio. Ademés actualmente se cuenta con
sistemas predictivos de demanda, que se usan a diario para calcular las tasas de
reposicion de citas en ITV. Mientras no se dispone de una aplicacién Bl para la
empresa, de forma particular, desde Auditoria Interna se genera el cuadro de
mando mensual con Power Bl, obteniendo informacion de forma automética de las
principales aplicaciones de la empresa (contabilidad, personal, ITV). Esta
aplicacion, si bien no esta relacionada con la estrategia de Sistemas de Informacién
ni la implantacion de herramientas corporativas, permite disponer de indicadores
financieros, de seguimiento del presupuesto, de personal y de la actividad de ITV,
para informar a la Direccion del seguimiento de la compafia e identificar
desviaciones, asi como posibles riesgos.

La integracion de los datos de los procesos de negocio es practicamente completa.
Faltan por integrar algunos datos de unidades de sede central (Personal, Compras)
para completar la integracion total.

VEIASA esté certificada por la norma UNE 166.002 Gestion de la 1+D+i: Requisitos
del Sistema de Gestion de la I+D+i desde el afio 2015, no contando en la actualidad
con ninguna desviacion ni observacion de la Gltima auditoria de AENOR. La unidad
de innovacion gestiona proyectos en base a esta norma, fundamentalmente de
desarrollos informaticos definiendo para cada uno de ellos, los actores implicados
de toda la organizacion.

VEIASA tiene un area de desarrollo de software propiay la entidad manifiesta que
todos los nuevos proyectos se estan desarrollando con metodologias &giles. No
obstante, para el proyecto "Carta de Pago” no se evidencia que exista un
procedimiento agil maduro apoyado en herramientas de software especificas.

Los perfiles de Redes Sociales (Facebook y Twitter) se utilizan como canal de
interaccion con el cliente y se atienden todas las consultas que se plantean. En la
pagina web www.veiasa.es hay un formulario de contacto a disposicion de los
clientes.

Se dispone de herramientas de gestion empresarial basadas en tecnologias ERP,
como es el caso de Microsoft Dynamics Navision (véase Plan de Sistemas, C1.
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Evolucion y ampliacién de médulos de ERP, pags. 68-69). Es importante destacar

gue se estad potenciando la integracion con las operaciones de negocio del ERP

Microsoft Dynamics Navision, en la linea de lo planteado en el proyecto C1. La

entidad dispone de una plataforma de gestion de clientes

(https://notificaciones.veiasa.es/#/) que se crea como CRM previo a la gestion

integral de las operaciones con participacién del cliente. Las peticiones se

monitorizan a través de la web de citas, en la que se esta integrando un sistema
conversacional con IA que permitira la gestion de los clientes mediante
multiplataforma, con respuesta automatica y desatendida.

La entidad utiliza canales tradicionales para la atencién al cliente:

a.  Centrode Atencion al Usuario (955...).

b.  Las redes sociales también sirven de canal para atender a las necesidades de
los clientes.

c.  Formulario de contacto. Parrafo modificado en base a la alegacion n°21
(pagina 11 de las alegaciones presentadas) Tercero. Alegaciones al
contenido del apartado V. Resultado de la auditoria. V1. Sistemas y
procedimientos. V.1.2. Resultados obtenidos.24 (Formulario de
contacto)

La entidad ha realizado una auditoria del cumplimiento normativo y de seguridad
y se encuentra en implantacion de un Plan Director de Seguridad que tiene como
objetivo la certificacion en el ENS en 2021 y en la norma 27.001 en 2022.

Se evidencia la implantacion de un gestor de seguridad para garantizar la
confidencialidad, integridad y privacidad (véase Plan de Sistemas, D7.
Implantacién de un Gestor de Seguridad, pags. 37-38). Ademas, como se ha citado
anteriormente la entidad ha realizado una auditoria del cumplimiento normativo
y de seguridad y se encuentra en implantacién de un Plan Director de Seguridad
gue tiene como objetivo la certificacion en el ENS en 2021 y en lanorma 27.001 en
2022. Adicionalmente con el Plan Director se da respuesta ademas al RGPD
(2016/679).

Resultados de la auditoria para el ambito de Procesos:

27.

28.

20.

30.

Las &reas principales de actividad de la entidad (ITV y Metrologia) se encuentran
acreditadas bajo un sistema de gestidn certificado en gestion ambiental, seguridad
y salud en el trabajo, gestidon de la I+D+i, eficiencia energética y atencién al cliente,
para el cual existen procedimientos documentados. Ademas, la entidad dispone de
certificaciones técnicas especificas. Parrafo modificado en base a la alegacion
n° 22 (paginas 11y 12 de las alegaciones presentadas) Tercero. Alegaciones
al contenido del apartado V. Resultado de la auditoria. V1. Sistemas y
procedimientos. V.1.2. Resultados obtenidos.27 (Certificaciones)

No se dispone de un Catdlogo de Procesos formal para la totalidad de las
actividades, no obstante, para las actividades incluidas en el Sistema de Gestidn
Integral (que son los procesos clave de negocio y que inciden directamente en el
cliente) si se encuentran recogidos en un catalogo de procesos elaborado por
Auditoria Interna. Ademas, el Manual del SGI contempla un listado de procesos
incluidos en el alcance del SGI.

En relacién con el punto anterior no existe un Mapa de Procesos formalizado para
todas las actividades, pero si se contempla dentro del manual de SGI para las
actividades dentro del alcance.

Existen procedimientos e instrucciones para las actividades incluidas en el Sistema
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de Gestion Integral (que son los procesos clave de negocio y que inciden
directamente en el cliente). Ademas en el marco de la implantacion de un Sistema
de Control Interno impulsado desde la unidad de Auditoria Interna, VEIASA ha
identificado los procedimientos internos mas relevantes que deben ser
elaborados.
El disefio de procesos es uno de los componentes del SGI (especialmente relevante
en el &rea de calidad). Anualmente, en el informe de la revision del SGI por la
Direccion, se analiza la retroalimentacion recibida por parte de los clientes
externos a traves de reclamaciones o encuestas de satisfaccion. Ademas, existe un
procedimiento general para la recogida de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas (PG 021: Recogida de necesidades y expectativas de las partes
interesadas). Se entiende, ademas, que la aplicacién de principios de simplificacion
y racionalizacion administrativa se tiene en cuenta, ya que el analisis se llevaacabo
de manera integrada, tratando siempre, en la medida de lo posible, de simplificar
la gestién. Por otro lado, y en lo que respecta a clientes o usuarios internos, como
norma general también se tiene en cuenta la experiencia de estos para la mejora
de los procesos. Existen, ademas, herramientas de mejora definidas en la entidad:
a.  Buzdn de sugerencias
b.  Laboratorio de ideas
c.  VEINNOVA (espacio dedicado a innovacion)
VEIASA cuenta con un control exhaustivo de la documentacién en sus dos areas de
negocio, que se realiza mediante los aplicativos de negocio y el Sistema de Gestién
Integrado (Plan de Sistemas, B3. Implantacién de un Gestor documental, pag. 56).
El Catdlogo de Servicios puede consultarse en la web general y ademas en la
Memoria Anual (https://www.veiasa.es/memoria-anual/). Ademas se han
definido determinados procesos para los que, a quien lo solicite, se le facilita
informacién adicional. Por ejemplo:
a.  Tramitacion de quejas / reclamaciones (ver anexo | PG 005).
b.  Informacion sobre cesion de informacidn si ésta es requerida por ENAC o por
alguna disposicion legal (ver ticket de pago prestacion servicio ITV).

Adicionalmente, y puesto que la actividad de la entidad se encuentra regulada
normativamente, en la pagina web hay informacion disponible sobre la
reglamentacion de aplicacion:

a.  https://www.veiasa.es/itv/normativa

b.  https://www.veiasa.es/metrologia/normativa

En cuanto a medicion del rendimiento y calidad recientemente se ha implantado
el sistema de seguimiento de la produccion. Diariamente se analiza la produccién
por inspectores y por estacion ITV. Para ello, cada dia, la unidad de Mantenimiento
de SSII envia a la Direccién Técnica y de Operaciones y a la Subdireccién de
Produccion, los datos de las inspecciones realizadas por inspector y por estacion
ITV. Estos datos se introducen en el cuadro de mando, dando indicadores de la
productividad por estacién de ITV y provincia, ademas de la comparacién con los
meses/afnos anteriores. Asimismo, los datos diarios de inspecciones por inspector
se envian a los jefes de areas para que, junto con los jefes de las estaciones ITV de
su provincia, analicen las desviaciones y actlen sobre ellas. Las evidencias son el
cuadro de mando y estadisticas enviadas desde la Direccion Técnicay Operaciones
ensu diaala Unidad de Auditoria Interna. Ademas, en el informe de la revisidn por
la Direccion se ofrece informacion relativa al volumen de servicios prestados
durante el afio anterior, estableciéndose un anélisis pormenorizado de los
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resultados obtenidos.

Se realizan encuestas de satisfaccion de clientes con caracter bianual. En 2018 la
encuesta se llevd a cabo a través de un enlace que se envia por SMS y carga los
datos en una web. En 2020 est4 previsto hacer la encuesta por via telefénica. Con
las conclusiones extraidas del analisis de los datos se elabora un informe que se
pasa a Direccion y se deciden acciones correctoras en caso de ser necesario.

En cuanto a la metodologia de desarrollo TIC se aplica en su totalidad el Marco de
Desarrollo de la Junta de Andalucia y esta en proceso de consolidacion la
metodologia Agile.

En relacion con la Gestion de Procesos y Servicios TIC existen numerosos
procedimientos internos de definicion y proceso, y la entidad esta valorando la
oportunidad de certificarlos en 1SO 20000 junto con las certificaciones en ENS y
27001.

Los procedimientos para el desarrollo de software se basan en metodologia ITIL
pero no se dispone de una implementacion formal y documentada de este marco
de trabajo. Estos procedimientos tampoco se encuentran dentro del alcance del
SGI de la entidad, por lo que no estan certificados bajo ningun estandar.

En cuanto al andlisis de resultados de los sistemas de control de la actividad como
se ha indicado en el punto 34 recientemente se implantado un sistema de
seguimiento de la produccion. Ademas, se evidencia la existencia de varios
registros de datos de rendimiento y capacidad sobre las actividades de ITV (ITV
2019, ITV 2020, comparativas).

Mensualmente desde el SGI se ofrece informacion actualizada sobre el grado de
consecucion de los objetivos establecidos, aspecto que permite poder tomar
decisiones en funcion de los datos obtenidos. También con carécter mensual se
elabora un informe para la Direccion con los indicadores del cuadro de mando de
la unidad de Auditoria Interna, en el que se recogen indicadores financieros, de
seguimiento del presupuesto, de personal y de la actividad de itv, en el que se
incluye el analisis de los mismos asi como recomendaciones a la Direccién. Este
cuadro de mando estd soportado sobre Power BI, volcando informacién
directamente desde las aplicaciones corporativas.

La Entidad dispone de procedimientos para el seguimiento y control de objetivos
de su sistema, asi como su revision. El procedimiento establece la metodologia
para la deteccion de las desviaciones, asi como el andlisis de las causas para
establecer las acciones correctoras oportunas y verificar, igualmente, la eficacia de
las mismas.

Las decisiones tomadas en el ambito de los sistemas de gestion certificados /
acreditados (SGI) se basan en los datos obtenidos y el seguimiento periddico que
de otros indicadores se lleva a cabo (dias de cita, por ejemplo). Se adjunta, a modo
de ejemplo, informacion actualizada sobre el seguimiento periddico que se lleva a
cabo del indicador utilizado en el ejemplo: dias de cita (&rea de ITV).
Adicionalmente, para la toma de decisiones se dispone del Informe mensual del
cuadro de mando elaborado por la unidad de Auditoria Interna, en el que se analiza
la evolucion de los principales indicadores de actividad de la compafiia y en
comparacion con periodos anteriores (mensual y anualmente), y con lo
presupuestado.
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Tal y como ya se ha indicado, en los informes mensuales de seguimiento, se ofrecen
datos generados automaticamente, a partir de los cuales el responsable de cada
centro ITV debe tomar decisiones orientadas al cumplimiento de los objetivos
establecidos. La informacion del cuadro de mando de Auditoria Interna se obtiene
directamente de las aplicaciones de negocio (aplicaciones de contabilidad,
personal e itv), volcandose en Power Bl." La entidad dispone de un Mapa de
Riesgos evaluando el impacto y cuantificando el riesgo, ademas dispone de un
documento en formato Excel de seguimiento para la evaluacién que aplica
periédicamente.

Se dispone de un organigrama de la Entidad (véase el documento L2 VEIASA
Organigrama a 31-12-19)

Existe un manual de responsabilidades y funciones de los distintos cargos de la
Entidad (véase Manual de Responsabilidades y Funciones)

La entidad no dispone de un Plan de RRHH formalizado.

La entidad dispone de un Plan de Formacion, publicado en Portal del SGI. Los
resultados del cumplimiento se incluyen en la Revision por la Direccion. Este afio
se ha definido un sistema de indicadores para conocer impacto de formacion.

La entidad realiza evaluaciones de capacidad y actitud al personal de nueva
incorporacion. (Véase evaluacion). Existen registros y supervisiones en SGI (véase
documento de revisién del SGI en su apartado 3.8). Hay dimensionamiento de
plantillas para dar cobertura a la demanda de inspecciones (véase plantilla
necesaria). Se realizan cualificaciones de metr6logos en ITV para asistir en casos
de necesidad (véase documentacion de procesos de cualificacion en ITV para
verificadores)

Existe un catalogo de herramientas TIC y una gestidn proactiva de las necesidades,
en la que es SSII la que propone al cliente interno las soluciones tecnolégicas que
mas se adaptan a sus necesidades.

El plan de sistemas no se disefia con la premisa de alineacion con las politicas del
organo al que pertenece VEIASA. No obstante, existen objetivos comunes a VEIASA
y las Consejerias a las que pertenece y/o ha pertenecido en los ultimos afios, como
es el de la digitalizacién.
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Eficacia.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como
el resultado de los mismos. Ver Anexo 11 para mayor detalle.

V.2.1 Trabajos realizados:

Se ha analizado la documentacion obtenida relativa al sistema de planificacion y
seguimiento empleado por la Entidad: Sistema de planificacion empleado,
objetivos plurianuales y anuales definidos, cuadro de mando o sistema de
indicadores, memoria o balance de actividades y sistematica de identificacion de
desviaciones 'y acciones correctoras. (Apartado V.2.2.1/Apartado
V.2.2.2/Apartado V.2.2.3/Apartado V.2.2.4/Apartado V.2.2.5)

Se ha analizado la coherencia entre los objetivos estratégicos de la entidad y los
objetivos operativos establecidos a nivel directivo y por departamento. (Apartado
V.2.2.6)

Se ha analizado la informacién obtenida relativa al valor de los indicadores
disponibles incluidos en el sistema de gestion tanto a nivel de planificacién como
de resultados obtenidos. (Apartado V.2.2.7)

Se ha analizado la evolucion de dichos valores, el grado de cumplimiento de los
objetivos establecidos y las desviaciones ocurridas. (Apartado V.2.2.7)

Se ha seleccionado una serie de entidades con la finalidad de realizar
comparaciones con la Entidad, en funcién de los siguientes criterios: (Apartado
V.2.2.8/ Apartado V.2.2.9)

- El ambito de actuacién: nacional, regional o provincial, con tamafios
poblacionales similares en tamafio a Andalucia.

- La existencia de entidades con distintos modelos de gestion: Control directo
de la Comunidad Auténoma y Control privado.

- La naturaleza de la actividad: Inspeccién Técnicas de Vehiculos (ITV) y
servicios similares.

Para este analisis, hemos revisado la relacion de entes del sector publico
institucional de las tres comunidades autonomas con mayor poblacién: Catalufia,
Madrid y Valencia; y hemos analizado la existencia de entidades similares (en
cuanto a las competencias) en otros ambitos geograficos.

Se ha realizado el analisis del modelo organizativo de las entidades objeto de
comparacion. (Apartado V.2.2.8)

Se ha realizado un estudio comparativo de los indicadores de actividad, resultado
e impacto disponibles para las actividades analogas a las de VEIASA. (Apartado
V.2.2.9)

Se ha analizado la adecuacién del modelo juridico de las competencias de la
organizaciéon de estas actividades a través de una Empresa publica, y si es el
modelo idéneo para desarrollarlas o, por el contrario, existen otras alternativas
como su integracion en los 6rganos administrativos de la Junta de Andalucia o en
otros entes publicos. (Apartado V.2.2.10)

Se ha analizado la coherencia entre los objetivos estratégicos de la Entidad y los
objetivos estratégicos de la Consejeria de Adscripcion. (Apartado V.2.2.11)
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V.2.2 Resultados obtenidos:

1.

La Entidad tiene definido e implantado un Sistema de Gestion Integrado (en
adelante, SGI) formado por varios sistemas de gestion, renovados anualmente por
parte de la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC) y la Asociacién Espafiola de

Normalizacion y Certificacion (AENOR), estructurados sobre la base de las

siguientes normas bésicas de planificacion y seguimiento:

- UNE-EN ISO/IEC 17020, sobre “Evaluacion de la conformidad. Requisitos
para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan la
inspeccién”, en el area de Inspeccién Técnica de Vehiculos, y como
Organismo Autorizado de Verificacion Metroldgica (Organismo de Control).

- UNE-EN ISO/IEC 17025, sobre “Requisitos generales para la competencia de
los laboratorios de ensayo y calibracion” (en el area de Metrologia).

- UNE-EN ISO/IEC 17065, sobre “Evaluacion de la conformidad. Requisitos
para organismos que certifican productos, procesos y servicios”, como
Organismo de Control metroldgico y Notificado.

- Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental conforme a la norma UNE-
EN I1SO 14001.

- Certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
conforme ala norma 1SO 45001

- Certificacion del Sistema de Gestion de la I+D+i conforme a la norma UNE
166002,

- Certificacion del Sistema de Gestion Eficiencia Energética conforme a la
norma UNE -EN I1SO 50001.

- Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad (orientado a la atencion al
cliente en el area de ITV) conforme a la norma UNE-EN ISO 9001.

Adicionalmente, la Entidad tiene definidos una relacién de objetivos asociados a
los sistemas de gestion certificados y acreditados en la organizacion y que se
encuentran elaborados por la Direccion de la Entidad. (Anexo I11).

Asimismo, VEIASA tiene elaborado un Programa Integrado de Objetivos para,
ademas de llevar a cabo el seguimiento de los objetivos y metas del sistema, poder
definir los medios necesarios, los recursos asignados y los indicadores empleados
durante el ejercicio 2020 por cada uno de los objetivos certificados (ISO 45001,
UNE 50001, 1SO 9001...).

Para cada objetivo, la entidad lleva a cabo, con periodicidad mensual, y por todas
las unidades implicadas en el SGI (estaciones ITV, laboratorio y unidades de OOCC),
un seguimiento de los mismos, analizando, ademés del grado de cumplimiento, la
consecucién de sus metas asociadas. Adicionalmente se aporta la siguiente
informacién:

Descripcion de las actuaciones: Breve descripcion de la meta propuesta.
Fecha de implantacion finalizada.

Observaciones: apartado reservado para la identificacion de otros
aspectos relevantes, como la apertura de desviaciones internas en caso de
incumplimientos sistematicos.

Conjuntamente a los informes mensuales, la entidad lleva a cabo dos tipos més de
informes relacionados con el seguimiento de objetivos. Por un lado, los jefes de
area de cada provincia analizan, con periodicidad trimestral, la evolucién de los
objetivos en todas las estaciones ITV de su provincia y establecen, en caso de ser
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necesarias, acciones orientadas para corregir posibles desviaciones o tendencias
negativas. Por otro lado, y de manera anual como balance de la gestién del periodo
completo, se realizan, por parte de todas las unidades implicadas en el SGI
(estaciones ITV, laboratorio y unidades de OOCC) los informes que sirven de base
para la elaboracion del Informe de la Revision por la Direccion, documento que
recoge el balance final del grado de consecucion de los objetivos establecidos y
establece nuevos objetivos para el afio siguiente.

Con respecto a la identificacion de los riesgos y oportunidades, asi como de las
medidas identificadas para la minimizacién de los primeros y la potenciacion de
los segundos, cabe destacar que la entidad tiene establecidas matrices de riesgos
paratodos los @mbitos del SGI, ya que la mayoria de las normas estan ya adaptadas
a la estructura de alto nivel.

2. La Entidad dispone de un Plan Estratégico para el periodo 2012-2015. Dado que
se encuentra desactualizado para los ejercicios objeto de revisibn no hemos
alcanzado a identificar un plan global e integrador que defina las lineas prioritarias
de intervencion de la entidad para los ejercicios 2018 y 2019 con las que cumplir
con sus objetivos establecidos en su normativa reguladora y usen para ello
indicadores propios que permitan evaluar los resultados aplicando criterios
sostenibles. No obstante, la entidad nos indica su intencién de elaborar un Plan
estratégico para ejercicios futuros.

3. El programa presupuestario anual de la Entidad (Programa de Actuacion,

Inversion y Financiacién) contiene unos objetivos definidos para el gjercicio, las
actividades a realizar para la consecucion de los objetivos, y dispone de unos
indicadores de ejecucion y de procesos asociados a cada uno de los objetivos, que
permiten obtener datos sobre el objetivo definido y el presupuesto asignado a cada
una de las actividades. (Anexo I111).
No obstante, no permite la medicién, seguimiento y evaluacién de los resultados.
La Entidad no dispone de los recursos econdmicos, materiales y personales a
disposicion de los responsables de su ejecucion ni de un sistema de seguimiento
de objetivos a través de indicadores, adaptado a las necesidades propias de la
gestion de los programas presupuestarios y orientado a asegurar la realizacion de
los objetivos finales de los mismos y a proporcionar informacién sobre su
cumplimiento, las desviaciones que pudieran haberse producido y sus causas. Hay
que indicar que en ejercicio 2020 se ha implementado un sistema de seguimiento
diario para el indicador de la produccién, tomandose como medida el nimero de
inspecciones realizadas. La entidad pone de manifiesto que en afos anteriores se
disponia de dicha informacion, sin embargo, hasta el ejercicio 2020 no se han
tomado medidas para evaluar las desviaciones.

Lote 2. Entidad Verificaciones Industriales De Andalucia, S.A. 29



4,

Informe Definitivo

La Entidad para los ejercicios 2018 y 2019 presenta en el PAIF la ejecucion por

cada una de las actividades que desarrolla en el ejercicio:

- Estimacion del Presupuesto por cada una de las actuaciones de la Entidad
(Anexo 1I):

Estimacion Presupuesto 2018-2019
(En miles de €)

100.000
£ 80.000
£ 60.000
S 40.000 —
(] ! |
g 20.008 . =
AMPLIACIONES ~ NUEVAS REFORMAS  GENERICAS  REALIZAR
ESTACIONES INSPECCIONES

Actuaciones

m Importe 2018 = Importe 2019

La entidad no dispone de los datos de ejecucion del presupuesto por cada una de
las actuaciones, por lo que no se dispone de la informacién suficiente para poder
analizar el grado de cumplimiento por cada una de las mismas.

La Entidad empez0 a realizar durante el ejercicio 2018 como parte fundamental de
la actualizacion del mapa de riesgos de Auditoria Interna un cuadro de mando que
contiene indicadores y alertas que permitan identificar posibles riesgos, obtenidos
de andlisis de datos procedentes de todos los &mbitos de VEIASA, relacionando los
mismos entre si con el objetivo de identificar tendencias, siendo comunicados de
forma visual.

Sin embargo, la entidad dispone de unos indicadores definidos que se encuentran
recogidos en el Programa de Actuacion, Inversion y Financiacion para la
consecucién de los objetivos a partir del desarrollo o realizacion de las actuaciones,
y son fundamentalmente: ampliaciones, nuevas estaciones, reformas, genéricas y
gestion de servicios ITV, metrologia, y otros de explotacion.

Adicionalmente, VEIASA dispone de otros indicadores para el seguimiento de su
gestion, como son el seguimiento de la produccion, los dias de espera en
estaciones, indicadores financieros, de seguimiento del presupuesto, asi como de
otras previsiones de produccion y plantilla, elaborados por Auditoria Interna.
Durante el ejercicio 2020 se ha automatizado y se han obtenido datos diarios a
tiempo real a través de la herramienta PowerBl. La entidad tiene previsto
implantar una herramienta Bussines InteligenT Bl que les permita gestionar los
datos para la obtencion de un cuadro de mando mensual que emplee la direccion
para la medicion de los objetivos. Asimismo indicar que, en el ejercicio 2020 se
esta desarrollando en la parte financiera el indicador de rentabilidad.

Existe coherencia entre el objetivo estratégico de la Entidad, que es convertir la
industria en el motor del nuevo modelo productivo de Andalucia y los objetivos
operativos: construir o reformar en sector ITV y gestiébn de servicios ITV,
metrologia y otros de explotacion.
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Para la consecucion de estos objetivos operativos la Entidad lleva a cabo las
siguientes actuaciones:

- Ampliaciones de estaciones ITV.

- Nuevas estaciones ITV.

- Reformas de estaciones ITV.

- Genéricas.

No hemos podido realizar el anélisis del grado de cumplimiento de los objetivos a
través de los valores de los indicadores definidos por la Entidad en los ejercicios
2018 y 2019 a nivel de ejecucion y de resultados obtenidos al no disponer de la
informacién. Como alternativa se ha realizado el analisis del grado de
cumplimiento a nivel objetivos en los ejercicios 2018 y 2019 (Anexo I11):

% Grado de Cumplimiento 2018-2019

GESTIONAR SERV. METROL, ITVY OT.
CONSTRUIR O REFORMAR EN SECTOR ITV

Objetivos

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
% cumplimiento Presupuesto

% cumplimiento 2019  m % cumplimiento 2018

En el analisis se muestra una sobreejecucion en el ejercicio 2018 del objetivo
gestion de servicios de ITV, que alcanzan hasta un 9% de desviacion del
presupuesto ejecutado sobre lo planificado, medido por el indicador niumero de
inspecciones realizadas de 1° revision que se encuentra relacionado con las
desviaciones llevadas a cabo en el presupuesto de explotacion y, principalmente
por los gastos de personal. Se ha llevado a cabo un incremento de las retribuciones
al personal establecido en la Ley 5/2017, 5 de diciembre, del presupuesto de la
Comunidad de Andalucia para el afio 2018 de un 1,5% con respecto a 2017 y de
otro adicional de 0,25% con efectos a julio de 2018. Adicionalmente, en las cargas
sociales se han incluido gastos de ropa de trabajo del personal, cuya renovacién se
ha llevado a cabo durante el ejercicio 2018, no habiéndose incluido esta partida en
el presupuesto elaborado.

Con relacién a la infravaloracion del indicador de construccién no se han obtenido
los datos sobre las actuaciones que han sido ejecutadas, es por ello que no se ha
podido cumplir en la medicién de este indicador.

En relacidon con el sistema de planificacion de la Entidad, cabe destacar que para el
cumplimiento de estos objetivos, medidos a través de los indicadores, la Entidad
no tiene implementado para el indicador N° de centros, un sistema de evaluacién
de los resultados y de las desviaciones producidas, que pudieran servir de soporte
para realizar las correcciones en la fase de planificacion o prevision.

La Entidad para el ejercicio 2020 ha realizado la misma prevision o planificacion
de su cumplimiento que en el ejercicio anterior, sin tener en consideracion las
desviaciones producidas en el ejercicio 2019 ni un analisis de sus causas.
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7. Se ha obtenido un documento interno extraido del Informe anual de revision del
SGI elaborado por la Direccién que mide la consecucién de los siguientes objetivos
que se encuentran establecidos en el Sistema de gestion en los ejercicios 2018 y
2019:
- Objetivos generales
- Objetivos especificos de ITV
- Objetivos especificos de Metrologia
- Obijetivos especificos de Medioambiente
- Obijetivos especificos de PRL
- Objetivos especificos de Innovacién
- Obijetivos especificos de Energia
- Objetivos especificos de ITV
- Seguridad de la Informacién

8. Se han seleccionado algunos referentes que pueden ser relevantes a efectos
comparativos:

- Inspecciones técnicas de vehiculos Asturias, S.A. (ITVasa), el objeto social de
la empresa es la prestacion del servicio publico de Inspecciéon Técnica de
Vehiculosen el ambito de la Comunidad Auténoma del Principado de
Asturias, la colaboracion con la administraciéon en la aplicacion de la
reglamentacién sobre vehiculos y todas las actividades que se deriven de esta
aplicacion, diagnosis de todo tipo de vehiculos y sus componentes y
prestacion de colaboracion y asistencia técnica y logistica a otras empresas
dedicadas a la inspeccion técnica de vehiculos y a la Seguridad Vial,
cualquiera que sea su ambito territorial de actuacion.

- Grupo lItevelsa, la entidad presta sus servicios en el territorio espafiol y
cuenta con 61 estaciones fijas, 23 estaciones moviles agricolas y 3 estaciones
moviles universales donde ofrece mas de 90 lineas de inspeccién de
vehiculos en hasta 8 comunidades autonomas diferentes (Madrid, Castilla 'y
Ledn, Cantabria, La Rioja, Aragén, Catalufia, Murcia y Castilla-la Mancha) y
Ceuta.

- SGS ITV, es una multinacional lider en inspeccion, verificacion, andlisis y
certificacion. Cuenta con una plantilla que supera los 95.000 empleados, los
cuales se encuentran repartidos en sus mas de 2.400 oficinas y laboratorios
distribuidos por el mundo. SGS Espafia dispone de mas de 3.700 empleados
divididos en sus més de 130 oficinas, laboratorios y estaciones fijas y moviles
de ITV. Las estaciones de ITV de SGS Esparia se encuentran distribuidas entre
las comunidades de: Madrid, Canarias, Aragon, Baleares, Valencia y Albacete.

El modelo organizativo de la Entidad VEIASA y de estas entidades objeto de
comparacion es el siguiente:

= VEIASA
«ITVasa

« Grupo Itevelsa
*SGS ITV
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Dada la extension territorial de VEIASA, el nimero elevado de inspecciones de ITV
realizadas, el volumen de personal contratado y al elevado nimero de vehiculos
no es posible comparar con el resto de las entidades que operan en otras
Comunidades.

Se han obtenido los valores de los indicadores de actividad, resultado e impacto de
las entidades a comparar de las que ha sido posible obtener informacion
disponible correspondiente Unicamente al ejercicio 2018 de las entidades ITVasa
y Grupo Itevelsa obtenidos de las cuentas anuales (Anexo Ill). No se ha tenido
acceso a datos disponibles para el alcance temporal 2019 y 2020. En el analisis
realizado se observa que las entidades tienen como objetivo analogo la prestacion
de servicios en la realizacién de inspecciones técnicas de vehiculos.

En el analisis de la adecuacion del modelo juridico de las competencias de la
organizacion de estas actividades a través de una Empresa Pablica, y en el andlisis
realizado de si es el modelo idéneo para desarrollarlas o, por el contrario, existen
otras alternativas como su integracion en los 6rganos administrativos de la Junta
de Andalucia o en otros entes publicos, se ha puesto de manifiesto que:

- Nose hadetectado duplicidades entre las funciones o competencias de VEIASA
y otros 6rganos de la Administracién de la Junta de Andalucia, tomando como
referencia su objetivo estratégico: Convertir la industria en el motor del nuevo
modelo productivo de Andalucia. No obstante lo anterior, cabe indicar que
hasta el ejercicio 2019 el Capital Social de la entidad pertenecia a la Sociedad
para la Promocion y Reconversion Economica de Andalucia S.A.U. (SOPREA),
resultado de la absorcion por parte de dicha mercantil de la Sociedad
Incubadora de Emprendedores de Andalucia, S.L. (INCUBA), anterior titular de
las acciones. Con fecha 9 de enero de 2020, se procede al acuerdo de gobierno
por el que se decide incorporar a la Administracién de la Junta de Andalucia,
en concreto, a la Direccidén General de Patrimonio de la entonces Consejeria de
Hacienda, Industria y Energia la totalidad de las acciones de VEIASA.

- No se han detectado duplicidades con las competencias de la anterior
Consejeria de adscripcion, de la entonces Consejeria de Hacienda, Industria 'y
Energia definidas en el Decreto 101/2019, de 12 de febrero, por el que se
establece la estructura organica. Ni tampoco se han detectado duplicidades
con las competencias de la Consejeria de Transformacion Econdmica,
Industria, Conocimiento y Universidades segun el Decreto 117/2020, de 8 de
septiembre, por el que se regula su estructura organica. Segun Decreto del
presidente 5/2021, de 1 de febrero, la Entidad se adscribe nuevamente a la
Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea. 7

El Objetivo estratégico de VEIASA: convertir la industria en el motor del nuevo
modelo productivo de Andalucia, se encuentra alineado con el objetivo estratégico
de la Consejeria Hacienda, Industria y Energia. Asimismo, debe indicarse que
durante el ejercicio 2020 se han finalizado los tramites para constituir la entidad
como medio propio de la Junta de Andalucia.

7  Cambio de adscripcion posterior a la emision del Informe Provisional que modifica el Informe para introducir la nueva
adscripcion.
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Eficiencia.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como
el resultado de los mismos. Ver Anexo IV para mayor detalle.

V.3.1 Trabajos realizados:

Se ha analizado la informacién cuantitativa obtenida relativa a las diferentes
actividades desarrolladas por la Entidad: Indicadores de resultados, indicadores de
impacto, y la evolucion interanual. (Apartado V.3.2.1/ Apartado V.3.2.2/Apartado
V.3.2.4)

Se ha analizado la informacion obtenida relativa a la contabilidad analitica de la
Entidad de los ejercicios 2018 a 2020: El coste de los servicios, la asignacion de los
distintos recursos (mix) para la prestacion de cada actividad y la evolucién interanual
de ambos pardmetros. (Apartado V.3.2.2)

Se ha analizado la informacién obtenida de forma relacional de los indicadores de
actividad y resultado obtenidos con los costes asociados de los servicios; y se ha
analizado la adecuada proporcionalidad de los recursos asignados en relacion con el
volumen y complejidad de las actividades y los resultados obtenidos. (Apartado
V.3.2.2/Apartado V.3.2.4)

Se han analizado mediante comparacion, alternativas que puedan suponer un uso de
los recursos mas eficiente: externalizacion, convenios con otras entidades publicas,
etc. (Apartado V.3.2.3/Apartado V.3.2.5/Apartado V.3.2.6)

V.3.2 Resultados obtenidos:

1.

La Entidad no tiene definido ni elaborado un mapa de procesos, ni ha elaborado
manuales de procedimientos distintos a los elaborados para el SGI ni de sistemas
de calidad y/o sistemas de control interno. Se han determinado como
procedimientos clave los propios del ambito competencial de la Entidad, junto con
los relacionados con la contratacién o celebracion de acuerdos con terceros:

Los procesos clave del ambito operativo: gestion de servicios 1TV, metrologia y
otros de explotacion.

- Contratacion: la Entidad durante el ejercicio 2019 formaliza 2.934 contratos
de servicios, obras y suministros por un volumen de contratos formalizados
gue alcanza los 16.189.418,24 euros.

- Juridico: El &mbito juridico es desarrollado por terceros a través de contratos
vigentes por prestacion del servicio de asesoramiento fiscal, juridico,
contable y laboral. Asimismo, la entidad dispone de una unidad de asesoria
juridica y cumplimiento legal formada por un jefe de la unidad y un técnico.

- Personal: laEntidad acierre del ejercicio 2019 cuenta con una plantilla media
de 16898 trabajadores y trabajadoras tratandose en su mayoria de
ingenieros, arquitectos, técnicos y personal de ambito juridico, econémico y
financieros.

8

Dato de la plantilla media a cierre del ejercicio 2019 modificada en base a la alegacion n°27 (paginas 13, 14, 15y 16). Tercero.
Alegaciones al contenido del apartado V. Resultado de la auditoria. V3. Eficacia. V.3.2. Resultados obtenidos.

Lote 2. Entidad Verificaciones Industriales De Andalucia, S.A. 34



Informe Definitivo

o0 Necesidad por parte de la Entidad de crear un Catalogo de Puestos de
Trabajo, con la finalidad de evitar el mal uso de las contrataciones
temporales, de los falsos autonomos y generar una plantilla fija y propia
para la estructura de VEIASA donde se definan las funciones y puestos de
trabajos. Se ha iniciado un proceso de inventario de puestos de trabajo a
instancias de la Secretaria General de Regeneracion. Parrafos modificados
en base a las alegaciones n° 14 y 15 (pagina 8 de las alegaciones
presentadas). Primero. Alegaciones al contenido del apartado |
Resumen ejecutivo. 1.2 Conclusiones/recomendaciones.
Recomendaciones y/o propuestas de mejora: 9 (9. Elaborar un
Catalogo de Puestos de Trabajo).

Adicionalmente, segiin nos expone la entidad, la situacion es la siguiente en

materia de relaciones laborales y sindical:

o0 Actualmente el Il Convenio Colectivo de VEIASA se encuentra
denunciado, siendo el tltimo tramite notificado un requerimiento por
parte de la Direccién General de Presupuestos que fue contestado por
la empresa atendiendo al mismo para su respuesta, encontrandose en
fase de analisis por parte de la Direccién General de Presupuestos.

o] Por otra parte, de un Informe elaborado para la revision del crédito
horario sindical, se han detectado numerosas incidencias, no
habiéndose aplicado en ningun aspecto lo establecido en el Real
Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la
estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, ni lo
establecido en laLey 3/2012, de 21 de septiembre, por las que debio de
llevarse a efecto una reduccion de créditos y permisos sindicales en el
ambito de las Administraciones Publicas, ya que existen excesos tanto
en el nimero de representantes, como de horas asignadas, ademas de
sufragar todos los gastos de dietas y desplazamientos. Actualmente esta
en curso su analisis particularizado, para implantar todas las medidas
necesarias para el cumplimiento de la normativa de aplicacion.

0 Ausencia no justificada de un trabajador en funciébn de su
nombramiento en un puesto de responsabilidad de una organizacién
sindical.

o0  Péarrafo eliminado en base a la alegacion n°27 (paginas 13, 14, 15
y 16 de las alegaciones presentadas). Tercero. Alegaciones al
contenido del apartado V. Resultado de la auditoria. V3. Eficacia.
V.3.2. Resultados obtenidos. 1 (Huelga desconvocada)

o] Escrito publicado en la intranet de VEIASA por parte del sindicato
CCOO, anunciando presentacién de demanda de conflicto colectivo en
el SERCLA para la regularizacion de la contratacion eventual de 200
inspectores.
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- Control y seguimiento de la actividad: la entidad no tiene definido un plan de
control y seguimiento a través de una sistematica de identificacion de
desviaciones y acciones correctoras que mida la evaluacién continua para
analizar la efectividad de los procedimientos, de las acciones y servicios que
prestan en base a sus objetivos. No obstante, debe indicarse que para el SGI
si se dispone de un plan de seguimiento que es elaborado por la Direccién
con una secuencia mensual, trimestral y anual.

Como medida correctora, la Entidad ha elaborado un sistema de Control Interno y
de Gestién de Riesgos que fue aprobado en mayo de 2019 por el Comité de
Direccion de la empresa. La metodologia seguida para la elaboracion del Mapa de
Riesgos se basa en las directrices emitidas al respecto por el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway (C0OSO), en las que se establecera la
identificacion de riesgos y su valoracion, relacionando al mismo tiempo las
medidas (controles y recomendaciones) para su mitigacion. Dado el volumen de
recomendaciones, en el areade Personal, Contratacidén y Sistemas se ha establecido
un calendario para ser implantadas por cada unidad. Para ello, se establecio la
revision del calendario por parte de Auditoria Interna, revision que se encuentra
en proceso de ejecucion. La elaboracion de los manuales distintos al SGI por parte
de algunas unidades se encuentran algunos finalizados y disponibles en la
intranet. Parrafo modificado en base a la alegacion n°6 (paginas 4 y 5 de las
alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al contenido del apartado |
Resumen ejecutivo. 1.2 Conclusiones/recomendaciones. Conclusiones
eficiencia. 1 (Mapa de procesos)

2. La Entidad no tiene un sistema separado de contabilidad analitica por cada una de
la actividades o lineas de actuacion que pueda evidenciar los costes de los
servicios, la asignacion de los distintos recursos econémicos, materiales y
personales a disposicion de los responsables de su ejecucion ni de un sistema de
seguimiento de objetivos a través de indicadores para la prestacion de cada
actividad orientado a medir la eficiencia en la ejecucion de las actividades y la
evolucién interanual. No obstante, la entidad dispone de una contabilidad de
costes que alcanza la imputacion de determinados gastos e ingresos por centro de
coste. Cada estacion de ITV constituye un centro de coste diferente y Metrologia
tiene 9 centros de coste (uno por laboratorio provincial y uno en laboratorio
central). Dentro de Servicios Centrales, existe un centro de coste vinculado a cada
Unidad. Por ualtimo, también se asignan centros de costes a cada obra de
construccién (nuevas ITV/remodelaciones/ampliaciones) y a cada proyecto de
innovacion de forma que se pueda conocer los gastos asociados a los activos que
generan. La contabilidad analitica permite por tanto conocer los ingresos, costes y
amortizaciones asociados a cada centro de coste. Ademas, en dicha contabilidad
analitica la asignacion de costes esta disponible en dos dimensiones: por el cédigo
de programa que identifica el centro al que se imputa el coste y el cédigo gestor
gue identifica la unidad que gestiona ese coste. Esta asignacién permite conocer y
analizar los datos centro a centro, por area o total empresa.
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3. Las Actividades o lineas de actuacion de la Entidad son: gestionar ampliaciones de
estaciones, y construir nuevas estaciones, reformas y gestién de servicios ITV,
metrologia, y otros de explotacion. Hay que indicar que la entidad no realiza el
seguimiento de la proporcién de los recursos asignados a cada centro de ITV en
relacion con el volumen de inspecciones realizadas. Por parte de la entidad no se
mide la rentabilidad a nivel empresay a nivel estacion. En las recomendaciones del
sistema de gestion de riesgos y control interno ya se indicaba como recomendacion
realizar el célculo de la rentabilidad, toma de decisiones segun los resultados y
seguimiento del cumplimiento de las medidas correctoras de las posibles
desviaciones. A la fecha de este informe las recomendaciones previstas de aplicar
para el mes de junio de 2020 aun no han sido aplicadas por parte de la unidad
gestora. Parrafo modificado en base a la alegacion n®12 Primero. Alegaciones
al contenido del apartado I Resumen ejecutivo. 1.2
Conclusiones/recomendaciones. Conclusiones Eficiencia.3 (Denominacion
del Sistema de Gestion).

4, Los unicos datos disponibles del anélisis realizado de los indicadores de resultados
de eficiencia para el ejercicio 2019 son los relativos a la productividad de las
estaciones ITV y qgue han sido elaborados por la Direccién técnica. La comparativa
realizada alcanza los meses de enero a noviembre de los ejercicios 2018, 2019 y
2020. Hay que indicar que desde auditoria interna estos datos se vienen
incluyendo en el cuadro de mando interno realizado desde el ejercicio 2017 sin
haberse producido toma de decisiones de los resultados obtenidos. (Anexo 1V):

- Analisis del nimero de Inspecciones realizadas en las estaciones de ITV
entre los meses de enero a noviembre de los ejercicios 2018, 2019 y 2020:

Numero de Primeras Inspecciones

3.600.000
3.382.021

lones

3.400.000 3.328.510

3.200.000 ™
3.000.000 ™ 2.873.643
2.800.000

2.600.000

Numero de 1° inspecc

Enero a Noviembre 2018 Enero a Noviembre 2019  Enero a Noviembre 2020

Como se puede observar en el grafico anterior, el nimero de inspecciones se ha
visto disminuido en los Gltimos ejercicios con una tendencia decreciente afio a afio.
Como se observa en el ejercicio 2020 el nUmero de inspecciones se ha visto
disminuido principalmente debido al cierre temporal en los meses de marzo, abril
y mayo de las estaciones de ITV debido a los efectos del COVID.
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- Andlisis de la media de inspecciones y de inspectores por cada una de las
estaciones de ITV entre los meses de enero a noviembre de los ejercicios
2018,2019y 2020:

Media de inspecciones e inspectores (L-V)

16.000 13.649 13.311 13.519
14.000

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

829 824 782

NUmero de Inspecciones

Enero a Noviembre 2018  Enero a Noviembre 2019  Enero a Noviembre 2020

= \ledia inspecciones/dia (L-V) == \ledia inspectores/dia (L-V)

Con relacién a la media de inspectores, la tendencia al igual que sucede para el
indicador numero de inspecciones es decreciente. No obstante, la media de
inspecciones se ha visto incrementada en el ejercicio 2020.

Analisis de las Inspecciones realizada a la hora por Inspector por cada una de
las estaciones de ITV entre los meses de enero a noviembre de los ejercicios 2018,
2019y 2020:

Inspecciones por Hora e Inspector (diario y

semanal)

18,30
» 20,00 17,52 17,24 )
o
=
S 15,00
$ S
59
38 10,00
L O
&2
£
2 5,00 2,60 2,55 2,71
o
=
5 0,00
=z

Enero a Noviembre 2018 Enero a Noviembre 2019 Enero a Noviembre 2020

== |nspecciones/horas por inspector == NSpecciones 7 horas

Este indicador refleja la productividad de la entidad en relacion a la actividad
principal que realiza de servicios de ITV. Con este indicador la entidad mide el
namero de inspecciones por inspector que realiza a la horay al dia. Ha tenido una
tendencia decreciente en los Gltimos afios que se revierte durante el ejercicio 2020.
Tras la implantacion del seguimiento de la productividad el nimero de
inspecciones se ha visto incrementado.
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5. En cuanto a la proporcionalidad de los recursos asignados con el volumen y
complejidad de las actividades y las actuaciones llevadas a cabo en los ejercicios
2018y 2019 por la entidad se ha realizado una comparativa de puestos de trabajo
por cada unidad gestora y se ha relacionado con el volumen de operaciones
previstas y ejecutadas en el presupuesto durante ambos ejercicios:

Presupuesto (millones de €) & Presupuesto (millones de €) &
Recursos (n° de empleados) Recursos (n° de empleados)
Ejercicio 2018 Ejercicio 2019

© Infraestructura & g Infraestructura &~

5 [ 2 [

— b}

é Servicios exteriores S © Servicios exteriores £

e —— 2 _—

< ] g

2 Gastos de personal SN S Gastos de personal S um—
R A ——

S
0 20 40 60 80 0 20 40 60 80

Presupuesto (millones de €) Recursos

(n° de empleados) Presupuesto (millones de €) Recursos

(n° de empleados)

m N° empleados m N° empleados
H Presupuesto Ejecutado H Presupuesto Ejecutado
H Presupuesto Previsto m Presupuesto Previsto

Como se observa en los gréficos anteriores, en ambos ejercicios el presupuesto
ejecutado por la unidad de infraestructura alcanza una menor ejecucion en
comparacion con la unidad de personal y de servicios exteriores. Asimismo, se
observa que el nimero de empleados dedicados a esta actuacién es el mas elevado
en comparacion con el resto de las unidades. Tras el andlisis realizado se concluye
gue la unidad de infraestructura dispone del mayor niumero de empleados en
ambos ejercicios, mientras que el presupuesto ejecutado por esta unidad se ha
visto disminuido en el ejercicio 2019 y se ha producido una elevada desviacion
sobre el presupuesto previsto.
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6. En relacién con el uso de los recursos mas eficientes, cabe destacar que la gran
parte de las actividades que desarrolla la Entidad son realizadas con los recursos
humanos disponibles, y se engloba en la realizacidén de inspecciones técnicas de
vehiculos y metrologia (Anexo 1V).

Ingresos de la Actividad 2017-2019 (miles de €)

140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

Cifra de ingreos

2017 2018 2019
Control Metrologia 2.243 1.429 1.315

Inspecciones Técnicas de

. 113.941 116.058 114.522
Vehiculos

En el grafico anterior podemos observar que los ingresos por Control de
Metrologia se han visto disminuidos en los ultimos ejercicios debido a la liberacion
de este servicio en el mercado dejando de ser exclusivo de la entidad. Respecto a
los ingresos por inspecciones técnicas de vehiculo hay que indicar que su volumen
se encuentra directamente relacionado con las variaciones producidas en los
altimos ejercicios en el personal contratado por la entidad, yaseaatravésde E.T.T.
0 como contratacién directa de la entidad.

7. El servicio de Inspeccion Técnica de Vehiculos que presta la Entidad es realizado
en lamayoria de las comunidades auténomas por empresas privadas. La actividad
de la Entidad permite obtener de forma continuada beneficios sin necesidad de
financiacion por parte de la Junta de Andalucia. En estas circunstancias no parece
necesario que el sector publico responda a una demanda que puede ser satisfecha
por el sector privado, asumiendo por tanto el Sector Publico riesgos que pueden
ser cubiertos eficientemente por el mercado, sin que la gestion publica
proporcione ventajas comparativas respectos a la gestion privada y ademas
considerando que el sector publico esta sujeto a una normativa pensada para la
gestion publica y no para la gestién mercantil, lo que podria implicar una menor
flexibilidad para adaptarse a cambios en las circunstancias del mercado. Por ello
es recomendable analizar la posibilidad de acudir al mercado para la prestacion
del servicio: una opcidn seria dar entrada al sector privado en el capital social de
la Entidad, sin perjuicio de que la Administracion de la Junta de Andalucia pueda
mantener una participacién minoritaria en el mismo, de forma que pueda formar
parte del 6rgano de gobierno, estableciéndose ademas los mecanismos de control
necesarios para garantizar la calidad del servicio. Otra opcidon seria licitar
concesiones o autorizaciones administrativas de acuerdo con la Ley de Contratos
del Sector Publico y con una duracion determinada, con la posibilidad de que sean
varios contratos (por ejemplo, por zonas). Parrafo modificado en base a la
alegacion N°1 (pagina 2 de las alegaciones presentadas). Primero.
Alegaciones al contenido del apartado | Resumen ejecutivo.
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Economia.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como
el resultado de los mismos. Ver Anexo V para mayor detalle.

V.4.1 Trabajos realizados:

Se ha analizado la informacién obtenida de las fuentes de financiacién de los
ejercicios 2018 y 2019 y se ha analizado su evolucion (Apartado V.4.2.1)

Se ha analizado la informacién obtenida de los datos de costes econémicos de los
ejercicios 2018 a 2020 y la evolucidn de los costes por epigrafes (personal, gastos
de explotacion, etc.), identificando incrementos o reducciones no relacionados con
el volumen de actividad asociado. (Apartado V.4.2.2)

Se ha analizado la informacién obtenida de los datos de costes econémicos por
actividad e identificado los indicadores clave para la comparacion con otras
entidades, distinguiendo entre: (Apartado V.4.2.3/Apartado V.4.2.4)

»  Costes de desarrollo de las actividades operativas.
»  Costes asociados a las actividades comunes

Se ha realizado un andlisis comparativo con algunas entidades comparando
aquellos costes 0 magnitudes mas importantes relacionados con las actividades de
aquellas entidades ya seleccionadas en las areas de eficienciay eficacia (Apartado
V.4.2.4)

Se ha analizado con la informacién disponible, las comparaciones entre los valores
de los indicadores en la Entidad y en otras entidades, analizando las diferencias
encontradas e identificando las causas subyacentes y las propuestas de mejora
pertinentes en su caso. (Apartado V.4.2.4)

Se ha obtenido y analizado la informacién y documentacién disponible relativa al
proceso de planificacion de recursos externos y contratacion (de bienes y servicios
y de personal); alternativamente, se ha celebrado una entrevista con el
responsable de estas funciones. Analizando la idoneidad de esta planificacion
(estudio de necesidades, planificacion temporal, recursos dedicados) vy
comparéandola con la realidad ocurrida en el Gltimo ejercicio en términos de:
existencia de un mercado liquido para la contratacion, contrataciones planificadas
vs. reales, cumplimiento de plazos de entrega, cumplimiento de costes, tiempos de
tramitacion (Apartado V.4.2.5)
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V.4.2 Resultados obtenidos:

1. En el analisis de las fuentes de financiacion de la Entidad para los ejercicios 2018
y 2019, se pone de manifiesto que la principal fuente de ingreso de la entidad se
obtiene de la realizacion de inspecciones técnicas de vehiculos (Anexo V):

Fuente de Financiacion % Fuente de Financiacion %
2018 2019

= Importe Neto

de la Cifra de m Importe Neto
Negocios de la Cifra de
m Otro Ingresos Negocios
de Explotacion m Otro Ingresos
de Explotacion
= Imputacion de
Subvenciones m Imputacion de
(formacion) Subvenciones
(formacion)

Como se observa en el cuadro anterior, en ambos ejercicios el 99% de los ingresos
obtenidos por la Entidad tienen su origen principalmente en las Inspecciones
Técnicas de Vehiculos, alcanzando la cifra de negocios un importe de 117.486
miles de euros en 2019 (115.836 miles de euros 2018). A continuacion se
desglosa la cifra de negocios por categoria de actividad de la Entidad:

CIFRA DE NEGOCIOS 2018-2019 (MILES €)

Inspecciones Técnicas de Vehiculos

ACTIVIDAD

1315
Control Metrologia
1.429

0 40.000 80.000 120.000
CIFRA DE NEGOCIOS

12019 = 2018

En base a los datos obtenidos, se observa para estos ejercicios una alta capacidad
de autofinanciacién por parte de la Entidad sin dependencia financiera de la Junta
de Andalucia.
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En el analisis de los costes econdmicos y el andlisis de la evolucion de los epigrafes
(personal, otros gastos de explotacion, etc.) para los ejercicios 2018y 2019, se han
identificado los principales incrementos o reducciones (Anexo V):

Costes Econdmicos % 2018 Costes Econdmicos % 2019
Aprovisionamie
ntos Aprovisionamie
0% 0% ntos
- /_m Gastos de -
6% ! 6% /m
—\ i - _\ 7 Gastos de

| — personal
I i
19% ™ Otros ga.sFOS de
explotacion

il Otros gastos de
Amortizacion explotacion
del

inmovilizado

m Deterioroy Amortizacion
resultado por del
enajenacion del inmovilizado
inmovilizado

Como se observa en las graficas anteriores, en el ejercicio 2019 el 77% (74% en
2018) de los gastos del ejercicio tienen su origen en los gastos de personal.
Asimismo, se observa que el segundo epigrafe con mayor importancia se
corresponde con otros gastos de explotacion que tienen su origen principalmente
en los gastos de servicios exteriores, siendo los mas relevantes gastos de
reparaciones y conservacion, mantenimiento, servicios profesionales, bancarios,
limpiezay central de llamadas (Call Center).

Cabe destacar que las variaciones producidas en otros gastos de explotacion tienen
su origen principalmente, en gastos de publicidad, relaciones publicas y en
servicios de E.T.T. En el caso de los gastos de publicidad y relaciones publicas
proceden de Central-Resto Codigos e ITV, registrandose 3.052,20 euros (31.837,46
eurosen 2018) y 15.771,90 euros (41.728,90 euros en 2018), respectivamente. En
el caso de los gastos de servicios de E.T.T., tienen su origen principalmente en ITV,
en el que se ha producido una disminucién del 96% respecto al ejercicio anterior.
En 2019 los servicios de E-T.T. en ITV alcanzan un importe de 127.975,93 euros
(3.164.127,35 euros en 2018).
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3. La Entidad no tiene un sistema separado de contabilidad analitica por cada una de
la actividades o lineas de actuacion que pueda evidenciar los costes de las
actividades. De manera adicional, se ha realizado un analisis de aquellas
magnitudes mas importantes de la entidad paralos ejercicios 2018 y 2019 (anexo

V):
Principales magnitudes 2018-2019 (miles de €)

,, 150.000

< 100.000 l N

(] I

©  50.000 :

£ Cifra de negociosResultado (miles ~ Gastos de Otros gastos de Coste trabajador N° medio de

& 0 Ingresos de €) Personal (miles  explotacion (milesde €) empleados

£ actividad propia de €) (miles€)

G (miles de €)

Magnitudes
m2018 m2019
En base a lo mostrado en la gréfica anterior, se observa una ligera disminucion de
losingresos por ITV, un aumento del coste por trabajador en 2019 respecto a 2018,
debido al aumento de los gastos de personal, manteniendo un n © similar de
trabajadores y una disminucién de los gastos de explotacion, que tiene su origen
en el incremento de los gastos de personal debido a la disminucidn del servicio de
E.T.T para la contratacion de personal.
4, Los Unicos datos obtenidos del andlisis comparativo de aquellos costes o

magnitudes mas importantes relacionados con las actividades de aquellas
entidades ya seleccionadas solo se encuentran disponibles del ejercicio 2018

(Anexo V):
Principales magnitudes 2018
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s [ TVASA 13.590 64 1.784 8.623 0 226 0
e [TEVELESA ~ 71.782 660 -19.194 = 30.896 35 405 894
VEIASA 117.486 421 16.328 71.652 44 639 1.639
= |TVASA == |TEVELESA VEIASA
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En base a los datos mostrados en la grafica anterior, se observa que en relacién con
la cifra de negocios del ejercicio 2018, cabe indicar a efectos comparativos que, en
VEIASA dichos ingresos son superiores a los del resto de entidades. Cabe destacar
que, tanto en VEIASA como en ITEVELESA la cifra de negocios la componen
principalmente ingresos por la inspeccion técnica de vehiculos, con 116.057,62
miles de euros y 71.683,00 miles de euros respectivamente.

Sobre Otros ingresos de explotacion del ejercicio 2018, cabe indicar a efectos
comparativos, que en VEIASA son superiores a los obtenidos en ITVASA e
inferiores alos de ITEVELSA. En este sentido, tanto en VEIASA como en ITEVELESA
lo componen ingresos accesorios y subvenciones de explotacion procedentes de
otras entidades. En dichas sociedades, dicha partida de la cuenta de resultados
tiene una escasa importancia en relacion a los ingresos. (Anexo V)

A efectos comparativos, se ha llevado a cabo un anélisis de las tarifas aproximadas
por la prestacion de servicios de ITV por cada Comunidad Autonoma en las que
operan las entidades ya seleccionadas:

Tarifas 2019-2018

o 2018
i) o

3 = 2019
S E £ 2018
> = O 8 ©

g2 § 2009
2 §g s
. 29 2019

0 10 20 30 40 50
Cifra en Euros

m Comunitat Valenciana Castilla La Mancha Catalufia Asturias (ITVASA)  m Andalucia (VEIASA)

Como se observa en el grafico anterior, la Comunidad que presenta la tarifa mas
elevada en la prestacién de servicio por ITV de turismos es la Valenciana, seguida
de Castilla-La Mancha. En relacién con VEIASA hay que indicar que, en el caso de
las inspecciones periddicas de los vehiculos hasta fecha 19 de mayo de 2018,
cuando la inspeccion o la reserva de cita se realice dentro del plazo para pasar la
inspeccion conforme al articulo 6 del Real Decreto 2042/1994, de 14 de octubre,
por el que se regula la inspeccion técnica de vehiculos, se aplicara una reduccion
del 10% a las tarifas establecidas en la Orden de 10 de julio de 2014 por la que se
establecen las tarifas del servicio de inspeccion técnica de Vehiculos en Andalucia.
Con fecha 20 de mayo de 2018 entra en vigor el Real Decreto 920/2017, de 23 de
octubre quedando derogados el Real Decreto 2042/1994, de 14 de octubre, por el
gue se regula lainspeccién técnica de vehiculos; y el Real Decreto 224/2008, de 15
de febrero, sobre normas generales de instalacion y funcionamiento de las
estaciones de inspeccion técnica de vehiculos, asi como aquellas de igual o menor
rango en lo que contradigan o se oponga a lo dispuesto en este Real decreto.
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5. En el analisis de la documentacién disponible relativa al proceso de planificacién
de recursos externos y contratacion (de bienes, servicios y de personal), se pone
de manifiesto que:

En relacion con la contratacién de bienes y servicios la Entidad en los
gjercicios 2018 y 2019 ha formalizado contratos de obras para la
construccién y mejora de estaciones, contratos de servicios relacionados con
consultoriay asistencia técnicay contratos de suministros. A continuacion se
detallan los recursos econdmicos necesarios para hacer frente a las
demandas recibidas de la ejecucion de los servicios contratados para los
ejercicios 2018 y 2019: (Apartado V.3.2.1)

»  Conservacion, asfalto y construccién S.A, (en adelante CONACON)
presenté una demanda de reclamacion de cantidad frente a VEIASA por
importe de 1.999.982,47 euros, VEIASA por su parte, junto con su
contestacion a la demanda, escrito de demanda reconvencional por la
gue solicita que se declare incumplimiento del contrato por parte de
CONACON por incumplir los plazos para la finalizacion de las obras,
solicitando una condena a dicha entidad por importe de 55.628,61
euros. No obstante en la actualidad, la entidad est4 negociando con la
demandante para intentar llegar a un acuerdo.

»  UCOP_Construcciones, S.AU. (en adelante UCOP) presentd una
demanda de reclamacién de cantidad frente a VEIASA por importe de
943.139,24 euros, VEIASA por su parte, junto con su contestacion a la
demanda, escrito de demanda reconvencional por la que solicita que se
declare incumplimiento del contrato por parte de UCOP por incumplir
los plazos para la finalizacion de las obras, solicitando una condena a
dicha entidad por importe de 210.490,23 euros. Desde el area de
infraestructura se esta elaborando un informe técnico, donde se analiza
la situacion con la contrata y una valoracién técnica de lo actuado.

En relacion con la contratacién de personal, hay que indicar que la entidad

cuenta con un elevado numero de trabajadores eventuales. Para la

contratacion del personal eventual la entidad durante el ejercicio 2018 ha
imputado un gasto de 3.233.211,23 euros para la contratacion por ET.T y un
gasto de personal contratado directamente por la entidad de 71.651.799,87
euros. En el ejercicio 2019 la entidad ha disminuido considerablemente el

gasto por servicios por E.T.T alcanzando un importe de 159.901,07 euros y

un gasto de 75.661.844,28 euros por personal directamente contratado por

VEIASA. La entidad ha manifestado que durante los ejercicios 2018 y 2019

ha tenido falta de personal en los centros de ITV, motivo por el cual se han

visto incrementado los tiempos de espera en las citas de los usuarios.
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A continuacién se valoran las alegaciones presentadas por la Entidad al informe provisional (Anexo VI).

Alegacion

Comentarios EY a la alegacion

ALEGACION Ne1 (pé4gina 2 de las alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al
contenido del apartado | Resumen ejecutivo. Punto 4 "4. El servicio de Inspeccién
Técnica de Vehiculos que presta la Entidad es realizado en la mayoria de las
comunidades auténomas por empresas privadas. La actividad de la Entidad permite
obtener de forma continuada beneficios sin necesidad de financiacion por parte de la
Junta de Andalucia...”

ALEGACION ENTIDAD: ver respuesta incluida en el ndmero 10 del apartado
Recomendaciones y/o propuestas de mejora. Este punto de las alegaciones indica lo
siguiente:

Hay que decir que segln las normas de auditoria del sector publico, las conclusiones
y recomendaciones tendrdn que guardar una relacién ldégica con los hechos
presentados en este Informe. Las conclusiones trascendentales tienen que estar
debidamente fundamentadas en evidencia suficiente, pertinente y vélida y dicha
argumentacion tiene que ser incluida en el Informe. Tales afirmaciones exigen una
argumentacion, justificacién, exposicién de datos y del trabajo de andlisis ejecutado.

Las demas conclusiones y/o recomendaciones tienen un trabajo de campo previo, la
ndmero 10 es un puro juicio de valor.

Su priorizacién no viene argumentada con respecto a las demés recomendaciones.
Priorizarla como primera es incoherente con las otras recomendaciones, porque las
mismas se basan en la actual configuracién juridica. Si se opta por cambiar en primer

Consideramos que la conclusién esta soportada en las evidencias
obtenidas: en primer lugar, en la comparacién con otras comunidades
auténomas, en la mayoria de las cuales el servicio de Inspeccion Técnica
de Vehiculos se presta a través de empresas privadas; en segundo lugar
en que la actividad se financia en mercado, no siendo, por tanto, necesario
que se realice por el sector publico; y solo en ultimo lugar, se argumenta
la mayor flexibilidad del sector privado. Muestra de ello y tal y como se ha
puesto de manifiesto a lo largo del presente Informe, el hecho de que la
entidad se regule por la normativa del Sector Publico ha puesto de
manifiesto una serie de incumplimientos en materia de contratacién
segun lo estipulado en la Ley de Contratos del Sector Publico y de
irregularidades en materia de personal, respecto a las limitaciones que
segun la propia entidad imponen las sucesivas leyes de presupuestos en
contratacion de personal y que se han incumplido.

Por ello la recomendacion es analizar esta posibilidad, que nos parece
apropiada, lo que no implica descartar necesariamente otras alternativas
como las mencionadas en la alegacioén (concesién o autorizaciones, que
deberian justificarse, en su caso). Consideramos, ademas, que no se
trataria de un monopolio, sino de un contrato (posiblemente de concesion
de servicios, o de servicios que conllevan prestaciones directas a favor de
la ciudadania) que deberé licitarse de acuerdo con la Ley de Contratos del
Sector Publico, y con una duracién determinada), cabiendo también la
posibilidad de que sean varios contratos (por ej. por zonas).

Conclusion: se acepta parcialmente la alegacion.
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Alegacion Comentarios EY a la alegacion

lugar la naturaleza juridica de publica a privada, deberian ser los futuros propietarios
de la mayoria los responsables de elaborar las recomendaciones, como el Plan
Estratégico y sus acciones, asi como las demé&s recomendaciones, pero con sus
criterios, plasmando su visién, misién y objetivos. El tnico argumento que aporta para
recomendar como prioridad nimero 1 la transformacion de VEIASA empresa publica
100% a empresa mixta con participacién minoritaria de la Junta de Andalucia, son las
dificultades de gestion de entidad mercantil en el d&mbito de las entidades
instrumentales de la Administraciéon autonémica, porque como reconoce el autor del
Informe los servicios se prestan en igualdad de condiciones (diriamos més, con
menores tarifas y mayor rigurosidad en el caso de VEIASA, como certifica la CNMC en
su informe sobre las ITV).Pero hay otras alternativas para acotar o ajustar la gestion
de una empresa publica mercantil tan singular en sus actividades, servicios,
financiacién y objetivos como VEIASA, como seria una norma especifica que le doten
de laagilidad necesaria, sin perder laAdministracién de la Junta el control de la misma.
En el Estado existen ejemplos de esta situacion en TRAGSA, y otras entidades. Es
incoherente con el objetivo politico de este Gobierno de liberalizar la economia,
sustituir un solo gestor publico para toda la Comunidad Auténoma por una empresa
privada que actuaria en régimen de monopolio, sin posibilidad de intervencién de
otros operadores. Lo coherente seria aplicar las 9 recomendaciones que estan
perfectamente documentadas y argumentadas y corresponden a los contenidos
propios de una Auditoria Operativa, y una vez aplicadas y conseguidas las mejoras de
la eficiencia, la eficacia y la economia de VEIASA (2 6 3 afios), analizar cuél de los 4
sistemas de gestion del servicio de ITV que prevé la legislacion espafiola es el méas
acorde con las politicas econémicas e industriales de la Junta de Andalucia. A saber:

1. Gestion directa por la Administracién por empresa 100% publica.
2. Gestion directa a través de empresa de economia mixta.
3. Concesiones administrativas.

4, Autorizaciones administrativas.
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ALEGACION Ne 2 (pagina 2 de las alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al
contenido del apartado | Resumen ejecutivo. 1.1 Breve descripcion de la Entidad

ALEGACION ENTIDAD: Con fecha 5 de febrero de 2021 ha sido publicado en el BOJA
el Decreto del presidente 5/2021, de 1 de febrero, por el que se adscribe a la
Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea la entidad Verificaciones Industriales
de Andalucia, S.A.

La plantilla media al cierre del ejercicio 2019, segln se recoge en las Cuentas
Anuales de la entidad, es de 1.687,70.

Posteriormente a la fecha de emision del Informe Provisional de la
Entidad su Consejeria de adscripcion ha cambiado. Se modifica el
Informe para introducir la nueva adscripcion.

Conclusioén: se acepta la alegacion.

Se ha modificado el informe indicando la plantilla media a cierre del
ejercicio 2019.
Conclusioén: se acepta la alegacion.

ALEGACION Ne 3 (pagina 3 de las alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al
contenido del apartado | Resumen ejecutivo. 1.2 Conclusiones/recomendaciones.
Conclusiones sistemas y/procedimientos. “Este alto nivel procedimental es
consecuencia de la implantacion de un Sistema de Informacion integrado que
contempla: Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (certificado con 1SO
45001:2018), Sistema de Gestion Ambiental (certificado con ISO 14001:2015) ..."

ALEGACION ENTIDAD: El Sistema de Gestion Integrado no solo contempla las
normas en las que estamos certificados por AENOR, en las que falta por incluir la
certificacion en la norma 1SO 9001 en Atencion al cliente, sino también y
especialmente, las normas en las que estamos acreditados por ENAC, tanto en el area
de ITV como de Metrologia:

- Acreditacion en ITV por UNE-EN-ISO 17020, 17025

- Acreditacién en Metrologia por UNE-EN-ISO 17020, 17025 y 17065.

Las certificaciones a las que hace referencia la entidad son
efectivamente correctas y se identificaron durante la auditoria. No se
incluyeron en el informe por considerar que son normativas muy
especificas y dado el alcance de la auditoria no era necesario hacer
referencia a las mismas. No obstante se acepta su inclusién y se modifica
el informe.

Conclusioén: se acepta la alegacion.

ALEGACION Ne°4 (pagina 3 de las alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al
contenido del apartado | Resumen ejecutivo. 1.2 Conclusiones/recomendaciones.
Conclusiones eficacia.4 "4. La Entidad no dispone de los datos de ejecucion del
presupuesto por cada una de las actuaciones, por lo que no se dispone de la
informacion suficiente para poder analizar el grado de cumplimiento por cada una de
las mismas (Apartado V.2.2.4)."

La entidad manifiesta que internamente lleva el seguimiento de la
ejecucion de las actuaciones. No obstante, a través de la herramienta
PAIF, no se dispone de la ejecucion del presupuesto de las actuaciones
que permita la medicion del cumplimiento. Conclusion: no se acepta la
alegacion.
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ALEGACION ENTIDAD: Si bien no existe un documento donde se recojan de manera
conjunta los datos del seguimiento del objetivo denominado “construccion o reformas
de los centros de itv”, cada gestor lleva un control individualizado de las inversiones
en cada actuacion de la que es responsable. Respecto al objetivo “gestionar el servicio
de metrologia, itv y otros", medido a través del indicador nimero de inspecciones de
primera, se realiza un seguimiento mensual de su grado de consecucion. Asi mismo,
se hace un seguimiento de las principales magnitudes recogidas en el presupuesto de
explotacion del PAIF: Importe neto de la cifra de negocios, gastos de personal y
servicios exteriores, resultado de explotacion y resultado del ejercicio después de
impuestos, entre otros.

ALEGACION N° 5 (paginas 3y 4 de las alegaciones presentadas). Primero.
Alegaciones al contenido del apartado | Resumen ejecutivo. 1.2
Conclusiones/recomendaciones. Conclusiones eficacia.5 "5. La Entidad empez6 a
realizar durante el ejercicio 2018 como parte fundamental de la actualizacion del
mapa de riesgos de Auditoria Interna un cuadro de mando que contiene indicadores y
alertas que permitan identificar posibles riesgos, obtenidos de andlisis de datos
procedentes de todos los &mbitos de VEIASA, relacionando...”

ALEGACION ENTIDAD: El cuadro de mando de la Unidad de Auditoria Interna es
utilizado por la Direccion para la medicién de objetivos. El mismo ha sido migrado en
2020 a Power BI, permitiendo su automatizacion y evolucién, asi como la
incorporacion de nuevos indicadores. No obstante lo anterior, en el Plan de Sistemas
de Veiasa de 2011 se contempla la implementacion de una herramienta de Business
intelligence para el tratamiento masivo de datos, y gestion de indicadores a nivel
general de la empresa. Este proyecto se encuentra actualmente pendiente de inicio.

La direccion mide los objetivos a través del cuadro de mando que se
viene desarrollando desde 2018 por parte de la Entidad. Asimismo, la
alegacion ratifica el informe en relacion a la herramienta Bussines
InteligenT BI que no esta aun implantada. Conclusién: no se acepta la
alegacion.

ALEGACION N° 6 (paginas 4 y 5 de las alegaciones presentadas). Primero.
Alegaciones al contenido del apartado | Resumen ejecutivo. |.2
Conclusiones/recomendaciones. Conclusiones eficiencia. 1 "1. La Entidad no tiene
definido ni elaborado un mapa de procesos, ni ha elaborado manuales de
procedimientos distintos a los elaborados para el SGI ni de sistemas de calidad y/o

Para los procedimientos claves identificados en relacién con la
tramitacion de expedientes de personal y contratacién y a la vista de los
incumplimientos puestos de manifiestos se mantiene que la entidad no
dispone de un mapa de procesos definitivo y que este se encuentra en
desarrollo. No obstante, desde mediados de 2019 existen algunos
manuales de procedimiento adicionales a los del SGI, disponibles en la
intranet. Por otro lado, la entidad en materia de personal reconoce el
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sistemas de control interno que puedan evidenciar la consecucion de la eficiencia en
las actividades desarrolladas (Apartado V.3.2.1) .."

ALEGACION ENTIDAD: La Entidad si dispone de manuales de procedimientos
adicionales a los elaborados para el SGI en relacion con las actividades que se
encuentran certificadas. Desde mediados de 2019 se esta trabajando en la
elaboracion de procedimientos adicionales a los exigidos por el SGI por parte de
todas las Unidades, de forma que algunos de ellos ya se han finalizado,
encontrandose disponibles en la intranet corporativa, y otros estan en curso o en
fases previas a su redaccion.

Por otra parte, desde la Direccion de Recursos Humanos se esta trabajando en la
elaboracion de un mapa de procesos de las diferentes unidades que se encuadran
bajo su competencia.

El mal uso de las contrataciones temporales se encuentra relacionado, en su mayor
parte, con las limitaciones a la contratacion indefinida recogidas en las
correspondientes leyes de presupuestos de la Junta de Andalucia, y a las necesidades
de personal derivadas del Plan de Expansion llevado a cabo por la Entidad, que
desde el afio 2009 ha supuesto la apertura de 18 nuevas estaciones de itv, sin que
hayan sido solicitados ni dotados los puestos indefinidos necesarios para su
funcionamiento.

Desde la Direccion de RRHH de la entidad, estan siendo analizadas otras formas de
contratacion, asi como la creacion de una nueva bolsa de trabajadores eventuales,
para evitar gue esta situacién vuelva a producirse en el futuro.

incumplimiento de las sucesivas leyes de presupuesto de la Junta de
Andaluciay laampliacion de instalaciones sin solicitar ni dotar el
personal necesario. Conclusion: se acepta parcialmente la alegacion.

ALEGACION Ne 7 (pagina 5 de las alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al
contenido del apartado | Resumen ejecutivo. 1.2 Conclusiones/recomendaciones.
Conclusiones eficiencia. 3 "3. La Entidad no mide la rentabilidad a nivel empresay a
nivel estacion. En el Plan de Sistemas de Riesgos ya se indicaba como recomendacion
realizar el calculo de la rentabilidad, toma de decisiones..."

Se ha completado la denominacion del Sistema de Gestion segun indica
la entidad. Conclusidn: se acepta la alegacion.
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ALEGACION ENTIDAD: Donde dice Plan de Sistema de Riesgos deberia decir
Recomendaciones del Sistema de Gestién de Riesgos y Control Interno.

ALEGACION Ne 8 (pagina 5 de las alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al
contenido del apartado | Resumen ejecutivo. 1.2 Conclusiones/recomendaciones.
Conclusiones eficiencia. 5 "5. Existen indicios de ineficiencia en la utilizacion de
recursos humanos para la consecucion de la actividad (los recursos utilizados no
generan los resultados esperados). En la consecucién de algunas de las actividades
como, por ejemplo, infraestructura, se observan deficiencias en la ejecucion del
presupuesto, no ejecutandose la totalidad del presupuesto y consecuentemente
produciéndose una desviacion entre presupuesto previsto y realizado (Apartados
V.324,V325yV326).."

ALEGACION ENTIDAD: La Direcciéon de Infraestructuras y Desarrollo esta
compuesta por cinco unidades (Mantenimiento y Eficiencia Energética, Innovacion,
Ingenieria, Proyectos y Obras), de tal forma que las actividades realizadas por las
mismas engloban la ejecucién del Plan de Inversiones asi como otras muchas tareas
adicionales al mismo, tal y como se recogen en el Manual de Responsabilidades y
Funciones de VEIASA.

Por otro lado, el Plan de Inversiones previsto en el PAIF tiene caracter estimativo,
estando sujeto su cumplimiento a condicionantes externos ajenos a la entidad.

Tras el andlisis realizado del presupuesto asignado a la unidad de
infraestructura se ha identificado la falta de ejecucion del presupuesto
estimado en los ejercicios 2018 y 2019. Asimismo se ha observado que
el nimero de empleados de la unidad no se ha visto alterado en base a la
falta de ejecucion, implicando asi, indicios de ineficiencia en la
asignacion de recursos. Asimismo, el contenido de la alegacién no
guarda relacion con la materia alegada. Conclusion: no se acepta la
alegacion.

ALEGACION Ne 9 (pagina 6 de las alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al
contenido del apartado | Resumen ejecutivo. 1.2 Conclusiones/recomendaciones.
Conclusiones eficiencia. 6 "6. El servicio de Inspeccion Técnica de Vehiculos que presta
la Entidad es realizado en la mayoria de las comunidades auténomas por empresas
privadas. La actividad de la Entidad permite obtener de forma continuada beneficios
sin necesidad de financiacién por parte de la Junta de Andalucia...”

Ver comentario realizado a la ALEGACION N°1 (pagina 2 de las
alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al contenido del
apartado | Resumen ejecutivo. Punto 4 “4. El servicio de Inspeccion
Técnica de Vehiculos que presta la Entidad es realizado en la mayoria de
las comunidades autdnomas por empresas privadas. La actividad de la
Entidad permite obtener de forma continuada beneficios sin necesidad de
financiacioén por parte de la Junta de Andalucia..."
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ALEGACION ENTIDAD: Ver respuesta incluida en el nimero 10 del apartado
Recomendaciones y/o propuestas de mejora.

ALEGACION Ne 10 (paginas 6y 7 de las alegaciones presentadas). Primero.
Alegaciones al contenido del apartado | Resumen ejecutivo. I.2
Conclusiones/recomendaciones. Conclusiones Economia. 4 "4 No se encuentra
disponible la informacion suficiente relativa a los valores de indicadores y de aquellos
costes 0 magnitudes méas importantes relacionados con las actividades de otras
entidades para realizar un andlisis comparativo referido al ejercicio 2019..." [...]

ALEGACION ENTIDAD: Teniendo en cuenta el descuento del 10% para las citas
reservadas en plazo, VEIASA tiene la tarifa méas baja de Espafia en diversas tipologias
de vehiculos. Adicionalmente, las inspecciones de orden 2 son gratuitas hasta los 2
meses tras la primera inspeccion, lo cual no ocurre en toda Espafia. De hecho, las
inspecciones de orden 2 que han pasado inspeccién de orden 1 en otra comunidad
son también gratuitas, lo que ha llevado en los Gltimos afios a un crecimiento de
estas inspecciones, especialmente en las provincias fronterizas. Estas inspecciones
no generan ingresos y restan tiempo de los inspectores para realizar inspecciones de
orden 1.

Las tarifas de los tipos de vehiculos analizados en el presente informe
han sido extraidas de FACUA (IVA incluido, Tasa de Trafico no incluida).
En el grafico del apartado V.4.2.4 se analizan las conclusiones alcanzadas
en la comparativa con otras comunidades auténomas. Como indica la
entidad, para diversas tipologias de vehiculos y con aplicacion del 10%
de descuento para las citas reservadas en plazo, la tarifa de VEIASA es la
mas baja en Espafia. No obstante, no es objeto de andlisis las 22
inspecciones y la atencién a vehiculos de otras Comunidades
Auténomas. Conclusién: no se acepta la alegacion.
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ALEGACION Ne 11 (pagina 7 de las alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones
al contenido del apartado | Resumen ejecutivo. .2 Conclusiones/recomendaciones.
Conclusiones Economia. 5 "5. La Entidad no tiene definido y disefiado un proceso de
planificacion de recursos externos y de contratacion de bienes, servicios y de personal.
Se ha puesto de manifiesto en el Acta del Consejo de Administracion de la Entidad de
fecha 5 de junio de 2020 una serie de demandas interpuestas por los contratistas de
obras por unos importes elevados reclamados...”

ALEGACION ENTIDAD: Las demandas a las que se hace referencia se encuentran en
sede judicial y, por tanto, pendientes de sentencia, por lo que el resultado de las
mismas es incierto actualmente.

La entidad alega que las demandas citadas estan pendientes de
sentenciay su resultado es incierto. Conclusion: no se acepta la
alegacion.

ALEGACION Ne 12 (pagina 7 de las alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones
al contenido del apartado | Resumen ejecutivo. .2 Conclusiones/recomendaciones.
Recomendaciones y/o propuestas de mejora: 3 "3 Disefiar y definir unos indicadores
adecuados que permitan la medicion, seguimientoy evaluacion de resultados, y
evaluar la eficacia, eficiencia y economia de las actuaciones de la Entidad. "

ALEGACION ENTIDAD: Se dispone de diversos indicadores para evaluar la
evaluacion y actuaciones de la Entidad:

seguimiento diario de las inspecciones, productividad y dias de cita en estaciones,
seguimiento mensual del margen de explotacion, de las principales magnitudes del
presupuesto, de la evolucién de la plantilla, productividad por estaciones y
provincias, entre otros. Entendemos que

la recomendacion hace referencia a la elaboracion de indicadores adicionales.

Asi mismo, VEIASA tiene definidos e implantados en el Sistema de Gestion Integrado,
una relacion de objetivos de los que se realiza seguimiento mensual, identificando
desviaciones y proponiendo medidas correctoras. Con respecto a los citados
objetivos se identifican riesgos y

oportunidades, las medidas para minimizar los primeros y potenciar los segundos.

Se trata de indicadores complementarios a los ya disponibles para la
entidad. Asimismo, en el apartado V.2.2.5 del presente informe, se
enumeran los distintos indicadores desarrollados por la entidad.
Ademés, se indica que la Entidad se encuentra en el desarrollo del
indicador rentabilidad. Este indicador es clave para la medicién,
seguimiento y evaluacién de resultados a nivel empresay a nivel
estacion. Conclusion: no se acepta la alegacion.

ALEGACION Ne 13 (pagina 7 de las alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones
al contenido del apartado | Resumen ejecutivo. .2 Conclusiones/recomendaciones.

Ver comentario realizado a la ALEGACION N° 6 (paginas 4y 5 de las
alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al contenido del
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Recomendaciones y/o propuestas de mejora: 5 "5 Disefiar y definir un mapa de
procesos, manuales de procedimientos, sistemas de calidad y/o sistemas de control
interno que puedan evidenciar la consecucion de la eficacia y la eficienciaen las
actividades desarrolladas por VEIASA."

ALEGACION ENTIDAD: La Entidad dispone de innumerables procedimientos,
incluidos en el &ambito del Sistema Integrado de Gestion y fuera del mismo.
Entendemos que se refiere a que se siga avanzando en

la elaboracion de procedimientos adicionales a los ya existentes.

Por otra parte, desde la Direccion de Recursos Humanos se esta trabajando en la
elaboracion de un mapa de procesos de las diferentes unidades que se encuadran
bajo su competencia.

apartado | Resumen ejecutivo. .2 Conclusiones/recomendaciones.
Conclusiones eficiencia. 1 "1. La Entidad no tiene definido ni elaborado un
mapa de procesos, ni ha elaborado manuales de procedimientos distintos
a los elaborados para el SGI ni de sistemas de calidad y/o sistemas de
control interno que puedan evidenciar la consecucion de la eficiencia en
las actividades desarrolladas (Apartado V.3.2.1) .."

ALEGACION Ne 14 (pagina 8 de las alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones
al contenido del apartado | Resumen ejecutivo. 1.2 Conclusiones/recomendaciones.
Recomendaciones y/o propuestas de mejora: 6 "6 Implantar las medidas (controles y
recomendaciones) alcanzadas tras la elaboracién del sistema de Control Interno y de
Gestion de Riesgos para asi mitigar los riesgos identificados."

ALEGACION ENTIDAD: El calendario de implantacion de las medidas contempladas
en el Sistema de Gestion de Riesgos y Control Interno finalizaba el 31 de diciembre
de 2020. A partir de 2021 sera objeto de evaluacién el grado de implementacién de
las mismas, en curso desde la fecha de su aprobacion en 2019. Entendemos que la
recomendacion se refiere a continuar y finalizar con la

implantacion de las medidas.

Se refiere a la completa implantacion de las medidas alcanzadas tras la
elaboracion del sistema de control interno y de gestién de riesgos.
Conclusién: no se acepta la alegacion.

ALEGACION Ne 15 (pagina 8 de las alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones
al contenido del apartado | Resumen ejecutivo. .2 Conclusiones/recomendaciones.
Recomendaciones y/o propuestas de mejora: "9. Elaborar un Catalogo de Puestos de
Trabajo con la finalidad de evitar el mal uso de las contrataciones temporales, de los
falsos auténomos y generar una plantilla fija y propia para la estructura de VEIASA
donde se definan las funciones y puestos de trabajos.”

La elaboracion de un catalogo de puestos de trabajo seria una de las
medidas que la entidad debe implantar para evitar el mal uso de las
contrataciones temporales y que se ponen de manifiesto. Se ha iniciado
un proceso de inventario de puestos de trabajo a instancias de la
Secretaria General de Regeneracion. Conclusion: no se acepta la
alegacion.
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ALEGACION ENTIDAD: El mal uso de las contrataciones temporales se encuentra
relacionado con las limitaciones a la contratacion indefinida recogidas en las
correspondientes leyes de presupuestos de la Junta de

Andalucia, y a las necesidades de personal derivadas del Plan de Expansién llevado a
cabo por la Entidad, que desde el afio 2009 hasta la fecha ha supuesto la apertura de
18 nuevas estaciones de itv, sin que hayan sido solicitados ni dotados los puestos
indefinidos necesarios para su funcionamiento.

Por otra parte, a peticion de la Secretaria General de Regeneracion se ha iniciado la
elaboracion

del Inventario de Puestos de Trabajo para la definicién las funciones y puestos de
trabajo. Del mismo modo, se ha realizado un informe con el andlisis de otras formas
de contratacion adecuadas en VEIASA como podria ser la figura del fijo discontinuo
para atender a los picos de produccién.

ALEGACION Ne 16 (paginas 8 y 9 de las alegaciones presentadas). Primero.
Alegaciones al contenido del apartado | Resumen ejecutivo. I.2
Conclusiones/recomendaciones. Recomendaciones y/o propuestas de mejora: 10
"10. Se recomienda analizar la posibilidad de acudir al mercado para la prestacion del
servicio: una opcion seria dar entrada al sector privado en el capital social de la
Entidad, sin perjuicio de que la Administracion de la Junta de Andalucia pueda
mantener una participacion minoritaria en el mismo, de forma que pueda formar
parte del 6rgano de gobierno, estableciéndose ademas los mecanismos de control
necesarios para garantizar la calidad del servicio."

ALEGACION ENTIDAD:

Hay que decir que segun las normas de auditoria del sector publico, las conclusiones
y recomendaciones tendran que guardar una relacion légica con los hechos
presentados en este Informe. Las conclusiones trascendentales tienen que estar
debidamente fundamentadas en evidencia suficiente, pertinente y valida y dicha
argumentacion tiene que ser incluida en el Informe. Tales afirmaciones exigen una
argumentacion, justificacion, exposicion de datos y del trabajo de analisis ejecutado.
Las demas conclusiones y/o recomendaciones tienen un trabajo de campo previo, la
ndmero 10 es un puro juicio de valor.

Ver comentario realizado a la ALEGACION N°1 (pagina 2 de las
alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al contenido del
apartado | Resumen ejecutivo. Punto 4 “4. El servicio de Inspeccion
Técnica de Vehiculos que presta la Entidad es realizado en la mayoria de
las comunidades autdnomas por empresas privadas. La actividad de la
Entidad permite obtener de forma continuada beneficios sin necesidad de

financiacioén por parte de la Junta de Andalucia...”
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Su priorizacion no viene argumentada con respecto a las demas recomendaciones.
Priorizarla como primera es incoherente con las otras recomendaciones, porque las
mismas se basan en la actual configuracion juridica. Si se opta por cambiar en primer
lugar la naturaleza juridica de publica a privada, deberian ser los futuros
propietarios de la mayoria los responsables de elaborar las recomendaciones, como
el Plan Estratégico y sus acciones, asi como las demas recomendaciones, pero con
sus criterios, plasmando su vision, mision y objetivos.

El Gnico argumento que aporta para recomendar como prioridad nimero 1 la
transformacion de VEIASA empresa publica 100% a empresa mixta con
participacién minoritaria de la Junta de Andalucia, son las dificultades de gestion de
entidad mercantil en el &mbito de las entidades instrumentales de la Administracion
autonémica, porque como reconoce el autor del Informe los servicios se prestan en
igualdad de condiciones (diriamos mas, con menores tarifas y mayor rigurosidad en
el caso de VEIASA, como certifica la CNMC en su informe sobre las ITV).

Pero hay otras alternativas para acotar o ajustar la gestion de una empresa publica
mercantil tan singular en sus actividades, servicios, financiacién y objetivos como
VEIASA, como seria una norma especifica que le doten de la agilidad necesaria, sin
perder la Administracion de la Junta el control de la misma. En el Estado existen
ejemplos de esta situacion en TRAGSA, y otras entidades.

Es incoherente con el objetivo politico de este Gobierno de liberalizar la economia,
sustituir un solo gestor publico para toda la Comunidad Auténoma por una empresa
privada que actuaria en régimen de monopolio, sin posibilidad de intervencién de
otros operadores. Lo coherente seria aplicar las 9 recomendaciones que estan
perfectamente documentadas y argumentadas y corresponden a los contenidos
propios de una Auditoria Operativa, y una vez aplicadas y conseguidas las mejoras de
la eficiencia, la eficacia y la economia de VEIASA (2 6 3 afios), analizar cual de los 4
sistemas de gestion del servicio de ITV que prevé la legislacion espafiola es el mas
acorde con las politicas econdmicas e industriales de la Junta de Andalucia. A saber:
1. Gestion directa por la Administracion por empresa 100% publica.

2. Gestion directa a través de empresa de economia mixta.

3. Concesiones administrativas.

4. Autorizaciones administrativas.
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ALEGACION Ne 17 (paginas 9y 10 de las alegaciones presentadas). Segundo.
Alegaciones al contenido del apartado I11. Breve descripcion de la entidad

ALEGACION ENTIDAD: Con fecha 5 de febrero de 2021 ha sido publicado en el BOJA
el Decreto del Presidente 5/2021, de 1 de febrero, por el que se adscribe a la
Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea la entidad Verificaciones Industriales
de Andalucia, S.A.

La plantilla media al cierre del ejercicio 2019, segln se recoge en las Cuentas
Anuales de la entidad, es de 1.687,70.

Ver comentario realizado a la ALEGACION N° 2 (pagina 2 de las
alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al contenido del
apartado | Resumen ejecutivo. 1.1 Breve descripcion de la Entidad

ALEGACION Ne 18 (pagina 10 de las alegaciones presentadas). Tercero. Alegaciones
al contenido del apartado V. Resultado de la auditoria. V1. Sistemas y
procedimientos. V.1.1. Trabajos realizados (Apartado V.1.2.1- Apartado V.1.2.50) "Se
ha analizado la documentacién facilitada por la entidad relativa a los sistemas de
informacion: Plan de Sistemas TIC, Organigrama, Cuadro de Mando, Memoria Anual
2019, ademas del Manual del Sistema de Informacion Integrado y los procedimientos
derivados..."

ALEGACION ENTIDAD: El Sistema de Gestion Integrado no solo contempla las
normas en las que estamos certificados por AENOR, en las que falta por incluir la
certificacion en la norma 1SO 9001 en Atencion al cliente, sino también y
especialmente, las normas en las que estamos acreditados por ENAC, tanto en el area
de ITV como de Metrologia:

- Acreditacion en ITV por UNE-EN-ISO 17020, 17025

- Acreditacién en Metrologia por UNE-EN-ISO 17020, 17025 y 17065.

Ver comentario realizado a la ALEGACION N° 3 (pagina 3 de las
alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al contenido del
apartado | Resumen ejecutivo. 1.2 Conclusiones/recomendaciones.
Conclusiones sistemas y/procedimientos. “Este alto nivel procedimental
es consecuencia de laimplantacion de un Sistema de Informacion
integrado que contempla: Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el
Trabajo (certificado con 1SO 45001:2018), Sistema de Gestién Ambiental
(certificado con ISO 14001:2015) ..."

ALEGACION Ne 19 (paginas 10 y 11 de las alegaciones presentadas). Tercero.
Alegaciones al contenido del apartado V. Resultado de la auditoria. V1. Sistemas y
procedimientos. V.1.2. Resultados obtenidos.9 "9. Existen diferentes canales de
interaccién para la prestacion de servicios, si bien actian de modo independiente..."

Los envios por SMS no se consideran un canal de interaccién ya que es
unidireccional, no obstante si que la via del SMS esté identificada y
descrita dentro de los epigrafes de tramites y servicios digitales.

Conclusién: Alegacion que no modifica el Informe.
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ALEGACION ENTIDAD: A los canales indicados hay que afiadir el sistema de
notificaciones para recoger los datos de los usuarios y poder avisarles de la
caducidad, el envio de SMS de aviso de caducidad, la carta de aviso de caducidad a los
usuarios con vehiculos que se incorporan por primera vez al servicio de ITV, SMS de
confirmacion de los datos de la cita y SMS de recordatorio de la cita un dia antes de la
misma.

ALEGACION Ne 20 (pagina 11 de las alegaciones presentadas). Tercero. Alegaciones
al contenido del apartado V. Resultado de la auditoria. V1. Sistemas y
procedimientos. V.1.2. Resultados obtenidos.10 "10. La entidad establecié un proceso
para la realizacion de encuestas de satisfaccion mediante el envio de un SMS pero, tras
la entrada en vigor del Reglamento Europeo de Proteccion de Datos..."

ALEGACION ENTIDAD: Las encuestas dejaron de realizarse por SMS porgue no se
contaba con un ndmero suficiente de autorizaciones expresas de los usuarios como
para tener una muestra adecuada. En 2019 se realiz6 encuesta telefonica en el area
de Metrologia.

Con respecto al primer punto se acepta la alegacion al considerarse que
la frase incluida originalmente en el informe puede ser un error de
interpretacion de la informacion trasladada por la entidad en este punto.

Conclusioén: se acepta la alegacion.

Con respecto al segundo punto no se acepta la alegacion ya que en los
papeles de trabajo no consta la realizacion de esa encuesta telefonica
sobre metrologia en 2019.Conclusion: no se acepta la alegacion.

ALEGACION Ne 21 (pagina 11 de las alegaciones presentadas). Tercero. Alegaciones
al contenido del apartado V. Resultado de la auditoria. V1. Sistemas y
procedimientos. V.1.2. Resultados obtenidos.24 "24. La entidad utiliza canales
tradicionales para la atencién al cliente:

Centro de Atencion al Usuario (955...)"

ALEGACION ENTIDAD: Entre los canales tradicionales utilizados hay que incluir el
formulario de contacto.

Se acepta la alegacion y se modifica el informe ya que no se incluyé el

formulario por errata. Conclusion: se acepta la alegacion.
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ALEGACION Ne 22 (paginas 11y 12 de las alegaciones presentadas). Tercero.
Alegaciones al contenido del apartado V. Resultado de la auditoria. V1. Sistemas y
procedimientos. V.1.2. Resultados obtenidos.27 "27. Las areas principales de
actividad de la entidad (ITV y Metrologia) se encuentran acreditadas bajo un sistema
de gestion certificado en gestion ambiental, seguridad y salud...”

ALEGACION ENTIDAD: El Sistema de Gestion Integrado no solo contempla las
normas en las que estamos certificados por AENOR, en las que falta por incluir la
certificacion en la norma 1SO 9001 en Atencion al cliente, sino también y
especialmente, las normas en las que estamos acreditados por ENAC, tanto en el area
de ITV como de Metrologia:

- Acreditacion en ITV por UNE-EN-ISO 17020, 17025

- Acreditacién en Metrologia por UNE-EN-ISO 17020, 17025 y 17065.

Ver comentario realizado a la ALEGACION N°3 (pagina 3 de las
alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al contenido del
apartado | Resumen ejecutivo. .2 Conclusiones/recomendaciones.
Conclusiones sistemas y/procedimientos. “Este alto nivel procedimental
es consecuencia de laimplantacion de un Sistema de Informacion
integrado que contempla: Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el
Trabajo (certificado con 1SO 45001:2018), Sistema de Gestién Ambiental
(certificado con ISO 14001:2015) ..."

ALEGACION Ne 23 (pagina 12 de las alegaciones presentadas) Tercero. Alegaciones
al contenido del apartado V. Resultado de la auditoria. V1. Sistemas y
procedimientos. V.1.2. Resultados obtenidos.28.29.30. "28. No se dispone de un
Catélogo de Procesos formal para la totalidad de las actividades; no obstante, para las
actividades incluidas en el Sistema de...29. En relacién con el punto anterior no existe
un Mapa de Procesos formalizado para todas las actividades,...30.Existen
procedimientos e instrucciones para las actividades incluidas en el Sistema de Gestion
Integral (que son los procesos clave de negocio..."

ALEGACION ENTIDAD: Desde la Direccion de Recursos Humanos se esta trabajando
en la elaboracion de un mapa de procesos de las diferentes unidades que se
encuadran bajo su competencia.

No se acepta la alegacion ya que es una informacién complementaria
que puede resultar de interés pero no se evidenci6 durante la auditoria.
Conclusién: no se acepta la alegacion.

ALEGACION Ne 24 (pagina 12 de las alegaciones presentadas). Tercero. Alegaciones
al contenido del apartado V. Resultado de la auditoria. V1. Sistemas y
procedimientos. V.1.2. Resultados obtenidos.48 "48. La entidad realiza evaluaciones
de capacidad y actitud al personal de nueva incorporacion (véase evaluacion). Existen

No se acepta la alegacion ya que al igual que la anterior es una
informacion complementaria que puede resultar de interés pero no se
evidencié durante la auditoria. Conclusion: no se acepta la alegacion.
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registros y supervisiones en SGI (véase documento de revision del SGI en su apartado
38)."

ALEGACION ENTIDAD: También se realiza la formacion del personal exigida por el
RD 920/2017. Asimismo, somos centro de formacion autorizado por la Direccion
General de Industria, Energia y Minas conforme al RD 920/2017.

ALEGACION Ne 25 (paginas 12 y 13 de las alegaciones presentadas). Tercero.
Alegaciones al contenido del apartado V. Resultado de la auditoria. V2. Eficacia. V.2.2.
Resultados obtenidos. 3 "3 El programa presupuestario anual de la Entidad
(Programa de Actuacion, Inversion y Financiacion) contiene unos objetivos definidos
para el ejercicio, las actividades a realizar para la consecucion de los objetivos, y
dispone de unos indicadores de ejecucion y de procesos asociados a cada uno de los
objetivos, que permiten obtener datos sobre el objetivo definido y el presupuesto
asignado a cada una de las actividades. (Anexo I11) ..."

ALEGACION ENTIDAD: Si bien es cierto que no se realiza seguimiento
pormenorizado del objetivo denominado “construccién o reformas de los centros de
itv", se viene realizando un seguimiento mensual del grado de consecucion de las
principales magnitudes recogidas en el presupuesto de explotacion del PAIF
(Importe neto de la cifra de negocios, gastos de personal y servicios exteriores,
resultado de explotacion y resultado del ejercicio después de impuestos), asi como
del objetivo "gestionar el servicio de metrologia, itv y otros", medido a través del
indicador nimero de inspecciones de primera.

A través de la herramienta PAIF, la entidad no lleva a cabo el
seguimiento de la ejecucion de las actuaciones llevadas a cabo para la
consecucién de los objetivos operativos. Como alternativa, se ha medido
el cumplimiento a nivel objetivos mostrandose una sobre ejecucion en
el ejercicio 2018 del objetivo gestidn de servicios de ITV. Conclusion: no
se acepta la alegacion.

ALEGACION Ne 26 (pagina 13 de las alegaciones presentadas). Tercero. Alegaciones
al contenido del apartado V. Resultado de la auditoria. V2. Eficacia. V.2.2. Resultados
obtenidos. 4 "4. La entidad para los ejercicios 2018 y 2019 presenta en el PAIF la
ejecucion por cada una de las actividades que desarrolla en el ejercicio:"

ALEGACION ENTIDAD: Si bien no existe un documento donde se recojan de manera
conjunta los datos del seguimiento del objetivo denominado “construccién o reformas

La entidad manifiesta que internamente lleva el seguimiento de la
ejecucion de las actuaciones. No obstante, a través de la herramienta
PAIF, no se dispone de la ejecucion del presupuesto de las actuaciones y
por tanto no permite la medicién del cumplimiento.

Conclusién: no se acepta la alegacion.
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de los centros de itv”, cada gestor lleva un control individualizado de las inversiones
en cada actuacion de la que es responsable. Respecto al objetivo “gestionar el servicio
de metrologia, itv y otros", medido a través del indicador nimero de inspecciones de
primera, se realiza un seguimiento mensual de su grado de consecucion. Asi mismo,
se hace un seguimiento de las principales magnitudes recogidas en el presupuesto de
explotacion del PAIF: Importe neto de la cifra de negocios, gastos de personal y
servicios exteriores, resultado de explotacion y resultado del ejercicio después de
impuestos, entre otros.

ALEGACION Ne 27 (paginas 13 -16 de las alegaciones presentadas). Tercero.
Alegaciones al contenido del apartado V. Resultado de la auditoria. V3. Eficiencia.
V.3.2. Resultados obtenidos. 1 "1. La Entidad no tiene definido ni elaborado un mapa
de procesos, ni ha elaborado manuales de procedimientos distintos a los elaborados
para el SGI ni de sistemas de calidad y/o sistemas de control interno.”

ALEGACIONES ENTIDAD: La Entidad si dispone de manuales de procedimientos
adicionales a los elaborados para el SGI en relacion con las actividades que se
encuentran certificadas. Desde mediados de 2019 se esta

trabajando en la elaboracion de procedimientos adicionales a los exigidos por el SGI
por parte de todas las Unidades, de forma que algunos de ellos ya se han finalizado,
encontrandose disponibles en la intranet corporativa, y otros estan en curso o en
fases previas a su redaccion.

Por otra parte, desde la Direccion de Recursos Humanos se esta trabajando en la
elaboracion de un mapa de procesos de las diferentes unidades que se encuadran
bajo su competencia.

Se han determinado como procedimientos clave los propios del ambito competencial
de la entidad, junto con los relacionados con la contratacion o celebracion de
acuerdos con terceros:

Los procesos clave del ambito operativo: gestion de servicios ITV, metrologia y otros
de explotacion.

- Contratacion [...]

-Juridico [...]

Para los procedimientos claves identificados en relacién con la
tramitacion de expedientes de personal y contratacién y a la vista de los
incumplimientos puestos de manifiestos se mantiene que la entidad no
dispone de un mapa de procesos definitivo y que este se encuentra en
desarrollo.

Conclusién: no se acepta la alegacion.

Se ha modificado el informe indicando la plantilla media a cierre del
ejercicio 2019. Conclusion: se acepta la alegacion.

En base a la elaboracién de un catalogo de puestos de trabajo seria una
de las medidas que la entidad debe implantar para evitar el mal uso de
las contrataciones temporales y que se ponen de manifiesto.
Conclusién: no se acepta la alegacion.

En relacién con el Convenio Colectivo de la entidad y tras la alegacion
aportada se encontraria actualmente denunciado.

Conclusién: no se acepta la alegacion.

Por ultimo, se ha desconvocado la huelga en fecha posterior a la emisién
del Informe Provisional. Conclusion: se acepta la alegacion.
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- Personal [..]

ALEGACIONES ENTIDAD: La plantilla media al cierre del ejercicio 2019, segln se
recoge en las Cuentas Anuales de la entidad, es de 1.687,70, tratindose en su
mayoria de inspectores con titulacion FP de automocién, y administrativos.

- La mayor parte de los contratos laborales se encuentran en fraude de Ley. Esta
situacion tiene su origen en las contrataciones que se vienen realizando en los
Ultimos afios y en la concatenacion de contratos.

- Necesidad por parte de la entidad de crear un Catalogo de Puestos de Trabajo, con
la finalidad de evitar el mal uso de las contrataciones temporales, de los falsos
auténomos y generar una plantilla fija y propia.

ALEGACIONES ENTIDAD: El mal uso de las contrataciones temporales se encuentra
relacionado, en su mayor parte, con las limitaciones a la contratacion indefinida
recogidas en las correspondientes leyes de presupuestos de la Junta de Andalucia, y a
las necesidades de personal derivadas del Plan de Expansién llevado a cabo por la
Entidad, que desde el afio 2009 ha supuesto la apertura de 18 nuevas estaciones de
itv, sin que hayan sido solicitados ni dotados los puestos indefinidos necesarios para
su funcionamiento. Desde la Direccion de RRHH de la entidad, estan siendo
analizadas otras formas de contratacion, asi como la creacion de una nueva bolsa de
trabajadores eventuales, para evitar que esta situacion vuelva a producirse en el
futuro.

Adicionalmente, seguin nos expone la entidad, la situacion es la siguiente en materia
de relaciones laborales y sindical:

Actualmente el Il Convenio Colectivo de VEIASA se encuentra denunciado, siendo el
Gltimo tramite notificado un requerimiento por parte de la Direccion General de
Presupuestos que fue contestado por la empresa atendiendo al mismo para su
respuesta, encontrandose en fase de analisis por parte de la Direccion General de
Presupuestos.

ALEGACIONES ENTIDAD: Con fecha 18 de enero de 2021 ha sido emitido informe
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por parte de la Secretaria General de Regeneracion, Racionalizacién y Transparencia.

Por otra parte, de un Informe elaborado para la revision del crédito horario sindical,
se han detectado numerosas incidencias, no habiéndose aplicado en ninguin aspecto
lo establecido en el Real Decreto-ley 20/2012, [...]. Por parte del Sindicato UGT
(Gnico que secunda la huelga), se ha convocado huelga indefinida todos los miércoles

[-]

ALEGACIONES ENTIDAD: La citada huelga ha quedado desconvocada en base al
acuerdo alcanzado entre las partes en el mes de enero.

ALEGACION Ne 28 (paginas 16 -17 de las alegaciones presentadas). Tercero.
Alegaciones al contenido del apartado V. Resultado de la auditoria. V3. Eficiencia.
V.3.2. Resultados obtenidos. 5 "5. En cuanto a la proporcionalidad de los recursos
asignados con el volumen y complejidad de las actividades y las actuaciones llevadas a
cabo en los ejercicios 2018y 2019 [...]"

ALEGACION ENTIDAD: La Direccion de Infraestructuras y Desarrollo esta
compuesta por cinco unidades (Mantenimiento y Eficiencia Energética, Innovacion,
Ingenieria, Proyectos y Obras), de tal forma que las actividades realizadas por las
mismas engloban la ejecucién del Plan de Inversiones asi como otras muchas tareas
adicionales al mismo, tal y como se recogen en el Manual de Responsabilidades y
Funciones de VEIASA. Por otro lado, el Plan de Inversiones previsto en el PAIF tiene
cardacter estimativo, estando sujeto su cumplimiento a condicionantes externos
ajenos a la entidad.

Ver comentario realizado a la ALEGACION N°8 (pagina 5 de las
alegaciones presentadas)). Primero. Alegaciones al contenido del
apartado | Resumen ejecutivo. 1.2 Conclusiones/recomendaciones.
Conclusiones eficiencia. 5 "5. Existen indicios de ineficiencia en la
utilizacién de recursos humanos para la consecucion de la actividad (los
recursos utilizados no generan los resultados esperados). En la
consecucion de algunas de las actividades como, por ejemplo,
infraestructura, se observan deficiencias en la ejecucion del presupuesto,
no ejecutandose la totalidad del presupuesto y consecuentemente
produciéndose una desviacion entre presupuesto previsto y realizado
(Apartados V.3.2.4,V.325 yV.3.2.6) .."
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ALEGACION Ne 29 (pagina 17 de las alegaciones presentadas).. Tercero. Alegaciones
al contenido del apartado V. Resultado de la auditoria. V3. Eficiencia. V.3.2.
Resultados obtenidos. 6 "6. El servicio de Inspeccidn Técnica de Vehiculos que presta la
Entidad es realizado en la mayoria de las comunidades auténomas por empresas
privadas. La actividad de la Entidad permite obtener de forma continuada beneficios
sin necesidad de financiacién por parte de la Junta de Andalucia..."

ALEGACION ENTIDAD: Ver respuesta incluida en el nimero 10 del apartado
Recomendaciones y/o propuestas de mejora.

Ver comentario realizado a la ALEGACION N°1 (pagina 2 de las
alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al contenido del
apartado | Resumen ejecutivo. Punto 4 “4. El servicio de Inspeccion
Técnica de Vehiculos que presta la Entidad es realizado en la mayoria de
las comunidades autdnomas por empresas privadas. La actividad de la
Entidad permite obtener de forma continuada beneficios sin necesidad de
financiacioén por parte de la Junta de Andalucia...”

ALEGACION Ne 30 (paginas 17 y 18 de las alegaciones presentadas). Tercero.
Alegaciones al contenido del apartado V. Resultado de la auditoria. V4. economia.
V.4.2. Resultados obtenidos. "A efectos comparativos, se ha llevado a cabo un andlisis
de las tarifas aproximadas por la prestacion de servicios de ITV por cada Comunidad
Auténoma en las que operan las entidades ya seleccionadas:"[...]

ALEGACION ENTIDAD: Teniendo en cuenta el descuento del 10% para las citas
reservadas en plazo, VEIASA tiene la tarifa méas baja de Espafia en diversas tipologias
de vehiculos. Adicionalmente, las inspecciones de orden 2 son gratuitas hasta los 2
meses tras la primera inspeccion, lo cual no ocurre en toda Espafia. De hecho, las
inspecciones de orden 2 que han pasado inspeccién de orden 1 en otra comunidad
son también gratuitas, lo que ha llevado en los Gltimos afios a un crecimiento de
estas inspecciones, especialmente en las provincias fronterizas. Estas inspecciones
no generan ingresos y restan tiempo de los inspectores para realizar inspecciones de
orden 1.

Ver comentario realizado a la ALEGACION N°10 (paginas 6y 7 de las
alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al contenido del
apartado | Resumen ejecutivo. 1.2 Conclusiones/recomendaciones.
Conclusiones Economia. 4 "4 No se encuentra disponible la informacion
suficiente relativa a los valores de indicadores y de aquellos costes o
magnitudes mas importantes relacionados con las actividades de otras
entidades para realizar un analisis comparativo referido al ejercicio
2019.."
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ALEGACION Ne 31 (paginas 18 y 19 de las alegaciones presentadas). Cuarto.
Alegaciones al contenido del apartado VI Conclusiones y recomendaciones. VI.2
Conclusiones eficacia. 3 "3. La Entidad no dispone de los recursos econdmicos,
materiales y personales a disposicidn de los responsables de la ejecucién del Programa
de Actuaciones, Inversidny Financiacion ni de un sistema de seguimiento de objetivos
através de indicadores, adaptado a las necesidades propias de la gestion de los
programas presupuestariosy orientado..." [...]

ALEGACION ENTIDAD: Si bien no existe un documento donde se recojan de manera
conjunta los datos del seguimiento del objetivo denominado “construccién o reformas
de los centros de itv”, cada gestor lleva un control individualizado de las inversiones
en cada actuacion de la que es responsable. Respecto al objetivo “gestionar el servicio
de metrologia, itv y otros", medido a través del indicador nimero de inspecciones de
primera, se realiza un seguimiento mensual de su grado de consecucion. Asi mismo,
se hace un seguimiento de las principales magnitudes recogidas en el presupuesto de
explotacion del PAIF: Importe neto de la cifra de negocios, gastos de personal y
servicios exteriores, resultado de explotacion y resultado del ejercicio después de
impuestos, entre otros.

Ver comentario realizado a la ALEGACION N°25 (péginas 12 y 13 de las
alegaciones presentadas). Tercero. Alegaciones al contenido del
apartado V. Resultado de la auditoria. V2. Eficacia. V.2.2. Resultados
obtenidos. 3 "3 El programa presupuestario anual de la Entidad
(Programa de Actuacion, Inversion y Financiacion) contiene unos
objetivos definidos para el ejercicio, las actividades a realizar para la
consecucion de los objetivos, y dispone de unos indicadores de ejecuciony
de procesos asociados a cada uno de los objetivos, que permiten obtener
datos sobre el objetivo definido y el presupuesto asignado a cada una de
las actividades. (Anexo 1) .."

ALEGACION Ne 32 (pagina 19 de las alegaciones presentadas). Cuarto. Alegaciones
al contenido del apartado VI Conclusiones y recomendaciones. V1.2 Conclusiones
eficacia. 4 "4. La Entidad no dispone de los datos de ejecucion del presupuesto por cada
unade las actuaciones, por lo que no se dispone de la informacion suficiente para
poder analizar el grado de cumplimiento por cada una de las mismas (Apartado
V.22.4)"

ALEGACION ENTIDAD: Si bien no existe un documento donde se recojan de manera
conjunta los datos del seguimiento del objetivo denominado “construccién o reformas
de los centros de itv”, cada gestor lleva un control individualizado de las inversiones
en cada actuacion de la que es responsable. Respecto al objetivo “gestionar el

Ver comentario realizado a la ALEGACION N°26 (pégina 13 de las
alegaciones presentadas). Tercero. Alegaciones al contenido del
apartado V. Resultado de la auditoria. V2. Eficacia. V.2.2. Resultados
obtenidos. 4 "4. La entidad para los ejercicios 2018 y 2019 presenta en el
PAIF la ejecucién por cada una de las actividades que desarrolla en el
ejercicio:"
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servicio de metrologia, itv y otros", medido a través del indicador nimero de
inspecciones de primera, se realiza un seguimiento mensual de su grado de
consecucion. Asi mismo, se hace un seguimiento de las principales magnitudes
recogidas en el presupuesto de explotacion del PAIF: Importe neto de la cifra de
negocios, gastos de personal y servicios exteriores, resultado de explotacion y
resultado del ejercicio después de impuestos, entre otros.

ALEGACION Ne 33 (paginas 19 y 20 de las alegaciones presentadas). Cuarto.
Alegaciones al contenido del apartado VI Conclusiones y recomendaciones. VI.3
Conclusiones eficiencia. 1 "1. La Entidad no tiene definido ni elaborado un mapa de
procesos, ni ha elaborado manuales de procedimientos distintos a los elaborados para
el SGI ni de sistemas de calidad y/o sistemas de control interno que puedan evidenciar
la consecucion de la eficiencia en las actividades desarrolladas (Apartado V.3.2.1)." [...]

ALEGACIONES ENTIDAD: La Entidad si dispone de manuales de procedimientos
adicionales a los elaborados para el SGI en relacion con las actividades que se
encuentran certificadas. Desde mediados de 2019 se esta trabajando en la
elaboracion de procedimientos por parte de todas las Unidades, de forma que
algunos de ellos ya se han finalizado, encontrandose disponibles en la intranet
corporativa, y otros estan en curso o en fases previas a su redaccion. El mal uso de
las contrataciones temporales se encuentra relacionado, en su mayor parte, con las
limitaciones a la contratacion indefinida recogidas en las correspondientes leyes de
presupuestos de la Junta de Andalucia, y a las necesidades de personal derivadas del
Plan de Expansién llevado a cabo por la Entidad, que desde el afio 2009 ha supuesto
la apertura de 18 nuevas estaciones de itv, sin que hayan sido solicitados ni dotados
los puestos indefinidos necesarios para su funcionamiento. Desde la Direccion de
RRHH de la entidad, estan siendo analizadas otras formas de contratacion, asi como
la creacion de una nueva bolsa de trabajadores eventuales, para evitar que esta
situacién vuelva a producirse en el futuro.

Ver comentario realizado a la ALEGACION N°6 (paginas 4y 5 de las
alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al contenido del
apartado | Resumen ejecutivo. 1.2 Conclusiones/recomendaciones.
Conclusiones eficiencia. 1 "1. La Entidad no tiene definido ni elaborado un
mapa de procesos, ni ha elaborado manuales de procedimientos distintos
a los elaborados para el SGI ni de sistemas de calidad y/o sistemas de
control interno que puedan evidenciar la consecucion de la eficiencia en
las actividades desarrolladas (Apartado V.3.2.1) .."
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ALEGACION Ne 34 (paginas 20 y 21 de las alegaciones presentadas). Cuarto.
Alegaciones al contenido del apartado VI Conclusiones y recomendaciones. VI.3
Conclusiones eficiencia. 5 "5. Existen indicios de ineficiencia en la utilizacion de
recursos humanos para la consecucion de la actividad (los recursos utilizados no
generan los resultados esperados) [...]"

ALEGACION ENTIDAD: La Direccion de Infraestructuras y Desarrollo esta
compuesta por cinco unidades (Mantenimiento y Eficiencia Energética, Innovacion,
Ingenieria, Proyectos y Obras), de tal forma que las actividades realizadas por las
mismas engloban la ejecucién del Plan de Inversiones asi como otras muchas tareas
adicionales al mismo, tal y como se recogen en el Manual de Responsabilidades y
Funciones de VEIASA. Por otro lado, el Plan de Inversiones previsto en el PAIF tiene
cardacter estimativo, estando sujeto su cumplimiento a condicionantes externos
ajenos a la entidad.

Ver comentario realizado a la ALEGACION N°8 (pagina 5 de las
alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al contenido del
apartado | Resumen ejecutivo. .2 Conclusiones/recomendaciones.
Conclusiones eficiencia. 5 5. Existen indicios de ineficiencia en la
utilizacién de recursos humanos para la consecucion de la actividad (los
recursos utilizados no generan los resultados esperados). En la
consecucion de algunas de las actividades como, por ejemplo,
infraestructura, se observan deficiencias en la ejecucion del presupuesto,
no ejecutandose la totalidad del presupuesto y consecuentemente
produciéndose una desviacion entre presupuesto previsto y realizado
(Apartados V.3.2.4,V.325 yV.3.2.6) .."

ALEGACION Ne 35 (pagina 21 de las alegaciones presentadas). Cuarto. Alegaciones
al contenido del apartado VI Conclusiones y recomendaciones. V1.3 Conclusiones
eficiencia. 6 "6. El servicio de Inspeccion Técnica de Vehiculos que presta la Entidad es
realizado en la mayoria de las comunidades auténomas por empresas privadas; y la
comparacion con dichas empresas no refleja que la prestacion del servicio por
empresas privadas implique un menoscabo en la eficacia o la eficiencia. Ademas, la
actividad de la Entidad permite obtener de forma continuada beneficios sin necesidad
de financiacion por parte de la Junta de Andalucia...”

ALEGACION ENTIDAD: Ver respuesta incluida en el nimero 10 del apartado
Recomendaciones y/o propuestas de mejora.

Ver comentario realizado a la ALEGACION N°1 (pagina 2 de las
alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al contenido del
apartado | Resumen ejecutivo. Punto 4 “4. El servicio de Inspeccion
Técnica de Vehiculos que presta la Entidad es realizado en la mayoria de
las comunidades autdnomas por empresas privadas. La actividad de la
Entidad permite obtener de forma continuada beneficios sin necesidad de
financiacioén por parte de la Junta de Andalucia...”

Lote 2. Entidad Verificaciones Industriales De Andalucia, S.A.

68




Informe Definitivo

Alegacion

Comentarios EY a la alegacion

ALEGACION Ne 36 (paginas 21y 22 de las alegaciones presentadas) Cuarto.
Alegaciones al contenido del apartado VI Conclusiones y recomendaciones. V1.4
Conclusiones economia. 4 "4. No se encuentra disponible la informacion suficiente
relativa a los valores de indicadores y de aquellos costes 0 magnitudes mas
importantes relacionados con las actividades de otras entidades para realizar un
analisis comparativo referido al ejercicio 2019..."

ALEGACION ENTIDAD: Teniendo en cuenta el descuento del 10% para las citas
reservadas en plazo, VEIASA tiene la tarifa méas baja de Espafia en diversas tipologias
de vehiculos. Adicionalmente, las inspecciones de orden 2 son gratuitas hasta los 2
meses tras la primera inspeccion, lo cual no ocurre en toda Espafia. De hecho, las
inspecciones de orden 2 que han pasado inspeccién de orden 1 en otra comunidad
son también gratuitas, lo que ha llevado en los Gltimos afios a un crecimiento de
estas inspecciones, especialmente en las provincias fronterizas. Estas inspecciones
no generan ingresos y restan tiempo de los inspectores para realizar inspecciones de
orden 1.

Ver comentario realizado a la ALEGACION N°10 (paginas 6y 7 de las
alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al contenido del
apartado | Resumen ejecutivo. .2 Conclusiones/recomendaciones.
Conclusiones Economia. 4 "4 No se encuentra disponible la informacion
suficiente relativa a los valores de indicadores y de aquellos costes o
magnitudes mas importantes relacionados con las actividades de otras
entidades para realizar un analisis comparativo referido al ejercicio
2019.."

ALEGACION Ne 37 (pagina 22 de las alegaciones presentadas). Cuarto. Alegaciones
al contenido del apartado VI Conclusiones y recomendaciones. V1.4 Conclusiones
economia. 5"5. La Entidad no tiene definido y disefiado un proceso de planificacién de
recursos externosy de contratacion de bienes, servicios y de personal..."

ALEGACION ENTIDAD: Las demandas a las que se hace referencia se encuentran en
sede judicial y, por tanto, pendientes de sentencia, por lo que el resultado de las
mismas es incierto actualmente.

Ver comentario realizado a la ALEGACION N°11 (pégina? de las
alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al contenido del
apartado | Resumen ejecutivo. 1.2 Conclusiones/recomendaciones.
Conclusiones eficiencia. 1 "1. La Entidad no tiene definido ni elaborado un
mapa de procesos, ni ha elaborado manuales de procedimientos distintos
a los elaborados para el SGI ni de sistemas de calidad y/o sistemas de
control interno que puedan evidenciar la consecucion de la eficiencia en
las actividades desarrolladas (Apartado V.3.2.1) .."

ALEGACION Ne 38 (pagina 22 de las alegaciones presentadas). Cuarto. Alegaciones
al contenido del apartado VI Conclusiones y recomendaciones. V1.5 Conclusiones y/o
propuestas de mejora. 3 "3. Disefiar y definir unos indicadores adecuados que
permitan la medicién, seguimiento y evaluacion de resultados, y evaluar la eficacia,
eficiencia y economia de las actuaciones de la Entidad."

Ver comentario realizado a la ALEGACION N° 12 (pagina 7 de las
alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al contenido del
apartado | Resumen ejecutivo. .2 Conclusiones/recomendaciones.
Recomendaciones y/o propuestas de mejora: 3 "3 Disefiar y definir unos
indicadores adecuados que permitan la medicion, seguimiento y
evaluacion de resultados, y evaluar la eficacia, eficiencia y economia de las
actuaciones de la_Entidad.”
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ALEGACION ENTIDAD: Se dispone de diversos indicadores para evaluar la
evaluacion y actuaciones de la Entidad: seguimiento diario de las inspecciones,
productividad y dias de cita en estaciones, seguimiento mensual del margen de
explotacion, de las principales magnitudes del presupuesto, de la evolucion de la
plantilla, productividad por estaciones y provincias, entre otros. Entendemos que la
recomendacion hace referencia a la elaboracion de indicadores adicionales.

ALEGACION N.2 39 (paginas 22 y 23 de las alegaciones presentadas). Cuarto.
Alegaciones al contenido del apartado VI Conclusiones y recomendaciones. VI.5
Conclusiones y/o propuestas de mejora. 5 "5. Disefiar y definir un mapa de procesos,
manuales de procedimientos, sistemas de calidad y/o sistemas de control interno que
puedan evidenciar la consecucion de la eficacia y la eficiencia en las actividades
desarrolladas por VEIASA."

ALEGACION ENTIDAD: La Entidad dispone de innumerables procedimientos,
incluidos en el &ambito del Sistema Integrado de Gestion y fuera del mismo.
Entendemos que se refiere a que se siga avanzando en la elaboracion de
procedimientos adicionales a los ya existentes. Por otra parte, desde la Direccién de
Recursos Humanos se esta trabajando en la elaboracion de un mapa de procesos de
las diferentes unidades que se encuadran bajo su competencia.

Ver comentario realizado a la ALEGACION N°6 (paginas 4y 5 de las
alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al contenido del
apartado | Resumen ejecutivo. .2 Conclusiones/recomendaciones.
Conclusiones eficiencia. 1 "1. La Entidad no tiene definido ni elaborado un
mapa de procesos, ni ha elaborado manuales de procedimientos distintos
a los elaborados para el SGI ni de sistemas de calidad y/o sistemas de
control interno que puedan evidenciar la consecucion de la eficiencia en
las actividades desarrolladas (Apartado V.3.2.1) .."

ALEGACION Ne 40 (pagina 23 de las alegaciones presentadas). Cuarto. Alegaciones
al contenido del apartado VI Conclusiones y recomendaciones. V1.5 Conclusiones y/o
propuestas de mejora. 6 "6. Implantar las medidas (controles y recomendaciones)
alcanzadas tras la elaboracion del sistema de Control Interno y de Gestién de Riesgos
para asi mitigar los riesgos identificados."

ALEGACION ENTIDAD: El calendario de implantacion de las medidas contempladas
en el Sistema de Gestion de Riesgos y Control Interno finalizaba el 31 de diciembre
de 2020. A partir de 2021 sera objeto de evaluacién el grado de implementacién de
las mismas, en curso desde la fecha de su aprobacion en 2019. Entendemos que la
recomendacion se refiere a continuar y finalizar con la implantacion de las medidas.

Ver comentario realizado a la ALEGACION N° 14 (pagina 8 de las
alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al contenido del
apartado | Resumen ejecutivo. 1.2 Conclusiones/recomendaciones.
Recomendaciones y/o propuestas de mejora: 6 "6 Implantar las medidas
(controles y recomendaciones) alcanzadas tras la elaboracion del sistema
de Control Interno y de Gestion de Riesgos para asi mitigar los riesgos
identificados."

Lote 2. Entidad Verificaciones Industriales De Andalucia, S.A.

70




Informe Definitivo

Alegacion

Comentarios EY a la alegacion

ALEGACION Ne 41 (pagina 23 de las alegaciones presentadas).. Cuarto. Alegaciones
al contenido del apartado VI Conclusiones y recomendaciones. V1.5 Conclusiones y/o
propuestas de mejora. 9 "9. Elaborar un Catalogo de Puestos de Trabajo con la
finalidad de evitar el mal uso de las contrataciones temporales, de los falsos
auténomos y generar una plantilla fija y propia para la estructura de VEIASA donde se
definan las funciones y puestos de trabajos.”

ALEGACION ENTIDAD: El mal uso de las contrataciones temporales se encuentra
relacionado con las limitaciones a la contratacion indefinida recogidas en las
correspondientes leyes de presupuestos de la Junta de Andalucia, y a las necesidades
de personal derivadas del Plan de Expansion llevado a cabo por la Entidad, que
desde el afio 2009 hasta la fecha ha supuesto la apertura de 18 nuevas estaciones de
itv, sin que hayan sido solicitados ni dotados los puestos indefinidos necesarios para
su funcionamiento. Por otra parte, a peticion de la Secretaria General de
Regeneracion se ha iniciado la elaboracion del Inventario de Puestos de Trabajo para
la definicién las funciones y puestos de trabajo. Del mismo modo, se ha realizado un
informe con el andlisis de otras formas de contratacion adecuadas en VEIASA como
podria ser la figura del fijo discontinuo para atender a los picos de produccion.

Ver comentario realizado a la ALEGACION N°15 (pagina 8 de las
alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al contenido del
apartado | Resumen ejecutivo. .2 Conclusiones/recomendaciones.
Recomendaciones y/o propuestas de mejora: 9 "9. Elaborar un Catalogo
de Puestos de Trabajo con la finalidad de evitar el mal uso de las
contrataciones temporales, de los falsos auténomos y generar una
plantilla fijay propia para la estructura de VEIASA donde se definan las
funciones y puestos de trabajos”.

ALEGACION Ne 42 (paginas 23 y 24 de las alegaciones presentadas).. Cuarto.
Alegaciones al contenido del apartado VI Conclusiones y recomendaciones. VI.5
Conclusiones y/o propuestas de mejora. 10 "10. El servicio de Inspeccién Técnica de
Vehiculos que presta la Entidad es realizado en la mayoria de las comunidades
auténomas por empresas privadas. La actividad de la Entidad permite obtener de
forma continuada beneficios sin necesidad de financiacidn por parte de la Junta de
Andalucia..."

ALEGACION ENTIDAD: Ver respuesta incluida en el nimero 10 del apartado
Recomendaciones y/o propuestas de mejora.

Ver comentario realizado a la ALEGACION N°1 (pagina 2 de las
alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al contenido del
apartado | Resumen ejecutivo. Punto 4 “4. El servicio de Inspeccion
Técnica de Vehiculos que presta la Entidad es realizado en la mayoria de
las comunidades autdnomas por empresas privadas. La actividad de la
Entidad permite obtener de forma continuada beneficios sin necesidad de
financiacioén por parte de la Junta de Andalucia...”

ALEGACION Ne 43 (pagina 24 de las alegaciones presentadas).. Quinto. Alegaciones
al contenido de los anexos.

Se comprueba que efectivamente existe una errata en varias de las
lineas del anexo. Se ha producido un fallo en la ordenacion de dos
columnas. Conclusion: se acepta la alegacion.
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ALEGACION ENTIDAD: Desde la tltima fila de la Pag. 63 (Ambito de Gestion:
Analisis de los procedimientos, sistemas y actividades — Modelos: Satisfacciéon del
Cliente) hasta la cuarta fila de la Pag. 65 (Ambito de Gestion: Sistemas de control de
la actividad — Modelos: Grado de automatizacién), parece que hay discordancia con
lo indicado en la columna de Evidencias. Diversos datos incorporados como Anexos
al Informe, facilitados en el transcurso de la auditoria, revisten caracter confidencial,

requiriendo la publicacion de los mismos de autorizacién previa por parte de
VEIASA.
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VII. Conclusiones y recomendaciones

Conforme establece el Apartado 7 del PPT, las conclusiones, que a continuacion se
presentan, estan justificadas en base a la documentacion soporte y papeles de trabajo
obtenidos como consecuencia de la ejecucion material de la auditoria realizada. En
particular, dicho soporte documental contiene evidencia suficiente y adecuada, derivada
de la aplicacion y evaluacion de los procedimientos de auditoria debidamente
planificados, para la emision de recomendaciones razonables. Todos estos documentos y
resultados de los trabajos realizados han sido puestos a disposicion de la Intervencion
General de la Junta de Andalucia.

Las citadas conclusiones se presentan agrupadas por area de analisis (sistemas y/o
procedimientos, eficacia, eficiencia y economia) y debidamente referenciadas a los
distintos apartados del presente Informe.

VI1.1 Conclusiones sistemas y/procedimientos:
Como conclusiones generales del alcance de sistemas y procedimientos:

1. VEIASA desarrolla sus procesos, y presta sus servicios de un modo adecuado
en base a los objetivos para la que fue creada y que estan recogidos en sus
Estatutos, siendo sus actividades principales y méas destacadas:

a. La realizacién de las actuaciones de inspeccion y control reglamentarios
derivadas de la aplicacion de las distintas reglamentaciones agricolas,
industriales, mineras y energéticas que le sean asignadas por la Junta de
Andalucia. Asimismo, tendra como objeto social la realizacion de todo tipo de
trabajos, obras, estudios, informes, proyectos, direccion de obras,
consultorias, asistencias técnicas y servicios publicos en estas materias, que
le puedan ser atribuidos por la Administracion competente, dentro o fuera
del territorio nacional, con sujecion a la normativa vigente y particularmente
a la relativa a la normativa referente a la defensa de la competencia.

b.  Especialmente sera cometido de la Sociedad la gestién del Servicio Publico
de Inspeccidn Técnica de Vehiculos (ITV), control metroldgico e Inspeccion
Técnica de Equipos de Aplicacion de Productos Fitosanitarios en el ambito de
la Comunidad Autobnoma de Andalucia.

C. La realizacion de los trabajos que, como medio instrumental propio y servicio
técnico de la Administracion, le encomiende la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, los organismos publicos dependientes
de ella, asi como las corporaciones locales en el &mbito de esta Comunidad
que suscriban atal fin un convenio de colaboracién con la Junta de Andalucia,
en las materias que sean su objeto social y especialmente aquellas que sean
urgentes o que se ordenen como consecuencia de las situaciones de
emergencia que se declaren.

2. El desarrollo de los activos TIC de la Entidad, recogidos en su Plan de Sistemas,
favorecen en general el cumplimiento de los objetivos de la entidad, si bien
es cierto que:

a. Hay una serie de riesgos operativos derivados de la arquitectura de
aplicaciones para los que es necesario abordar un plan de mitigacion.

b.  Noseestahaciendo uso de tecnologias emergentes para mejorar la capacidad
para prestar servicios (Inteligencia Artificial, Big Data, Robotizacion, etc.).
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En relacién a un uso eficiente de los recursos, la entidad tiene varios proyectos en
marcha para la mejora en cuanto al tipo de tecnologias utilizadas. Dado que la
entidad dispone de un departamento propio de desarrollo software se identifica
como mejora laimplantacion de alguna herramienta que permita llevar un control
de costes de desarrollo por proyecto.

En relacion con el nivel organizativo y procedimental se indican las siguientes
conclusiones:

1.

La entidad tiene unos sistemas de gestion adecuados, como se describe en los

Apartados V.1.2.27 — V.1.250, que determinan el grado de cobertura de los

siguientes aspectos esenciales de organizacion, gestion y desarrollo de

actividades:

a. Se dispone de sistemas de gestién basados en procesos auditados y
certificados.

b.  Desde una perspectiva operativa, la entidad dispone de un Cuadro de Mando,
y de indicadores de gestion y rendimiento para sus lineas estratégicas y
actividades clave que permite conocer el cumplimiento de objetivos.

c. Se dispone de un organigrama donde la entidad define su estructura
organizativa, funciones y competencias para cada area.

d. La entidad dispone de un Mapa de Riesgos, donde se identifican los
principales riesgos asociados a sus actividades/procesos, y también de una
metodologia para su evaluacién. Ademas se han identificado acciones de
prevencién, mitigacion de riesgos, o acciones de mejora para la subsanacion
de riesgos materializados.

e.  Se dispone de un Plan de Sistemas TIC, donde se recogen los principales
bloques funcionales que componen los sistemas de informacion de la Entidad
si bien es cierto que estid relativamente obsoleto y es necesaria su
actualizacion.

La Entidad dispone de un Sistema de Gestion Integral y procedimientos asociados

para los procesos clave. Durante la auditoria se ha comprobado el elevado nivel de

cumplimiento de estos procedimientos.

La revision de los procesos claves se ha llevado a cabo mediante entrevistas con el

personal responsable, y no se ha detectado ninguna desviacion relevante.

Han sido identificadas las siguientes areas de mejora:

a. Al tratarse de una Entidad con una alta procedimentacién y adecuacion de
los procesos, se propone el comienzo en la utilizacién de tecnologias
emergentes basadas en Inteligencia Artificial y uso de herramientas de Big
Data que permitan automatizar determinadas acciones.

b.  Como se ha citado anteriormente todos los procesos clave de la entidad estan
incluidos dentro del alcance del SGI, si bien es cierto que hay una serie de
procesos internos que, aunque no son criticos a nivel operativo, si seria
necesario procedimentar y valorar la incorporacion a futuro en el sistema.

c.  Peseaque yase dispone de un modelo de gestion que asegura un buen nivel
de control del dato, se considera oportuno trabajar paraevolucionar haciaun
modelo de gobierno del dato mas avanzado.
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v" En el contexto tecnoldgico actual la generacién de datos crece de
manera exponencial y paralelamente el contexto socioeconémico y
el marco juridico generan igualmente mayores exigencias en cuanto
al uso de esos datos (control, calidad, acceso, disponibilidad,
explotaciéon etc). Es por tanto imprescindible para la
Administracién publica dotarse de las herramientas tecnoldgicas y
organizativas que permitan dar respuesta no solo a la gestion del
dato actual sino anticiparse a estas nuevas necesidades.

v' En la actualidad las grandes compaiiias ya consideran el dato como
un activo critico, y caminan hacia una nueva cultura de gestién
basada en datos donde éstos sean la base para la toma de decisiones,
la Administracion publica debe compartir este objetivo
enfrentandose ademas a un reto adicional, mejorar la
interoperabilidad de informacién entre los distintos niveles de la
Administracién.

v' Para generacion de un modelo de gobierno del dato es
imprescindible la creacion de una estructura de 6rganos de gobierno
del Dato, que tendra como objetivo el desarrollo y ejecucién de un
modelo comun de gobernanza del dato en la entidad, asi como la
coordinacion con otras Administraciones Publicas. En este marco es
muy relevante el papel de la Oficina de Gobierno del Dato (u Oficina
del Dato) como una unidad que debe liderar el trabajo de los érganos
de gobierno y la designacion de un Chief Data Officer (CDO) que
ejerza el liderazgo de la Oficina del Dato.

v" Unavez constituidos los 6rganos de gobierno, el siguiente paso para
la correcta implementacion de una iniciativa de Gobierno del Dato,
es en lanzamiento de una fase de anélisis de la situacion actual en
materia de datos. Es importante conocer el punto de partida
mediante la elaboracion de un Anélisis de la Situacion Actual (AS-IS).
Una vez realizado este andlisis y siempre desde el liderazgo de los
organos de gobierno del dato se debe abordar una fase de definicion
de la situacién objetivo que se quiere alcanzar (TO-BE), que debe
definirse igualmente con un nivel de detalle lo suficientemente
profundo para permitir servir como punto de partida del siguiente
paso, la elaboracion de una Hoja de Ruta, o Plan de Accion, que
permita transitar desde la situacion actual a la situacion objetivo.
Este Plan de Accion debera contener igualmente tanto los
procedimientos como las herramientas tecnoldgicas que aseguraran
el cumplimento de los objetivos.

d. El desarrollo de Sistemas de Informacion es independiente del marco de
Desarrollo de la Junta de Andalucia, si bien, a pesar de tener un elevado
control sobre los desarrollos e implantaciones realizadas por la Entidad,
seria posible aprovechar este marco metodologico para ampliar y reutilizar
activos TIC ya disponibles o incluso herramientas de gestion de proyectos.

Por otro lado, se destacan como puntos fuertes:

a. Los procedimientos definidos para los procesos clave de la entidad se
encuentran en un estadio muy maduro y son auditados anualmente, por lo
gue el nivel de cumplimento de los mismos es muy elevado.
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b.  Equipo propio de desarrollo software lo que permite desarrollar nuevos
proyectos a medida con capacidades internas aunque es necesario avanzar
en la gestion de proyecto de desarrollo de software desde un punto de vista
de optimizacién de recursos y priorizacion de tareas.

c.  Capacidad parael desarrollo y trabajo en equipo perfectamente adaptado al
trabajo en formato telematico sin pérdidas de funcionalidad por parte de sus
empleados, gracias, en parte, a una politica de gestién documental robusta,
que permite la integracion de la documentacion e informacion relevante en
servidores y herramientas accesibles desde diferentes ubicaciones.

Los resultados de la evaluacién de riesgos de la entidad se han obtenido mediante

el andlisis de la documentacion disponible, y a través de entrevistas con los

responsables de la entidad. Se denota una correcta ejecucion y mitigacion en
cuanto a la gestion del riesgo.

Lagestidn de riesgos estd muy desarrolladay procedimentada, y se identificacomo

Unica area de mejora en relacién a la gestién del riesgo de lanzamiento de

iniciativas de innovacién la deteccion de necesidades de personal para poder

planificar y garantizar la correcta consecucién de objetivos:

a.  Nose evidencia la existencia de un registro de la actividad planificada.

b. Con la actual organizacion, ciertas actividades clave podrian no poder
realizarse en caso de indisponibilidad temporal de recursos, por incapacidad
para asumir mas actividades con la estructura actual. Si bien el despliegue de
iniciativas de innovacion y despliegue de proyectos TIC no es una actividad
operacional clave es imprescindible para acometer con éxito la
transformacion de la entidad y el avance hacia un modelo de trabajo ain mas
digital.

c.  Nosedispone de sistemas de informacién para el aseguramiento y control de
registros de actividad, y tampoco se conocen los costes incurridos en cada
actividad.

En referencia a los resultados del diagnéstico del nivel de Madurez Digital se indican las
siguientes conclusiones:

1.

En el &mbito de estrategia y gobierno TIC, la entidad ha obtenido una valoracién
de 2,83 sobre 5, aportando las evidencias descritas en los Apartados V.1.2.1 —
V.1.26.

Como puntos fuertes se destacan el proceso de vigilancia tecnolégica e innovacién
por su modelo de gestion 1+D+i encontrandose conforme a la norma certificada
con ISO 166002:2014. Ademas, se dispone de politicas para la gestion de
informacidn, seguridad, y adquisicion de medios TIC.

Como &rea de mejora se identifica, la necesidad de formalizar la estrategia digital.
En el ambito de organizacion TIC, la entidad ha obtenido una valoracién de 4,5
sobre 5, aportando las evidencias descritas en los Apartados V.1.2.7 -V.1.2.8.
Como punto fuerte se destaca principalmente la existencia de una Direccidén de
Sistemas de la Informacion que es responsable junto con el Comité de Direccién de
liderar el proceso de digitalizacién de la organizacion.

En el ambito de clientes, la entidad ha obtenido una valoracién de 2,6 sobre 5,
aportando las evidencias descritas en los Apartados V.1.2.9-V.1.2.13.

Como puntos fuertes se destacan, la puesta a disposicion de sus grupos de interés
de la informacion y servicios a través de medios digitales, asi como las diversas
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iniciativas para la recogida de informacion relacionada con la experiencia de

cliente si bien es cierto que estas se acometen de forma puntual.

Como area de mejora se identifica la necesidad retomar y seguir avanzando en

procesos de evaluacién de la experiencia de clientes para todos sus canales

digitales, con un mayor namero de herramientas, como por ejemplo, testing de
portales web, mapa de experiencia de usuarios, o procesos de disefio basado en la

persona. También se identifica la posibilidad de promover las capacidades y

servicios digitales a través de dispositivos méviles, como servicios autenticacion,

notificaciones personalizadas, etc.

4, En el ambito de plataformas y arquitecturas TIC, la entidad ha obtenido una
valoracién de 2,3 sobre 5, aportando las evidencias descritas en los Apartados
V.1.214-V.12.16.

Como punto fuerte se destaca la correcta gobernanza de arquitectura y sistemas

liderada desde la Direccion de Sistemas de Informacion.

Como &reas de mejora se proponen:

- Hacer uso de tecnologias emergentes para mejorar la capacidad para prestar
servicios (Inteligencia Artificial, Big Data, Robotizacion, etc).

- Abordar un proceso de revision de la arquitectura de sistemas para la
mitigacidn de los riesgos operativos identificados.

- Trabajar hacia una reorientacion en las tecnologias reutilizables de la Junta
de Andalucia como medio de alineacion tecnoldgica, haciendo més flexible la
escalabilidad de sistemas y plataformas, y el desarrollo con nuevos servicios
digitales especialmente en los orientados al cliente, ya que los relacionados
con la operacion son muy especificos debido a la tipologia de la entidad.

5. En el ambito de gestion del dato, la entidad ha obtenido una valoracién de 4 sobre
5, aportando las evidencias descritas en los Apartados V.1.2.17 - V.1.2.19.

Como puntos fuertes se destaca que la Entidad dispone de indicadores asociados a

cada una de sus areas y procesos de negocio. Ademas, la entidad explota los datos

compartidos para proporcionar los diferentes indicadores y cuadros de mando
para la toma de decisiones.

Como areas de mejora es posible avanzar en el modelo de gobierno con la

designacion de un Chief Data Officer (CDO) y la mayor procedimentacion de las

tareas relacionadas con el gobierno del dato.

6. En el &mbito de innovacion, la entidad ha obtenido una valoracion de 3,5 sobre 5,
aportando las evidencias descritas en los Apartados V.1.2.20 -V.1.2.21.

Como puntos fuertes se destacan, la patente orientacién de la entidad para la

implementacién de innovaciones en todas sus actividades, por ello se dispone de

la certificacion bajo la norma I1SO 166002. Ademas dispone de Politicas de 1+D+i,

Manuales de Innovacion donde se reflejan mision y valores alineados con la

Estrategia de la Entidad.

En este sentido no se han detectado &reas de mejora relevantes.

7. En el ambito de operaciones y atencién al cliente, la entidad ha obtenido una
valoracién de 3 sobre 5, aportando las evidencias descritas en los Apartados
V.1.222-V.1.224.

Como puntos fuertes se destacan su sistema de gestién empresarial, ademas de

diversos Portales y redes sociales como herramienta de atencion al usuario.

Como &rea de mejora se identifica la necesidad de avanzar hacia nuevos modelos

de atencion al cliente como puede ser el uso de chatbot para la solicitud de citas o

resolucion de dudas.
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En el &mbito de seguridad y privacidad digital, la entidad ha obtenido una
valoracién de 2,5 sobre 5, aportando las evidencias descritas en los Apartados
V.1.2.25-V.1.2.26.

Como puntos fuertes se destacan, la existencia de Politicas de Seguridad de la
Informacion, y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion
de datos.

Como areas de mejora se identifican, la posibilidad de dar continuidad para el
desarrollo de un completo sistema de gestion de la seguridad de la informacién
basado en la Norma UNE-ISO/IEC 27001 y la certificacion en el ENS.

Conclusiones eficacia:

Respecto al Programa de Actuacion, Inversién y Financiacion (PAIF) la Entidad no
dispone de una herramienta adecuada para su consecucién en términos de coste y
actividad en la que se identifiquen objetivos, indicadores, medicion de resultados,
control de desviaciones, etc., que permita garantizar que responde a una gestion
planificada, organizada, coordinada, coherente y eficaz. No obstante lo anterior,
tiene definido e implantado un Sistema de Gestion Integrado (en adelante, SGI)
formado por varios sistemas de gestion, renovados anualmente por parte de la
Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC) y la Asociacion Espafiola de
Normalizaciony Certificacion (AENOR). Adicionalmente, la Entidad tiene definidos
una relacién de objetivos asociados a los sistemas de gestién certificados y
acreditados en la organizacion y que se encuentran elaborados por la Direccion de
la Entidad. (Apartado V.2.2.1)

La Entidad no dispone de un Plan Estratégico actualizado para los ejercicios 2018-
2020, siendo el ultimo disponible para el periodo 2012-2015. No obstante, la
Entidad nos indica su intencién de elaborar un Plan estratégico para ejercicios
futuros. (Apartado V.2.2.2)

La Entidad no dispone de los recursos econdmicos, materiales y personales a
disposicion de los responsables de la ejecucién del Programa de Actuaciones,
Inversion y Financiacion ni de un sistema de seguimiento de objetivos a través de
indicadores, adaptado a las necesidades propias de la gestién de los programas
presupuestarios y orientado a asegurar la realizacion de los objetivos finales de los
mismosy a proporcionar informacion sobre su cumplimiento, las desviaciones que
pudieran haberse producido y sus causas. No obstante lo anterior, dispone de unos
indicadores que se encuentran recogidos en el Programa de Actuacion, Inversién
y Financiacion para la consecucion de los objetivos a partir del desarrollo o
realizacion de las actuaciones y de indicadores para el seguimiento de la
produccion (este indicador se ha implantado recientemente, a partir de junio de
2020), los dias de espera en estaciones, indicadores financieros, de seguimiento
del presupuesto, asi como de otras previsiones de produccion y plantilla,
elaborados por Auditoria Interna. (Apartados V.2.2.3y V.2.2.4).

La Entidad no dispone de los datos de ejecucién del presupuesto por cada una de
las actuaciones, por lo que no se dispone de la informacién suficiente para poder
analizar el grado de cumplimiento por cada unade las mismas. (Apartado V.2.2.4).
La Entidad empez0 a realizar durante el ejercicio 2018 como parte fundamental de
la actualizacion del mapa de riesgos de Auditoria Interna un cuadro de mando que
contiene indicadores y alertas que permitan identificar posibles riesgos, obtenidos
de analisis de datos procedentes de todos los &mbitos de VEIASA, relacionando los
mismos entre si con el objetivo de identificar tendencias, siendo comunicados de
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forma visual. La entidad tiene previsto implantar una herramienta Bussines
InteligenT BI que le permita gestionar los datos para la obtencion de un cuadro de
mando mensual que emplee la direccion para la medicién de los objetivos.
(Apartado V.2.2.5).

Existe coherencia entre el objetivo estratégico de la Entidad, que es convertir la
industria en el motor del nuevo modelo productivo de Andalucia y los objetivos
operativos: construir o reformar el sector ITV y gestion de servicios ITV,
metrologia y otros de explotacion. (Apartado V.2.2.6).

Existe un documento interno extraido del Informe anual de revision del SGI
elaborado por la Direccién, que mide la consecucion de los objetivos establecidos
en el Sistema de Gestion en los ejercicios 2018 y 2019. (Apartado V.2.2.7).

En los periodos analizados han existido dos Consejerias de adscripcion. No se han
detectado duplicidades con las competencias de la Consejeria de adscripcion,
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia segin el Decreto 101/2019, de 12 de
febrero, por el que se establece la estructura organica, ni entre las funciones o
competencias de VEIASA y otros érganos de la Administracion de la Junta de
Andalucia, tomando como referencia su objetivo estratégico. Ni tampoco se han
detectado duplicidades con las competencias de la Consejeria de Transformacion
Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades segun el Decreto 117/2020,
de 8 de septiembre, por el que se regula su estructura organica. (Apartado
V.2.2.10). Segun Decreto del presidente 5/2021, de 1 de febrero, la Entidad se
adscribe nuevamente a la Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea. ©

El Objetivo estratégico de VEIASA: convertir la industria en el motor del nuevo
modelo productivo de Andalucia, se encuentra alineado con el objetivo estratégico
de la Consejeria de Transformacion Economica, Industria, Conocimiento y
Universidades ,actualmente Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea.
Asimismo, debe indicarse que durante el ejercicio 2020 se han finalizado los
tramites para constituir la entidad como medio propio de la Junta de Andalucia
(Apartado v.2.2.11).

En el andlisis realizado de los valores de los indicadores de actividad, resultado e
impacto de las entidades a comparar de las que ha sido posible obtener
informacion disponible (correspondiente Unicamente al ejercicio 2018 de las
entidades ITVasa y Grupo Itevelsa), se observa que las entidades tienen como
objetivo analogo la prestacion de servicios en la realizacion de inspecciones
técnicas de vehiculos. No obstante, dada la extension territorial de VEIASA, el
namero elevado de inspecciones de ITV realizadas, el volumen de personal
contratado y al elevado namero de vehiculos la comparacion con el resto de las
entidades que operan en otras Comunidades es dispar. (Apartado V.2.2.8 y
Apartado V.2.2.9).

9

Cambio de adscripcion posterior a la emision del Informe Provisional que modifica el Informe para introducir la nueva
adscripcion.
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VI1.3 Conclusiones eficiencia:

1.

La Entidad no tiene definido ni elaborado un mapa de procesos, ni ha elaborado
manuales de procedimientos distintos a los elaborados para el SGI ni de sistemas
de calidad y/o sistemas de control interno que puedan evidenciar la consecucion
de la eficiencia en las actividades desarrolladas. (Apartado V.3.2.1).

Como medida correctora, la Entidad ha elaborado un sistema de Control Interno y
de Gestién de Riesgos que fue aprobado en mayo de 2019 por el Comité de
Direccidon de la empresa. Por parte de todas las unidades se estan elaborando
manuales de procedimientos distintos al SGI encontrandose algunos de ellos
finalizados y disponibles en la intranet. Parrafo modificado en base a la
alegacion n°6 (paginas 4 y 5 de las alegaciones presentadas). Primero.
Alegaciones al contenido del apartado | Resumen ejecutivo. 1.2
Conclusiones/recomendaciones. Conclusiones eficiencia. 1 (Mapa de
procesos)

La Entidad no tiene un sistema separado de contabilidad analitica por cada una de
la actividades o lineas de actuacion que pueda evidenciar los costes de los
servicios, la asignacion de los distintos recursos econdmicos, materiales y
personales, ni un sistema de seguimiento de objetivos a través de indicadores para
la prestacion de cada actividad orientado a medir la eficiencia en la ejecucion de
las actividades y su evolucién interanual. No obstante, la entidad dispone de una
contabilidad de costes para la imputacién de determinados gastos e ingresos por
centro de coste. (Apartado V.3.2.2).
La Entidad no mide la rentabilidad a nivel empresa y a nivel estacién. En las
recomendaciones del sistema de gestion de riesgos y control interno ya se indicaba
como recomendacion realizar el calculo de la rentabilidad, toma de decisiones
segun los resultados y seguimiento del cumplimiento de las medidas correctoras
de las posibles desviaciones. A fecha de este informe no han sido aplicadas las
recomendaciones por parte de las unidades gestoras. (Apartado V.3.2.3) Parrafo
modificado en base a la alegacién n°12 (pagina 7 de las alegaciones
presentadas). Primero. Alegaciones al contenido del apartado | Resumen
ejecutivo. 1.2 Conclusiones/recomendaciones. Conclusiones Eficiencia.3
(Denominacién del Sistema de Gestidn).
La productividad de la entidad medida en relacion al nimero de inspecciones por
inspector realizadas a la hora y al dia ha tenido una tendencia decreciente en los
altimos afios tendencia que se ha revertido en el ejercicio 2020. (Apartado
V.3.2.4).
Existen indicios de ineficiencia en la utilizacién de recursos humanos para la
consecucion de la actividad (los recursos utilizados no generan los resultados
esperados). En la consecucion de algunas de las actividades como, por ejemplo,
infraestructura, se observan deficiencias en la ejecucion del presupuesto no
ejecutando la totalidad del presupuesto y consecuentemente produciéndose una
desviacion entre el presupuesto previsto y el presupuesto realizado (Apartado
V.3.2.4, Apartado V.3.2.5 y Apartado V.3.2.6). Entre las alternativas para un uso
mas eficiente de los recursos podrian adoptarse las siguientes:
»  Disefio e implantacién de un sistema de planificacion de recursos por
actividades.
»  Disefio, elaboracion e implantacion de un plan estratégico adecuado que
incluya planes operativos anuales que definan las metas a alcanzar, que
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definan indicadores, que incluyan presupuestos en términos de costes de las
actividades para la consecucién de los objetivos, y que incluyan los métodos
de evaluacion de identificacion de desviaciones y de control.
» Implantacién de un sistema de medicién y evaluacion de los resultados
adecuado.
En base a los resultados obtenidos (Apartado V.3.2) la Entidad no tiene
disefiado un sistema de planificacion ni un sistema de indicadores adecuado
para conocer la eficiencia alcanzada en la prestacién de las actividades.
El servicio de Inspeccion Técnica de Vehiculos que presta la Entidad es realizado
en la mayoria de las comunidades auténomas por empresas privadas; y la
comparacion con dichas empresas no refleja que la prestacion del servicio por
empresas privadas implique un menoscabo en la eficacia o la eficiencia. Ademas,
la actividad de la Entidad permite obtener de forma continuada beneficios sin
necesidad de financiacion por parte de la Junta de Andalucia. En estas
circunstancias no parece necesario que el sector publico responda a una demanda
gue puede ser satisfecha por el sector privado, considerando ademas que el sector
publico esta sujeto a una normativa pensada para la gestion publica y no para la
gestion mercantil, lo que podria implicar una menor flexibilidad para adaptarse a
cambios en las circunstancias del mercado. Por ello es recomendable analizar la
posibilidad de acudir al mercado para la prestacion del servicio: una opcién seria
dar entrada al sector privado en el capital social de la Entidad, sin perjuicio de que
la Administraciéon de la Junta de Andalucia pueda mantener una participacion
minoritaria en el mismo, de forma que pueda formar parte del érgano de gobierno,
estableciéndose ademaés los mecanismos de control necesarios para garantizar la
calidad del servicio. Otra opcidén seria licitar concesiones o autorizaciones
administrativas de acuerdo con la Ley de Contratos del Sector Publico y con una
duracion determinada, con la posibilidad de que sean varios contratos (por
ejemplo, por zonas). Parrafo modificado en base a la alegacion N°1 (pagina 2
de las alegaciones presentadas). Primero. Alegaciones al contenido del
apartado | Resumen ejecutivo.

Conclusiones economia:

La principal fuente de financiacion de la Entidad tiene su origen en la realizacion
de Inspecciones Técnicas de Vehiculos, por lo que posee una alta capacidad de
autofinanciacién sin dependencia financiera de la Junta de Andalucia. (Apartado
V.4.2.1)

La principal disminucion identificada en los costes economicos del ejercicio 2019
respecto al ejercicio 2018 se corresponde con el epigrafe de otros gastos de
explotacion, teniendo su origen en gastos de publicidad, relaciones publicas
procedentes de Central-Resto Codigos e ITV, y de servicios ET.T. de ITV
principalmente. (Apartado V.4.2.2)

La Entidad no tiene un sistema separado de contabilidad analitica por cada una de
la actividades o lineas de actuacion que pueda evidenciar los costes de las
actividades. (Apartado V.4.2.3)
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4, No se encuentra disponible la informacién suficiente relativa a los valores de
indicadores y de aquellos costes 0 magnitudes mas importantes relacionados con
las actividades de otras entidades para realizar un anélisis comparativo referido al
ejercicio 2019. No obstante, con los datos obtenidos referidos al ejercicio 2018 si
se observa que los ingresos de la actividad propia en el caso de VEIASA son de
importe superior a los de ITVASA e ITEVELESA, debido al volumen de VEIASA.

En el analisis realizado de las tarifas de ITV de las entidades comparadas se
observa que la Comunidad de Valencia presenta la tarifa mas elevada en la
prestacion de servicio por ITV de turismos, seguida de Castilla-La Mancha. Hasta
fecha 19 de mayo de 2018 la entidad para las inspecciones periodicas de los
vehiculos, cuando la inspeccion o la reserva de cita se realice dentro del plazo para
pasar la inspeccion conforme al articulo 6 del Real Decreto 2042/1994, de 14 de
octubre, por el que se regula la inspeccién técnica de vehiculos, aplica una
reduccion del 10% a las tarifas establecidas en la Orden de 10 de julio de 2014 por
la que se establecen las tarifas del servicio de inspeccién técnica de Vehiculos en
Andalucia. Con fecha 20 de mayo de 2018 entra en vigor el Real Decreto 920/2017,
de 23 de octubre quedando derogados el Real Decreto 2042/1994, de 14 de
octubre, por el que se regula la inspeccién técnica de vehiculos; y el Real Decreto
224/2008, de 15 de febrero, sobre normas generales de instalacion y
funcionamiento de las estaciones de inspeccion técnica de vehiculos, asi como
aquellas de igual o menor rango en lo que contradigan o se oponga a lo dispuesto
en este Real decreto. (Apartado V.4.2.4)

5. La Entidad no tiene definido y disefiado un proceso de planificacion de recursos
externos y de contratacion de bienes, servicios y de personal. Existen una serie de
demandas interpuestas por los contratistas de obras con unos importes elevados
reclamados. En relacién con el personal se ha identificado la disminucién en el
gasto para la contratacion por E.-T.T en el ejercicio 2019 respecto al ejercicio 2018.
(Apartado V.4.2.5)
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Recomendaciones y/o propuestas de mejora:

Se recomienda analizar la posibilidad de acudir al mercado para la prestacién del
servicio: una opcion seria dar entrada al sector privado en el capital social de la
Entidad, sin perjuicio de que la Administracion de la Junta de Andalucia pueda
mantener una participacién minoritaria en el mismo, de forma que pueda formar
parte del 6rgano de gobierno, estableciéndose ademas los mecanismos de control
necesarios para garantizar la calidad del servicio. Otra opcidon seria licitar
concesiones 0 autorizaciones administrativas de acuerdo con la Ley de Contratos
del Sector Publico y con una duracion determinada, con la posibilidad de que sean
varios contratos (por ejemplo, por zonas). Parrafo modificado en base a la
alegacion N°1 (pagina 2 de las alegaciones presentadas). Primero.
Alegaciones al contenido del apartado | Resumen ejecutivo.

Disefiar y elaborar una herramienta adecuada de planificacion y gestion en la que
se identifiqguen objetivos, indicadores, medicion de resultados (en términos de
coste y actividad), control de desviaciones, etc., que permita garantizar que
responde a una gestién planificada, organizada, coordinada, coherente y eficaz.

Disefiar y elaborar un plan estratégico adecuado, definiendo los planes operativos
anuales, estableciendo las metas a alcanzar por los distintos responsables para la
gjecucion de los objetivos estratégicos, estableciendo los presupuestos
cuantificados en términos de costes para la consecucion de los objetivos.

Disefiar y definir unos indicadores adecuados que permitan la medicion,
seguimiento y evaluacion de resultados, y evaluar la eficacia, eficienciay economia
de las actuaciones de la Entidad.

Elaborar el Informe Anual de Revisidon del Sistema de Gestion Integral de una
forma maés simplificada, concisay clara.

Disefar y definir un mapa de procesos, manuales de procedimientos, sistemas de
calidad y/o sistemas de control interno que puedan evidenciar la consecucién de
la eficacia y la eficiencia en las actividades desarrolladas por VEIASA.

Implantar las medidas (controles y recomendaciones) alcanzadas tras la
elaboracion del sistema de Control Interno y de Gestidn de Riesgos para asi mitigar
los riesgos identificados.

Implantar mecanismos que faciliten la tramitacion de los expedientes de
contratacion y mas concretamente, de las facturas de estos, de forma que se evite
la acumulacién de facturas retenidas y consecuentemente, la convalidacion del
gasto.

Llevar un sistema de contabilidad analitica para las diferentes actuaciones,
actividades, o lineas de actuacion que permita  preparar presupuestos o
previsiones a nivel de detalle y obtener los costes de las actuaciones, actividades o
lineas de actuacién, que identifique la asignacion de los distintos recursos
econdmicos, materiales, personales, su evolucion interanual y que permita el
reparto de los costes generales de la entidad a nivel de proyecto.
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10. Elaborar un Catélogo de Puestos de Trabajo con la finalidad de evitar el mal uso de

las contrataciones temporales, de los falsos autbnomos y generar una plantilla fija
y propia para la estructura de VEIASA donde se definan las funciones y puestos de
trabajos.

Adicionalmente, se aplican dos criterios objetivos para la presentacion, a modo de
sintesis, de las recomendaciones y/0 propuestas de mejora:

Dificultad para su implantacion: Se distingue entre aquellas medidas facilmente
implantables o "quick wins" (recomendacion y/o propuesta de mejoran® 4,5,
7,8y 9) y aquellas otras para las que se hace necesario concretar la intervencion
de terceros y evaluar el coste de su implantacion (recomendacion y/o propuesta
demejoran©1,2,3,6y10).

Prioridad de implantacion: se daré preferencia en su aplicacion a aquellas medidas
que se traduzcan en una obtencidn de beneficios por parte de la Entidad, ya incidan
en una reduccion de su estructura de costes o bien en una explotacion de otras
oportunidades o vias alternativas de obtencién de ingresos. (prioridad de
implantaciéon recomendacién y/o propuesta de mejora n © 1,10
,7,8,2,3,4,6,9,5).

Recomendacion y/o propuesta

,
- I
:

-n

"D" Dificil implantacién/ "F" Facil
implantacién

m =—m O = O O
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Anexos

Anexo |. Normativa especifica de aplicacién a la entidad

Ley 4/1986, de 5 de mayo, del Patrimonio de la Comunidad Autébnoma de la Junta
de Andalucia.

Decreto 177/1989, de 25 de julio, por el que se autoriza la constitucion de la
empresa de la Junta de Andalucia, Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.
Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia.

Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia.

Ley 1/2011, de 17 de febrero, de Reordenacion del Sector Publico de Andalucia.
Acuerdo de 9 de enero de 2020, del Consejo de Gobierno, por el que se acuerda la
incorporacion a la administracion de la Junta de Andalucia de las acciones de
Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A., de titularidad de la sociedad para la
Promocion y Reconversion Econémica de Andalucia, S.A.U.

Decreto 117/2020, de 8 de septiembre, por el que se regula la estructura organica
de la Consejeria de Transformacién Econdmica, Industria, Conocimiento y
Universidades.
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Anexo Il — Andlisis de sistemas y procedimientos — Descripcion detallada de

procedimientos

Anexo 11.1 - Diagndstico de Procesos y Tecnologias:

Alcance de Auditoria

Procedimientos y Sistemas

Estrategia 'y Gobierno

Ambito de Gestién Modelos, Evidencias
Diagnostico de . No se dispone de una Estrategia Digital formalizada aunque en el Plan
s Estrategia . : . .
Madurez Digital - Digital de Sistemas se hace referencia a diversas etapas y actuaciones de
Estrategia y Gobierno g andlisis que se alinean con la estrategia de VEIASA.
La entidad tiene documentado su procedimiento de vigilancia
Diagnostico de L tecnoldgica e inteligencia competitiva y cuenta con un aplicativo
C Vigilancia : ;
Madurez Digital - Tecnoléaica desarrollado internamente, GPInnova, con el que se realiza el proceso
Estrategia 'y Gobierno 9 de Vigilancia Tecnoldgica, segiin se describe en el procedimiento de
Innovacién PEINNOO7.
VEIASA dispone de un modelo de Gobierno de TI, gestiona por
proyectos los desarrollos y mejoras de infraestructuras, con la
. 5stico d metodologia de gestidon implantada en la organizacion. También
Dlagnostlcg e | Gobi elabora las politicas de uso de las tecnologias que difunde a los
Ma urez Digita N obierno Tl trabajadores a través del Sistema de Gestion Integrado de la Calidad.
Estrategia y Gobierno
En el Plan de Sistemas (modelo A1) se definen los procesos de
Gobierno y metodologia de los proyectos.
La entidad ha realizado una auditoria del cumplimiento normativo y
de seguridad y se encuentra en implantacién de un Plan Director de
Diaanéstico de Seguridad que tiene como objetivo la certificacion en el ENS en 2021
9 - Normativa y en la norma 27.001 en 2022. Ademas, desde Asesoria Juridica se
Madurez Digital - g 2 o -
Digital identifican los nuevos aspectos regulatorios que nos afectan y se

publican en Boletines Oficiales. El resto de normativa digital impuesta
por JdA (accesibilidad, reputacién digital, alojamientos, ...) se emite
por los érganos correspondientes (Economia Politica Digital).

Diagnostico de
Madurez Digital -
Estrategia 'y Gobierno

Alineamiento de
la Estrategia
Digital

La entidad no tiene la Estrategia Digital formalizada como se ha
citado anteriormente, pero el Consejo de Administracion es
informado del seguimiento de los proyectos mas destacados, aprueba
el presupuesto de la Entidad (PAIF) y las desviaciones del mismo
(PEC 4).

Diagnostico de
Madurez Digital -
Estrategiay Gobierno

Gestion del
Portfolio Digital

La entidad no desarrolla negocios digitales con clientes externos, y si
dispone de un catalogo de servicios para cliente interno en el que se
utilizan métricas, desempefio y satisfaccion.

Diagnostico de
Madurez Digital -
Organizacion

Organizacion
digital

La Entidad dispone de una Direccidn de Sistemas de Informacion que
es responsable junto con el Comité de Direccién de liderar el proceso
de digitalizacién de la organizacion.

Diagnostico de
Madurez Digital -
Organizacion

Entornos
digitales
colaborativos

La entidad dispone de la infraestructura telematica de acceso con
todas las funcionalidades del puesto de trabajo, ademas de
herramienta OpenProject para gestion de proyectos, carpetas con
accesos por Unidades, gestion documental y colaborativa en el
Sistema de Gestion Integrado.

Diagnostico de
Madurez Digital -
Clientes

Canales de
Interaccion

Existen diferentes canales de interaccion para la prestacion de
servicios, si bien actian de modo independiente atendiendo a un
modelo multicanal, por ejemplo:

a.Pagina web

b.Formulario de contacto

c.Teléfono de contacto (CAU)

d.Redes sociales (Twitter, Facebook)

Diagnostico de
Madurez Digital -
Clientes

Experiencia del
Cliente

La entidad establecié un proceso para la realizacion de encuestas de
satisfaccion mediante el envio de un SMS, pero con la entrada en vigor
del Reglamento Europeo de Proteccién de Datos a finales de mayo de
2018y, ante la necesidad de pedir la autorizacion expresa por parte
del cliente para que la empresa pueda utilizar sus datos personales
para recibir informacion no relacionada directamente con el servicio
de ITV (como es el caso de las encuestas de satisfaccion), las
encuestas a través de SMS dejaron de realizarse.
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Alcance de Auditoria

Procedimientos y Sistemas

Ambito de Gestién Modelos, Evidencias
La entidad cuenta con diferentes herramientas de gestion de
Diagnostico de c . contenidos, Veigest, ITV 3.0, Servicios e-metro, web de citas, servicio
P ontenido e
Madurez Digital - Digital de notificaciones...
Clientes En la actualidad se ha comenzado la integracion de determinados
aplicativos con el proyecto ITV 3.0.
La entidad presta varios de sus servicios de forma digital, entre otros:
a. Es posible solicitar, anular, consultar la cita previa en los servicios
Diagnostico de Tramitesy de ITV.
Madurez Digital - Servicios b. Ademés es posible solicitar on line servicios de metrologia.
Clientes Digitales c. También existe una plataforma para que el cliente se pueda dar de
alta en el servicio de notificaciones y asi recibir SMS o correos
electronicos para recibir avisos de caducidad ITV y otra informacién
sobre el servicio.
Los servicios de la entidad se publicitan a través de la pagina web
Diagnostico de Marketin corporativa con dominio propio (www.veiasa.es)
Madurez Digital - Digital 9 Ademas, los perfiles en redes sociales (Facebook y Twitter) sirven de

Clientes

plataforma para publicitar la diferentes lineas de negocio de la
empresa (ITV y Control Metrologico Legal).

Diagnostico de
Madurez Digital -

Arquitectura

La entidad dispone de un Mapa de Sistemas formalizado. Este Mapa
cubre toda la organizacion e integra todos los servicios digitales que
se prestan al cliente interno y externo. El desarrollo de nuevas

Plataformasy Tecnoldgica . . N -
. tecnologias esta en constante aplicacion y se van integrando en este
Arquitectura mapa
. ‘o VEIASA hace uso de las plataformas JdA globales cuando son exigidas
Diagnostico de oy L '
- . L en tramites administrativos de los procesos fundamentalmente de
Madurez Digital - Alineacion o
L compras (Infocor, Plataforma de Contratacion, ...). El resto de las
Plataformasy Tecnoldgica NS
Arquitectura plataformas globales de JJA no son de aplicacion directa a la
q prestacion de negocio de VEIASA.
Los sistemas legados mas importantes se han migrado o se han
. ‘o sustituido por otros nuevos, excepto el aplicativo de ITV que esta
Diagnostico de - L .
- " actualmente en migracién a ITV 3.0. Hasta ahora arquitectura estaba
Madurez Digital - Complejidad . . L
o muy condicionada por la tecnologia usada en este aplicativo, pero la
Plataformasy Tecnoldgica . :
- tecnologia empleada para el nuevo desarrollo permite una
Arquitectura . . . : L .
arquitectura mucho mas flexible, orientada a servicios digitales con
estandares abiertos.
Con caracter general, se dispone ya de un modelo de gobierno de dato
. . centralizado, si bien es cierto que faltan algunos pasos por dar, como
Diagnostico de . . N, ! < ;
Madurez Digital - Gobierno del la deS|gna_C|on deun CDO,_y la implantacion de reglas d_e negocio para
Gestion del Dato Dato que la calidad del dato se incorpore como un proceso sistematico. A
dia de hoy esta garantizada la trazabilidad del dato a través de los
aplicativos de las areas de negocio.
Actualmente esta en marcha la implantacion de un sistema de gestion
analitica para cubrir las areas claves del negocio. Ademas
Actualmente se cuenta con sistemas predictivos de demanda, que se
usan a diario para calcular las tasas de reposicion de citasen ITV.
Mientras no se dispone de una aplicacion Bl para la empresa, de
forma particular, desde Auditoria Interna se genera el cuadro de
mando mensual con Power Bl, obteniendo informacion de forma
Di 5stico d automatica de las principales aplicaciones de la empresa
|agnost|c9 Je Analitica del (contabilidad, personal, itv).
Madurez Digital - Dato

Gestion del Dato

Esta aplicacion, si bien no esta relacionada con la estrategia de
Sistemas de Informacion ni laimplantacion de herramientas
corporativas, permite disponer de indicadores financieros, de
seguimiento del presupuesto, de personal y de la actividad de itv,
para informar a la Direccion del seguimiento de la compafiia e
identificar desviaciones, asi como posibles riesgos.

La informacion asi obtenida es analizada y comunicada a Direccion a
través de un Informe con caracter mensual.

Lote 2. Entidad Verificaciones Industriales De Andalucia, S.A. 87



Informe Definitivo

Alcance de Auditoria

Procedimientos y Sistemas

Ambito de Gestién

Modelos,

Evidencias

Diagnostico de
Madurez Digital -
Gestion del Dato

Almacenamiento
del Dato

La integracion de los datos de los procesos de negocio es
préacticamente completa. Faltan por integrar algunos datos de
unidades de sede central (Personal, Compras,...) para completar la
integracion total.

Diagnostico de

Veiasa esta certificada por la norma UNE 166.002 Gestion de la I1+D+i:
Requisitos del Sistema de Gestion de la 1+D+i desde el afio 2015, no
contando en la actualidad con ninguna desviacién ni observacion de

Madurez Digital - ll)r}nci)tvaallcmn la Gltima auditoria de AENOR. La unidad de innovacion gestiona

Innovacion 9 proyectos en base a esta norma, fundamentalmente de desarrollos
informaticos definiendo para cada uno de ellos, los actores implicados
de toda la organizacion.

D'angt'C(.) c_ie Velocidad Veiasa tiene un area de desarrollo de software propia y todos los

Madurez Digital - C . PP

P Digital nuevos proyectos se estan desarrollando con metodologias agiles.
Innovacion
Diagnostico de . Los perfiles de Redes Sociales (Facebook y Twitter) se utilizan como
- Sistemas de . < : .
Madurez Digital - Atencion al canal de interaccién con el cliente y se atienden todas las consultas
Operacionesy Cliente que se plantean. 3. En la pagina web www.veias.es hay un formulario

Atencion al Cliente

de contacto a disposicién de los clientes.

Diagnostico de
Madurez Digital -

Operaciones de

Se dispone de herramientas de gestién empresarial basadas en
tecnologias ERP, como es el caso de Microsoft Dynamics Navision
(véase Plan de Sistemas, C1. Evolucion y ampliacion de médulos de
ERP, pags. 68-69). Es importante destacar que se esta potenciando la
integracion con las operaciones de negocio del ERP Microsoft
Dynamics Navision, en la linea de lo planteado en el proyecto C1. La
entidad dispone de una plataforma de gestion de clientes

Operqc,lones Y Servicio (https://notificaciones.veiasa.es/#/) que se crea como CRM previo a

Atencion al Cliente L - R )
la gestion integral de las operaciones con participacién del cliente.
Las peticiones se monitorizan a través de la web de citas, en la que se
esté integrando un sistema conversacional con IA que permitira la
gestion de los clientes mediante multiplataforma, con respuesta
automatica y desatendida.

Diagnostico de 1. Se utiliza un Centro de Atencion al Usuario (955...).

Madurez Digital - Servicio al . S

Operacionesy Cliente 2. Las redes sociales también sirven de canal para atender a las

Atencion al Cliente

necesidades de los clientes.

Diagnostico de
Madurez Digital -
Seguridad y
Privacidad Digital

Seguridad de la
informacion

0 Laentidad ha realizado una auditoria del cumplimiento normativo
y de seguridad y se encuentra en implantacion de un Plan Director de
Seguridad que tiene como objetivo la certificacion en el ENS en 2021
y en lanorma 27.001 en 2022.

Diagnostico de
Madurez Digital -
Seguridad y
Privacidad Digital

Privacidad de los
datos

Se evidencia la implantacion de un gestor de seguridad para
garantizar la confidencialidad, integridad y privacidad (véase Plan de
Sistemas, D7. Implantacion de un Gestor de Seguridad, pags. 37-38).

Ademas como se ha citado anteriormente la entidad ha realizado una
auditoria del cumplimiento normativo y de seguridad y se encuentra
en implantacion de un Plan Director de Seguridad que tiene como
objetivo la certificacion en el ENS en 2021 y en la norma 27.001 en
2022.

Adicionalmente con el Plan Director se da respuesta ademas al RGPD
(2016/679).

Anaélisis de los
procedimientos,
sistemasy
actividades

Modelo de
Gestion basado
en Procesos

Las areas principales de actividad de la entidad (ITV y Metrologia) se
encuentran acreditadas bajo un sistema de gestion certificado en
gestion ambiental, seguridad y salud en el trabajo, gestion de la 1+D+i,
eficiencia energética y atencion al cliente, para el cual existen
procedimientos documentados.

Anaélisis de los
procedimientos,
sistemasy
actividades

Catéalogo de
Procesos

No se dispone de un Catalogo de Procesos formal para la totalidad de
las actividades, no obstante, para las actividades incluidas en el

Sistema de Gestion Integral (que son los procesos clave de negocioy
que inciden directamente en el cliente) si se encuentran recogidos en
un catélogo de procesos elaborado por Auditoria Interna. Ademas, el
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Alcance de Auditoria

Procedimientos y Sistemas

Ambito de Gestién Modelos, Evidencias
Manual del SGI contempla un listado de procesos incluidos en el
alcance del SGI.
AnaI|S|§ d_e los Mapa de En relacion con el punto anterior no existe un Mapa de Procesos
procedimientos, . . .
- Procesos de sus | formalizado para todas las actividades, pero si se contempla dentro
sistemasy L L
L actividades del manual de SGI para las actividades dentro del alcance.
actividades
Existen procedimientos e instrucciones para las actividades incluidas
en el Sistema de Gestion Integral (que son los procesos clave de
Anélisis de los Procesos, negocio y que inciden directamente en el cliente),

procedimientos,
sistemasy
actividades

procedimientos e
instrucciones de
trabajo

Ademas en el marco de la implantacién de un Sistema de Control
Interno impulsado desde la unidad de Auditoria Interna, Veiasa ha
identificado los procedimientos internos mas relevantes que deben
ser elaborados.

Anaélisis de los

El disefio de procesos es uno de los componentes del SGI
(especialmente relevante en el area de calidad). Anualmente, en el
informe de la revision del SGI por la Direccién, se analiza la
retroalimentacion recibida por parte de los clientes externos a través
de reclamaciones o encuestas de satisfaccion. Ademas, existe un
procedimiento general para la recogida de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas (PG 021: Recogida de
necesidades y expectativas de las partes interesadas).

Se entiende, ademas, que la aplicacion de principios de simplificacion

procedimientos, Disefio de y racionalizacién administrativa se tiene en cuenta, ya que el analisis
S|st_er_nas y Procesos se lleva a cabo de manera integrada, tratando siempre, en la medida
actividades de lo posible, de simplificar la gestion.
Por otro lado, y en lo que respecta a clientes o usuarios internos,
como norma general también se tiene en cuenta la experiencia de
estos para la mejora de los procesos. Existen, ademas, herramientas
de mejora definidas en la entidad:
- Buzon de sugerencias
- Laboratorio de ideas
- VEINNOVA (espacio dedicado a innovacion)
Analisis de los VEIASA cuenta con un control exhaustivo de la documentacion en sus
C Modelo de . . . - S
procedimientos, . dos areas de negocio, que se realiza mediante los aplicativos de
. Gestion . . iy -
sistemasy negocioy el Sistema de Gestion Integrado (Plan de Sistemas, B3.
g Documental o .
actividades Implantacion de un Gestor documental, pag. 56)
El Catalogo de Servicios puede consultarse en la web general y
ademas en la Memoria Anual (https://www.veiasa.es/memoria-
anual/). Ademas se han definido determinados procesos para los que,
a quien lo solicite, se le facilita informacién adicional. Por ejemplo:
- Tramitacion de quejas / reclamaciones (ver anexo | PG 005).
Analisis de los - Informacidn sobre cesion de informacion si ésta es requerida por
procedimientos, Catalogo de ENAC o por alguna disposicion legal (ver ticket de pago prestacion
sistemasy Servicios servicio ITV).
actividades
Adicionalmente, y puesto que la actividad de la entidad se encuentra
regulada normativamente, en la pagina web hay informacion
disponible sobre la reglamentacidn de aplicacion:
https://www.veiasa.es/itv/normativa
https://www.veiasa.es/metrologia/normativa
e En cuanto a medicion del rendimiento y calidad recientemente
Analisis de los - - — A
o - implantado sistema de seguimiento de la produccién. Diariamente se
procedimientos, Anélisis de . . . o,
- analiza la produccidn por inspectores y por estacion ITV. Paraello,
sistemasy Resultados. . . L . N
actividades cada dia, la unidad de Mantenimiento de SSlIl envia a la Direccion

Técnicay de Operaciones y a la Subdireccion de Produccion, los datos
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Alcance de Auditoria

Procedimientos y Sistemas

Ambito de Gestién

Modelos,

Evidencias

de las inspecciones realizadas por inspector y por estacion ITV. Estos
datos se introducen en el cuadro de mando, dando indicadores de la
productividad por estacion de ITV y provincia, ademas de la
comparacion con los meses/afios anteriores. Asimismo, los datos
diarios de inspecciones por inspector se envian a los jefes de areas
para que, junto con los jefe de las estaciones ITV de su provincia,
analicen las desviaciones y actlen sobre ellas. Las evidencias son el
cuadro de mando y estadisticas enviadas desde la Direccion Técnicay
Operaciones en su dia a la Unidad de Auditoria Interna.

Anaélisis de los
procedimientos,
sistemasy
actividades

Satisfaccion del
Clientel0

Se realizan encuestas de Satisfaccion de clientes con caracter bianual.
En 2018 la encuesta se llevo a cabo a través de un enlace que se envia
por SMS'y carga los datos en una web. En 2020 esté previsto hacer la
encuesta por via telefénica. Con las conclusiones extraidas del andlisis
de los datos se elabora un informe que se pasa a Direccion y se
deciden acciones correctoras en caso de ser necesario.

Normalizacion de
procedimientos en el
ambito TIC

Metodologia de
Desarrollo TIC

En cuanto a la metodologia de desarrollo TIC se aplica en su totalidad
el Marco de Desarrollo de la Junta de Andalucia y esta en proceso de
consolidacién la metodologia Agile.

Normalizacion de Gestion de Existen numerosos procedimientos internos de definicion y proceso,
procedimientos en el | Procesos y y estamos valorando la oportunidad de certificarlo en ISO 20000
ambito TIC Servicios TIC junto con las certificaciones en ENS y 27001.
Normalizacién de En cuanto al modelo de gobierno de Tl Los procedimientos TIC se
Lo Modelo de . . - ,
procedimientos en el Gobierno Tl basan en metodologia ITIL. No se auditan ya que no se incluyen ain
ambito TIC en el &mbito certificado del Sistema de Calidad de VEIASA.
En cuanto al andlisis de resultados de los sistemas de control de la
actividad como se ha indicado en el punto 34 recientemente se
Sistemas de control | Analisis de implantado un sistema de seguimiento de la produccion. Ademas, se
de la actividad resultados evidencia la existencia de varios registros de datos de rendimiento y
capacidad sobre las actividades de ITV (ITV 2019, ITV 2020,
comparativas).
Mensualmente desde el SGI se ofrece informacion actualizada sobre el
grado de consecucidn de los objetivos establecidos, aspecto que
permite poder tomar decisiones en funcion de los datos obtenidos.
También con caracter mensual se elabora un informe para la
. Direccion con los indicadores del cuadro de mando de la unidad de
Sistemas de control | Cuadro de T . 8 -
de la actividad Mandos Auditoria Interna, en el que se recogen indicadores financieros, de

seguimiento del presupuesto, de personal y de la actividad de itv, en
el que se incluye el anélisis de los mismos asi como recomendaciones
a la Direccién. Este cuadro de mando esta soportado sobre Power B,
volcando informacion directamente desde las aplicaciones
corporativas.

Sistemas de control
de la actividad

Tratamiento de
desviaciones

La Entidad dispone de procedimientos para el seguimiento y control
de objetivos de su sistema, asi como su revision. (véase documento
Programa Integrado de Objetivos 2020: Seguimiento y objetivos del
sistema

El procedimiento establece la metodologia para la deteccion de las
desviaciones, asi como el analisis de las causas para establecer las
acciones correctoras oportunas y verificar, igualmente, la eficacia de
las mismas.

En los informes de seguimiento del area de ITV el sistema alerta
automaticamente de valores "fuera” de lo esperado para la apertura
de desviaciones si fuera necesario. En los informes mensuales el area
de Metrologia, la informacion se suministra manualmente, pero
también con caracter mensual.

Sistemas de control
de la actividad

Tomade
decisiones

Las decisiones tomadas en el &mbito de los sistemas de gestion
certificados / acreditados (SGI)se basan en los datos obtenidos y el
seguimiento periddico que de otros indicadores se lleva a cabo (dias
de cita, por ejemplo).

10 Secomprueba que efectivamente existe una errata en varias de las lineas del anexo Alegacién numero Quinto. Alegaciones al
contenido de los anexos.
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Informe Definitivo

Alcance de Auditoria

Procedimientos y Sistemas

Ambito de Gestién

Modelos,

Evidencias

Adicionalmente, para la toma de decisiones se dispone del Informe
mensual del cuadro de mando elaborado por la unidad de Auditoria
Interna, en el que se analiza la evolucion de los principales
indicadores de actividad de la compafiia y en comparacién con
periodos anteriores (mensual y anualmente), y con lo presupuestado.

Sistemas de control
de la actividad

Grado de
Automatizacion

Tal y como ya se ha indicado, en los informes mensuales de
seguimiento, se ofrecen datos generados automaticamente, a partir
de los cuales el responsable de cada centro ITV debe tomar decisiones
orientadas al cumplimiento de os objetivos establecidos.

La informacién del cuadro de mando de Auditoria Interna se obtiene
directamente de las aplicaciones de negocio (aplicaciones de
contabilidad, personal e itv), volcandose en Power BI.

Adecuacién e
idoneidad de los
recursos humanos

Organigrama

Se dispone de un organigrama de la Entidad (véase el documento L2
VEIASA Organigrama a 31-12-19)

Adecuacion e Relacion de Existe un manual de responsabilidades y funciones de los distintos
idoneidad de los Puestos de cargos de la Entidad (véase Manual de Responsabilidades 'y
recursos humanos Trabajo Funciones)
Adecuacion e
idoneidad de los Plan de RR.HH. | Laentidad no dispone de un Plan de RRHH formalizado
recursos humanos
- La entidad dispone de un Plan de Formacion, publicado en Portal del
Adecuacion e e : .
- - Plan de SGI. Los resultados del cumplimiento se incluyen en la Revision por la
idoneidad de los . - . ~ - A L
Formacion Direccidn. Este afio se ha definido un sistema de indicadores para
recursos humanos - i
conocer impacto de formacion.
La entidad realiza evaluaciones de capacidad y actitud al personal de
nueva incorporacion. (Véase evaluacion). Existen registro
- supervisiones en SGI (véase documento de revision del SGI en su
Adecuacion e i - . . -
- - Analisis de apartado 3.8). Hay dimensionamiento de plantillas para dar cobertura
idoneidad de los . 5 - . - - -
Capacidad a la demanda de inspecciones (véase plantilla necesaria). Se realizan

recursos humanos

cualificacion de metrélogos en ITV para asistir en casos de necesidad
(véase documentacion de procesos de cualificacion en ITV para
verificadores)

Adecuacioén de los
recursos
informaticos

Inventario TIC

Existe un catalogo de herramientas TIC y una gestién proactiva de las
necesidades, en la que es SSII la que propone al cliente interno las
soluciones tecnoldgicas que mas se adaptan a sus necesidades

Adecuacioén de los
recursos
informaticos

Plan de Sistemas

El plan de sistemas no se disefia con la premisa de alineacion con las
politicas del 6rgano al que pertenece VEIASA. No obstante, existen
objetivos comunes a VEIASA 'y las Consejerias a las que pertenece y/o0
ha pertenecido en los Gltimos afios, como es el de la digitalizacién.
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Anexo 11.2 - Auditoria de Procesos

6. Resultados (nimero de procedimientos
tramitados)

activos e inactivos, desde las herramientas de
gestion documental de la entidad. Asi mismo se
reporta el avance de los desarrollos en los Comités
de Direccién y se incluye en el Cuadro de Mando.

Alcance de la A . :
At Procedimientos y Sistemas. Anexo |. Auditoria de Procesos
Area Proceso Aspectos auditados Evidencias Oportunidad de Mejora
Proceso de
Negocio 1. Adecuacion de la realidad del procedimiento El proceso se encuentra fuertemente .
- . procedimentado y auditado en cumplimento de la
Gestion de | ala normativa / manuales PR
P certificacion UNE166002
royectos
2 Personal asignado: nimero. categoria El personal asignado esta procedimentado segun el
fc;rmacién 9 . ' goriay PG09 y fichas del trabajador del Sistema de Gestiéon | Dado que la entidad dispone de un
Integral. departamento propio de desarrollo software se
La segregacion de funciones se define con claridad | identifica como mejora la implantacién de
PEINNOO4 | 3. Seqregacién de funciones en el documento ACTORES IMPLICADOS del alguna herramienta que permita llevar un
- oegreg PEINNOO4 que se encuentra correctamente control de costes de desarrollo por proyecto.
cumplimentado en los proyectos auditados.
Los tramites se definen en el Apartado 3.2.1 del
4. Registro de los tramites del procedimiento [ PEINNOO4 y se comprueba que esta correctamente
cumplimentado en los proyectos auditados.
Proyectos Se refleja en el Plan de hitos y cronograma del
auditados . S .
PR-19-02 y 5. Tiempos de tramitacion PEINNOO4 y se comprueba que esta correctamente
Unidad de PR-19-03 cumplimentado en los proyectos auditados.
Innovacion Se lleva un control de los proyectos en cartera,

7. Otros indicadores asociados al
procedimiento

Existe un panel de indicadores que se incluye en el
Informe de revisién por la direccién y Acta del
Comité de Innovacion.

8. Controles existentes

Es un proceso muy procedimientado y se
comprueba que en el tltimo informe de auditoria de
2019 de AENOR, no se aport6 en este punto ninguna
desviacién ni comentario

9. Grado de automatizacion

El grado de automatizacion es relativamente bajo

El proceso pese a estar muy procedimentado y
controlado es susceptible de mejora mediante
la adquisicion de tecnologias emergentes para
mejorar la capacidad para prestar servicios
(Inteligencia Artificial, Big Data, Robotizacion,
etc.) y continuar con la utilizaciéon de
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Alcancede la
Auditoria

Procedimientos y Sistemas. Anexo |. Auditoria de Procesos

Area

Proceso

Aspectos auditados

Evidencias

Oportunidad de Mejora

tecnologias reutilizables de la Junta de
Andalucia.

Unidad de
Innovacion

Vigilancia
tecnolégica
e
inteligencia
competitiva

1. Adecuacion de la realidad del procedimiento
a la normativa / manuales

El proceso se encuentra fuertemente
procedimientado y auditado en cumplimento de la
certificacion UNE166002

2. Personal asignado: nimero, categoriay
formacion

El personal asignado esta procedimientado segtn el
PG09 y fichas del trabajador del Sistema de Gestién
Integral, ademas de forma especifica se definenen el
Apartado 3.2 del PEINNOO7

Exp.
PEINNOO7

3. Segregacion de funciones

La segregacion de funciones se define con claridad
en el Apartado 4 del PEINNOO7

Dado que la entidad dispone de un
departamento propio de desarrollo software se
identifica como mejora la implantacién de
alguna herramienta que permita llevar un
control de costes de desarrollo por proyecto.

4. Registro de los tramites del procedimiento

Los tramites se definen en punto 3.2 del PEINNOO7 y
se comprueba que la documentacion relativa a los
informes de vigilancia tecnolégica es accesible y
ademas se hace llegar a por correo electrénico a los
responsables de area a los cuales se les solicita
feedback mediante una encuesta.

5. Tiempos de tramitacion

La periodicidad esté4 descrita igualmente en el
apartado 3.2. y se comprueba gue se cumple.

6. Resultados (nimero de procedimientos
tramitados)

Se lleva un control de los proyectos identificados
desde el servicio de vigilancia tecnoldgica que se
incluye ademés en el Cuadro de Mando.

7. Otros indicadores asociados al
procedimiento

Existe un panel de indicadores que se incluye en el
Informe de revisién por la direccion y Acta del
Comité de Innovacion.

8. Controles existentes

Es un proceso muy procedimientado y se
comprueba que en el tltimo informe de auditoria de
2019 de AENOR, no se aport6 en este punto ninguna
desviacién ni comentario

9. Grado de automatizacion

Se cuenta con un aplicativo a medida para la gestion
de la vigilancia tecnolégica denominado GPInnova
(Apartado 3.5 del Manual GPInnova).

El proceso pese a estar muy procedimentado y
controlado es susceptible de mejora mediante
la adquisicion de tecnologias emergentes para
mejorar la capacidad para prestar servicios
(Inteligencia Artificial, Big Data, Robotizacion,
etc.) y continuar con la utilizacion de
tecnologias reutilizables de la Junta de
Andalucia.
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Alcancede la

Procedimientos y Sistemas. Anexo |. Auditoria de Procesos

Auditoria
Area Proceso Aspectos auditados Evidencias Oportunidad de Mejora
Gestion de Tal y como se indica en el documento (apartado 5),
equipos de el procedimiento tiene en cuenta la principal
1TV normativa (externa e interna) de aplicacion:
PEITV 012 |1. Adecuacion de la realidad del procedimiento | - Manual del SGI, Capitulos 10y 16.
a la normativa / manuales - RD 920/2017.
Equ!pos - Procedimiento General PG 06
auditados
- Norma UNE-EN ISO/IEC 17020:2012.
ITVORGIVA - Documento CGA-ENAC-EI.
En el apartado 4 del procedimiento pueden
identificarse los diferentes perfiles que tienen
responsabilidad en la gestion de los equipos en el
&rea de ITV. En la elaboracion del documento
participan las unidades de Calidad y SGI, Técnica
2 Personal asignado: ntimero, categoriay ITV y de Mantenimiento y Eficiencia Energética.
fc;rmacién . ’ Tal y como se indica en el apartado anterior, el
punto 4 del procedimiento establece las
Calidad VEL-6815 responsabilidades de cada uno de los implicados en
la gestion de equipos ITV. Asimismo, durante el
desarrollo del procedimiento se aclaran diferentes
funciones. Ejemplos:
DEC-12268

3. Segregacion de funciones

"[..] La representante de la Direccién para el SGI, a
propuesta del Subdirector Técnico, aprueba los
criterios generales de calibracién[...].

4. Registro de los tramites del procedimiento

El punto 3.2 del procedimiento indica cuales son los
registros que derivan de la aplicacion del
procedimiento. Todos ellos pueden consultarse en el
portal web del SGI.

5. Tiempos de tramitacion

1. Asociado a este procedimiento existe un objetivo
general de calidad: REALIZACION PUNTUAL DE LOS
REGISTROS.

Se pretende que en el periodo de estudio, el 95% de
los registros grabados en el portal web del SGI no
tengan un desfase superior al que se indica a
continuacién, con respecto a la fecha que figura en el
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Alcancede la
Auditoria

Procedimientos y Sistemas. Anexo |. Auditoria de Procesos

Area

Proceso

Aspectos auditados

Evidencias

registro. Aplicable a los siguientes aspectos, siempre
que estén controlados por el portal web del SGI:

- Operaciones de equipos: 1 dia habil.

El seguimiento, asi como el grado de consecucion
puede revisarse en los informes mensualesy en el
informe de la revisién por la Direccion.

Ejemplo: informe mensual mes de octubre de
Cazalla.

Operaciones en equipos 24 (realizadas en plazo,
24): 100,00 % cumplimiento (ver detalle en portal
web del SGI).

Oportunidad de Mejora

6. Resultados (nimero de procedimientos
tramitados)

Asociado a este procedimiento, existen
instrucciones técnicas relacionadas con la gestion de
equipos, como por ejemplo, para el mantenimiento
de los mismos o para la aceptaciony rechazo de los
criterios de calibraciéon (ITO ITV 0030 IIT ITV 007,
respectivamente).

7. Otros indicadores asociados al
procedimiento

En el portal web del SGI existe una herramienta
especifica para la gestion integral de EQUIPOS de
ITV con diversos indicadores:

- Operaciones de equipos sin finalizar: X

- Supervisiones pendientes: X

- Equipos fuera de plazo: X

- Etc...

8. Controles existentes

El portal web del SGI envia notificaciones
automaticas y tiene implementado un cuadro de
mando para una gestion eficaz de los equipos.

Adicionalmente, y con periodicidad anual, se
realizan auditorias internas en las que se evalta el
grado de cumplimiento de los requisitos definidos
en el procedimiento en cuestién, generandose, en
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caso de ser necesario, las correspondientes
desviaciones.

9. Grado de automatizacion

Todas las operaciones de mantenimiento,
reglamentarias y de verificacion en servicio se
encuentran automatizadas y son gestionadas desde
el cuadro de mando inicial implementado en el
portal web del SGI.

El sistema, automaticamente, genera avisos cuando
de detectan operaciones pendientes. De igual modo,
generaavisos preventivos, cuando el plazo de
alguna operacién esta préximo a caducar.

Adicionalmente, la gestion de equipos de ITV cuenta
con un sistema de control que impide
autométicamente el uso de un equipo en una
estacion ITV si éste tiene alguna operacién
reglamentaria pendiente o su recepcion técnica no
se ha registrado correctamente.
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Anexo 11.3 - Auditoria de Riesgo de Procesos

Alcance de
la Procedimientos y Sistemas. Anexo |l. Mapa Riesgos-Procesos
Auditoria
Area Proceso Riesgo Evidencias Oportunidades de Mejora
Proceso de 1. Asignacion clara de La segregacion de funciones se define con claridad en el
Negocio f -ASIg documento ACTORES IMPLICADOS del PEINNOO4 que se
- unciones y .
Gestion de - encuentra correctamente cumplimentado en los proyectos
responsabilidades .
Proyectos auditados.
Dado que la entidad dispone de un departamento
2. Dotacién de recursos Si se produce alguna desviacién de la planificacion se incluye enla | propio de desarrollo software se identificacomo
humanosy técnicos Hoja de riesgos se describe, identificando la causa, estado y plan de | mejora la implantacion de alguna herramienta que
adecuados accion. (RO1) permita llevar un control de costes de desarrollo por
proyecto.
3. Conocimientosy
capacitacion de los El personal asignado esta procedimentado segtin el PG09 y fichas
PEINNOO4 . - )
Unidad de recursos a‘dlecuada para del trabajador del Sistema de Gesti6n Integral.
Innovacion la prestacion de servicios
4. Obietivos v resultados Se gestionan mediante la elaboracién del Documento de requisitos
cl.arajmente é,efinidos lo que asegura objetivos, resultados y alcance claramente definidos
y conocidos por todos los actores implicados.
Proyectos |5. Sistemas de
auditados | informacién para el El propio procedimiento contempla el registro de actividad que es
PR-19-02y |aseguramientoy control |auditado anualmente por AENOR
PR-19-03 | de registros de actividad
6. Sistemas de Dado_ que la entidad dispone de un depaytamento
X o Al propio de desarrollo software se identificacomo
informacion para el Se lleva a cabo un andlisis de costes de cada proyecto de forma ; . L :
. ; mejora la implantacion de alguna herramienta que
control econémico- manual (mediante el uso de EXCEL) itall Id ded Il
financiero permita llevar un control de costes de desarrollo por
proyecto.
Vigilancia
tecnoldgica | 1 Asllgnauon clarade La segregacion de funciones se define con claridad en el Apartado
e funciones y
S . - 4 del PEINNOO7
inteligencia | responsabilidades
Unidad de |competitiva
Innovacion 2. Dotacién de recursos El personal asignado esta procedimientado seguin el PG09 y fichas
humanosy técnicos del trabajador del Sistema de Gesti6n Integral, ademas de forma
adecuados especifica se definen en el Apartado 3.2 del PEINNOO7
Exp. 3. Conocimientosy L
PEINNOO7 | capacitacién de los Incluido igualmente en el PGO9
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recursos adecuada para
la prestacién de servicios

4. Objetivos y resultados
claramente definidos

1. Informe quincenal, mensual y trimestral. Andlisis de resultados
en Comité de Innovacién y Revisién por la Direccién (anual).

Riesgo R-08

5. Sistemas de
informacion para el
aseguramientoy control
de registros de actividad

El propio procedimiento contempla el registro de actividad que es
auditado anualmente por AENOR

6. Sistemas de
informacion para el
control econémico-
financiero

No procede

Calidad

Gestion de
equiposde
TV . .
fld:‘filog:;mon clara de El apartado 4 del procedimiento establece un apartado de
Y responsabilidades bien definido.
responsabilidades
PEITV 012
Equipos
auditados
” Se considera que la dotacién es adecuada, ya que la gestion de los
2. Dotacién de recursos . N :
h - equipos de ITV es un apartado revisado exhaustivamente por
umanos y técnicos - L :
ENAC en sus auditorfas de seguimiento sin que se generen
adecuados oo -
desviaciones de manera habitual.
En los procesos de supervision de los jefes de estacion se revisa el
) 3. Conocimientos y grado de cumplimiento de los procedimientos que son de
ITVORGIVA | capacitacién de los aplicacion en las estaciones, incluido todo lo relativo a la gestion de

recursos adecuada para
la prestacion de servicios

equipos (segiin PG 014: Control de calidad del proceso de
prestacion de servicio).
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VEL-6815

Durante los procesos de adiestramiento del personal inspector, asi
como de cualificacion del personal técnico (ITOITV 001 e ITOITV
002) se tiene en cuenta lo definido en el procedimiento de gestion
de equipos.

DEC-12268

4. Objetivos y resultados
claramente definidos

Existe un objetivo general del sistema derivado del cumplimiento
de este procedimiento.

5. Sistemas de
informacion para el
aseguramientoy control
de registros de actividad

Para el adecuado control de los registros generados se utilizael
portal web del SGI asi como el aplicativo ITV 3,0. Adicionalmente,
se llevan a cabo auditorias internas.

6. Sistemas de
informacion para el
control econémico-
financiero

Todos los equipos tienen un registro de inventario para su control
econdmico financiero.
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Anexo Il - Andlisis de eficacia

Informe Definitivo

Objetivos elaborados por la Direccion de la entidad (Apartado V.2.2.1)

Tipo de - Ryfl A . )
- Y laActivi Medios ni i Indi r
objetivo Objetivo de la Actividad edios necesarios dicadol
HomOQEnEIZ?g::?:;Z%EI criterio de Recursos propios La desviacion tipica de la media estadistica del porcentaje de rechazo de los inspectores.
Dlsmlnucuinsptlila tiempo de Recursos propios Porcentaje de inspecciones que se llevan a cabo con mas 10 minutos de tiempo de espera.
TV Hom&g{;r:;gtzsg;ii;:t;rsm de RECUISOS Dropios Desviacién tipica de la media estadistica del porcentaje de rechazo de los técnicos supervisores
! prop! adscritos a la unidad de Calidad y SGI.
supervisores.
Disminucién del porcentaje de
procesos de supervision Recursos propios Porcentaje de procesos de supervision catalogados como desfavorables
catalogados como desfavorables
Servicios a grandes clientes que . . . . . .
los solicitan mediante informes Recursos propios Porcentaje de grandes clientes a los que se les gestiona la caducidad de su parque de equipos
Servicios peritdicosin situa Recursos propios Porcentaje de equipos fuera de servicio por no haber programado el servicio periédico
centros de ITV
SerV'C'.(?S monvado; por una . Porcentaje de solicitudes de reparacion enviados a la estacion ITV en el plazo de dos dias desde la
reparacion de un equipo de ITV Recursos propios L
L solicitud.
dentro de la centralizacion.
Metrologia Servicios a equipos de ITV noin Porcentaje de equipos a los que se les ha emitido un informe de calibracién / verificaciénen el

situy no incluidoen la
centralizacion

Recursos propios

plazo establecido.

Resto de servicios.

Recursos propios

Porcentaje de equipos sometidos a Metrologia legal a los que se les ha prestado el servicioen el
plazo de 20 dias.

Relacion tiempo de
desplazamiento / tiempo de
prestacion de servicios

Recursos propios

Tiempo de desplazamiento / Tiempo de prestacién de servicios.

Controles de calidad

Recursos propios

Numero de controles de calidad realizados.

Fuente: Sistema de Gestion Integral
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Informe Definitivo

Objetivos elaborados por la Direccion de la entidad (Apartado vV.2.2.1)

. . . . Medios . .
Tipo de objetivo Objetivo de la Actividad CEEhE Indicador:
Retirada de residuos trimestrales <50.000 € / afio | Numero de Dia transcurridos entre recogidas
Medioambiente Reducir el consumo de agua <70.000 €/ afio | indice de Consumo (IC) = consumo (L) / N° inspecciones.
Reducir la generacién de residuos <70.000 €/ afio | indice de Generacion de Residuos (IR) =generacion (g) / N° inspecciones
Aumentar la sensibilizaciony
liderazgo de prevencion de riesgos o . ”
laborales a los mandos de las 6.000 € % de jefes de estacion ITV formados.
estaciones de ITV
Aumentar la sensibilizacién en
materiade prevencion de riesgos o . . _
laborales de los inspectores de las - % de jefes de inspectores de ITV Indefinidos formados.
estaciones de ITV
Prevencion Riesgos laborales Aumentar la toma de conciencia en Campus
materia de prevencion de riesgos Formacion % de inspectores que han realizado la formacién.
laborales de los trabajadores de las VEIASA

estaciones de ITV

Estudio de optimizacién de los
recursos necesarios para la
realizacion de las mediciones
higiénicas necesarias

Estudio de viabilidad

Innovacién

Evolucién de los proyectos en cartera

Promedio (% de ejecucion real de proyectos/% ejecucion planificado). % Proyectos
exitosos /proyectos finalizados

Idoneidad de la herramienta
GPInnova respecto a las necesidades
de la organizacion

%(n° noticias relacionadas con proyectos/objetivos/n® noticias totales detectadas
con GPInnova)

Fomento de la cultura innovadora.

Recursos propios

% Cumplimiento del Plan de Comunicacién (% ejecutado en cada hito / %

de VEIASA planificado ejecutar en cada hito)
Reducir el consumo total de energia <100.000 € /
Gestion Energética eléctrica un % en el conjunto de todos aﬁo % reduccion de KWh eléctricos/n® inspecciones fijas

los centros
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Informe Definitivo

ITV en un solo paso

Tipo de objetivo Objetivo de la Actividad MEd'O.S Indicador:
necesarios
Reducir el consumo eléctrico en un
- . <1 A .. " - . - e

10% mediante energia solar 1 SOSﬁ%OO €/ % reduccion de KWh eléctricos/n® inspecciones fijas
fotovoltaica de autoconsumo
Reducir el consumo de combustible o L .

=)
uh 2% en | flota de vehiculos <40.000 €/ afio | 13= % reduccién kWh combustible / Km
Aumentar el nimero de citas <80.000€/ |N2ade citas concertadas por IVR en 2020 en comparacién con el n®de cita IVR de
concertadas a través del IVR afio 2019
Aumentar en un 20% las altas en el
servicio de notificaciones de <20.000€/ |N2ade altas en el servicio de notificaciones en 2020 en comparacién con el n° de altas

Comerecializacién y Atencién al vencimiento del plazo para pasar afio en 2020
Cliente inspeccion

Integracion de los sistemas
informéticos que permitan al cliente <20.000€/ |Objetivocumplido sien febrero de 2021 existe la integraciony esta puesta en
acceder a los servicios adicionales a la afio produccion.

Fuente: Sistema de Gestion Integral
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Los objetivos recogidos en los estatutos de la Entidad VEIASA (apartado V.2.2.2):

La realizacion de las actuaciones de inspeccién y control reglamentarios derivadas de la aplicacion de las distintas reglamentaciones agricolas,
industriales, mineras y energéticas que le sean asignadas por la Junta de Andalucia. Asimismo, tendra como objeto social la realizacion de todo tipo de
trabajos, obras, estudios, informes, proyectos, direccién de obras, consultorias, asistencias técnicas y servicios publicos en estas materias, que le
puedan ser atribuidos por la Administracién competente, dentro o fuera del territorio nacional, con sujecion a la normativa vigente y particularmente
a larelativa a la normativa referente a la defensa de la competencia.

Especialmente sera cometido de la Sociedad la gestion del Servicio Publico de Inspeccion Técnica de Vehiculos (ITV), control metroldgico e Inspeccion
Técnica de Equipos de Aplicacion de Productos Fitosanitarios en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

La realizacion de los trabajos que, como medio instrumental propio y servicio técnico de la Administracion, le encomiende la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, los organismos publicos dependientes de ella, asi como las corporaciones locales en el &ambito de esta Comunidad
que suscriban a tal fin un convenio de colaboracion con la Junta de Andalucia, en las materias que sean su objeto social y especialmente aquellas que
sean urgentes o que se ordenen como consecuencia de las situaciones de emergencia que se declaren.

Objetivos, actividades indicadores e importe previsto reflejados en el PAIF 2018 (Apartado V.2.2.3 y Apartado V.2.2.4)

Obj. N.° Descripcion del Objetivo Operativo | Actuacion N.° D:stclj;gicé?]n Indicador Importe 2018
11 Construir o reformar en sector ITV 111 Ampliaciones N.° centros 5.600.000,00
11 Construir o reformar en sector ITV 112 Nuevas estaciones N.° centros 5.116.000,00
11 Construir o reformar en sector ITV 113 Reformas N.° centros 3.500.154,00
11 Construir o reformar en sector ITV 114 Genéricas N.° proyectos 969.252,00
o -
12 Gestionar Serv. Metrol, ITVy OT. 121 Realizar inspecciones N: mspefglones de 83.556.093,00
11 Construir o reformar en sector ITV 15.185.406,00
12 Gestionar Serv. Metrol, ITVy OT. 83.556.093,00
Fuente: PAIF 2018 98.741.499,00
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Objetivos, actividades indicadores e importe previsto reflejados en el PAIF 2019 (Apartado V.2.2.3 y Apartado V.2.2.4)

Obj. N° Descripcion del Objetivo Operativo Actuacion N° D:stcl:;%icé?]n Indicador Importe 2019
11 Construir o reformar en sector ITV 111 Nuevas estaciones N.° centros 5.005.000,00
11 Construir o reformar en sector ITV 1.1.2 Ampliaciones N.° centros 5.055.000,00
11 Construir o reformar en sector ITV 1.1.3 Reformas N.° centros 5.179.000,00
11 Construir o reformar en sector ITV 114 Genéricas N.° proyectos 4.186.000,00
o -
12 Gestionar Serv. Metrol, ITVy OT. 121 Realizar inspecciones N mspef;:lones de 92.311.042,00
11 Construir o reformar en sector ITV 19.425.000,00
12 Gestionar Serv. Metrol, ITVy OT. 92.311.042,00
Fuente: PAIF 2019 111.736.042,00

Datos sobre el grado de cumplimiento de los objetivos definidos por la Entidad para los ejercicios 2018 y 2019 (Apartado
V.2.2.6)

Descripcién del Objetivo % %
CONSTRUIR O REFORMAR EN SECTOR ITV 60% 35%
GESTIONAR SERV.METROL, ITVY OT. 109% 100%
Fuente: PAIF 2018y 2019
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Anexo IV - Andlisis de eficiencia

Informe Definitivo

Datos sobre indicadores de resultados de eficiencia relativos a la productividad de las estaciones ITV para para los meses
enero-noviembre del ejercicio 2018 (Apartado V.3.2.4)

L Febrer . . . Septiembr | Octubr | Noviembr | MEDIA/
Ejercicio 2018 Enero 3 Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto e e o TOTALES
304.11| 277.92| 295.51| 309.11| 320.09 | 300.72| 336.69| 320.99 323.95

Ne inspecciones 8 1 2 2 7 5 7 9 284811 3 308076| 3362021
Media
inspecciones/dia (L- | 13.159| 13567 | 13.762| 13.817 | 13.714| 13.059| 14.417| 13.775 13162 | 13.895 13.815 13.649
V)
Media
inspectores/dia (L- 802 830 825 837 825 785 830 810 835 880 861 829
V)
Inspecciones/horas 258| 260| 265| 262 263| 264 270 264 247| 250 254 2,60
por inspector
Inspecciones 7 horas 17,43 1753| 1786| 1766| 17,75 17,79| 1822| 17,83 16,64| 16,88 17,17 17,52

Fuente: Datos aportados por la Entidad

Datos sobre indicadores de resultados de eficiencia relativos a la productividad de las estaciones ITV para para los meses
enero-noviembre del ejercicio 2019 (Apartado V.3.2.4)

Ejercicio 2019 Enero |Febrero| Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre TMOEFEA)\ILAE/S
N° inspecciones 313.025 | 266.128 | 320.607 | 299.718 | 329.525 | 291.618 | 344.952 | 311.564 276.796 | 298.614 275.963 | 3.328.510
\";')edia inspecciones/dia (L= | 13975| 13001| 14093| 14.181| 14075| 13373| 14120 11.990 12.338| 12445 12.818| 13310
Media inspectores/dia (L-V) 861 814 875 889 905 855 852 749 768 742 756 824
:ngggfé?"ey horas por 257| 254 256| 251| 247 246| 258| 256 250| 264 270 255
Inspecciones 7 horas 17,34 17,13 17,31 16,97 16,66 16,59 17,40 17,28 16,90 17,80 18,22 17,24
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Fuente: Datos aportados por la Entidad
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Datos sobre indicadores de resultados de eficiencia relativos a la productividad de las estaciones ITV para los meses enero-
noviembre del ejercicio 2020 (Apartado V.3.2.4)

Ejercicio 2020 Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto |Septiembre | Octubre | Noviembre /'I’yIOEI%ILA:ES
N° inspecciones 279.666 | 307.233 | 151.698 133.934 | 338.078 | 378.909 | 331.015 318.715| 332.857 301.538| 2.873.643
Media inspecciones/dia (L-V) 12541 | 12.822| 14.242 8.277| 14.448| 15540| 14845 13.615 14.709 14.153 13519
Media inspectores/dia (L-V) 727 753 828 622 832 867 829 761 818 784 782
Inspecciones/horas por 273|279 272 211| 269 278 278 278 2,86 2,86 271
inspector
Inspecciones 7 horas 18,43 18,82 18,39 14,24 18,13 18,75 18,78 18,77 19,33 19,34 18,30

Fuente: Datos aportados por la Entidad

Datos sobre los ingresos de la actividad para el periodo 2017-2019 (Apartado V.3.2.6)

(Miles de €)
L Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio
Ingresos de la actividad 2017 2018 2019
Control Metrologia 2243 1.429 1315
Inspecciones Técnicas de Vehiculos 113.941 116.058 114522

Fuente: CCAA 2018'Y 2019

Datos sobre presupuesto y recursos personales asignados del ejercicio 2018 (Apartado V.3.2.5)

(Presupuesto millones de €)

Partida de gasto 2018/Unidad Presupuesto Presupuesto N°e
Gestora Previsto 2018 Ejecutado 2018 |empleados

Gastos de personal 55 72 18

Servicios exteriores 26 19 12

Infraestructura 15 9 25
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Fuente: PAIF 2018 y Datos aportados por la Entidad

Datos sobre presupuesto y recursos personales asignados del ejercicio 2019 (Apartado V.3.2.5)

Presupuesto millones de €

Gastos de personal 73 76 15
Servicios exteriores 18 15 13
Infraestructura 19 7 25
Fuente: PAIF 2019 y Datos aportados por la Entidad
Datos sobre los ingresos de la actividad para el periodo 2017-2019 (Apartado V.3.2.6)
Miles de €
Control Metrologia 2243 1.429 1315
Inspecciones Técnicas de Vehiculos 113.941| 116.058 114522

Fuente: CCAA 2018 2019

Anexo V - Analisis de economia

Datos sobre las fuentes de financiacion de la Entidad para los ejercicios 2018 y 2019 (Apartado V.4.2.1)
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(Miles de €)
% sobre el % sobre el
Fuentes de Financiacion Ejercicio 2018 total de Ejercicio 2019 total de
ingresos ingresos
Importe Neto de la Cifra de Negocios 117.486 99% 115.836 99%
Otro Ingresos de Explotacion 421 0% 461 0%
Imputacién de Subvenciones 375 0% 346 0%
TOTAL 118.282 100% 116.644 100%
Fuente: CCAA de los ejercicios 2018/2019
Desglose sobre la cifra de negocios para los ejercicios 2018 y 2019 (Apartado V.4.2.1)
(Miles de €)
. . Ejercicio Ejercicio
Cifrade Negocios 5018 5019
Control Metrologia 1429 1315
Inspecciones Técnicas de Vehiculos 116.058 114522
117.486,21| 115.836,05

Fuente: CCAA de los ejercicios 2018/2019
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Datos sobre los costes econémicos de la Entidad para los ejercicios 2018 y 2019 (Apartado V.4.2.2)

Informe Definitivo

(Miles de €)
Costes (miles de €) Ejercicio | %sobre el total | Ejercicio | % sobre el total
2018 de costes 2019 de costes

Aprovisionamientos 639 1% 688 1%
Gastos de personal 71.652 74% 75.662 78%
Otros gastos de explotacién 18.531 19% 15.426 16%
Amortizacion del inmovilizado 5.802 6% 5.621 6%
Deterioro y resultado por enajenacion del inmovilizado 19 0% 2 0%
Otros resultados 0 0% 16 0%
TOTAL 96.643 100% 97.415 100%

Fuente: CCAA de los ejercicios 2018/2019

Datos sobre las principales magnitudes de la Entidad para los ejercicios 2018 y 2019 (Apartado V.4.2.3)

(miles de €)
Principales magnitudes 2018-2019 Ejgg(;;lo EJSBT;'O

Cifra de negocios o Ingresos actividad propia 117.486 115.836
Otros ingresos de explotacién/actividad 421 461
Resultado 16.328 13.716
Gastos de Personal 71.652 75.662
Otros gastos de explotacién 18.531 15426
Coste trabajador 44 45
Aprovisionamientos ( 639 688
N.° medio de empleados 1.639 1.687

Fuente: CCAA de los ejercicios 2018/2019
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Datos sobre las principales magnitudes de las entidades comparables para el ejercicio 2018 (Apartado V.4.2.4)

(miles de €)
Principales magnitudes 2018 | ITVASA [ITEVELESA| VEIASA
Eficiencia
g)fra de negocios o Ingresos actividad propia (miles de 1358992| 71.782,00| 117.486.21
Otros ingresos de explotacion/actividad (miles de €) 63,89 660,00 420,87
Resultado (miles de €) 1.784,06| -19.194,00| 16.327,93
Economia
Gastos de Personal (miles de €) 8.622,72| 30.896,00| 71.651,80
Coste trabajador (miles de €) n.d 34,56 4372
Aprovisionamientos (miles de €) 226,23 405,00 638,98
N° medio de empleados n.d 894 1.639

Fuente: CCAA del ejercicio 2018
n.d: no hay informacién disponible

Datos sobre tarifas aproximadas por la prestacion de servicios de ITV por cada Comunidad Auténoma para los ejercicios 2018
y 2019 (Apartado V.4.2.4)

(Euros)
Turismo Diésel Turismo Gasolina Moto

Comunidad Autébnoma 2019 2018 2019 2018 | 2019 2018
Andalucia (VEIASA) 40 40 35 35 26 26
Asturias (ITVASA) 36 36 36 36 24 24
Catalufia 41 41 36 36 17 17
Castilla La Mancha 44 44 35 35 16 16
Comunitat Valenciana 48 44 37 40 14 14

Fuente: FACUA (IVA incluido, Tasa de Tréafico no incluida)
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Anexo VI - Alegaciones presentadas por la entidad
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A Junta de Andalucia
Consejeria de Hacienda

y Financiacisn Europea
VEREICATIONES. ISTUPSTALAL E5 DE ANDALUCTA, § A

TR NE ANOALUC Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea
AR s Intervencién General

Att.: Diia. Amelia Martinez Sanchez

o C/ Albareda, 18-20, 3° planta
ﬂ 9 FEB 2021 41001 Seviila

PO~ I>uw

Sevilla, 8 de febrera de 2021

Ref:
Asunto: Informe Provisional de Auditoria Operativa {PCF 2020)

D. Francisco José Delgado Aguilera, con DNI ntimero -y domicilio a estos efectos en
el que se indica para la sociedad, actuando, como Director General, en nombre y representacion
de Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.; (en adelante, VEIASA}, con domicilio en la calle
Albert Einstein, 2, Edificio VEIASA, CP: 41092, Isla de la Cartuja, Sevilla, y CIF A-41398645, en
virtud de escritura de poder especial otorgada en fecha 18 de febrero de 2020, ante el Notario
de Sevilla D. Javier Feas Costilla, bajo el nimero 288 de su protocolo, ante este érgano
comparezco y, con motivo del informe recibido

DIGO

i. Que con fecha de 27 de enero, ha sido notificado a VEIASA el Informe Provisicnal de
Auditoria Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia
{Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A., VEIASA). :

ii. Que con fecha 3 de febrero se ha recibido escrito en relacion con el anterior
Informe, en el que se concede a mi representada un plazo de diez dias habiles,
desde |la fecha de remisién, 25 de enero de 2021, para que alegase lo que a su
derecho convenga. :

. Que en respuesta al mismo y dentro del plazo concedido a estos efectos, vengo a
formular, las siguientes

ALEGACIONES
Se estructuran las presentes alegaciones transcribiendo literalmente y bajo el mismo nimero de

apartado, cada punto del Informe Provisional de Auditoria Operativa, y comentando
seguidamente las alegaciones correspondientes, en su caso.



A Junta de Andalucia
Consejeria de Hacienda

y Financiacién Europea
VERAFICACHINES INDUSTINAL ES D ANDALAK TS, € 4,

Primerg.- ALEGACIONES AL CONTENIDO DEL APARTADO I. RESUMEN EJECUTIVO

4. £ servicio de Inspeccion Técnica de Vehiculos que presta la Entidad es realizado en la
mayoria de fas comunidades aufdnomas por empresas privadas. la actividad de la Fniidad
permite oblener de forma continuada beneficios sin necesidad de financiacion por parte de fa
Junta de Andalucia. £n estas circunstancias no parece necesario que el secior publico responda
a una demanda que puede ser satisfecha por el sector privado, asumiendo por tanto el Sector
Publico riesgos que pueden ser cubiertos eficienterente por el mercado, sin que la gestion
publica proporcione veniajas comparativas respectos a fla gestion privada y ademds
considerando que el sector publico estd sujeto a una normativa pensada para la gestion publica
Y no para la gestion mercantil, lo que podria implicar una menor fexibilidad para adaptarse a
" cambios en las circunstancias del mercado. Por ello es recomendable analizar 1 posibifidad de
acudir al mercado para la prestacion del setvicio: una opcidn seria dar entrada al sector privado
en el capital social de la Entidad, sin perjuicio de que la Administracion de la Junta de Andalucia
pueda mantener una participacion minoritaria en el mismo, de forma que pueda formar parte de/
drgano de gobierno, estableciéndose ademds los mecanismos de control necesarios para
garantizar la calidad del servicio.

Ver respuesta incluida en el numero 10 del apartado Recomendaciones y/o propuestas de
mefora. ‘

1.1 Breve descripcion de la Entidad

Adscripcion Conseferia de Transformacion Fcondmica, Industria,
Conocimiento y Universidades

N° de Trabajadores {2019) Piantila: 1.640 trabajadores.
Total Presupuesto de Explotacion | Presupuesto de Explotacion (2019): 98.353.133,00 euros.
Y de Capital {2019 y 2020). Presupuesto de Capital (2018): 18.425.000,00 etiros.

Prestipuesto de Explotacion (2020). 100.390.229,00 euros.
Fresupuesto de Capital (2020): 10.765.000.00 etros.

Con fecha 5 de febrero de 2021 ha sido publicado en el BOJA el Decreto del Presidente 5/2021,
de 1 de febrero, por el que se adscribe a la Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea la
entidad Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A.

La plantilla media al cierre del ejercicio 2019, segiin se recoge en las Cuentas Anuales de la
entidad, es de 1.687,70.
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1.2 Conclusiones y recomendaciones.
Conclusiones sistemas y/procedimientos:

Este alfo nivel procedimental es consecuencia de 3 implantacion de un Sistena de Informacion
integrado que contempla: Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo (certificado con
IS0 45001:2018), Sisterna de Gestion Ambiental (certificado con I1SO 14001:.2015), Sisterna de
Gestion de la 1+D+ {[certificado con 1SO 166002:2014), Sistema de Gestion Energélica
{certificade con IS0 50001:2011) y Sistema de Gestion de la Calidad (certificado con 1SO
2001:.2015).

El Sistema de Gestién Integrado no solo contempla las normas en las que estamos certificados
por AENOR, en las que falta por incluir la certificacién en la norma ISO 9001 en Atencion al
cliente, sino también y especialmente, las normas en las que estamos acreditados por ENAC,
tanto en el area de ITV como de Metrologia:

- Acreditacion en 1TV por UNE-ENHSO 17020, 17025
- Acreditacion en Metrologia por UNE-EN-ISO 17020, 17025 y 17065.

Conclusiones eficacia;

4 La Entidad no dispone de los dafos de ejecucion del presupuesto por cada una de las
actuaciones, por lo que no se dispone de la informacion suficienfe para poder analizar el grado
de cumplimiento por cada una de las mismas (Apartado V.2.2.4).

Si blen no existe un documento donde se recojan de manera conjunta los datos del seguimienta
del objetivo denominado “construccion o reformas de los centros de itv”, cada gestor leva un
control individualizado de las inversiones en cada actuacion de la que es responsable.

Respecto al objetivo “gestionar el servicio de metrologia, itv y otros", medido a través del
indicador nimero de inspecciones de primera, se realiza un seguimiento mensual de su grado
de consecucion. Asi mismo, se hace un seguimiento de las principales magnitudes recogidas en
el presupuesto de explotacion del PAIF: Importe neto de la cifra de negocios, gastos de personal
y servicios exteriores, resultado de explotacidn y resultado del ejercicio después de impuestos,
entre otros.

5. la Enfidad empezd a realizar durante \é/ ejercicio 2018 como parte fundamental de /a
actualizacion del mapa de riesges de Audiforia Inferna un cuadro de mando gue conliene
indicadores y alertas que permitan identificar posibles riesgos, oblenidos de andlisis de dafos
procedentes de todos los ambifos de VEIASA, relacionando los mismos entre si con ef objelivo de
identificar tendencias, siendo comunicados de forma visual. La entidad tiene previsto implantar
una herramienta Bussines InteligenT Bf que le permila gestionar los dalos para la oblencion de
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un cuadro de mando mensual gue emplec la direccion para la medicidn de los objetivos
{Apattado V.2.2.5).

El cuadro de mando de la Unidad de Auditaria Interna es utilizado por la Direccidn para la
medicion de objetivos. El mismo ha sido migrado en 2020 a Power Bl, permitiendo su
autormnatizacion y evelucién, asi como la incorporacion de nuevos indicadores. No cobstante lo
anterior, en el Plan de Sistemas de Veiasa de 2011 se contempla la implementacion de una
herramienta de Business intelligence para el tratamiento masivo de datos, y gestion de
indicadores a nivel general de la empresa. Este proyecto se encuentra actualmente pendiente de
inicio.

Conclusiones eficiencia:

1.La Enfidad no tene definido ni elaborado un mapa de procesos, nf ha efaborado manuales de
procedimientos distintos a los elaborados para el SGI ni de sistermnas de calidad y/o sistermas de
control jnferno que puedan evidenciar la consecucion de la eficiencia en las acliidades
desarrofiadas (Apartado V.3.2.1).

Segin se recoge en el Acta del Consejo de Administracion celebrado por VEIASA con fecha b de
Junio de 2020, la enlidad expone los siguientes incumplimientos en la tramitacion de Jos
expedientes de conltratacion y personal:

Contralacion. £n base a los contralos seleccionados y a los inctumplimientos recogvdbs én dicha
acla, se puede concluir gue la entidad no dispone de evidencias y mecanismos que aseguren ef
curmplimienty de la Ley de Contratos del Sector Piiblico.

Personal. La mayor parfe de los coniraios faborales se encueniran en fraude de ley; esta
Situacion Hene su origen en 13s contrataciones gue se vienen realizando en fos difimos anos y en
la concalenacion de contraios. :

Como medida correctora, Iz Entidad ha elaborado un sistema de Control Inferno y de Geslion de
Riesgos que fue aprobado en mayo de 2019 por el Comité de Direccion de la empresa.

La Entidad si dispone de manuales de procedimientos adicionales a los elaboradoes para el 5Gi
en relacién con las actividades que se encuentran certificadas. Desde mediados de 2019 se esta
trabajando en la elaboracion de procedimientos adicionales a los exigidos por el SGl por parte de
todas las Unidades, de forma que algunos de ellos ya se han finalizado, encontrandose
disponibles en ia intranet corporativa, y otros estan en curso o en fases previas a su redaccion.

Por otra parte, desde la Direccion de Recursos Humanos se esta trabajando en la elaboracion de
un mapa de procesos de las diferentes unidades que se encuadran bajo su competencia.

El mal uso de las contrataciones temporales se encuentra relacionado, en su mayor parte, con
las limitaciones a la contratacion indefinida recogidas en las correspondientes leyes de
presupuestos de la Junta de Andalucia, y a las necesidades de personal derivadas del Plan de
Expansion llevado a cabo por la Entidad, que desde el afio 2009 ha supuesto la apertura de 18
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nuevas estaciones de itv, sin que hayan sido solicitados ni dotados los puestos indefinidos
necesarios para su funcionamiento.

Desde la Direccién de RRHM de la entidad, estan siendo analizadas otras formas de
contratacion, asi como la creacion de una nueva bolsa de trabajadores eventuales, para evitar
que esta situacion vuelva a producirse en el futuro.

3.la Fntidad no mide Ia rentabilidad a nivel empresa y a nivel estacion. En ef Plan de Sisternas
de Riesgos va se indicaba como recomendacion realizar el cdilculo de la rentabilidad, foma de
decisiones segin los resuftados y seguimiento del cumplimiento de las medidas correctoras de
las posibles desviaciones. A fecha de este informe no han sido aplicadas las recomendaciones
por parte de /as unidades gestoras (Apartado V.3.2.3).

Donde dice Plan de Sistema de Riesgos deberia decir Recomendaciones del Sistema de Gestidn
de Riesgos y Control Interno.

5. Existen indicios de ineficiencia en la utilizacion de recursos humanos para la consecucion de
la actividad (los recursos utilizados no generan los resultados esperados). En la consecucion de
algunas de las actividades como, por ejemplo, infraestructura, se observan deficiencias en la
glecucion del presupuesto, no ejecutandose la fotalidad del presupuesto y consecuenternente
prodiiciéndose una desviacion entre presupuesto previsto y realizado {Apartados V.3.2.4, V.3.2.5
vy V.3.2.6). Entre las alternativas para un uso mds eficiente de los recursos podrian adoptarse las
sigtiientes.

Disefio e implantacion de un sistema de planificacion de recursos por actividades.

Disefio, elaboracion e implantacion de un plan estratégico adecuado que incluya planes
operativos anuales que definan las melas a alcanzar, que definan indicadores, que incluyan
presupuestos en términos de cosles de las actividades para la consecucidn de los objetivos, y
que incluyan los métodos de evaluacion de identificacion de desviaciones y de control,
Implantacion de un sistema de medicion y evaluacion de los restilfados adecuadb.

£n base a los resultados obtenidos (Apartado V.3.2) la Entidad no tiene disefiado un sisterna de
planificacion ni un sistemma de indicadores adecuado para conocer la eficlencia alcanzada en la
prestacion de las aclividades.

La Direccion de Infraestructuras y Desarrollo estd compuesta por cinco unidades {(Mantenimiento
y Eficiencia Energética, Innovacion, Ingenierfa, Proyectos y Obras), de tal forma que las
actividades realizadas por las mismas engloban la ejecucion del Plan de Inversiones asf como
otras muchas tareas adicionales al mismo, tal y como se recogen en el Manual de
Responsabilidades y Funciones de VEIASA.

Por otro lado, el Plan de Inversiones previsto en el PAIF tiene caracter estimativo, estando sujeto
su cumplimiento a condicionantes externos ajenos a la entidad.
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6. £ servicio de Inspeccion Técnica de Vehiculos que presta la Entidad es realizado en la
mayoria de las comunidades autdnomas por empresas privadas. La actividad de la Entidad
permite obtener de forma continuada beneficios sin necesidad de financiacion por parte de fa
Junta de Andalucia. £n estas circunstancias no parece necesario que el sector pubfico responda
a una demanda que puede ser satisfecha por el sector privado, asumiendo por tanto el Sector
Fublico riesgos que pueden ser cubiertos eficientemente por el mercado, sin que la gestion
publica  proporcione ventajas comparativas respectos a la gestion privada y ademas
considerando que ef sector publico estd sujeto a una normativa pensada para la gestion piiblica
¥ no para la gestion mercantil, lo que podria implicar una menor fexibilidad para adaptarse a
cambios en las circunstancias def mercado. Por elfo es recomendable analizar la posibilidad de
acudir al mercado para la prestacion del senvicio: una opcion seria dar entrada al sector privado
en ef capital social de la Entidad, sin perjuicio de que la Administracion de la Junta de Andalucia
pueda mantener una participacion minoritaria en ef mismo, de forma que pueda formar parte del
organo de goblerno, eslableciéndose ademds los mecanismos de control necesarios para
garantizar la calidad del servicio.

Ver respuesta incluida en el numero 10 del apartado Recomendaciones y/o propuestss de
mejora.

Conclusiones economia:

4 No se encuentra disponible Iz informacion suficiente refativa a los valores de indicadores y de
aquellps cosles o0 magnifudes mds imporiantes relacionados con las aclividades de ofras
entidades para realizar un andlists comparativo referido al ejercicio 2019. No obstante, con los
datos oblenidos referidos al efercicio 2018, si se observa que los ingresos de la aclividad propia
en el caso de VEIASA son de importe superior a los de ITVASA e ITEVELESA.

En el andlisis realizado de las tarifas de ITV de las enfidades comparadas se observa que /a
Comunidad Valenciana presenta la tarifa mas elevada en la prestacion de servicio por ITV de
turisimos, seguida de Castilla-La Mancha. VEIASA, para las inspecciones periddicas de los
vehictifos, cuando fa inspeccion o fa reserva de cita se realice dentro del plazo para pasar la
inspeccion, aplica una reduccidn del 10% a las tarifas establecidas en la Orden de 10 de jufio de
2014 por la que se establecen las tarifas del servicio de inspeccion técnica de Vehicuos en
Andalucia (BOJA N° 135 de fecha 14/07/2014) (Apartado V.4.2.4).

Teniendo en cuenta el descuento del 10% para las citas reservadas en plazo, VEIASA tiene la
tarifa més baja de Espafia en diversas tipologias de vehiculos.

Adicionalmente, las inspecciones de orden 2 son gratuitas hasta los 2 meses tras la primera
inspeccidn, lo cual no ocurre en toda Espana. De hecho, las inspecciones de orden 2 que han
pasado inspeccion de orden 1 en otra comunidad son también gratuitas, lo que ha llevado en los
ltimos afios a un crecimiento de estas inspecciones, especialmente en las provincias
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fronterizas. Estas inspecciones no generan ingresos y restan tiempo de los inspectores para
realizar inspecciones de orden 1.

5. La Entidad no tiene definido y disefiado un proceso de planificacion de recursos externos y de
contratacion de bienes, servicios y de personal. Se ha puesto de manifiesto en ef Acta del
Consejo de Administracion de la Entidad de fecha 5 de junio de 2020 una serie de demandas
interpuestas por los contratistas de obras por unos importes efevados reclamados. En relacion
con el personal se ha identificado la disminucion en el gasto para /a contratacion a través de
E.T.T en el gjercicio 2019 respecto al ejercicio 2018 (Apartado V.4.2.5).

Las demandas a las que se hace referencia se encuentran en sede judicial y, por tanto,
pendientes de sentencia, por lo que el resuftado de las mismas es incierto actualmente.

Recomendaciones /o propuestas de mejora:

3 Disefiar y definir unos indicadores adecuados que permitan la medicion, seguimiento y
evaluacion de resultados, y evaluar la eficacia, eficiencia y economia de las actuaciones de Iz
Entidad.

Se dispone de diversos indicadores para evaluar la evaluacion y actuaciones de la Entidad:
seguimiento diario de las inspecciones, productividad y dias de cita en estaciones, seguimiento
mensual del margen de explotacidn, de las principales magnitudes del presupuesto, de la
evolucién de la plantilla, productividad por estaciones y provincias, entre otros. Entendemos que
la recomendacion hace referencia a la elaberacién de indicadores adicionales.

Asi mismo, VEIASA tiene definidos e implantados en el Sistema de Gestién Integrado, una
relacion de obijetivos de los que se realiza seguimiento mensual, identificando desviaciones y
proponiendo medidas correctoras. Con respecto a los citados objetivos se identifican riesgos y
oportunidades, las medidas para minimizar los primeros y potenciar los segundos.

5 Disefiar y definir un mapa de procesos, manuales de procedimientos, sistemas de calidad y/o
sisternas de control interno que puedan evidenciar la consecucion de la eficacia y 1a eficiencia en
las actividades desarrolfadas por VEIASA.

La Entidad dispone de innumerables procedimientos, incluidos en el ambito del Sistema
Integrado de Gestion y fuera del mismo. Entendernos que se refiere a que se siga avanzando en
la elaboracién de procedimientos adicionales a las ya existentes.

Por otra parte, desde la Direccion de Recursos Humanos se esta trabajando en la elaboracion de
un mapa de procesos de las diferentes unidades que se encuadran bajo su competencia.
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6 Implantar las medidas fcontroles y recomendaciones) alcanzadas tras 13 elaboracion del
sisterna de Controf Interno y de Gestion de Kiesgos para asi mitigar los riesgos identificados.

El calendario de implantacién de las medidas contempladas en el Sistema de Gestion de Riesgos
y Control Interno finalizaba el 31 de diciembre de 2020. A partir de 2021 sera objeto de
evaluacion el grado de implementacién de las mismas, en curso desde la fecha de su
aprobacion en 2019. Entendemaos que la recomendacion se refiere a continuar y finalizar con la
implantacion de las medidas.

9. Elaborar un Caldlogo de Fuestos de Trabajo con la finalidad de evitar el mal uso de fas
contrataciones temporales, de los falsos auldnomos y generar una plantilla fija y propia para la
estructura de VEIASA donde se definan las funciones y puestos de trabajos.

El mal uso de las contrataciones temporales se encuentra relacionado con las limitaciones a la
contratacion indefinida recogidas en las correspondientes leyes de presupuestos de la Junta de
Andalucia, y a las necesidades de personal derivadas del Plan de Expansion llevado a cabo por la
Entidad, que desde el afio 2009 hasta la fecha ha supuesto la apertura de 18 nuevas estaciones
de itv, sin que hayan sido solicitados ni dotados los puestos indefinidos necesarios para su
funcionamiento.

Por otra parte, a peticion de la Secretaria General de Regeneracion se ha iniciado la elaboracion
del Inventario de Puestos de Trabajo para la definicién las funciones y puestos de trabajo. Del
mismo modo, se ha realizado un informe con el andlisis de otras formas de contratacién
adecuadas en VEIASA como podria ser la figura del fijo discontinuo para atender a los pICOS de
produccion.

10. Se recomienda analizar la posibiidad de acudir al mercado para la prestacion del servicio:
Lna opcion serfa dar entrada al sector privado en ef capital social de la Entidad, sin periticio de
que la Administracion de la Junta de Andalucia pueda mantener una participacion minoritaria en
el mismo, de forma que pueda formar parte del drgano de gobierno, estableciéndose adamas los
mecanismos de controf necesarios para garantizar la calidad del servicio.

Hay que decir que segin las normas de auditoria del sector plblico, las conclusiones y
recomendaciones tendréan que guardar una relacién ldgica con los hechos presentados en este
Informe. Las conclusiones trascendentales tienen que estar debidamente fundamentadas en
evidencia suficiente, pertinente y vélida y dicha argumentacion tiene que ser incluida en el
Informe. Tales afirmaciones exigen una argumentacion, justificacién, exposicion de datos y del
trabajo de analisis ejecutado.

Las demas conclusiones y/o recomendaciones tienen un trabajo de campo previo, la nimero 10
es un puro juicio de valor,
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Su priorizacidn no viene argumentada con respecto a las demas recamendaciones. Priorizarla
como primera es incoherente con las otras recomendaciones, porque las mismas se basan en la
actual configuracidn juridica, Si se opta por cambiar en primer lugar la naturaleza juridica de
publica a privada, deberian ser los futuros propietarios de la mayoria los responsables de
elaborar las recomendaciones, como el Plan Estratégico y sus acciones, asi como las demas
recomendaciones, pero con sus criterios, plasmando su visién, mision y objetivos.

El Gnico argumento que aporta para recomendar comao prioridad ntimero 1 la transformacion de
VEIASA empresa plblica 100% a empresa mixta con participacién minoritaria de la Junta de
Andalucia, son las dificultades de gestion de entidad mercantil en el ambito de las entidades
instrumentales de la Administracion autonémica, porque como recanoce el autor del Informe los
servicios se prestan en igualdad de condiciones {dirlamos mas, con menares tarifas y mayor
rigurosidad en el caso de VEIASA, como certifica la CNMC en su informe sobre las ITV).

Pero hay otras alternativas para acotar o ajustar la gestion de una empresa publica mercantil tan
singular en sus actividades, servicios, financiacién y objetivos como VEIASA, como seria una .
norma especifica que le doten de la agilidad necesaria, sin perder la Administracion de la Junta
el control de la misma. En el Estado existen ejemplos de esta situacion en TRAGSA, vy otras
entidades.

Es incoherente con el objetivo politico de este Gabierng de liberalizar la economia, sustituir un
. solo gestor publico para toda la Comunidad Auténoma por una empresa privada que actuaria en
régimen de monopolio, sin posibilidad de intervencidn de otros operadores.

Lo coherente seria aplicar las 9 recomendaciones gue estan perfectamente documentadas y
argumentadas y corresponden a los contenidos propios de una Auditoria Operativa, y una vez
aplicadas y conseguidas las mejoras de la eficiencia, |a eficacia y la economia de VEIASA {2 6 3
afos), analizar cual de los 4 sistemas de gestion del servicio de ITV que prevé la legislacidn
espanola es el mas acorde con las politicas econdmicas e industriales de la Junta de Andalucia.
A saber:

Gestion directa por la Administracion por empresa 100% publica.
Gestion directa a través de empresa de economia mixta.
Concesiones administrativas.

Autorizaciones administrativas.

e

Segundo.- ALEGACIONES AL CONTENIDO DEL APARTADO Ill. BREVE DESCRIPCION DE LA
ENTIDAD.

Adscripcion Consejeria de Transformacion Econdmica, industria,
Conocimiento y Universidades
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N° de Trabajadores (2019) Plantilla; 1.640 trabajadores.
Total Presupuesto de Explotacidn |Presupuesto de Explotacién (2019): 98.353.133,00 euros.
y de Capital (2019 y 2020). Presupuesto de Capital (2019): 19.425.000,00 euros.

Presupuesto de Explotacion {2020): 100.390.229,00 euros.
Presupuesto de Capital {2020): 10.765.000,00 euros.

Con fecha 5 de febrero de 2021 ha sido publicado en el BOJA el Decreto del Presidente 5/2021,
de 1 de febrero, por el que se adscribe a ta Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea la
entidad Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A. '

La plantilla media al cierre del ejercicio 2019, seglin se recoge en las Cuentas Anuales de la
entidad, es de 1.687,70.

Tercero.- ALEGACIONES AL CONTENIDO DEL APARTADC V. RESULTADOS DE LA
AUDITORIA.

V.1 Sisternas y procedimientos
V.1.1  Trabajos realizados {Apartado V.1.2.1 - Apartado V.1.2.50):

- Se ha analizado la documentacion facilitada por la entidad refativa a los sisternas de informacion:
Flan de Sistemmas TIC, Organigrama, Cuadro de Mando, Memoriz Anual 2019, ademds de/
Manual del Sistema de Informacion Integrado y los procedimientos derivados. El Sisterna de
Informacicn infegrado contempla Sistema de Gestion Seguridad y Salud en ef Trabajo {certificado
con 150 45001:2018), Sistema de Gestion Ambiental (certificado con 180 14001:.2015), Sisterna
de Geslion de la 1+D+i (certificado con IS0 166002.2014), Sistema de Gestion Energélica
{certificado con /S0 500012011} y Sistema de Gestion de la Calidad (certificado con 1SO
9001:2005). La entidad cuenta también con un Plan Estratégico para el periodo 2012-2015
que, aungue no se ha actualizado formalmente, se sigue empleando como referenciz.

El Sistema de Gestion Integrado no solo contempla las normas en las que estamos certificados
por AENOR, en las que falta por incluir la certificacién en la nerma ISO 9001 en Atencion al
cliente, sino también y especialmente, las normas en las que estamos acreditados por ENAC,
tanto en el area de ITV como de Metrologfa:

- Acreditacion en [TV por UNE-EN-ISO 17020, 17025
- Acreditacion en Metrologia por UNE-EN-ISO 17020, 17025y 17065.

V.1.2 Resultados obtenidos:

Resuffados de la auditoria para el ambito de fas TIC:

10
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9. Existen diferentes canales de interaccion para la prestacion de servicios, si bien actijan de
modp independiente atendiendo a un modelo multicanal, por ejemplo:

Pagina web (www.veiasa.eswww.ifveita.com y hifps.//notificaciones. velasa.es/#/)

Formulario de contacto

Teléfono de contacto (CAU)

Redes sociales (Twitter, Facebook)

A los canales indicados hay que anadir el sistema de notificaciones para recoger los datos de los
usuarios y poder avisarles de la caducidad, el envio de SMS de aviso de caducidad, la carta de
aviso de caducidad a los usuarios con vehlculos que se incorporan por primera vez al senvicio de
ITV, SMS de confirmacion de los datos de la cita y SMS de recordatorio de la cita un dia antes de
la misma.

10 [a entidad establecic un proceso para [a realizacion de encuestas de salisfaccion mediante
el envio de un SMS pero, tras la entrada en vigor def Reglamento Europeo de Profeccidn de
Datos a finales de mayo de 2018 y anfe la necesidad de pedir la auforizacion expresa por parte
del cliente para que la empresa pueda utilizar sus dalos personales para recibir informacion no
relacionada directamente con el servicio de [TV [como es el caso de /as encuesias de
satisfaccidn), las encuestas a través de SMS dejaron de realizarse.

Las encuestas dejaron de realizarse por SMS porgue no se contaba con un nimero suficiente de
autorizaciones expresas de los usuarios como para tener una muestra adecuada. En 2019 se
realizé encuesta telefonica en el area de Metrologia, '

24, la entidad utiliza canales tradicionales pata /a atencion af cliente:

Centro de Atencion af Usuario (955...).

L3as redes sociales también sirven de canal para alender a 1as necesidades de fos clientes.

Entre los canales tradicionales utilizados hay que incluir el formulario de contacto.

Resultados de la audiforia para el ambito de Frocesos:

27. Las dreas principales de actividad de la entidad {1V y Metrologia) se encuentran acreditacas
bajo un sistema de gestion certificado en gestion ambiental, segutidad y salud en el trabajo,
gestion de la [+D+, eficiencia energética y alencion al clienfe, para el cual existen

procedimientos documentados.

El Sistema de Gestion Integrado no solo contempla las normas en las que estamos certificados
por AENOR, sino también y especialmente, las normas en las que estamos acreditados por
ENAC, tanto en el area de ITV como de Metrologia: '

- Acreditacion en ITV por UNE-EN-ISC 17020, 17025

11
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- Acreditacién en Metrologia por UNE-EN-ISO 17020, 17025y 17065.

28. No se dispone de un Catdlogo de Procesos formal para la totalidad de las actividades; no
obstante, para las aclividades incluidas en el Sisterna de Gestion Integral (que son los procesos
clave de negocio y que inciden directamente en el cliente) si se encuentran recogidos en un
catdlogo de procesos elaborado por Auditoria Interna. Ademds, ef Manual del SGI contempla un
listado de procesos inciuides en ef alcance def SGI.

29. En relacion con el punto anterior no existe un Mapa de Procesos formalizado para todas /as
aclividades, pero si se comtempla dentro del manual de SGI para las actividades dentro del
alcance. :

30.Existen procedimientos e instrucciones para 1as actividades incluidas en el Sisterna de
Gestion Infegral fque son fos procesos clave de negocio y que inciden directamente en el clients).
Ademnds, en el marco de la implantacion de un Sistema de Control Interno impulsade desde 1a
unidad de Auditoria Interna, VEIASA ha identificado los procedimientos internos mas refevantes
quie deben ser elaborados.

Desde la Direccidn de Recursos Humanos se esta trabajando en la elaboracion de un mapa de
procesos de las diferentes unidades que se encuadran bajo su competencia.

48. La entidad realiza evaluaciones de capacidad y actitud al personal de nueva incorporacion
fvéase evaluacion). Existen registros y supervisiones en SGI {véase documento de revision del
SGI en su apartado 3.8). Hay dimensionamiento de plantilias para dar cobertura a la demanda
de inspecciones {véase plantilla necesaria). Se realizan cualificaciones de metrdlogos en ITV para
asislir en casos de necesidad (véase documentacion de procesos de cualificacicn en ITV para
verificadores)

También se realiza la formacién del personal exigida por el RD 920/2017. Asimismo, somos
centro de formacién autarizado por fa Direccién General de Industria, Energia y Minas conforme
al RD 920/2017.

W2 Eficacia.
V.22 Resultados obtenidos.

3 El programa presupuestario anual de fa Entidad (Programa de Actuacion, Inversion y
Financiacidn) contiene unos objetivos definidos para el ejercicio, las actividades a realizar para fa
consecucion de los objetivos, y dispone de unos indicadores de efecucion y de procesos
asociados a cada uno de los objetivos, que permiten obtener datos sobre el objetivo definido y ef
presupuesto asignadp a cada una de las actividades. (Anexo 1],

No obstante, no permite la medicidn, seguimiento y evaluacion de los resuftados. La Entidad no
dispone de fos recursos econdinicos, materiales y personales a disposicion de los responsables
de su efecticion ni de un sistema de seguimiento de objetivos a través de indicadores, adaptado
a las necesidades propias de la gestion de los programas presupuestarios y otfentado a asegurar

12
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la realizacion de los objetivos finales de los mismos y a proporcionar informacion sobre su
cumplimiento, ias desviaciones que pudieran haberse prodicido y sus causas. Hay que indicar
que en giercicio 2020 se ha implementado un sistema de seguimiento diatio para el indicador
de fa produccion, tomdndose como medida el nimero de inspecciones realizadas. La entidad
pone de manifiesto que en arios anteriores se disponia de dicha informacion, sin embargo, hasta
el gjercicio 2020 no se han tomado medidas para evaluar las desviaciones.

Si bien es cierto que no se realiza seguimiento pormenorizado del objetivo denominado
"construccion o reformas de los centros de itv", se viene realizando un seguimiento mensual del
grado de consecucion de las principales magnitudes recogidas en el presupuesta de explotacion
del PAIF (importe neto de la cifra de negocios, gastos de personal y servicios exteriores,
resultado de explotacion y resultado del ejercicio después de impuestos), asi como del objetivo
"gestionar el servicio de metrologia, itv y otros", medido a través del indicador nimero de
inspecciones de primera.

4.12 entidad para los efercicios 2018 y 2019 presenta en el PAIF fa gfecucion por cada una de
las aclividades que desarrolla en el gfercicio.
Estimacion del Presupuesto por cada una de las actuaciones de /a Entidad (Anexo H):

La entidad no dispone de los datos de efecucion del presupuesto por cada una de las
actuaciones, por lo que no se dispone de la informacion suficiente para poder analizar el grado
de cumplimiento por cada una de las mismas.

Si bien no existe un documento donde se recojan de manera conjunta los datos del seguimiento
del objetivo denominado “construccion o reformas de los centros de itv”, cada gestor lleva un
control individualizado de las inversiones en cada actuacion de la que es responsable.

Respecto al objetive “gestionar el servicio de metrologia, itv y otros", medido a través del
indicador nimero de inspecciones de primera, se realiza un seguimiento mensual de su grado
de consecucion. Asi mismo, se hace un seguimiento de las principales magnitudes recogidas en
_el presupuesto de explotacion del PAIF: Importe neto de la cifra de negocios, gastos de personal
y senvicios exteriores, resultado de explotacion y resultado del ejercicio después de impuestos,
entre otros.

V.3  Eficiencia.
V.3.2 Resultados obtenidos:
1. La Entidad no tiene definido ni elaborado un mapa de procesos, ni ha elaborado manuales de

procedimientos distintos a los elaborados para el SGI ni de sistemas de calidad y/0 sisternas de
control inferno.

13
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La Entidad si dispone de manuales de procedimientos adicionales a los elaborados para el SGI
en relacion con las actividades que se encuentran certificadas. Desde mediados de 2019 se esta
trabajando en la elaboracién de procedimientos adicionales a los exigidos por el SG! por parte de
todas las Unidades, de forma que algunos de ellos ya se han finalizado, encontrandose
disponibles en la intranet corporativa, y otros estan en curso o en fases previas a su redaccion.

Por ofra parte, desde la Direccién de Recursos Humanos se esta trabajando en la elaboracion de
un mapa de procesos de las diferentes unidades que se encuadran bajo su competencia.

Se han determinado como procedimientos clave los propios del dmbito competencial de I3
entidad, junfo con los relacionados con la contratacion o celebracion de acuerdos con terceros.
Los procesos clave del dmbito operativo: gestion de senicios 1TV, metrologia y otros de
explotacion.

- Contrafacion. la enlidad, durante el ejercicio 2019, formaliza 2.934 contratos de servicios,
obras y suministros por un Volumen de contratos formalizados que alcanza los
16.189.418,24 euros. Segiin se recoge en el Acta def Consejo de Administracion celebrado
por VEIASA en fecha 5 de junio de 2020, la entidad pone de manifiesto los sigiientes
incumplimientos en la framitacion de los expedientes de contralacion:

o FElevado numero de facturas sin pagar por parte de la Entidad como consectencia de /a
acumulacion de las lacturas retenidas y no abonadas por incumplimiento en s
framitacion de los contratos. Con fecha 3 de junio de 2020 se realiza la convalidacion
del gasto y se procede por parte de VEIASA al pago de fas facturas.

o Debilidad de la gestion de compras segun o estipulado en la Ley de Contratos def Sector
Piblico.

o Fraccionamiento en un elevado niimero de contratos, solicifudes de compras paralizadas
V proveedores recurrentes.

Tras las incidencias manifestadas por la entidad en materia de contratacion hemos procedido a

realizar un andlisis sobre una muestra de expedientes donde se han detectado incidencias

respecto a fa tramitacion de los pediabs.

£n base a los conlratos seleccionados y a los incumplimientos recogidas en el acta del Consejo
de VEIASA se puede concluir que 13 entidad no dispone de evidencias y mecanismos que
aseguren el cumplimiento de fa Ley de Confratos del Sector Publico.

- Juridico: EI dmbito juridico es desarrollado por ferceros a través de contratos vigentes por
prestacion del setvicio de asesoramienfo fiscal, juridico, contable y laboral Asimismo, fa
entidad dispone de una unidad de asesoria juridica y cumplimiento legal formada por un jefe
de la unidad y un fécnico,

- Personal: la Entidad, a clerre del ejercicio 2019, cuenta con una plantilla de 1.428

frabajadores y trabajadoras tratindose en su mayoria de ingenieros, arquitectos, técnicos y
personal de dmbifo juridico, econdmico y financiero. Del mismo modo gue se indicase en los
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procedimientos de contratacion, en el Acta del Consejo de Administracion celebrado por
VEIASA con fecha 5 de junio de 2020 la enfidad pone de manifiesto los siguientes
incumplimientos en maleria de coniratacion de personal:

La plantilla media al cierre del ejercicio 2019, segln se recoge en las Cuentas Anuales de la
entidad, es de 1.687,70, tratdndose en su mayoria de Inspectores con titulacion FP de
automacidn, y administrativos.

o La mayor parte de los contratos laborales se encuentran en fraude de Ley. Esta sifuacion
tiene su origen en las conlrataciones que se vienen realizando en los difimos arios y en
fa concatenacion de contralos. :

o Necesidad por parte de la entidad de crear un Catdlogo de Puestos de Trabajo, con la
finalidad de evitar e/ mal uso de las contrataciones temporales, de los falsos autonormos
vy generar una plantilla fija y propia para la estructura de VEIASA donde se definan las
funciones y puesios de trabajos.

El mal uso de las contrataciones temporales se encuentra relacionado, en su mayor parte, con
las limitaciones a la contratacion indefinida recogidas en las correspondientes leyes de
presupuestas de la Junta de Andalucia, y a las necesidades de personal derivadas del Plan de
Expansion llevado a cabo por la Entidad, que desde el afio 2009 ha supuesto la apertura de 18
nuevas estaciones de itv, sin que hayan sido solicitados ni dotados los puestos indefinidos
hecesarios para su funcionamiento.

Desde la Direccidn de RRHH de la entidad, estan siendo analizadas otras formas de
contratacian, asi como la creacién de una. nueva bolsa de trabajadores eventuales, para evitar
que esta situacion vuelva a producirse en el futuro.

Adicionalmente, segiin nos expone la enlidad, 1a sifuacion es la siguienfe en materiz de
refaciones laborales y sindical:

Actuatmente el il Convenio Colectivo de VEIASA se encuentra denunciado, stendo el difimo
trémite notificado un requerimiento por parte de la Direccion General de Presupuesitos que fue
contestado por la empresa atendiendo al mismo para su respuesta, encontrdandose en fase de
anafisis por parte de la Direccion General de Presupliestos.

" Con fecha 18 de enero de 2021 ha sido emnitido informe por parte de la Secretaria General de
Regeneracion, Racionalizacion y Transparencia. ‘

Por ofra parte, de un Informe elaborado para la revision del crédilo horario sindical, se han
detectado numerosas incidencias, no habiéndose aplicado en ningun aspecio lo establecido en el
Real Decreloley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupliestaria y de fornento de la competitividad, ni lo establecido en la Ley 3/2012, de 21 de
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sepb;embre, por las que debig de llevarse a efeclp una reduccion de crédifos y permisos
sindicales en el ambito de las Administraciones FPublicas, va que existen excesos lanto en ef
niimero de represeniantes, como de horas asignadas, ademds de sufragar fodos los gaslos de
dietas y desplazamientos. Actualmente estd en curso su andlisis particularizado, para implantar
lodas las medidas necesarias para el cumplimiento de la normativa de aplicacion.

Ausencia no justificada de un frabajador en funcion de su nombramiento en un puesto de
responsabilidad de una organizacion sindical,

Por parte del Sindicato UGT (inico que secunda [a huelga), se ha convocado huelga indefinida
fodos los migércoles, en base a la paralizacion de la aprobacion del nuevo Convenio Colectivo,
cargas de trabajo, falla de personal y el incremento de las listas de espera, entre ofros aspectos.

La cilada huelga ha quedado descomvocada en base al acuerdo alcanzade entre fas partes en el
mes de enero.”’

5. En cuanto a la proporcionalidad de fos recursos asignados con el volumen y complejidad de
1as actividades y las actuaciones flevadas a cabo en Jos efercicios 2018 y 2019 por la entidad se
ha realizado una comparativa de puestos de trabajo por cada unidad gestora y se ha relacionado
con el volumen de operaciones previstas y efecutadas en ef presupueslo durante ambos
e/ercicios;

Presupuesto (millones de €) & ] Ingresos de la Actividad

Recursos (n? de empleados) Elercicio .
2019 : 2017-2019 (miles de €)
f ; 140.000
] i
Infraestructura W
| 120.000
Servicios exteriores IR 100.000
A
| 80.000
Gastos de personal I
g 60.000
E 0 20 40 60 80
@ :
: 3 Presupuasto {miliones de €) Recursos(ne de w 40.000
! .l empleados) : ]
E m N empleados E 20.000
: B Presupuesto Ejecutado < 0 t
! E ORI .o Lo —
' B Presupuesto Previsto = 2017 2018 2019

Como se observa en los graficos anteriores, en ambos ejercicios e/ presupuesto ejecutado por /a
unidad de infraestructura alcanza una menor ejecucion en comparacion con fa unidad de
personal y de servicios exteriores. Asimismo, se obsenva que el ndmero de empleados dedicados
4 esla actuacion es el mds elevado en comparacion con ef resto de las unidades. Tras ef andlisis
realizado se concluye que la unidad de infraestructura dispone del mayor nimero de empleados
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en ambos gjercicios, mientras que el presupuesto ejecutado por esta unidad se ha Vvisto
disminuido en el efercicio 2019 y se ha producido una elevada desviacion sobre el presupuesto
previsto.

La Direccion de Infraestructuras y Desarrollo esta compuesta por cinco unidades (Mantenimiento
y Eficiencia Energética, Innovacién, Ingenieria, Proyectos y Obras), de tal forma que las
actividades realizadas por las mismas engloban la ejecucion del Plan de Inversiones asi como
otras muchas tareas adicionales al mismo, tal y como se recogen en el Manual de
Responsabilidades y Funciones de VEIASA.

Por otro lado, el Plan de Inversiones previsto en el PAIF tiene caracter estimativo, estando sujeto
su cumplimiento a condicionantes externos ajenos a la entidad. '

6. El servicio de Inspeccion Téecnica de Vehiculos que presta la Entidad es realizado en la
mayoria de las comunidades autonomas por empresas privadas. La actividad de la Entidad
permite obtener de forma continuada beneficios sin necesidad de financiacion por parte de la
Junta de Andalucia. En estas circunstancias no parece necesario que ef sector ptiblico responda
a una demanda que puede ser satisfecha por el secltor privado, asumiendo por tanto el Sector
Publico riesgos que pueden ser cubiertos eficienternente por el mercado, sin que la gestion
publica proporcione ventajas comparafivas respecitos a la gestion privada y ademds
considerando que el sector publico estd sufeto a una normaliva pensada para la gestion publica
y no para la gestion mercantil, lo que podria implicar una menor flexibifidad para adaplarse a
cambios en las circunstancias del mercado. Por eflo es recomendable analizar la posibilidad de
acudir al mercado para la prestacion del servicio: una opcidn seria dar enfrada al sector privado
en el capital social de la Entidad, sin petjuicio de que la Adminisiracion de la Junta de Andalicia
pueda mantener una participacion minoritaria en el mismo, de forma que pueda formar parte def
drgano de gobierno, estableciéndose ademds los mecanismos de control necesarios para
garantizar la calidad del servicio. '

Ver respuesta incluida en el nimero 10 del apartado Recomendaciones y/o propuestas de
mejora. ‘

V.4 Economia.
V4.2 Resultados obfenidos.

A efectos comparativos, se ha llevado a cabo un andlisis de las tarifas aproximadas por la
prestacion de senvicios de 1TV por cada Comunidad Autdnoma en las que operan las entidades
ya seleccionadas.

Como se obsetva en el gréfico anterior, la Comunidad gue presenta la tarifa mds elevada en la
prestacion de servicio por ITV de turismos es la Valenciana, seguida de Castilla-La Mancha. En
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relacion con VEIASA, hay que indicar que en el caso de las inspecciones periddicas de los
vehiculos, cuando la inspeccidn o la reserva de cita se realiza dentro del plazo para pasar la
inspeccion conforme al art. 6 del Real Decreto 2042/1994, de 14 de octubre, por el que se
regula la inspeccidn fécnica de vehicilos, se aplica una reduccion del 10% a las tarifas
establecidas en la Orden de 10 de julio de 2014 por la que se establecen las tarifas del servicio
de inspeccion técnica de Vehiculos en Andalucia. Con fecha 20 de mayo de 2018 entré en vigor
el Real Decreto 920/2017, de 23 de octubre, quedando derogados ef Real Decreto 2042/1994,
de 14 de octubre, por el que se regula la inspeccion técnica de vehiculos; y el Real Decreto
22472008, de 15 de febrero, sobre normas generales de instalacion y funcionamiento de las
eslaciones de inspeccion técnica de vehiculos, asf como aquellas de igual o menor rango en lo
que contradigan o se oponga a lo dispuesto en este real decretp. *

Teniendo en cuenta el descuento del 10% para las citas reservadas en plazo, VEIASA tiene la
tarifa mas baja de Espaia en diversas tipologias de vehiculos.

Adicionaimente, las inspecciones de orden 2 son gratuitas hasta los 2 meses tras la primera
inspeccion, lo cual no ocurre en toda Espafia. De hecho, las inspecciones de orden 2 que han
pasado inspeccion de orden 1 en otra comunidad son también gratuitas, lo que ha lievado en los
ultimos aflos a un crecimiento de estas inspecciones, especialmente en las provincias
fronterizas. Estas inspecciones no generan ingresos y restan tiempo de los inspectores para
realizar inspecciones de orden 1. '

Cuarto.- ALEGACIONES Al CONTENIDO DEL APARTADO Vi.  CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

W2  Conclusiones eficacia:

3.La Entidad no dispone de los recursos econdmicos, materiales y personales a disposicion de
los responsables de la efecucion del Programa de Actuaciones, Inversion y Financiacion ni de un
sisterna de seguimiento de objetivos a través de indicadores, adaptado a las necesidades propias
de la gestion de los programas presupuestarios v orientado a asegurar 1a realizacion de los
objelivos finales de los mismos y a proporcionar informacion sobre su cumplimiento, /as
desviaciones que pudieran haberse producido y sus causas. No obstante lo anterior, dispone de
unos indicadores que se encuentran recogidos en ef Programa de Actuacion, Inversion y
Financiacion para la consecucion de los objelivos a partir del desarrollo o realizacion de las
actuaciones y de indicadores para el seguimiento de la produccion (este indicador se ha
implantado recientemente, a partir de junio de 2020}, los dias de espera en esiaciones,
indicadores financieros, de seguimiento del presupuesto, as/ como de olras previsiones de
prodiiccion y plantilla, elaborados por Auditoria Interna (Apartados V.2.2.3y V.2.2.4).
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Si bien no existe un documento donde se recojan de manera conjunta los datos del seguimiento
del objetivo denominado “construccion o reformas de los centros de itv”, cada gestor lleva un
contral individualizado de las inversiones en cada actuacion de la que es responsable.

Respecto al objetivo “gestionar el servicio de metrologia, itv y otros”, medido a través del
indicador niimero de inspecciones de primera, se realiza un seguimiento mensual de su grado
de consecucién. Asi mismo, se hace un seguimiento de las principales magnitudes recogidas en
el presupuesto de explotacion del PAIF: Importe neto de la cifra de negocios, gastos de personal
y senvicios exteriores, resuftado de explotacion y resultado del ejercicio después de impuestos,
entre otros.

4.la Entidad no dispone de los datos de efecucion del presupuesto por cada una de /as
actuaciones, por lo que no se dispone de fa informacidn suficiente para poder analizar el grado
de cumplimiento por cada una de las mismas (Apartado V.2.2.4).

Si bien no existe un documento donde se recojan de manera conjunta los datos del seguimiento
del objetivo denominado “construccién o reformas de los centros de itv”, cada gestor lleva un
control individualizado de las inversiones en cada actuacidn de la que es responsable.

Respecto al objetivo “gestionar el servicio de metrologia, itv y otros", medido a través del
indicador numero de inspecciones de primera, se realiza un seguimiento mensual de su grado
de consecucion. Asi mismo, se hace un seguimiento de las principales magnitudes recogidas en
el presupuesto de explotacion del PAIF: Importe neto de la cifra de negocios, gastos de personal
y servicios exteriores, resultado de explotacion y resultado del ejercicio después de impuestos,
entre otros.

W3  Conclusiones eficiencia;

1.1a Enfidad no fiene definido ni efaborado un mapa de procesos, i ha elaborado manuales de
procedimientos distintos a los elaborados para el SGI ni de sistemas de calidad y/o sistemas de
control interno que puedan evidenciar 13 consecucion de la eficiencia en /las actividades
desarrolladas {Apartado V.3.2.1).

Segiin se recoge en el Acta del Consejo de Administracion celebrado por VEIASA con fecha 5 de
Junio de 2020, la entidad pone de manifiesto los siguientes incumplimientos en /a tramitacion de
los expedientes de confratacidn y personal:

- Contralacin: En base a los confratos seleccionados y a los incumplimientos recogidos
en dicha acla, se piiede concluir gue la entidad no dispone de evidencias y mecanisimos
que aseguren ef cumplimiento de la Ley de Contralos del Sector Piblico.

- Personal' La mayor parte de los contrafos laborales se encueniran en fraude de Ley.
Esta situacign tiene su origen en las conlralaciones que se vienen realizando en los
Ultimos affos y en la concalenacion de confratos.
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Como medida correctora, la Entidad ha elaborado un sistema de Control Interno y de Gestion de
Riesgos que fue aprobado en mayo de 2019 por el Comité de Direccidn de la empresa.

La Entidad si dispone de manuales de procedimientos adicionales a los elaborados para el SGi
en relacion con las actividades que se encuentran certificadas. Desde mediados de 2019 se esta
trabajando en la elaboracién de procedimientos por parte de todas las Unidades, de forma que
algunos de ellos ya se han finalizado, encontrandose dispanibles en la intranet corporativa, y
otros estan en curso o en fases previas a su redaccion.

- El mal uso de las contrataciones temporales se encuentra relacionado, en su mayor parte, con
las limitaciones a la contratacion indefinida recogidas en las correspondientes leyes de
presupuestos de fa Junta de Andalucia, y a las necesidades de personal derivadas del Plan de
Expansion levado a cabo por la Entidad, que desde el afio 2009 ha supuesto la apertura de 18
nuevas estaciones de itv, sin que hayan sido solicitados ni dotados los puestos indefinidos
necesarios para su funcionamiento. '

Desde la Direccidn de RRHH de la entidad, estan siendo analizadas otras formas de
contratacién, asi como la creacién de una nueva bolsa de trabajadores eventuales, para evitar
que esta situacion vuelva a producirse en el futura.

5. Existen indicios de ineficiencia en la utilizacion de recursos humanos para la consecucion de
la actividad (los recursos utilizados no generan los resultados esperados). En la consecticion de
algunas de las actividades como, por ejemplo, infraestructra, se obsenvan deficiencias en la
efecucion del presupuesto, no ejecutandose en su fotalidad y, consecuentemente, produciéndose
tna desviacion entre ef presupuesto previsto y ef realizado {Apartado V.3.2.4, Apartado V.3.2.5 y
Apartado V.3.2.6). Entre las allernativas para un uso mds eficiente de los recursos podrian
adoptarse las siguientes:

» Disefio e implantacion de un sisterna de planificacion de recursos por actividades.
> Disefio, elaboracion e implantacion de un plan estratégico adecuado que incluya planes
operativos anuales que definan las melas a alcanzar, que definan indicadores, que
incluyan presupuestos en términos de costes de las actividades para la consecucion de
los objetivos, y que incluyan los mélfodos de evaluacion de identificacion de desviaciones
¥ de controf,
» Implantacion de un sisterna de medicion y evaluacion de los resultados adectiadp. _
En base a los resuifados obtenidos {Apartado V.3.2) la Entidad no tiene disefiado un sistema de
planificacion ni un sistema de indicadores adecuado para conocer 13 eficiencia alcanzada en la
prestacion de las actividades.

La Direccion de Infraestructuras y Desarrolio esta compuesta por cinco unidades (Mantenimiento

y Eficiencia Energética, Innovacion, Ingenieria, Proyectos y Obras), de tal forma que las
actividades realizadas por las mismas engloban la ejecucion del Plan de Inversiones asi como
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otras muchas tareas adicionales al mismo, tal y como se recogen en el Manual de
Responsabilidades y Funciones de VEIASA.

Por otro lado, el Plan de Inversiones previsto en el PAIF tiene caracter estimativo, estando sujeto
su cumplimiento a condicionantes externos ajenos a la entidad.

6. El servicio de Inspeccion Técnica de Vehiculos que presta la Enfidad es realizado en la
mayoria de comunidades autdnomas por empresas privadas; y la comparacion con dichas
empresas no refigia que 13 prestacion del servicio por empresas privadas implique un
menoscabo en la eficacia o la eficiencia. Ademds, la actividad de la Entidad permite oblener de
forma continuada beneficios sin necesidad de financiacion por parte de g Junta de Andalucia. £n
estas circunstancias no parece necesario que el sector piiblico responda a una demanda que
puede ser salisfecha por el sector privado, considerando ademds que el sector puiblico estd
Sujeto a una normativa pensada para la gestion publica y no para la gestion mercantil, lo gue
podria implicar una menor flexibilidad para adaplarse a cambios en las circunstancias del
mercado. Por eflo es recomendable analizar la posibilidad de acudir al mercado para fa
prestacion dél servicio: una opcion seria dar entrada al sector privado en el capital social de la
Entidad, sin perjuicio de que la Administracion de la Junla de Andalucia pueda mantener una
participacion minoritaria en el mismo, de forma que pueda formar parte del drgano de goblerno,
estableciéndose ademds los mecanismos de control necesarios para garantizar la calidad del
Servicio,

Ver respuesta incluida en el numero 10 del apartado Recormendaciones y/o propuestas de
mejora. '

Vi4d  Conclusiones economia:

4. No se encuentra disponible la informacion suficiente relativa a los valores de indicadores y de
aquellos costes o magnifudes mds imporiantes relacionados con las actividades de otras
entidades para realizar un andlisis comparativo referido al ejercicio 2019. No obstante, con los
datos obtenidos referidos al ejercicio 2018, sf se observa que los ingresos de la actividad propia
en el caso de VEIASA son de importe superior a los de ITVASA e ITEVELESA, debido al volumen
de VEIASA. ‘

En el andlisis realizado de /as tarifas de [TV de las enlidades comparadas se observa gue la
Comunidad Valenciana presenta la tarifa mds elevada en la prestacion de servicio por [TV de
turismos, seguida de Castilla-La Mancha. En relacion con VEIASA, hay gue indicar que en el caso
de las inspecciones periddicas de los vehiculos, cuando la inspeccion o la reserva de cita se
realiza dentro del plazo para pasar la inspeccion conforme al art. & del Real Decrefo
204271994, de 14 de octubre, por el que se regila 1a inspeccidn fécnica de vehicilos, se aplica
una reduccion del 10% a las tarifas establecidas en la Orden de 10 de julio de 2014 por la que
se establecen las tarifas del servicio de inspeccion técnica de Vehiculos en Andalucia. Con fecha
20 de mayo de 2018 entrd en vigor ef Real Decreto 920/2017, de 23 de octubre, quedando
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derogados ef Real Decrelo 204271994, de 14 de octubre, por ef que se regula la inspeccion
técnica de vehiculos; i el Real Decrelo 224/2008, de 15 de febrero, sobre normas generales de
instalacion y funcionamienlo de las estaciones de inspeccidn técnica de vehfculos, asi como
aquellas de jgual o menor rango en lo que contradigan o se opongs a lo dispuesto en este Real
decreto {Apartado V.4.2.4),

Teniendo en cuenta el descuento del 10% para las citas reservadas en plazo, VEIASA tiene la
tarifa mas baja de Espafa en diversas tipologias de vehiculos.

Adicionalmente, las inspecciones de orden 2 son gratuitas hasta los 2 meses tras la primera
inspeccién, lo cual no ocurre en toda Espafia. De hecho, las inspecciones de orden 2 que han
pasado inspeccién de orden 1 en otra comunidad son también gratuitas, lo que ha llevado en los
uitimos afios a un crecimiento de estas inspecciones, especialmente en las provincias
fronterizas. Estas inspecciones no generan ingresos y restan tiempo de los inspectores para
realizar inspecciones de orden 1.

5. La Entidad no tiene definido y disefiado un proceso de planificacion de recursos externos y de
contratacion de blenes, senvicios y de personal, Se han puesto de manifiesto en ef-Acta del
Consejo de Administracion de fa Entidad de fecha 5 de junio de 2020 una serie de demandas
interpuestas por los conltralistas de obras con unos importes elevados reclamados. En relacion
con el personal se ha identificado la disminucion en el gasto para la contratacion por ET.T. en ef
efercicio 2019 respecio al ejercicio 2018 (Apartado V.4.2.5).

Las demandas a las que se hace referencia se encuentran en sede judicial y, por tanto,
pendientes de sentencia, par lo que el resultado de las mismas es incierto actualmente.

Wb  Recomendaciones y/o propiestas de mejora:

3.Disenar y definir unos indicadores adecuados que permifan la medicidn, seguimiento y
evaluacion de resuitados, y evaluar /a eficacia, eficiencia y economia de fas actuaciones de fa
Entidad.

Se dispone de diveérsos indicadores para evaluar la evaluacion y actuaciones de la Entidad:
seguimiento diario de las inspecciones, productividad y dias de cita en estaciones, seguimiento
mensual del margen de explotacion, de las principales magnitudes del presupuesto, de la
evolucion de la plantilla, productividad por estaciones y provincias, entre otros. Entendemos que
la recomendacion hace referencia a la elaboracion de indicadores adicionales.

5.Diseriar y definir un mapa de procesos, manuales de procedimientos, sistemas de calidad y/o

sisternas de control inferno gue puedan evidenciar la consecucion de la eficacia y 1a eficiencia en
las actividades desarroliadas por VEIASA.
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La Entidad dispone de innumerables procedimientos, incluidos en el ambito del Sistena
Integrado de Gestion y fuera del mismo. Entendemos que se refiere a que se siga avanzando en
fa elaboracion de procedimientos adicionales$ a los ya existentes.

Por otra parte, desde la Direccién de Recursos Humanos se esta trabajando en la elaboracion de
un mapa de pracesos de las diferentes unidades que se encuadran bajo su competencia.

6. Implantar las medidas {controles y recomendaciones) alcanzadas ras la elaboracion del
sisterna de Control Interno y de Gestion de Riesgos para asi/ mitigar los riesgos identificados.

El calendario de implantacion de las medidas contempladas en el Sistema de Gestion de Riesgos
y Control Interno finalizaba el 31 de diciembre de 2020. A partir de 2021 sera objeto de
evaluacion el grado de implementacién de las mismas, en curso desde la fecha de su
aprobacion en 2019, Entendemos que fa recomendacion se refiere a continuar y finalizar con la
“implantacién de las medidas.

9 Elaborar un Catdlogo de Fuestos de Trabajo con la finalidad de evitar el mal uso de las
contrataciones temporales, de los falsos autdnomos y generar una plantitia fija y propia para ia
estructura de VEIASA donde se definan fas funciones y puestos de frabajos.

El mal uso de las contrataciones temporales se encuentra relacionado con las limitaciones a la
contratacion indefinida recogidas en las correspondientes leyes de presupuestos de la Junta de
Andalucia, y a las necesidades de personal derivadas del Plan de Expansidn llevado a cabo por la
Entidad, que desde el afio 2009 hasta la fecha ha supuesto la apertura de 18 nuevas estaciones
de itv, sin que hayan sido solicitados ni dotados los puestos indefinidos necesarios para su
funcionamiento.

Por otra parte, a peticion de la Secretaria General de Regeneracidn se ha iniciado la elaboracion
del Inventario de Puestos de Trabajo para la definicién las funciones y puestos de trabajo. Del
mismo modo, se ha realizado un informe con el andlisis de otras formas de contratacion
adecuadas en VEIASA como podria ser la figura del fijo discontinuo para atender a los picos de
produccidn,

10. E servicio de Inspeccion Técnica de Vehiculos que presta la Entidad es realizado en la
mayoria de las comunidades autonomas por empresas privadas. La actividad de la Entidad
permite oblener de forma confinuada beneficios sin necesidad de financiacion por parfe de la
Junta de Andalucia. En estas circunstancias no parece necesatio que ef sector publico responda
a una demanda que puede ser satisfecha por &l sector privado, asumiendo por tanto el Sector
Publico riesgos que pueden ser cublertos eficientemente por e/ mercado, sin que la gestion
piblica proporcione ventajas comparativas respectos a la gestion privada y ademds
considerando que ef sector publico estd sujefo a una normativa pensada para la gestion publica
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¥ no para {2 gestion mercantt|, fo gue podria implicar una menor flexibilidad para adaptarse a
cambios en las circunstancias del mercado. Por eflo es recomendable analizar la posibilidad de
acudir al mercado para la prestacion del senicio: una opcion seria dar entrada al sector privado
en ef capital social de la Enlidad, sin petiuicio de que la Administracion de la Junta de Andalucia
pueda mantener una participacion minoritaria en e/ mismo, de forma que pueda formar parte del
organo de goblerno, estableciéndose ademds fos mecanismos de control necesarios para
garantizar {a calidad def servicio. '

Ver respuesta incluida en el nimero 10 del apartado Recomendaciones y/o0 propuestas
mejora. .

Quinto.- ALEGACIONES AL CONTENIDO DE LOS ANEXOS

Desde la ultima fila de la Pag. 63 (Ambito de Gestion: Analisis de los procedimientos, sisternas y
actividades - Modelos: Satisfaccién del Cliente) hasta la cuarta fila de la Pag. 65 {Ambito de
Gestion: Sistemas de control de la actividad - Modelos: Grado de automatizacién), parece que
hay discordancia con lo indicado en la columna de Evidencias

Diversos datos incorporados como Anexos al Informe, facilitados en el transcurso de la auditoria,

revisten caracter confidencial, requiriendo la publicacion de los mismos de autorizacidn previa
por parte de VEIASA.

En Sevilla, a 8 de febrero de 2021.

Fdo.:

D. Francisco'José Delgado Aguilera
Director General
VERIFICACIONES INDUSTRIALES DE ANDALUCIA, S.A.,
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Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea
Intervencién General de la Junta de Andalucia

Conformidad expediente — 2019/556630 (SGT 100/19)
“Servicio de Auditoria Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia”.
Lote 2; IDEA — Entidad Verificaciones Industriales de Andalucia S.A. (VEIASA)

Muy Sefiores nuestros:

En relacién con el expediente contractual 2019/556630 (SGT/100/19) “Servicio de Auditoria
Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia” LOTE 2: IDEA - Entidad
Verificaciones Industriales de Andalucia S.A. (VEIASA) indicamos que:

- Una vez recibida la conformidad en fecha 11 de marzo al informe definitivo,

- se ha procedido a poner a disposicién, de la Intervencion General de la Junta de Andalucia, con
fecha 18 de mayo los papeles de trabajo que soportan la auditoria realizada, con sujecion a las
indicaciones previstas en los Pliegos.

- Una vez recepcionada la documentacion, el citado Centro Directivo ha realizado los
procedimientos administrativos de revision y de calidad pertinentes, dandose la conformidad a
los papeles de trabajo en fecha 22 de junio.

Tras haber concluido satisfactoriamente los tramites anteriormente descritos, por la presente, la

empresaEY (ERNST - YOUNG), adjudicataria del Lote 2 da por definitivos los trabajos de auditoria
realizados sobre la entidad Verificaciones Industriales de Andalucia S.A. (VEIASA).

30 de junio de 2021
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