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I. Resumen Ejecutivo

I.1. Breve Descripcion de la Fundacion

La Fundacién Publica Andaluza San Juan de Dios de Lucena y
Fundaciones Fusionadas de Cérdoba nace en el marco de la Ley
1/2011, de 17 de febrero, de Reordenacion del Sector Publico
de Andalucia, como resultado de la Fusion de las Fundaciones
“Patronato Valeriano Pérez”, “San Andrés y La Magdalena”,
“Obra Pia Don Simén Obejo y Valera” y “San Juan de Dios y San
Rafael”, mediante la absorcidn de las tres primeras por la ultima
y resultando una Unica Fundacién, denominada “Fundacién
Publica Andaluza San Juan de Dios de Lucena y Fundaciones
Fusionadas de Cdordoba”, hecho que se produce el 4 febrero de
2015 cuando la Direccidn de Justicia Juvenil y Cooperacion dicta
resolucidon de inscripcion en el Registro de Fundaciones de
Andalucia.

Norma de Creacién y de
Aprobacion de los
Estatutos

La Fundacién se rige por los Estatutos adaptados a la Ley
10/2005 de 31 de mayo, de Fundaciones de la Comunidad
Autéonoma de Andalucia. Figura inscrita en el Registro de
Fundaciones de Andalucia, con el nimero CO/751.

Tipo de entidad Fundacion Publica Andaluza

Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracion de la Junta de
Andalucia (en adelante, LAJA), Art. 78: El concepto y régimen
juridico de las fundaciones del sector publico andaluz serd el
previsto en la Ley 10/2005, de 31 de mayo, de Fundaciones de
la Comunidad Auténoma de Andalucia

Régi .-
égimen Juridico Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se

aprueba el texto refundido de la Ley General de La Hacienda
Publica de la Junta de Andalucia (en adelante, TRLGHP).

Articulo 42 de la Ley 10/2005 de 31 de mayo, de fundaciones de
la Comunidad Auténoma de Andalucia.

La Fundacién tiene como objetivo general promover vy
garantizar el bienestar y la calidad de vida de los grupos sociales
Objeto social o formados por infantes, adolescentes, jovenes, discapacitados

fundacional fisicos, psiquicos y sensoriales, asi como mayores dependientes.
Asimismo, se ocupa de colaborar y participar en programas y
proyectos que trabajen en la prevencidn y eliminacion de todo
aquello que favorezca la marginacién social, en todo lo que
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afecta a los grupos sociales mencionados

Adscripcién Consejeria de Igualdad, Servicios Sociales y Conciliacién.
107
N.2 de Trabajadores
(2019) Numero de trabajadores modificado en base a la alegacion
Ne.1

Total, Presupuesto de | 2 738.002 (2019)
Explotacion y de Capital
(2019 y 2020) 2.788.998 (2020)

La derivacién de usuarios que ocupan plazas concertadas en los
centros ocupacionales de la Fundacién es realizada por la
Relacion con otras ASSDA, tras el reconocimiento de la situacién de dependenciay

entidades elaboracién del PIA. La ASSDA establece una ingreso maximo
por plaza concertada (el usuario se hace cargo de una parte y el
resto es financiado por la ASSDA).

La Fundacidn presta cuatro servicios diferenciados:

o Atencion Residencial: Modelo propio de atencion basado en el cuidado profesional, la
cercania con el residente y el fomento de su participacion en las actividades de la
residencia.

o Unidad de Estancia Diurna: Servicio de atencién diurna para personas mayores de
Lucena que desean permanecer en su entorno habitual, pero requieren de cuidados
preventivos que garanticen su autonomia personal.

o Servicio de Comida a Domicilio: para personas mayoresy en situacion de dependencia
de Lucena.

o Atencion Socio educativa a nifos de 0 a 3 aios: Las profesionales de ‘Simdn Obejo y
Valera’ estan especializadas en la atencién a nifios de 0 a 3 afos y trabajan en el
desarrollo de un proyecto educativo que potencie las capacidades y destrezas acordes
a su edad.

Estos Servicios se prestan a través de 4 centros (R. San Juan de Dios, R. San Andrés, R. la
Magdalena, y C. Simdén Obejo y Valera). Dichos centros tienen asignados fincas rusticas que la
Fundacion explota mediante su arrendamiento a terceros, proporcionando ingresos
extraordinarios.

Ademas, la Fundacién cuenta con un centro (C. Rute) para la proteccion a menores, que
actualmente no presta ningun servicio.

Lote 10. Fundacion Pablica Andaluza San Juan de Dios de Lucena y Fundaciones fusionadas Cérdoba. 4
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1.2. Trabajo realizado, conclusiones y recomendaciones

Para la elaboracion del presente informe se han realizado las siguientes actividades:

Reuniones mantenidas con la gerencia y responsables de las diferentes areas de la
Fundacioén.

Andlisis de los presupuestos, cuentas anuales y memorias econdmicas de la Fundacion,
asi como otra informacion publica.

Analisis de la documentacidn proporcionada por la Intervencion General de la Junta de
Andalucia (IGJA) y la Fundacion.

Andlisis de la tipologia de la entidad, de la eficacia, eficiencia y economia y de los
procedimientos y servicios ofrecidos por la entidad

Andlisis comparativo entre la Fundacion y otras entidades de similares caracteristicas,
gue tienen el mismo objeto social.

A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones, resultado de nuestro
analisis, y que se estructuran en cinco dreas de trabajo (en el apartado V. Resultados del
trabajo del presente informe se presenta el detalle del andlisis realizado):

Andlisis de la idoneidad de la forma juridica de la entidad
Auditoria de Sistemas y Procedimientos

Anilisis de eficacia

Andlisis de eficiencia

Analisis de economia

Analisis de la idoneidad de la forma juridica de la entidad

En este apartado se ha analizado los siguientes aspectos:

Logro de los objetivos previstos por la Fundacién
Capacidad de autofinanciacion de la Fundacidn
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e La existencia de duplicidad de tareas o funciones
e |doneidad de la forma juridica para la prestacién de los servicios

En cuanto al cumplimiento de objetivos de la Fundacién, tal y como se indica posteriormente
en el apartado de eficacia (ver capitulo V. 3 Eficacia), las ratios de ocupacion de los centros
para mayores son adecuados, superiores al 95%, si bien, en el centro de atencién
socioeducativa infantil, la ratio es muy baja (20%). Por otro lado, el centro de protecciéon de
menores no presta ningun servicio actualmente.

En relacién a la capacidad de autofinanciacion de la Fundacion, destacar que el 75% de las
plazas son concertadas, lo que supone un 65% de sus ingresos, los cuales provienen de los
presupuestos de la Junta de Andalucia, si bien, se deduce que la Fundacidn tendria potencial
para autofinanciarse si dichas plazas fueran concertadas mediante concurso publico, dado que
obtendrian las misma financiacién, sufragando, la infrautilizacidon del centro de atencidn
socioeducativa infantil y el coste del centro de protecciéon de menores, que actualmente se
encuentra cerrado.

Indicar que la Fundacidn dispone fincas rusticas que proporciona a la Fundacién unos ingresos
adicionales a los de su propia actividad. Estos arrendamientos suponen el 1% de sus ingresos
totales.

En cuanto a sus funciones, la Fundacion tiene como objetivo general promover y garantizar el
bienestar y la calidad de vida de los grupos sociales formados por infantes, adolescentes,
jovenes, discapacitados fisicos, psiquicos y sensoriales, asi como mayores en situacion de
dependencia y cualesquiera otras personas en situacidn de vulnerabilidad.

Por otro lado, la Consejeria estd formada por 5 Direcciones Generales entre las que se
encuentran la DG de Infancia y la DG de personas mayores y pensiones no contributivas. Tras
analizar las funciones atribuidas a las mismas, se observa que existe una duplicidad de
funciones entre la Fundacién y la DG de Infancia, entre las que se incluyen las competencias
en materia de desamparo, tutela, acogimiento, adopcién y cualquier otra forma de proteccion
de la infancia y la DG de personas mayores y pensiones no contributivas, entre las que se
incluyen las relativas a la ordenacién, gestion y coordinacidn de los Centros y Servicios de
atencidn y proteccidn a personas mayores.

En este sentido, hay que destacar que la Consejeria gestiona actualmente 14 centros de
atencion residencial a mayores de titularidad publica, de atencidn infantil y de proteccién a
menores.

o Conclusidn: Si bien, el ratio de ocupacion en el caso de los 3 centros de atencion
residencial a mayores es elevado, dicho ratio es muy bajo en el caso del centro
atencidn socioeducativa infantil. Por otro lado, el centro de proteccién a menores no
presta ningun servicio en la actualidad.

Si bien, la Fundacién tendria potencial para autofinanciarse, sufragando los gastos de
infrautilizacién de algunos centros, y cumple con las funciones previstas en sus
estatutos, se observa que existe duplicidad de funciones y tareas entre la Consejeria 'y
la Fundacion. Pdrrafo modificado en base a la alegacion N°.2

Lote 10. Fundacién Publica Andaluza San Juan de Dios de Lucena y Fundaciones fusionadas Cérdoba. 6
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e Recomendaciéon: Se recomienda, teniendo en cuenta la duplicidad de
funciones entre la fundacidén y la Consejeria, analizar la posibilidad de extinguir
la Fundacidn, en cuyo caso, los centros propiedad de ésta ultima pasarian a
formar parte de la red de centros de titularidad publica de la Junta de
Andalucia, y las fincas y terrenos pasarian a explotarse por parte de AGAPA o
la administracién que sea pertinente, de acuerdo con sus funciones. Pdrrafo
modificado en base a la alegacion N°.2

Auditoria de Sistemas y Procedimientos

En este apartado se presenta el analisis realizado sobre los procedimientos, sistemas de
informacién, modelo organizativo y sistema de control interno de la entidad.

a. Mapa de procesos

Se ha procedido a analizar todos los procesos operativos, al considerarse todos ellos
relevantes (Atencién residencial, Estancia diurna, Servicio de comida a domicilio y Atencion
socioeducativa a nifios de 0 a 3 afios).

En relacion con el procedimiento de Atencion residencial, se ha detectado que las incidencias
detectadas tanto por los usuarios como los trabajadores sociales se registran en un libro
fisico, lo que dificulta una adecuada trazabilidad y seguimiento de las incidencias, al no poder
disponer de la informacién de forma digital. En el Anexo Il.1 se describe de forma detalla el
procedimiento “seguimiento de usuario” para el servicio de “Atencion residencial”

Por otro lado, comun a todos los procedimientos, se ha identificado que cuando se realiza una
liquidacion a la Consejeria para el pago de las cuotas de usuario correspondientes a las plazas
concertadas (ASSDA es la entidad responsable del pago), si tras ser revisada por ASSDA se
detecta alguna incidencia, hasta que dicha incidencia no es subsanada, no es posible presentar
otras liquidaciones, si bien, aclarar que dicho procedimiento depende de la ASSDA. En el
Anexo Il.1 se describe de forma detalla el procedimiento “facturacién del centros” comun para
todos los servicios.

Por ultimo, se ha detectado que los tiempos para reasignar plazas liberadas por los usuarios
puede llegar a ser de hasta 2 meses, especialmente si el usuario rechaza la plaza, debido a que
el proceso de comunicacién entre los usuarios y la Consejeria (ASSDA es la entidad
responsable de asignar la plaza) es lento y burocratico.

A continuacidn se describe brevemente el procedimiento, si bien, en el Anexo Il.1 se describe
de presenta de forma detalla, el cual es comun para todos los servicios.

1. Alta y admision de un nuevo usuario en el centro

Derivacion de la Junta de Andalucia. Tras la correspondiente solicitud por parte del
usuario, la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA) realiza una
valoracién del grado de dependencia y un Programa Individual Actuacion (PIA) a dicho
usuario. En este PIA, se determina que uno de los recursos que se le deben asignar al
usuario es atencion residencial. En base a lo anterior, tras verificar que existe plaza
disponible para este usuario y dicho usuario firmarse la resolucidn, se incluye en la

Lote 10. Fundacion Piblica Andaluza San Juan de Dios de Lucena y Fundaciones fusionadas Cérdoba. 7
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aplicacion SAR (Servicio de Atencién Residencial), con la informacién del usuario (nombre,
apellidos y contacto del usuario en cuestion.) y el centro asignado. Asimismo, envian un
correo electrénico al centro asignado indicando que existe un nuevo usuario asignado a
su centro.

Rechazo de la plaza/liberacion de la plaza. En caso de que el usuario rechace la plaza
asignada, el trabajador social incluye este hecho en la aplicacidn de Servicio de Atencion
Residencial (SAR) y envia un correo a la ASSDA indicando lo sucedido. De esta forma, se
libera la plaza y se inicia el procedimiento en la ASSDA nuevamente de asignacion de
recursos a esa plaza. Este proceso tiene una duracién aproximada de un mes.

2. Baja del usuario

Recepcion y asignacion a otro centro (Junta de Andalucia (ASSDA)). La Junta de Andalucia
recibe un correo electrénico de un usuario o familiar de usuario solicitando el traslado a
otro centro. En este caso, la Junta de Andalucia analizara dicha solicitud y buscara alguna
vacante en otro centro que se adapte a las caracteristicas del usuario. Cuando se
encuentre estd vacante, la Junta de Andalucia le notificard por correo electrénico al
usuario que se le ha encontrado un nuevo centro para su traslado.

Recepcidn informacién / documentacion baja (Junta de Andalucia (ASSDA)). Cuando el
trabajador/a social ha actualizado en la plataforma del SAR la baja del usuario, la Junta de
Andalucia recibe la informacidn y comenzara a trabajar en la reasignacion de esa plaza a
partir de la fecha en la cual figura que el usuario causara baja.

o Conclusién: Las actuales herramientas de la entidad no permite realizar un
seguimiento de las incidencias, no disponiendo de informacion relativa a las mismas
en formato digital.

e Recomendacidn: Registrar las incidencias en alguna herramienta que permita
por un lado disponer de una adecuada trazabilidad y seguimiento de las
incidencias y por otro lado, facilite la toma de decisiones para la implantaciéon
de mejoras.

Apartado “Mapa de procesos” modificado en base a la alegacion N2.4

b. Modelo organizativo

Se ha identificado que la gerencia de la entidad se encarga de realizar el andlisis econdmico-
financiero de los diferentes centros, si bien, esta informacién no es contrastada con los
directores de los centros, lo que resulta de especial interés para tomar decisiones con el objeto
de mejorar su operativa.

o Conclusion: Los centros no utilizan informacién econémico-financiero para mejorar su
operativa.

e Recomendacion: Realizar un andlisis de la informacion econdmica -financiera
de los centros de forma conjunta entre la gerencia y los directores de los
propios centros, capacitando a los directores para poder interpretar

Lote 10. Fundacién Publica Andaluza San Juan de Dios de Lucena y Fundaciones fusionadas Cérdoba. 8
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adecuadamente la informacién, facilitando la toma de decisiones para la
mejorar su operativa.

c. Sistemas de informacion

El nivel de digitalizacidn es bajo, los expedientes de los usuarios se gestionan en soporte papel,
lo que provoca, por un lado, que en los casos en los que se traslada a un usuario de un centro
a otro, el expediente del usuario se tenga que enviar de forma fisica, lo que puede derivar en
una pérdida de informacidn, ya que en ocasiones, el nuevo centro no solicita el expediente,
y por otro, dificulta la explotacion de informacidon y la toma de decisiones.

o Conclusién: Actualmente, la informacién de los usuarios se encuentra en soporte
papel lo que dificulta, compartir informacién de los usuarios entre los centros, y
explotar dicha informacién con el objeto de poder mejorar el servicio de forma
continua.

e Recomendacidn: Se recomienda la digitalizacidn de todos los expedientes y la
implantacion de un sistema de informacién que soporte los mismos de forma
que se pueda compartir la informacion entre los centros y explotar la
informacidn a partir de un sistema de informacién comun.

Analisis de eficacia

Con el fin de evaluar la eficacia de la Fundacion, se ha realizado un analisis desde cuatro
perspectivas: andlisis de coherencia, cumplimiento, consistencia y tendencia.

a. Coherencia

Para el andlisis de coherencia, se ha analizado los objetivos fijados en el Programa de
Actuacion, Inversion y Financiaciéon (PAIF), en concreto “Promover y garantizar el bienestar de
los mayores” y “Atencién socioeducativo de nifios de 0 a 3 afios”. Para ello, se establecen el
indicador “nimero de dias de estancia al afio por centro”.

o Conclusién: Los objetivos definidos se consideran coherentes con los fines de la
entidad, asi como con el indicador “NUmero de dias de estancia al aiio” ya que permite
medir su actividad, no obstante, no se establecen indicadores para medir el grado de
satisfaccion del usuario.

e Recomendacion: Definir indicadores que permitan medir el grado de
satisfaccion del usuario.

b. Cumplimiento

Se ha analizado el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en el Programa de
Actuacion, Inversion y Financiacion (PAIF). Se observa que el ratio de ocupacién de los 3
centros para mayores (San Juan de Dios, San Andrés y La Magdalena) para el servicio de
atencién residencial es superior al 90%. Si bien, el ratio del servicio de plazas diurnas en el
centro de San Juan de Dios es del 62%.

Lote 10. Fundacion Pablica Andaluza San Juan de Dios de Lucena y Fundaciones fusionadas Cérdoba. 9
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En cuanto al ratio de ocupacién del centro de atencidn socioeducativa infantil (Obejo y Valera),
es del 20%. Por otro lado, el centro de proteccién de menores no presta ningun servicio
actualmente, tal y como se ha comentado anteriormente.

o Conclusidn: El ratio de ocupacidn del servicio de atencidn residencial es elevado en los
3 centros para mayores (superior al 90%), sin embargo, el ratio para el servicio diurno
del centro de San Juan de Dios (62%), esta por debajo de lo que se considera una ratio
de ocupacion razonable (deberia ser superior al 85%). Por otro lado, el ratio del servicio
de atencidn socioeducativa del centro Obejo y Valera es llamativamente bajo (20%) y
el centro de menores no presta actualmente ningun servicio.

e Recomendacion: Se recomienda realizar un estudio para analizar la posibilidad
de diversificar las actividades de los centros con el objeto de conseguir una
mayor ocupacion de los mismos, y realizar un estudio para analizar posibles
usos alternativo del centro de menores.

c. Evolucion y consistencia

Se han analizado la evolucion de los objetivos definidos plazas disponibles, el nimero de
trabajadores y el presupuesto para los diferentes centros

Tras el analisis se observa que el nUmero de plazas disponibles se ha mantenido estable en
todos los centros. El incremento del presupuesto ha llevado asociado un incremento en el
numero de trabajadores, aunque con menor intensidad en los centros de San Andrés, La
Magdalena y Obejo y Valera y con mayor intensidad en el Centro de San Juan de Dios.

Asi, se observa que, en este ultimo centro, un incremento del nimero de empleados ha sido
de un 4% frente a un crecimiento del 18% de su presupuesto.

o Conclusion: El incremento del presupuesto no ha llevado asociado un incremento del
numero de trabajadores en la misma intensidad.

e Recomendacidn: Se recomienda establecer ratios que permitan ajustar los
indicadores objetivo a las asignaciones presupuestarias anuales de la
Fundacién con el objeto para garantizar su consistencia (plazas
disponibles/presupuesto, nimero de trabajadores/presupuesto, etc.)

d. Tendencia

Andalucia estd afrontando un creciente envejecimiento de su poblacidn, segun las
proyecciones a 2070 del IECA. El IECA plantea tres escenarios que prevén que aumente
considerablemente el grupo de edad de mayores de 65 afios. En términos relativos, este grupo
poblacional, que actualmente representa el 16,4% del total, supondra en 2040 el 28,6% y en
2070 el 33,6% (escenario medio), lo que implicard una cada vez mayor presién sobre los
servicios sociales.

Lote 10. Fundacion Pablica Andaluza San Juan de Dios de Lucena y Fundaciones fusionadas Cérdoba. 10
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Analisis de Eficiencia

Para analizar la eficiencia, inicialmente se ha analizado la evolucion del nimero de
trabajadores y el nimero de usuarios atendidos por la Fundacién para el periodo 2015-2019.
Se ha observado que el nimero de trabajadores se ha incrementado durante el periodo objeto
de analisis, si bien, el nimero de usuarios atendidos ha disminuido, especialmente a partir del
afio 2016, con lo que la tendencia de dichos indicadores ha sido inversa.

Por otro lado, se ha analizado la evolucién del coste de la Fundacién y el nUmero de usuarios
atendidos, observandose que el coste se ha incrementado durante el periodo de analisis, sin
embargo, el nimero de usuarios atendidos ha disminuido. .

Ademas, para analizar la eficiencia en el periodo 2015-2019 se ha realizado un analisis
comparado del servicio de atencion residencial, entre la Fundacién y otros grupos
empresariales que gestionan centros privados (plazas concertadas y privadas) tanto en
Andalucia, como en otras comunidades auténomas (Fundacion Federico Ozanam,
Geroresidenciales Solimar, Grupo Vitalia home).

Concretamente, se ha realizado un analisis del ratio ingreso anual por plaza y el nUmero de
empleados por plaza, comparando la media de los centros que gestionan los distintos grupos
empresariales y los distintos centros gestionados por la Fundacion.

Para interpretar de forma adecuada el andlisis comparado, debe tenerse en cuenta que, en el
caso de la entidad, al tratarse de una Fundacién publica y tener que aplicar las medidas del
Acuerdo Marco de fecha 13 de julio de 2018 de la Mesa General de Negociacion, el nUmero
de trabajadores para prestar el mismo servicio que cualquier otra entidad privada es mayor
en la Fundacion, pues la jornada laboral ordinaria de todo el personal de la Fundacion es de
treinta y cinco horas semanales (1675 horas anuales de promedio de cdmputo anual) mientras
gue otras entidades tal y como viene recogido en el Convenio a aplicar es de 1792 horas de
computo anual.

Se ha observado que el ratio medio de los 3 grupos empresariales es superior a la ratio de los
centros de la Fundacién.

o Conclusion: Se ha identificado que un incremento de los costes de la Fundacion y del
numero de trabajadores no han llevado asociado un aumento del nimero de usuarios
atendidos, siendo, ademas la tendencia, la contraria. Por otro lado, el ratio ingreso
anual por empleados por plaza es inferior en los 3 centros de la Fundacidn respecto a
la media de los grupos empresariales, lo que sugiere una menor eficiencia.

Es necesario destacar que el nimero de trabajadores por plaza esta regulado de
acuerdo con la ORDEN de 5 de noviembre de 2007, por la que se regula el
procedimiento y los requisitos para la acreditacion de los centros para personas
mayores en situacion de dependencia en Andalucia.

e Es necesario justificar las causas que motivan una disminucién de los usuarios

atendidos a pesar de incrementar el nimero de trabajadores y costes de la
Fundacion, con anterioridad al afio 2019.

Lote 10. Fundacién Puablica Andaluza San Juan de Dios de Lucena y Fundaciones fusionadas Cérdoba. 11
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Apartado modificado en base a la alegacion N2.8 y 9.

Analisis de economia

El andlisis de economia se ha realizado desde una triple perspectiva; estructura de costes,
analisis comparado con otras entidades, y analisis de la contabilidad de costes.

a. Estructura de costes

Se ha realizado un analisis de la estructura de costes de la Fundacién con el objeto de
determinar cuales son las partidas de gastos mas representativas y conocer cuales son los
costes operacionales y los costes estructurales.

Los “Gastos de personal” supone el 79% de los gastos de la Fundacion. Por otro lado, los costes
estructurales en concepto de “Amortizacion del inmovilizado material” supone el 4% de los
costes de la Fundacion.

b. Analisis comparado con otras entidades

Se ha realizado un andlisis comparativo con los 50 grupos empresariales mas relevantes del
sector con el objeto de comprobar si la estructura de costes es similar. La partida mds
significativa que son los gastos de personal, en la Fundacion son sensiblemente superiores, 20
puntos porcentuales mas que la media de las empresas analizadas.

c. Analisis de la contabilidad de costes

Se ha analizado el coste por usuario y el precio de la plaza privada y concertada en el periodo
2015-2019 para el servicio de atencion residencial, para los diferentes centros de la
Fundacion.

Aclarar que, para una correcta interpretacion de este apartado, se debe tener en cuenta que
en el afio 2019 y tras el Acuerdo marco de 13 de julio de 2018 de la Mesa General de
Negociacion Comun del Personal Funcionario, Estatutario y Laboral de la Administracién de la
Junta de Andalucia para la mejora de la calidad del empleo publico y de las condiciones de
trabajo del personal del sector publico andaluz se aprobaron una serie de medidas, incluyendo
un incremento de las retribuciones del personal y la modificacién de la jornadas laboral,
disminuyendo el nimero de horas de trabajo efectivo. Apartado “productividad” modificado
de acuerdo a la alegacion N.28 de la entidad.

o Conclusién: Se ha identificado que los gastos de personal en la Fundacién son
sensiblemente superiores a los de la media de los grupos empresariales analizados.
Por otro lado, se observa que es el coste de la plaza es superior al precio de la plaza
privada, diferencia que es compensada por el ingreso por plaza concertada, hasta el
afo 2019, dado que en dicho afio el coste de la plaza supera también el ingreso por
plaza concertada.

e Es necesario justificar las causas que motivan un incremento progresivo del
coste de las plazas residenciales con anterioridad al afio 2019.

Lote 10. Fundacion Piblica Andaluza San Juan de Dios de Lucena y Fundaciones fusionadas Cérdoba. 12
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Apartado modificado en base a la alegacion N2.11.

Il. Introduccion

En virtud de la disposicion adicional vigesimonovena de la Ley 3/2019, de 22 de julio, del
Presupuesto de la Comunidad Autdnoma de Andalucia para el afio 2019 y en relacién con su
disposicion adicional trigésima, por Resolucién del érgano de contratacion de la entonces
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia, actualmente Consejeria de Hacienda y
Financiacion Europea, de fecha 21 de octubre de 2019, se inicid el expediente de contratacién
denominado “Servicio de auditoria operativa del sector publico instrumental de la Junta de
Andalucia“.

Para la tramitacion del expediente con nimero 2019/556630, SGT100/19, y de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, (en
adelante, LCSP), se procedid a su division en lotes, agrupandose las entidades instrumentales
a auditar por tipo de actividad, grupos empresariales o de adscripcidn, asi como en funcién de
otros criterios que permitiesen dotar de cierta homogeneidad a cada uno de los lotes.

El expediente de contratacion fue aprobado por el drgano de contratacidon de la entonces
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia con fecha 29 de noviembre de 2019,
adjudicdndose el Lote 12, con fecha 20 de junio de 2020, a la UTE
PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES DE NEGOCIQOS, S.L., PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, S.L. Y LANDWELL PRICEWATERHOUSECOOPERS TAX & LEGAL SERVICES, S.L,, con
N.I.F U01755347,y formalizandose el contrato el pasado 27 de julio de 2020. Las Entidades
Instrumentales que integran el Lote 10 son las siguientes:

e Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA)
e Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AACID)
e Fundacion Publica Andaluza San Juan de Dios de Lucena y Fundaciones Fusionadas

e Fundacion Publica Andaluza para la Integracidn de personas con enfermedad mental
grave (FAISEM)

Las actuaciones de control se han realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria del Sector
Publico, aprobadas por Resolucidn de la Intervencién General de la Administracion del Estado
de 14 de febrero de 1997 (publicada por Resolucién de 1 de septiembre de 1998) y el resto de
las normas técnicas de auditoria que pudieran afectar de acuerdo a lo previsto en el Apartado
3 del Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) que rige el contrato.
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lll. Breve descripcion de la Entidad

Norma de Creaciény
de Aprobacién de los
Estatutos.

La Fundaciéon Publica Andaluza San Juan de Dios de Lucena y
Fundaciones Fusionadas de Cérdoba nace en el marco de la Ley
1/2011, de 17 de febrero, de Reordenacion del Sector Publico de
Andalucia, como resultado de la Fusién de las Fundaciones
“Patronato Valeriano Pérez”, “San Andrés y La Magdalena”, “Obra
Pia Don Simoén Obejo y Valera” y “San Juan de Dios y San Rafael”,
mediante la absorcion de las tres primeras por la ultima vy
resultando una Unica Fundacion, denominada “Fundacién Publica
Andaluza San Juan de Dios de Lucena y Fundaciones Fusionadas de
Cérdoba”, hecho que se produce el 4 febrero de 2015 cuando la
Direccién de Justicia Juvenil y Cooperacion dicta resolucidon de
inscripcion en el Registro de Fundaciones de Andalucia.

La Fundacidn se rige por los Estatutos adaptados a la Ley 10/2005
de 31 de mayo, de Fundaciones de la Comunidad Auténoma de
Andalucia. Figura inscrita en el Registro de Fundaciones de
Andalucia, con el nimero CO/751.

Tipo de entidad.

Fundacién Publica Andaluza

Régimen Juridico

Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracién de la Junta de
Andalucia (en adelante, LAJA), Art. 78: El concepto y régimen
juridico de las fundaciones del sector publico andaluz sera el
previsto en la Ley 10/2005, de 31 de mayo, de Fundaciones de la
Comunidad Auténoma de Andalucia

Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General de La Hacienda Publica de la
Junta de Andalucia (en adelante, TRLGHP).

Articulo 42 de la Ley 10/2005 de 31 de mayo, de fundaciones de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Objeto social o

La Fundacion tiene como objetivo general promover y garantizar el
bienestar y la calidad de vida de los grupos sociales formados por
infantes, adolescentes, jévenes, discapacitados fisicos, psiquicos y
sensoriales, asi como mayores dependientes. Asimismo, se ocupa

fundacional. de colaborar y participar en programas y proyectos que trabajen
en la prevencién y eliminacion de todo aquello que favorezca la
marginacion social, en todo lo que afecta a los grupos sociales
mencionados

Adscripcion. Consejeria de Igualdad, Servicios Sociales y Conciliacién.
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N.2 de Trabajadores
(2019)

107

N2, de trabajadores modificado en base a la alegacion N°.1

Total, Presupuesto de
Explotacion y de
Capital (2019 y 2020).

2.738.002 (2019)
2.788.998 (2020)

Objetivo principal

Ofrece atencién residencial y estancia diurna para personas
mayores, atencién socioeducativa a menores de 0 a 3 afos,
ademas, colabora en el desarrollo de programas y proyectos que
contribuyan a la reduccién de los niveles de exclusidn social entre
la poblacién cordobesa. La Fundacién tiene como objetivo general
promover y garantizar el bienestary la calidad de vida de los grupos
sociales formados por infantes, adolescentes, jovenes,
discapacitados fisicos, psiquicos y sensoriales, asi como mayores
dependientes. Asimismo, se ocupa de colaborar y participar en
programasy proyectos que trabajen en la prevencion y eliminacion
de todo aquello que favorezca la marginacion social, en todo lo que
afecta a los grupos sociales mencionados.

Patronato

Presidenta: Delegada Territorial de Educacién, Deporte, Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacién en Cérdoba.

Vicepresidente: Alcalde de Lucena

Secretario: Jefe del Servicio de Prevencion y Apoyo a la Familia
(Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion en Cordoba)

Vocales

o Secretaria General de la Delegacién Territorial de lgualdad,
Politicas Sociales y Conciliacién en Cérdoba.

o Concejala de Servicios Sociales, Salud y Cooperaciéon al
Desarrollo, Igualdad vy Diversidad; del Excelentisimo
Ayuntamiento de Lucena

o Jefa del Servicio de Proteccion de Menores. (Delegacion
Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion en
Cordoba)

o Jefa del Servicio de Gestién de Servicios Sociales. (Delegacion
Territorial de lIgualdad, Politicas Sociales y Conciliacién en
Cérdoba.)
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IV. Objetivo, alcance y procedimientos de auditoria

El objeto de los trabajos ha consistido en realizar una auditoria operativa, bajo la supervisidn
de la Intervencidn General de la Junta de Andalucia, que tal y como establece el articulo 93
del TRLGHP, consiste en el andlisis de los principales sistemas o procedimientos de la
(Entidad), asi como un analisis de eficacia, eficiencia y economia en la gestidn de los recursos
publicos realizada por la misma.

Con base en esta definicion y en manuales y normas técnicas reguladoras de los
procedimientos de auditorias operativas de general aceptacidn cabe establecer el siguiente
alcance:

e Auditoria de Sistemas y Procedimientos: revision analitica de los procedimientos
existentes en cada entidad, asi como el entorno en el que se realizan, para determinar
si se han tenido en cuenta los principios de buena gestidn, se aplican controles de
calidad vy si se han obtenido los resultados que satisfacen a los demandantes de estos
procedimientos, ya sean internos o externos.

e Analisis de eficacia: determinar el grado en que una operacién, entidad o politica
alcanza sus objetivos, en un periodo determinado, con independencia de los costes
que su ejecucién implique.

e Analisis de eficiencia: este andlisis aporta evidencias sobre la relacidn entre objetivos
y recursos empleados. Una entidad es eficiente si los objetivos se alcanzan mediante
el menor uso de los recursos disponibles.

e Analisis de economia: verificar si la entidad desarrolla su actividad, con la calidad
requerida, minimizando el coste de los recursos utilizados.

Los Procedimientos aplicados, por cada area de analisis (sistemas y/o procedimientos;
eficacia, eficiencia y economia) han tenido como finalidad obtener evidencia suficiente,
pertinente y fidedigna para soportar las conclusiones obtenidas. Los mismos, atendiendo a un
enfoque innovador y orientado al cambio, estan encaminados a la posterior practica de
recomendaciones tendentes a la mejora de las practicas, procesos y procedimientos de la
Entidad.

A continuacidén, de una manera compendiada, se detallan los procedimientos de auditoria
aplicados en la ejecucién del trabajo de campo y definidos en los Programas de Trabajo
conformados, en la Fase de Planificacidn, por la Intervencién General de la Junta de Andalucia.

Anadlisis de la forma juridica de la Fundacién

e Andlisis del cumplimento de los fines para los cuales fue creado la Fundacion
e Andlisis de la capacidad de autofinanciacion

e Andlisis de la duplicidad de tareas o funciones

e Andlisis de la idoneidad de la forma juridica para la prestacion de los servicios
Sistemas y procedimientos

e Elaboracion del mapa de procesos
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e Descripcion detallada de los procedimientos

e Andlisis del modelo organizativo

e Andlisis de los sistemas de informacion

e Deteccion de Riesgos. Matriz global de procedimientos-riesgos asociados-controles clave
e Andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).
e Sistemas de control Interno

Eficacia

e Andlisis de coherencia

e Andlisis de cumplimiento

e Andlisis de la evolucion y consistencia

Eficiencia

e Andlisis de la productividad

Economia

e Andlisis de la estructura de costes de la Entidad

e Andlisis comparado con otras entidades

e Andlisis de la contabilidad de costes

Control de calidad

La empresa auditora ha puesto en marcha diferentes procedimientos para garantizar el
seguimiento, coordinaciéon y control de calidad de la calidad de los trabajos.

e Puesta en marcha de herramientas para facilitar el intercambio de informacién entre la
Fundacidn y la empresa auditora (Connect y Consigna Externa) y el repositorio de para
asegurar el correcto almacenamiento de documentos (map)

e Constitucion de comités para una adecuada coordinacion de los trabajos

o Comité de Direccion: elevando los temas que no pudieron ser resueltos en los
comités de coordinacion y seguimiento y el comité operativo.

o Comité de coordinacidon y seguimiento: revisando y controlado la evolucion del
proyecto y la consecucion de los hitos y planificacion establecida.

o Comité Operativo: controlando los aspectos de detalle del dia a dia del proyecto.
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Reporting continuo a la Intervencién General de la Junta de Andalucia sobre el avance de
los trabajos.

Control periédico a través del Comité de Calidad y Coordinacién interno de la empresa
auditora, liderado por los responsables de calidad del proyecto.

Revisidon de que los entregables enviados a la Intervencidn tienen la calidad esperada y se
ajustan al objeto de los trabajos.

Revision de que se cumplen los plazos de ejecucién establecidos por la Intervencion
General para la auditoria operativa en el Anexo | del PCAP.

Garantizar que los entregables de todos los lotes asignados a la empresa auditora son
homogéneos, siguiendo el mismo formato, tipografia, estructura etc....

Revisidon durante los Comités de Direccidn y de Coordinacién (o mediante otros canales) si
los trabajos se estan realizando de forma satisfactoria y si es necesario llevar a cabo alguna
medida adicional.

No se han llevado a cabo todos los controles previstos en el memorando de planificacién al
no haberse dispuesto de la informacion necesaria para realizar el correspondiente analisis.
Por otro lado, no se ha realizado la encuesta dirigida al personal de la entidad, dado que se
ha mantenido entrevistas con todas las areas de la gerencia de la Fundacién y con los
diferentes centros.
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V. Resultados de la auditoria

Considerando el alcance del trabajo fijado en el Apartado IV del presente Informe, a
continuacion, se presentan de forma detallada, los resultados obtenidos con la aplicacién de
los procedimientos de auditoria identificados, por cada area.

V. 1 Andlisis de la idoneidad de la forma juridica de la entidad.
En este apartado se ha analizado los siguientes aspectos:

e Logro de los objetivos previstos por la Fundacion

e (Capacidad de autofinanciacién de la Fundacién

e La existencia de duplicidad de tareas o funciones

e |doneidad de la forma juridica para la prestacién de los servicios

En cuanto al cumplimiento de objetivos de la Fundacién, tal y como se indica posteriormente
en el apartado de eficacia, las ratios de ocupacién de los centros para mayores son adecuados,
superiores al 95%, si bien, en el centro de atencién socioeducativa infantil, la ratio es muy baja
(20%). Por otro lado, el centro de proteccién de menores no presta ningun servicio
actualmente.

En relacién a la capacidad de autofinanciacion de la Fundacidn, destacar que el 75% de las
plazas son concertadas, lo que supone un 65% de sus ingresos, los cuales provienen de los
presupuestos de la Junta de Andalucia, si bien, se deduce que la Fundacion tendria potencial
para autofinanciarse si dichas plazas fueran concertadas mediante concurso publico, incluso
sufragando, la infrautilizacion del centro de atencion socioeducativa infantil y coste del centro
de proteccién de menores, que actualmente se encuentra cerrado.

Indicar que la Fundacion dispone fincas rusticas. Estas fincas se encuentran asignadas a los
centros mas cercanos. La explotacién de estas fincas rusticas mediante el arrendamiento de
las mismas proporciona a la Fundacién unos ingresos adicionales a los de su propia actividad.
Estos arrendamientos suponen el 1% de sus ingresos totales.

En cuanto a sus funciones, la Fundacion tiene como objetivo general promover y garantizar el
bienestar y la calidad de vida de los grupos sociales formados por infantes, adolescentes,
jovenes, discapacitados fisicos, psiquicos y sensoriales, asi como mayores en situacion de
dependencia y cualesquiera otras personas en situacién de vulnerabilidad.

Por otro lado, la Consejeria estd formada por 5 Direcciones Generales entre las que se
encuentran la DG de Infancia y la DG de personas mayores y pensiones no contributivas.

A la DG de Infancia, le corresponden, ademas de las atribuciones previstas en el articulo 30 de
la Ley 9/2007, de 22 de octubre, las siguientes funciones:

a) Elejercicio de las competencias que tiene atribuidas la Junta de Andalucia en materia
de desamparo, tutela, acogimiento, adopcién y cualquier otra forma de proteccién
de la infancia.

b) El diseno, realizacidon y coordinaciéon de las politicas preventivas para evitar la
exclusién y la pobreza infantil.

c) Laordenacion, gestiény coordinacién de los recursos destinados a la infancia.
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El disefio, realizacion y evaluacién de los programas especificos en materia de
infancia.

La promocién, fomento y ejecucién de las politicas y actuaciones destinadas a
favorecer la conciliaciéon en el ambito de la infancia.

Planificacién y ejecucion de politicas que favorezcan la igualdad y corresponsabilidad
dentro del entorno de la infancia.

Las funciones en materia de comunicaciones, autorizaciones y acreditaciones
administrativas de los servicios y centros que afecten al ambito competencial de la
Direccion General.

Y en general, todas aquellas que le atribuya la normativa vigente y las que
expresamente le sean delegadas.

Por otro lado, a la DG de personas mayores y pensiones no contributivas, le corresponden,
ademas de las atribuciones previstas en el articulo 30 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, las
siguientes funciones:

a)

b)

f)

g)
h)

j)

k)

El disefio, desarrollo, coordinaciéon y promocién de las politicas de envejecimiento
activo.

Las relativas a la ordenacién, gestién y coordinacion de los Centros y Servicios de
atencién y proteccidon a personas mayores, sin perjuicio de las instrucciones que
pudieran dictarse por la Consejeria de Salud y Familias relativas a la direccidn, gestién
e inspeccion de los centros residenciales de personas mayores en tanto persista la
situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

La gestion y control de las ayudas econdmicas que se otorguen en estas materias.

La planificacion, coordinacidn, gestidn y la evaluacidon de los servicios y programas y
actividades dirigidos a las personas mayores.

Las funciones en materia de comunicaciones, autorizaciones, y acreditaciones
administrativas de los servicios y centros que afecten al ambito competencial de este
organo directivo.

La gestion de prestaciones econémicas periddicas de naturaleza no contributiva y
asistencial, que en materia de servicios sociales hayan sido transferidas a la
Comunidad Auténoma por la Administracidon General del Estado, y complementos a
las mismas que puedan ser establecidos por la Comunidad Auténoma.

La gestion econdmica, tramitacidn y resolucidn de las prestaciones asistenciales.

La ejecucién y seguimiento de las revisiones normativas anuales para la
regularizacidon y control de las prestaciones asistenciales.

El analisis y estudio sociolégico de las personas beneficiarias de prestaciones
asistenciales.

La coordinacidon con otros organismos nacionales y autonémicos en materia de
pensiones asistenciales.

Y en general, todas aquellas que le atribuya la normativa vigente y las que
expresamente le sean delegadas.

De lo anterior, se deprende que existe una duplicidad funciones entre la Fundacién y la DG de
Infancia, entre las que incluye las competencias en materia de desamparo, tutela,
acogimiento, adopcidn y cualquier otra forma de proteccion de la infancia y la DG de personas
mayores y pensiones no contributivas, entre las que se incluyen las relativas a la ordenacion,
gestion y coordinacidn de los Centros y Servicios de atencidn y proteccidn a personas mayores.
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En este sentido, hay que destacar que la Consejeria gestiona actualmente 14 centros de
atencidn residencial a mayores de titularidad publica, de atencién infantil y de proteccion a

menores.

V. 2 Sistemas y procedimientos

Mapa de procesos.

A continuacidn, se muestra el mapa de procesos/procedimientos de la entidad:

Procesos T =
5 Planificacion Estratgica
Estraigicos
. : . Unidad de estancia i <
Atencion residencial : Comida a domicilio
diurna
Alta y admision del Alta y admision del Alta y admisién del
nuevo usuario en el nuevo usuario en el nuevo usuario en el
centro centro servicio
Revision médica y Revision médica y . Prersza?cllén y -
asignacion asignacion Liit i el
usuario
Procesos
Operativos
Seguimiento del Seguimiento del Facturacién del servicio
usuario usuario a empresa externa
Baja del usuario Baja del usuario
Facturacion del Centro Facturacion del Centro
Procesos
de Gestion de Recursos Humanos Gestion Financiera
Soporte

Atencion socioeducativa
0-3 afos

Alta y admisidn del
nuevo usuario en el
centro

Inicio curso,
seguimiento y
renovacion plaza

Baja del usuario

Facturacion del Centro

Gestion Contratacion

Se ha procedido a analizar todos los procesos operativos, al considerarse todos ellos

relevantes:

e Atencidn residencial
e Estancia diurna
e Servicio de comida a domicilio

e Atencidn socioeducativa a niflos de 0 a 3 afios

Destacar que el servicio de ayuda a domicilio se encuentra externalizado a la empresa
SARCOHABITAE (ver procedimiento detallado en el anexo I1.1).
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Se ha detectado que, de forma comun a todos los procedimientos, cuando se realiza una
liquidacion a la Consejeria para el pago de las cuotas de usuario correspondientes a las plazas
concertadas (ASSDA es la responsable del pago de las liquidaciones), si tras ser revisada se
detecta alguna incidencia, hasta que dicha incidencia no es subsanada, no es posible presentar
otras liquidaciones. En el Anexo II.1 se describe de forma detalla el procedimiento “facturacién
del centros” comun para todos los servicios.

Por ultimo, se ha detectado que los tiempos para reasignar plazas liberadas por los usuarios
puede llegar a ser de hasta 2 meses, especialmente si el usuario rechaza la plaza, debido a que
el proceso de comunicacion entre los usuarios y la Consejeria es burocratico y poco efectivo
(correo certificado o burofax).

A continuacidn se describe brevemente el procedimiento, si bien, en el Anexo 1.1 se describe
de presenta de forma detalla, el cual es comun para todos los servicios.

1. Alta y admision de un nuevo usuario en el centro

Derivacion de la Junta de Andalucia. Tras la correspondiente solicitud por parte del
usuario, la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA) realiza una
valoracion del grado de dependencia y un Programa Individual Actuacién (PIA) a dicho
usuario. En este PIA, se determina que uno de los recursos que se le deben asignar al
usuario es atenciéon residencial. En base a lo anterior, tras verificar que existe plaza
disponible para este usuario y dicho usuario firmarse la resolucién, se incluye en la
aplicacion SAR (Servicio de Atencidn Residencial), con la informacion del usuario (nombre,
apellidos y contacto del usuario en cuestién.) y el centro asignado. Asimismo, envian un
correo electrénico al centro asignado indicando que existe un nuevo usuario asignado a
su centro.

Rechazo de la plaza/liberacion de la plaza. En caso de que el usuario rechace la plaza
asignada, el trabajador social incluye este hecho en la aplicacidn de Servicio de Atencion
Residencial (SAR) y envia un correo a la ASSDA indicando lo sucedido. De esta forma, se
libera la plaza y se inicia el procedimiento en la ASSDA nuevamente de asignacién de
recursos a esa plaza. Este proceso tiene una duracién aproximada de un mes.

2. Baja del usuario

Recepcion y asignacion a otro centro (Junta de Andalucia (ASSDA)). La Junta de Andalucia
recibe un correo electrénico de un usuario o familiar de usuario solicitando el traslado a
otro centro. En este caso, la Junta de Andalucia analizara dicha solicitud y buscara alguna
vacante en otro centro que se adapte a las caracteristicas del usuario. Cuando se
encuentre estd vacante, la Junta de Andalucia le notificara por correo electrénico al
usuario que se le ha encontrado un nuevo centro para su traslado.

Recepcion informacion / documentacion baja (Junta de Andalucia (ASSDA)). Cuando el
trabajador/a social ha actualizado en la plataforma del SAR la baja del usuario, la Junta de
Andalucia recibe la informacion y comenzara a trabajar en la reasignacién de esa plaza a
partir de la fecha en la cual figura que el usuario causara baja.

Apartado “Mapa de procesos” modificado en bases a la alegacion N2.3
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Modelo Organizativo.

En el aiio 2019 la Fundacién contaba con un total de 107 empleados, distribuidos entre:

e La gerencia (4 personas; Gerente, Responsable de RRHH, Responsable de
administracion y Responsable de contabilidad, Archivo-Registro),

e Direccion de los centros (4 directores)

e Personal de los propios centros (99 personas; trabajadores sociales, enfermeros o
psiquiatras, psicélogos y personal administrativo).

Gerencia 1 responsable
—————————
Direccién Residencia La Direccién Res!dencla yUED San Dliccalsn EasidendaSen Andis Direccidn C.E.) Simén Obejoy
Magdalena Juan de Dios de Lucena Valera
1 Responsable 1 Responsable 1 Responsable 1 Responsable
Areas soporte
Administracion general Contabilidad y fiscal Recursos Humanos Archivo - Registro
1 Responsable 1 Responsable 1 Responsable 1 Responsable

Se ha identificado que la gerencia de la entidad se encarga de realizar el andlisis econdmico-
financiero de los diferentes centros, si bien, esta informaciéon no es contrastada con los
directores de los centros, lo que resulta de especial interés para tomar decisiones con el objeto
de mejorar su operativa.

Organigrama del apartado “Modelo Organizativo” modificado en base a la alegacion N2.5

Sistemas de informacion

El nivel de digitalizacion es bajo, los expedientes de los usuarios se gestionan en soporte papel,
lo que provoca, por un lado, que en los casos en los que se traslada a un usuario de un centro
a otro, el expediente del usuario se tenga que enviar de forma fisica, lo que puede derivar en
una pérdida de informacion, ya que en ocasiones, el nuevo centro no solicita el expediente,
y por otro, dificulta la explotacidn de informacidn y la toma de decisiones.
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Por otro lado, indica que la entidad utiliza herramientas ofimaticas bdsicas para la gestidén de
las convocatorias de plazas para atencién socio educativa infantil, lo que dificulta la
explotacién de la informacidn y la toma de decisiones. Para la publicacion de las convocatorias
de plazas se utiliza la plataforma SENECA de la Junta de Andalucia (ver procedimiento
completo en el Anexo I1.1).

Matriz de procedimientos - riesgos - controles

En relacién con los procedimientos analizados, se adjunta a continuacidon la matriz de
procedimientos-riesgos asociados-controles clave.

Procedimientos Riesgos Controles

- No se realizan controles para
identificar cuellos de botellas,
procesos ineficientes, etc. para
mejorar la eficiencia de |Ia
entidad, si bien, se debe aclarar
que dicho procedimiento es
competencia de la ASSDA.
Modificado en base a Ia
alegacion N2.7

- Pérdida de eficiencia como
consecuencia de la
infrautilizacion de las

Atencion plazas: Proceso de
residencial liberacion, reasignacion,
confirmacién y ocupacién de
la plaza del usuario
burocratico y lento

- Se realiza una evaluacién de la
calidad del servicio midiendo el
grado de satisfaccién del usuario,

- Quejas del usuario y
deterioro de la calidad del

Unidad de servicio: No hay .
. . . . no obstante, el procedimiento es
Estancia Diurna seguimiento ni trazabilidad .
. manual, sin estar soportado por
sobre quejas, reclamos o . .pe
. . una herramienta. Modificado en
incidencias

base a la alegacion N2.7

- Se realiza una evaluacién de la
calidad del servicio midiendo el
grado de satisfaccion del usuario,

- Quejas del usuarioy
deterioro de la calidad del

Comida a servicio: No hay .
. .. . - no obstante, el procedimiento es
Domicilio seguimiento ni trazabilidad .
. manual, sin estar soportado por
sobre quejas, reclamos o . .
. . una herramienta. Modificado en
incidencias

base a la alegacion N2.7

- Pérdida de eficiencia como

consecuencia de la
L, infrautilizacion de las - No se realizan controles para
Atencion . i
. . plazas: Proceso de identificar cuellos de botellas,
socioeducativa 0- . ., . L, o
3 afios liberacidn, reasignacion, procesos ineficientes, etc. para
confirmacién y ocupacion de mejorar la eficiencia de la entidad

la plaza del usuario
burocratico y lento

Apartado “Matriz de procedimientos - riesgos - controles.” modificado en base a la alegacion
Ne.7
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Andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).

A continuacion, se muestra el resultado del analisis DAFO realizado.

DEBILIDADES AMENAZAS

* No se dispone mecanismos para evaluar
la calidad del servicio ni se mide el grado

de satisfaccion del usuario * Presencia cada vez mayor de grupos
* Baja digitalizacion residenciales privados muy
* Procedimiento para reasignar las plazas consolidados que puede afectar al
cuando un usuario causa baja, lento y precio de las plazas

burocratico

* Falta de capacitacion de los directores
de los centros en materia econédmica-
financiera

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Alto margen de mejora de la eficiencia
gracias a las oportunidades que

» Alto grado de ocupacidn de plazas en los ofrecen las nuevas tecnologias
centros * Colaboracion con otras fundaciones

* Amplia experiencia prestando el servicio para la identificacion e implantacién
de atencion residencia de buenas practicas

* Precio de la plaza privada competitivo + Mayor concienciacién del papel de los

servicios sociales

V. 3 Eficacia

Con el fin de evaluar la eficacia de la Fundacion, se ha realizado un analisis desde cuatro
perspectivas: analisis de coherencia, cumplimiento, consistencia y tendencia.

Andlisis de coherencia.

Para el andlisis de coherencia, se ha analizado los objetivos fijados en el Programa de
Actuacion, Inversién y Financiacién (PAIF), en concreto “Promover y garantizar el bienestar de
los mayores” y “Atencion socioeducativo de nifios de 0 a 3 afios” y los indicadores definidos.

Objetivo: Promover el bienestar en la Residencia San Juan de Dios

e Asistencia a mayores en la Residencia San Juan de Dios Indicador: NUmero de dias de
estancia al ano

e Promover el bienestar (atencidn a personas mayores) en la Unidad de Estancia
Diurna Indicador: Niumero de dias de estancia al afo

Objetivo: Promover el bienestar en la Residencia San Andrés
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e Asistencia a mayores en la Residencia San Andrés Indicador: Niumero de dias de
estancia al afio

Objetivo: Promover el bienestar en la Residencia La Magdalena

e Promover el bienestar en la Residencia La Magdalena Indicador: NUmero de dias de
estancia al afio

Objetivo: Prestar atencion socioeducativa nifios de 0 a 3 afios

e Atencidn socioeducativa en el CEl Simdn Obejo y Valera Indicador: NUmero de dias de
estancia al ano

Los objetivos definidos se consideran coherentes con los fines de la entidad, asi como con el
indicador “Numero de dias de estancia al afno” ya que permite medir su actividad, no obstante,
no se establecen indicadores para medir el grado de satisfaccion del usuario.

Anadlisis de cumplimiento.

El andlisis del grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en el PAIF en el periodo
(2015 —2019) se ha realizado por tipo de servicio y por centro

A continuacion, se presenta el analisis realizado por servicio.

e Atencion residencial
e Soporte diurno
e Atencion socio educativa infantil

Atencion residencial

Grafica 1. Evolucidén cumplimento objetivos para el servicio de atencion residencial (2015-2019)

N2 de dias de estancia al afio
30.000 -
Valor Real - R. San Juan de Dios
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e~ - -y 4 Valor Objetivo - R. San Juan de Dios
26.000 -
24.000 4

22.000 +
20.000 A
18.000 4
16.000 -+

14.000 - Valor Objetivo - R. San Andrés

12.000 r = g — _.f Valor Real - R. San Andrés
10.000 -
8.000 - “Valor Objetivo - R. La Magdalena

= Valor Real - R. La Magdalena

6.000 -

4.000 T T T , Afio
2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaboraciéon propia
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En la gréfica se observa que el indicador objetivo (nimero de dias de estancia al afo) se
cumple en los diferentes centros con ligeras desviaciones en el caso de la residencia de San
Andrés (-4% en el afio 2019). No se dispone de informacidn sobre nimero de dias de asistencia
previstos para el periodo 2015-2016.

Soporte diurno

Grafica 2. Evolucidon cumplimento objetivos para el servicio de soporte diurno (2015-2019)

Numero de dias Asistencia @
4.000 -

3.500
3.000
2.500

2.000

Il Valor Objetivo - R. San Juan de Dios

1.500 I Vvalor Real - R. San Juan de Dios

1.000

500

0

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico se observa que se cumple el objetivo previsto para el afio 2017, superandose de
forma significativa para las anualidades 2018 y 2019, en un 61% y un 28% respetivamente. No
se dispone de informacion sobre nimero de dias de asistencia previstos para el periodo 2015-
2016.

Atencion socio educativa infantil

Grafica 3. Evolucion cumplimento objetivos para el servicio de atencion socio educativa infantil (nimero de
dias de Asistencia al afio) 2015-2019

Numero de dias de asistencia socioeducativa

4.500 ~

4.000 A

3.500 A @

3.000 - (F11%)
2.500 - B Valor Objetivo - C. Simén Obejo y Valera

Il Valor Real - C. Simén Obejo y Valera
2.000 -

1.500 4
1.000 4

500 A

0 - Ao
2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaboraciéon propia
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Del grafico se deduce que se han logrado y o superado los objetivos previstos, a excepcién del
afio 2018, con una pequefa desviacion del 3%. No se dispone de informacion sobre nimero
de dias de asistencia previstos para el periodo 2015-2016.

A continuacion, se presenta el andlisis del grado de cumplimiento de los objetivos establecidos
en el PAIF en el periodo (2015 —2019) por centro.

Grafica 4. Ratios de ocupacidn por centro y servicio, 2019

96% 96%
92%

62%

20%

B

San Juande Dios San Andrés La Magdalena Obejo y Valera

B Pporcentaje de ocupacién en San Juan de Dios para atencién residencial
Porcentaje de ocupacion en plazas diurnas
B porcentaje de ocupacién de plazas de atencion socioeductiva nifios de 0 a 3 afios

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al ratio de ocupacion de los 3 centros para mayores (San Juan de Dios, San Andrés y
La Magdalena) para el servicio de atencion residencial es superior al 90%. Si bien, el ratio del
servicio de plazas diurnas en el centro de San Juan de Dios es del 62%.

En cuanto al ratio de ocupacién del centro de atencidon socioeducativa infantil (Obejoy Valera),
es del 20%. Por otro lado, el centro de proteccién de menores no presta ningun servicio
actualmente, tal y como se ha comentado anteriormente.

Respecto al objetivo medible que figura en el Programa de Actuacidn, Inversién y Financiacién
(PAIF) relativo al niumero de dias de estancia al afio, solo se disponen datos de objetivos fijados
desde 2017. Por lo que la comparacién y el andlisis solo se ha realizado para el horizonte
temporal 2017-2019.
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Se han analizado la evolucion de los objetivos definidos plazas disponibles, el nimero de
trabajadores y el presupuesto para los diferentes centros

Grafica 5. Plazas disponibles, nimero de trabajadores y presupuesto (2015-2019)

R. San Juan de Dios

Presupuesto (€) Numero de empleados o plazas
1.800.000 100
1.600.000 - /*—90 ———————
1.400.000 -89 ‘
1.200.000 A 70

e (D)

1.000.000 A
F 50

800.000 4
- 40
600.000 L 30
400.000 - L 50
200.000 A - 10
0 T T T 0

2015 2016 2017 2018 2019

«= Plazasdisponibles
== NUmero de empleados
== Presupuesto

R. La Magdalena

Presupuesto (€) Numero de empleados o plazas
550.000 A r 30
500.000 A // """""""
450.000 - r 25
400.000 -

350.000 - r20
300.000 A L s
250.000 A
200.000 A L 10
150.000 o
100.000 A L5
50.000 A

0 T T T 0

2015 2016 2017 2018 2019

== Plazasdisponibles
== Nimero de empleados
== Presupuesto

R. San Andres
Presupuesto (€) Numero de empleados o plazas
650.000 - r 35
600.000 4 — f
550.000 - r 30
500.000
450.000 - r 2
400.000 1 e [T T
350.000 20
300.000 L 15
250.000
200.000 L 10
150.000 -
100.000 - -5
50.000 A
0 : : : 0
2015 2016 2017 2018 2019

«= Plazasdisponibles
== NUmero de empleados
== Presupuesto

C. Simon Obejo y Valera

Presupuesto (€) Numero de empleados o plazas
65.000 r 45
60.000 e " a0
55.000
50.000 F.35..... 4
45.000 L 30
40.000
35.000 r 25
30.000 L 20
25.000
20.000 r1s
15.000 r 10
10.000 s
5.000
0 : : : T @®
2015 2016 2017 2018 2019

== Plazasdisponibles
== Nimero de empleados
== Presupuesto

Tal y como se observa en las gréficas, el nUmero de plazas disponibles se ha mantenido estable
en todos los centros. El incremento del presupuesto ha llevado asociado un incremento en el
numero de trabajadores, aunque con menor intensidad en los centros de San Andrés, La
Magdalena y Obejo y Valera y con mayor intensidad en el Centro de San Juan de Dios.

Asi, se observa que, en este Ultimo centro, un incremento del nimero de empleados ha sido
de un 4% frente a un crecimiento del 18% de su presupuesto.
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Se han analizado las ratios de ocupacién de los servicios de atencidn residencial, servicio de
estancia diurna y servicio de atencidon socioeducativa.

A continuacidn, se presenta el andlisis de la evolucidn de la tasa de ocupacién para el periodo
2015-2019 para los diferentes servicios y centros.

Atencidn residencial

Grafica 6. Porcentaje de ocupacion de plazas en Atencién Residencial por centro, 2015-2019
Porcentaje de ocupacion de plazas en Atencién Residencial
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Fuente: Elaboracion propia e R. San Andrés

= R.la Magdalena

Se observa que, para la actividad de atencién residencial, el ratio de ocupacion ha sido
adecuado, sufriendo ligeras variaciones, con valores que se sitian entre el 92% (San Andrés
en el afo 2019) y el 98% (Magdalena en el afio 2018) de ocupacidn.

A continuacidn, se presenta el analisis realizado diferenciando entre plazas concertadas y
plazas privadas.
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Para ello, inicialmente, se muestra la distribucidn de plazas por centro

Grafica 7. Distribucion de del porcentaje de plazas concertadas y privadas por centro., respecto el niimero total
de plazas.

79 34 29

R. San Juan de Dios R. San Andres R. La Magdalena

B Plazas privadas
Il Plazas concertadas

Fuente: Elaboracion propia

El analisis realizado sobre el porcentaje de ocupacidon para cada tipo de plaza arroja los
siguientes resultados.

Grafica 8. Porcentaje de ocupacion de plazas concertadas en Atenciéon Residencial por centro, 2015-2019
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el grafico que el porcentaje de ocupacion de las plazas concertadas en todos los
centros se sitla entre el 87% y el 100%.
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Grafica 9. Porcentaje de ocupacion de plazas privadas en Atencion Residencial por centro, 2015-2019
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Fuente: Elaboracion propia

En el caso de las plazas privadas, se aprecia que el porcentaje de ocupacion es el mismo que
en el caso de las plazas concertadas, entre el 87% y el 100%.

Estancia diurna

Grafica 10. Porcentaje de ocupacion de plazas en Estancia Diurna en la Residencia de San Juan de Dios, 2015-
2019
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Fuente: Elaboracion propia

En relacidon con el servicio de estancia diurna, se observa que la variabilidad del ratio es
relevante, registrando valores que oscilan entre el 45% y el 78%.
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Atencion socio educativa

Grafica 11. Porcentaje de ocupacion de plazas en Atencién socio educativa, 2015-2019
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Fuente: Elaboracién propia

En la grafica se muestra que la tasa del servicio de atencidn socioeducativa registra igualmente
valores muy dispares, que oscilan entre el 34% en el afio 2015 y el 18% en el afio 2018,
registrando, en cualquier caso, valores muy bajos en todas las anualidades.

Andlisis de tendencia

Andalucia estd afrontando un creciente envejecimiento de su poblacidn, segun las
proyecciones a 2070 del IECA. El IECA plantea tres escenarios que prevén que aumente
considerablemente el grupo de edad de mayores de 65 afios. En términos relativos, este grupo
poblacional, que actualmente representa el 16,4% del total, supondrd en 2040 el 28,6% y en
2070 el 33,6% (escenario medio), lo que implicard una cada vez mayor presién sobre los
servicios sociales.
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V. 4 Eficiencia

Con el fin de evaluar la eficiencia de la Fundacion, se ha realizado un analisis desde una doble
perspectiva: cobertura y productividad

Cobertura

A continuacién, se muestra el nimero total de plazas de atencién residencial por cada 100
habitantes mayores de 65 afios por comunidades auténomas.

Grafica 12. Numero total de plazas por cada 100 habitantes mayores de 65 afios por comunidades auténomas

8
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— Media Espafiola

Comunidad Autonoma

Castilla y Leon
Castilla-La Mancha
Madrid

Catalufia
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C. Valenciana

Fuente: Informe DBK 2019

Tal y como se puede observar Andalucia se sitla por debajo de la media espafiola que se situa
en 4 plazas por cada 100 habitantes mayores de 65 afios

Productividad

Para analizar la productividad, inicialmente se ha analizado la evolucidon del nimero de
trabajadores y el nimero de usuarios atendidos por la Fundacion para el periodo 2015-2019.
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Grafica 13. Numero de personas atendidas y trabajadores
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Tal y como puede observarse en el grafico, el nimero de trabajadores se ha incrementado
durante el periodo objeto de andlisis, si bien, el nUmero de usuarios atendidos ha disminuido,
especialmente a partir del afio 2016, con lo que la tendencia de dichos indicadores ha sido
inversa.

Por otro lado, se ha analizado la evolucién del coste de la Fundacién y el nimero de usuarios
atendidos.

Grafica 14. Coste / usuarios atendidos

Costes (€) Personas atendidas
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Fuente: Elaboracion propia == Costes

— = Total personas atendidas

Tal y como puede apreciarse en el grafico, el coste se ha incrementado durante el periodo de
analisis, sin embargo, el nimero de usuarios atendidos ha disminuido.

Aclarar que en el afio 2019 y tras el Acuerdo marco de 13 de julio de 2018 de la Mesa General
de Negociaciéon Comun del Personal Funcionario, Estatutario y Laboral de la Administracion
de la Junta de Andalucia para la mejora de la calidad del empleo publico y de las condiciones
de trabajo del personal del sector publico andaluz se aprobaron una serie de medidas, siendo
las mas relevantes las que se indican a continuacion:

e MEDIDAS EN MATERIA DE RETRIBUCIONES: Las retribuciones del personal que
presta servicios en el sector publico andaluz se incrementan de manera progresiva
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durante el trienio 2018- 2020, acumulando una subida del 8,79% o, en su caso, la
subida maxima establecida por la legislacion basica estatal. Desde el 1 de enero de
2019 se aplica una subida salarial del 2,25%, cuyo impacto econédmico en 2019 es
de un incremento aproximado del gasto de personal de 54.190 euros.

e JORNADA DE TRABAJO: Se acuerda modificar el articulo correspondiente alaJornada
y horario de trabajo: “La jornada laboral ordinaria de todo el personal de la
Fundacidn pasa a ser de treinta y cinco horas semanales de promedio de computo
anual, ya sea en turno partido o continuo”. La jornada anterior establecia un
maximo anual de 1792 horas de trabajo efectivo, ya fuera en turno partido o
continuo.

El ajuste del horario provoca pasar a trabajar de 1.792 horas en 11 meses (teniendo
en cuenta el mes de vacaciones) a 1.675 horas anuales, lo que supone 117 horas
menos por cada contrato de trabajo. Este ajuste horario, crea la necesidad de
contratar a mas personal para mantener la ratio de personal exigida y poder prestar
un servicio con los mismos parametros de calidad en los centros.

Indicar, no obstante, que las medidas a las que se hace mencién por parte de la entidad son
implementadas en el afio 2019, sin embargo, la tendencia inversa de los indicadores “numero
de trabajadores” y “numero de usuarios atendidos” se produce a partir del afio 2016.

Apartado “productividad” modificado de acuerdo a la alegacion N.28 de la entidad.

Ademas, para analizar la eficiencia en el periodo 2015-2019 se ha realizado un analisis
comparado del servicio de atencidn residencial, entre la Fundacién y otros grupos
empresariales que gestionan centros privados (plazas concertadas y privadas) tanto en
Andalucia, como en otras comunidades autdnomas. En concreto, se han seleccionado los
grupos empresariales, que gestionan centros, mas representativos por volumen de ingresos
en Espafa.

e Fundacion Federico Ozanam
e Geroresidenciales Solimar
e Grupo Vitalia home

Concretamente, se ha realizado un analisis del ratio ingreso anual por plaza y el nUmero de
empleados por plaza, comparando la media de los centros que gestionan los distintos grupos
empresariales y los distintos centros gestionados por la Fundacion.
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Grafica 15. Ratios de facturacion y nimero de empleados por plaza de atencion residencial
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San Andrés 18.818 € 0,87 21.738 €
La Magdalena 15.195 € 0,61 24.766 €

Como puede observarse en la grafica, el ratio medio de los 3 grupos empresariales es de
31.636€, siendo el ratio de San Juan de Dios de 29.610€, de San Andrés de 21.737€, y La
Magdalena de 24.765¢€.

V.5 Economia

El andlisis de economia se ha realizado desde una triple perspectiva; estructura de costes,
analisis comparado con otras entidades, y analisis de la contabilidad de costes.

Anadlisis de la estructura de costes de la Fundacidn.

Se ha realizado un andlisis de la estructura de costes de la Fundacién con el objeto de
determinar cuales son las partidas de gastos mas representativas y conocer cuales son los
costes operacionales y los costes estructurales.

A continuacién, se indican cuales son las partidas de gastos mas representativas:

e Sueldos vy salarios: 1.824.652 euros (61%).

e Seguridad Social a cargo de la Fundacion: 521.570 euros (18%).
e Compra de bienes destinados a la actividad: 260.941 euros (9%).
e Amortizacién del inmoviliza material: 107.759 (4%).

e Otras partidas: 253.087 (8%).

Tal y como se puede observar, los gastos de personal suponen el 79% de los gastos de |a
Fundacion. Por otro lado, los costes estructurales en concepto de “Amortizacion del
inmovilizado material” ascienden a 107.759 que supone el 4% de los costes de la Fundacion.
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Andlisis comparado con otras entidades

Se ha realizado un andlisis comparativo con los 50 grupos empresariales mas relevantes del
sector con el objeto de comprobar si la estructura de costes es similar. Se ha realizado la
comparacion con datos de las principales empresas de 2017 ya que no se dispone de datos
posteriores. No obstante, la distribucion de los costes en la Fundacién en los afios 2017 y 2019
es similar.

Grafica 16. Estructura de la cuenta de resultados (% sobre facturacion)

Residencia media espafiola (2017) Fundacidn Publica Andaluza San Juan de Dios de Lucena
(50 principales empresas del sector) y Fundaciones fusionadas Cérdoba (2019)

Otros gastos de explotacion
Il Gastos de personal

Fuente: Elaboracion propia ! o .
I Amortizaciones/variacién provisiones

I Resultado de explotacién

Tal y como se puede apreciar en el gréafico, la partida mas significativa que son los gastos de
personal, en la Fundacion son sensiblemente superiores, 20 puntos porcentuales mas que la
media de las empresas analizadas.

Andlisis de la contabilidad de costes

Se ha realizado este analisis para determinar el coste total y unitario de los servicios prestados
y cudles son los servicios que mayores costes suponen para la Fundacién.

Recordar que, tal y como se ha indicado previamente en el informe, la derivacién de usuarios
que ocupan plazas concertadas en los centros ocupacionales de la Fundacién es realizada por
la ASSDA, tras el reconocimiento de la situacién de dependencia y elaboracion del PIA.

A continuacién, se presenta el coste unitario de los diferentes servicios que presta la
Fundacion para el aifio 2019.
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Grafica 17. Coste mensual por usuario, segun tipo de servicio y centro, 2019.
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Por otro lado, se presenta el coste anual para los diferentes servicios de la Fundacién para el
ano 2019.

Grafica 18. Coste anual por tipo de servicio y centro, 2019
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Tal y como se puede observar en el grafico el coste unitario mds representativo es relativo al
servicio de atencion residencial, siendo muy similar en los 3 centros, siendo ademas mas del
doble que el servicio de estancia diurna y atencidn socioeducativa. Si se compara los costes
totales por servicio, la atencidn residencial supone el 92%.
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A continuacion, se analiza el coste por usuario y el precio de la plaza privada y concertada en
el periodo 2015-2019 para el servicio de atencion residencial, para los diferentes centros de
la Fundacion

Centro San Juan de Dios de Lucena

Grafica 19. Coste por usuario (mensual), precio de la plaza privada e importe maximo estimado por la ASSDA
(plaza concertada) para el periodo 2015-2019 (San Juan de Dios de Lucena)

Importe mensual (€)

Ingreso por plaza concertada
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Coste por Usuario
Il Precicplaza privada

Fuente: Elaboracion propia
Se observa que el coste por usuario es siempre superior al precio de plaza privada.

Otro aspecto muy relevante es que el precio de la plaza privada tiene una variacién muy baja,
sin embargo, el coste por usuario es cada vez mayor, llegando a ser éste en 2019 un 18%
superior al precio de la plaza privada. Ademas, el coste por usuario dicho afo esta por encima
del ingreso por plaza concertada (transferencia ASSDA + aportacidn usuario).
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Centro San Andrés

Grafica 20. Coste por usuario (mensual), precio de la plaza privada e importe maximo estimado por la ASSDA
(plaza concertada) para el periodo 2015-2019 (San Andrés)
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa que, en este caso, el coste por usuario también es superior al precio de plaza
privada en todas los anos.

No obstante, en este caso, se observa que el precio de la plaza privada si que varia de forma
significativa y con una tendencia ascendente, siendo en el afio 2019 un 9% superior al precio
de la plaza privada, y superando ligeramente el ingreso por plaza concertada (transferencia
ASSDA + aportacion usuario).

Centro de La Magdalena

Grafica 21. Coste por usuario (mensual), precio de la plaza privada e importe maximo estimado por la ASSDA
(plaza concertada) para el periodo 2015-2019 (La Magdalena)
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Fuente: Elaboracion propia
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En este caso, la diferencia entre el coste por usuario y el precio de la plaza privada es mas
relevante, siendo un 30% superior en el afio 2019, no obstante, el coste coincide
practicamente con el ingreso por plaza concertada (transferencia ASSDA + aportacién
usuario).

En resumen, se puede concluir que es el coste de la plaza es superior al precio de la plaza
privada, diferencia que es compensada por el ingreso por plaza concertada, hasta el ano 2019,
dado que en dicho aio el coste de la plaza supera también el ingreso por plaza concertada.

Grafica 22. Coste por usuario (mensual), precio de la plaza privada e importe maximo estimado por la ASSDA
(plaza concertada) para el aiio 2019
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Por ultimo, se analiza el coste por usuario y el nimero de usuarios atendidos para el servicio
de atencidn socio educativa, el cual es prestado por el centro de Simén Obejo y Valera.

Grafica 23. Coste mensual por usuario y nimero de plazas ocupadas por afio,2015 - 2019.
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La principal conclusién es que la evolucidn del coste mensual y del nimero de usuarios es
inversamente proporcional. Se observa claramente, que a medida que el gasto por usuario
crece el niUmero de usuarios disminuye.

Aclarar que en el afio 2019 y tras el Acuerdo marco de 13 de julio de 2018 de la Mesa General
de Negociacién Comun del Personal Funcionario, Estatutario y Laboral de la Administracién
de la Junta de Andalucia para la mejora de la calidad del empleo publico y de las condiciones
de trabajo del personal del sector publico andaluz se aprobaron una serie de medidas, siendo
las mas relevantes las que se indican a continuacion:

e MEDIDAS EN MATERIA DE RETRIBUCIONES: Las retribuciones del personal que
presta servicios en el sector publico andaluz se incrementan de manera progresiva
durante el trienio 2018- 2020, acumulando una subida del 8,79% o, en su caso, la
subida maxima establecida por la legislacién basica estatal. Desde el 1 de enero de
2019 se aplica una subida salarial del 2,25%, cuyo impacto econémico en 2019 es
de un incremento aproximado del gasto de personal de 54.190 euros.

e JORNADA DE TRABAJO: Se acuerda modificar el articulo correspondiente alaJornada
y horario de trabajo: “La jornada laboral ordinaria de todo el personal de la
Fundacidn pasa a ser de treinta y cinco horas semanales de promedio de computo
anual, ya sea en turno partido o continuo”. La jornada anterior establecia un
maximo anual de 1792 horas de trabajo efectivo, ya fuera en turno partido o
continuo.

El ajuste del horario provoca pasar a trabajar de 1.792 horas en 11 meses (teniendo
en cuenta el mes de vacaciones) a 1.675 horas anuales, lo que supone 117 horas
menos por cada contrato de trabajo. Este ajuste horario, crea la necesidad de
contratar a mds personal para mantener la ratio de personal exigida y poder prestar
un servicio con los mismos pardmetros de calidad en los centros.

Indicar, no obstante, que las medidas a las que se hace mencién por parte de la entidad son
implementadas en el afio 2019, sin embargo, el incremento del coste por usuario se produce
a partir del afio 2018.
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VI. Analisis de las alegaciones

A continuacidn, se valoran las alegaciones presentadas por la Entidad al informe provisional.

CUESTION OBSERVADA N.2 |

Breve descripcion de la Entidad/Fundacidn (Puntos .1 Y lll del Informe)

Alegacion N21 de la Fundacion:

Indicar dentro de este punto de la pagina 4 y 15, que el nimero de trabajadores del afio
2019 reflejado de 64 trabajadores es erréneo. Los datos facilitados a los Auditores son los
siguientes:

Centros de trabajo | 2015 2016 2017 2018 2019
San Juan de Dios* 61,67 60,63 58,8 59,7 64,31
San Andrés 18,4 20,05 21,68 22,96 22,32
La Magdalena 14,09 17,58 18,64 17,79 18,98
Obra Pia 1,5 1,77 1,75 1,16 1,18
Total Trabajadores | 95,66 100,03 100,87 101,61 106,79

* En San Juan de Dios se encuentran incluidos los trabajadores de la Gerencia
* Desde septiembre de 2018 la jornada de trabajo pasé de 1792 horas anuales a 1675 horasanuales.

Tal y como pueden observar, se parten de datos de trabajadores erréneos, dicho dato
ha sido utilizado para numerosos calculos, dando como resultados unas cifras que no se
corresponden con la realidad de la Fundacion. Los datos utilizados deben ser los que se
indican en la tabla anterior.

Observaciones a la alegacion n21:

Se procede a modificar el nUmero de trabajadores del apartado “Breve descripcion de la
entidad”, aclarar, no obstante, que el dato utilizado para el calculo de ratios y estadisticas
es correcto, por lo que no procede realizar ninguna modificacion en los mismos.

Por tanto, se acepta la alegacidon de la entidad.

CUESTION OBSERVADA N.2 2

Analisis de la idoneidad de la forma juridica de la entidad (Puntos I.2, V y VI del Informe)
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Alegacion N22 de la Fundacion:

Se indica que” existe duplicidad de funciones entre la Fundacidn y la DG de Infancia y la
DG de Personas _mayores y pensiones no contributivas, entre las que se incluyen las
relativas a la ordenacion, gestion y coordinacion de los Centros y servicios de atencion y
proteccion a personas mayores” y que “la Consejeria gestiona actualmente 14 centros de
atencion residencial a mayores de titularidad publica, de atencidn infantil y de proteccion
a menores”.

Ademads, se indica como recomendacion que “La Fundacidn se integre en la Consejeria y
los centros pasen a formar parte de la red de centros de titularidad publica de la Junta de
Andalucia. Por otro lado, se recomienda la desvinculacion de la explotacion de las fincas y
terrenos de administracion que sea pertinente, de acuerdo con sus funciones.

Respecto a estas anotaciones, indicar que los centros de la Fundacion son centros propios
de la misma, Patrimonio de la Fundacion, no son de titularidad de la Junta de Andalucia
como lo son los 14 centros de atencion residencial que gestiona.

Y respecto a la recomendacidn de desvincular la explotacion de las fincas, debemos indicar
gue dicha actividad supone un ingreso extra a la Fundacion para el sostenimiento de la
misma, no destinandose recursos de personal de la Fundacién a dicha actividad, por tanto,
el margen que deja dicha actividad es positivo, no teniendo sentido en la actualidad dicha
recomendacién. Ademads de eso, afiadir que las fincas de olivar mas grandes de la
Fundacidn corresponden a las integradas en la Fusion de fundaciones por parte de la
extinguida Fundacién Valeriano Pérez. Dichas fincas fueron dejadas en herencia a la
Fundacién con una cldusula en la que se indicaba que dichas fincas debian arrendarse a
los herederos de Valeriano Pérez, por tanto no es posible la desvinculacion de la Fundacion
de dichas fincas de olivar.

Observaciones a la alegacion n22:

En relacidén a la primera parte de la alegacion en la que se indica que los centros de la
Fundacidn son centros propios, indicar que para la elaboracién del informe se ha tenido en
cuenta dicha consideracidn, si bien, en la medida en que se ha identificado una duplicidad
de funciones entre la Fundacién y la DG de Infancia y la DG de personas mayores, se
propone analizar la posibilidad de extinguir la fundacién, en cuyo caso, los centros pasarian
a formar parte de la red de centros de titularidad de la Junta de Andalucia y las fincas
pasarian a ser explotadas por AGAPA o la administracidon que se pertinente, en el marco de
las funciones que tenga designadas.

Por tanto, se procede a modificar el informe y se aceptan parcialmente las alegaciones de
la entidad.
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CUESTION OBSERVADA N.2 3

Auditoria de Sistemas y procedimientos (Puntos I.2, V y VI del Informe). Mapa de procesos

Alegacion N23 de la Fundacion:

Se indica que en el mapa de procesos/procedimientos de la entidad (pagina 22), respecto
a la comida a domicilio no solo se factura el servicio a empresa externa (SARquavitae) sino
gue se presta el servicio de comida a domicilio también a usuarios que contratan el
servicio individualmente y por tanto se factura de forma individual a los mismos.

Se indica también que el servicio de ayuda a domicilio se encuentra externalizado a la
empresa SARCOHABITAE. La Fundacion presta el servicio de comida a domicilio en la
localidad de Lucena, de forma individual a los usuarios que contratan dicho servicio y al
Ayuntamiento de Lucena, el cual saca a Licitacion el contrato de comida a domicilio, de
esta forma en la dltima licitacidn resulté adjudicataria la empresa SARquavitae, es por
esto que facturamos a la misma dicho servicio de comida a domicilio.

Atencion Residencial

Se indica que”_en el procedimiento de atencidn residencial, se ha detectado que las
incidencias detectadas tanto por los usuarios como por los trabajadores sociales se
registran en un libro fisico por parte de éstos ultimos sin cateqgorizar la informacion y sin
realizar un sequimiento de las mismas. En el Anexo 1.1 se describe de forma detallada el
procedimiento sequimiento de usuario para el servicio de atencion residencial” (pdgina 7

y pdgina 23).

Respecto a este punto, parece que se han mezclado varios conceptos, debemos
diferenciar:

« Las incidencias surgidas en el dia a dia de las Residencias, que es lo que se anota en
el libro de incidencias, hechos surgidos en cada turno y que afecta a cada usuario.
El auxiliar correspondiente a dicho turno deja anotado en el libro de incidencias
cualquier hecho significativo y que debe de hacerse seguimiento del mismo, por
tanto, el auxiliar del turno siguiente antes de comenzar el trabajo lo primero que
hace es leer el libro de incidencias y las anotaciones hechas por el turno anterior.
Por tanto, Sl que se hace seguimiento del libro de incidencias.

e Otra cosa es el seguimiento del PAI (Plan de Atencion Individualizado) de cada
usuario, este es un documento que recoge la valoracién del residente desde el
punto de vista social (trabajador social), médico, funcional y cognitivo. Se realiza a
todos los residentes y en él participa todo el equipo técnico del centro. En él se
recoge un estudio y andlisis de las necesidades del usuario y se marcan unos
objetivos y actividades para alcanzarlos en un periodo de tiempo.

Se indica también en este punto que, “comun a todos los procedimientos, se ha
identificado que cuando se realiza una liquidacion a la Consejeria para el pago de las
cuotas de usuario correspondientes a las plazas concertadas, si tras ser revisada se detecta
alguna incidencia, hasta que dicha incidencia no es subsanada, no es posible presentar
otras liquidaciones” (pdgina 7 y pdgina 23). También se indica que “se ha detectado que
los tiempos para reasignar plazas liberadas por los usuarios pueden lleqgar a ser de hasta
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2 meses, especialmente si el usuario rechaza la plaza, debido a que el proceso de
comunicacion entre los usuarios y la Consejeria es burocrdtico y poco efectivo” (pdgina 7
y pdgina 23). Ademas, como conclusidn se indica” el procedimiento para el pago de
liquidaciones no es adecuado” y como recomendacion “modificar el procedimiento actual

)

para no condicionar el pago de liquidaciones a una liquidacion que presenta incidencias”
y “el procedimiento de reasignacion de plazas liberadas es ineficiente (pdgina 44 y 45).

Respecto a estas afirmaciones debemos indicar que son ciertas, pero no entendemos
porque debe figurar en nuestro informe de Auditoria Operativa, pues no es algo que
dependa de actuaciones de la Fundacidn o mejoras que podamos hacer desde la misma,
dichas actuaciones dependen de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia (ASSDA).

Observaciones a la alegacion n23:

En relacidn a la primera parte de la alegacidn sobre la comida a domicilio, se ha modificado
el apartado “Mapa de procesos” del informe, de acuerdo a la informacidn proporcionada,
si bien, se debe aclara que este apartado no tiene como objetivo realizar una descripcion
detallada de los procedimientos.

Por tanto, se acepta este punto de la alegacidn de la entidad.

En relacion con el procedimiento de atencién residencial, se tienen en cuenta las
alegaciones de la entidad, eliminando la referencia del informe en el que se indica que no
se realiza una categorizacidn y seguimiento de las incidencias detectadas registradas en un
libro fisico.

No obstante, se mantiene la conclusion realizada sobre la necesidad de registrar las
incidencias en alguna herramienta que permita, por un lado disponer de una adecuada
trazabilidad y seguimiento de las incidencias y por otro lado, facilite la toma de decisiones
para la implantacion de mejoras.

Por tanto, se tiene en consideracidon los comentarios de la entidad, no obstante, se
reformula la recomendacion.

Respecto al procedimiento de pago de liquidaciones, se tiene en cuenta los comentarios de
la entidad, aclarando en el informe que dicho procedimiento es responsabilidad de la
ASSDA si bien, se hace constar en el informe, dado que éste afecta tiene un claro impacto
en la Fundacién. Por otro lado, se procede a eliminar la recomendacién de revisar el
procedimiento, aceptando este punto de la alegacidn de la entidad.

CUESTION OBSERVADA N.2 4

Auditoria de Sistemas y procedimientos (Puntos 1.2, V y VI del Informe). Mapa de procesos

Alegacion N24 de la Fundacion:

Se indica también, “gue ninguno de los centros evalua el grado de satisfaccion de los
usuarios (pdgina 7, 23 y 44).
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Respecto a este punto indicar que en cada Centro se realiza un seguimiento de la
satisfaccidn de los usuarios a través de encuestas realizadas por nuestro equipo técnico
de los centros (terapeuta ocupacional, psicélogas, trabajadora social) a cada uno de ellos.
Entre los puntos a tratar en la encuesta de satisfaccidon se encuentra el nivel de
satisfaccion respecto a los menus, relaciones con las familias, trato del personal del
centro, lavanderia y limpieza.

Ademas de ello, las familias disponen de hojas de quejas y reclamaciones que son dirigidas
directamente al servicio de Inspeccién de la Delegacién de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacidn, siendo trasladadas dichas quejas directamente del Servicio de Inspeccién a la
Gerencia, atendiendo la misma de forma inmediata

Observaciones a la alegacion n24:

Se ha comprobado que los centros realizan un seguimiento de la satisfaccidon de los usuarios
y que éste es adecuado en cuanto al procesamiento de la informacién, muestras realizadas
y tratamiento de las incidencias detectadas. Tras el andlisis de las alegaciones, se modifica
en el informe provisional eliminado las referencias a la ausencia de un procedimiento de
seguimiento de la satisfaccion de los usuarios.

Por tanto, se acepta la alegacién de la entidad.

CUESTION OBSERVADA N.2 5

Auditoria de Sistemas y procedimientos (Puntos 1.2, V y VI del Informe). Modelo
Organizativo

Alegacion N25 de la Fundacion:

Otra anotacién hecha es que se identifica “que la gerencia de la entidad se encarga de
realizar el andlisis econdmico financiero de los diferentes centros, si bien, esta informacion
no es contrastada con los directores de los centros, lo que resulta de especial interés para
tomar decisiones con el objeto de mejorar su operativa” (pdgina 8 y pdgina 24).

Ademads, se indica como conclusidon, que “los centros no utilizan informacion econdmico
financiera para mejorar su operativa”. Y como recomendacion, “realizar un andlisis de la
informacion econdmica financiera de los centros de forma conjunta entre la gerencia y los
directores de los propios centros, capacitando a los directores para poder interpretar
adecuadamente la_informacion, facilitando la _toma de decisiones para _mejorar su
operativa” (pdgina 8 y 45).

Respecto a este punto indicar que la Gerente mensualmente hace una revisidon analitica
de costes por centros de trabajo, comunicando a los centros si existe algun tipo de
desviacidon en ese mes que deba ser corregida en los préximos meses. Ademas de eso,
existe unos protocolos establecidos de autorizaciones de gastos para cada uno de los
centros en el caso de sobrepasar ciertas cantidades y de contrataciones de personal, de
forma que se requiere autorizacién de la Gerente para dichas compras o contrataciones
de personal. De esta forma existe un mayor control de gasto y no hay desviacion respecto
a la media de gastos en cada uno de los meses que no esté prevista y autorizada por parte
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de la Gerente.

Las funciones de las Directoras de los centros es dirigir todos los servicios del centro
residencial hacia la atencidén especializada integral del residente con todo lo necesario
para garantizar su bienestar en el centro, por tanto la funciéon de gestiéon para una
Fundacidén con 142 plazas residenciales, 20 plazas de UED, servicio de comida a domicilioy
un centro de Educacidn Infantil, no debe llevarse por parte de las Directoras de los centros,
sino con otra figura profesional que este caso es el de la Gerente, de forma que esta figura
sea la que evalue y vea resultados de forma conjunta e individualizada de los centros,
haciendo andlisis y estudio comparativo de los mismos teniendo en cuenta las
peculiaridades de cada uno de ellos y donde se ubican los mismos.

Ademads, se indica en la pagina 23, que la Gerencia “estd distribuida en, Gerente,
Responsable de RRHH, Responsable de administracion y Responsable de contabilidad”. La
Gerencia se distribuye en las siguientes areas, Gerencia, RRHH, Contabilidad- fiscal y
archivo- registro.

Observaciones a la alegacion n25:

En relacién a la primera parte de las alegaciones, se mantiene la conclusion incluida en el
informe dado que en éste, no se indica que la revisién analitica de costes por centros de
trabajo no deba ser realizada por la gerencia, sino que seria adecuado que los directores
de los centros participaran de forma activa en dicha revisidn, dado que dicha informacién
les facilitaria su tarea de mejora la operativa de los centros.

Todo ello, sin perjuicio de la idoneidad de los protocolos establecidos por la gerencia para
las autorizaciones de gastos para cada uno de los centros, los cuales establecen que en el
caso de sobrepasar ciertas cantidades y de contrataciones de personal, se requiere
autorizacion de la Gerente para dichas compras o contrataciones de personal, al objeto de
establecer un mayor control de gasto y evitar desviacion respecto a la media de gastos.

Por tanto, no se acepta este punto de la alegacion de la entidad.

En relacién a la segunda parte de las alegaciones, en relacién a la composicidon de la
gerencia, se procede a modificar el organigrama de la entidad en el informe, incluyendo
el drea Archivo-registro, por lo que se acepta este punto de la alegacion de la entidad.

CUESTION OBSERVADA N.2 6

Auditoria de Sistemas y procedimientos (Puntos 1.2, V y VI del Informe). Sistemas de
informacién

Alegacion N26 de la Fundacion:

En sistemas de informacion de la pagina 24 del informe, se indica que “la entidad utiliza
herramientas ofimaticas basicas para la gestion de las convocatorias de plazas para
atencidén socio-educacion infantil, lo que dificulta la explotacién de la informacién y la toma
de decisiones”

Desconocemos a que se refiere la descripcidn hecha en este parrafo. Deben detallar mas la
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misma.

Observaciones a la alegacion n26:

La Fundacién gestiona actualmente las convocatorias a través de herramientas ofimdaticas
basicas, tales como Microsoft Office (Word, Excel,). En este contexto, estas herramientas
no poseen del potencial suficiente para acometer tal fin, debido principalmente a los
siguientes motivos:

* Las posibilidades de trabajo colaborativo son inexistentes, provocando problemas de
versionando y retrabajo para la consolidacién de un Excel Unico.

* La gestion de cambios y trazabilidad es tediosa, aumentando los tiempos de edicién y
revision.

* Las opciones de seguridad son limitadas, provocando que cualquier usuario pueda
afiadir y eliminar registros sin ningln tipo de auditoria y/o seguimiento.

* No permiten la gestion de un alto volumen de datos y la calidad del dato es baja, dado
que no existe control alguno para impedir/auditar la duplicacién de registros.

* La explotacién de la informacion se realiza de forma manual, lo que dificulta
enormemente el proceso de analisis e interpretacion de la informacién.

Tras el andlisis de las alegaciones, se mantiene la conclusién incluida en el informe
provisional, desestimando la alegacion de la entidad.

CUESTION OBSERVADA N.2 7

Auditoria de Sistemas y procedimientos (Puntos 1.2, V y VI del Informe). Matriz de
procedimientos-riesgos-controles.

Alegacion N27 de la Fundacion:

Se indica que “la entidad no cuenta con controles especificos para mitigar los riesgos”
siguientes:

¢ Atencidn Residencial: Pérdida de eficiencia como consecuencia de la infrautilizacion
de las plazas. Respecto a esta afirmacion indicar lo ya comentado anteriormente en
el Mapa de procesos, no es algo que dependa de actuaciones de la Fundacion o
mejoras que podamos hacer desde la misma, dichas actuaciones dependen de la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA).

¢ Unidad de estancia Diurna: Quejas del usuario y deterioro de la calidad del servicio.
No hay sequimiento ni trazabilidad sobre quejas, reclamos o incidencias. Respecto a
esta afirmacion indicar que no es cierta. Existe un feed-back diario a través de un
cuaderno de seguimiento que se lleva a diario a los domicilios de los residentes con
informacioén con todo lo acontecido en el dia en la UED. Ese libro vuelve a la UED al
dia siguiente, si hubiera algun tipo de queja, incidencia o algo se hace a través de
este libro o a través de llamada telefénica o visita de los familiares a la UED. Por
tanto, indicar que S| existe seguimiento y trazabilidad de quejas, reclamaciones e
incidencias en UED.
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e Comida a Domicilio: Quejas del usuario y deterioro de la calidad del servicio. No hay
sequimiento ni trazabilidad sobre quejas, reclamos o incidencias. Respecto a esta
afirmacion indicar que no es cierta. Se hace un analisis de satisfaccién por teléfono.
Aun asi, los usuarios de comida a domicilio si tienen alguna queja o sugerencia que
hacer llaman al centro y gestionan este asunto con la trabajadora social. Por tanto,
indicar que S| existe seguimiento y trazabilidad de quejas, reclamaciones e
incidencias en Comida a Domicilio.

e Atencién Socioeducativa 0-3 afios: Pérdida de eficiencia como consecuencia de la
infrautilizacion de las plazas: proceso de liberalizacion, reasignacion, confirmacion y
ocupacion de la plaza del usuario burocrdtico y lento. Respecto a esta afirmacion
indicar que no es cierta, el proceso no es igual que en Residencia, ademas en el
Centro de Educacion Infantil el problema que existe es la baja demanda de plazas
por la despoblacidén que existe en la zona rural donde esta situado el Centro, no es
un problema de infrautilizacion de plazas por no estar liberadas las mismas.

Observaciones a la alegacion n27:

Tras el andlisis de las alegaciones, se modifica del informe indicando que se realiza una
evaluacién de la calidad del servicio midiendo el grado de satisfaccion del usuario, no
obstante, se indica que el procedimiento es manual, sin estar soportado por una
herramienta

En relacion a la Atencion Residencial se tiene en cuenta los comentarios de la entidad,
aclarando en el informe que el procedimiento de reasignacion de plazas es responsabilidad
de la ASSDA si bien, se hace constar en el informe, dado que éste afecta tiene un claro
impacto en la Fundacién. Por otro lado, se procede a eliminar la recomendacion de revisar
el procedimiento.

Por tanto, se acepta este punto de la alegacion.

Por ultimo, respecto a la atencidon socioeducativa infantil, se deja constancia de las
observaciones de la entidad en la que se indica que existe una infrautilizacion de las plazas,
debido a que la capacidad del centro es muy superior a la demanda de usuarios que existe
actualmente. De acuerdo a lo expuesto por la Fundacidn, es probable que se deba a
factores exdgenos como la despoblacion que existe en la zona rural, no obstante, no se
modifica el informe, dado que en éste se analiza el grado de ocupacién del centro, con
independencia de los motivos que provocan dicha infrautilizacion del centro.

Por tanto, no se acepta este punto de la alegacién.

CUESTION OBSERVADA N.2 8

Analisis de Eficiencia (Puntos 1.2, V y VI del Informe)

Alegacion N2.8 de la Fundacion:

En la pagina 35 se hace un analisis de productividad, y se indica que “el numero de
trabajadores se ha incrementado durante el periodo objeto de andlisis, si bien, el numero
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de usuarios atendidos ha disminuido, especialmente a partir del afio 2016, con lo que la
tendencia de dichos indicadores ha sido inversa”. Ademas, como recomendacion en la
pagina 46 se indica que” es necesario justificar las causas que motivan una disminucion
de los usuarios atendidos a pesar de incrementar el numero de trabajadores y costes de
la Fundacion”

Respecto a este punto hacemos la siguiente aclaracién, la evolucion del nimero medio
de trabajadores ha sido la siguiente en estos cinco afios, 11 trabajadores de diferencia
entre 2015 y 2019, pero este numero de trabajadores no es relevante si el comparativo
se hace por numero de contratos en lugar de por trabajadores con el mismo contrato, es
decir, comparando contratos a TCy a TP.

2015 2016 2017 2018 2019

Total Trabajadores 95,66 100,03 100,87 101,61 106,79

Ademas de todo esto, debemos indicar que en el afio 2019 y tras el Acuerdo marco de
13 de julio de 2018 de la Mesa General de Negociacién Comun del Personal Funcionario,
Estatutario y Laboral de la Administracion de la Junta de Andalucia para la mejora de Ia
calidad del empleo publico y de las condiciones de trabajo del personal del sector publico
andaluz se aprobaron una serie de medidas, cuya aplicacién por parte de esta Fundacidn
fue solicitada a la Direccién General de planificacion y Evaluacion de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Administraciéon Publica, propuesta de modificacidn parcial del VII
Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de Atencidn a las Personas Dependientes
y Desarrollo de la Promocidén de la Autonomia Personal, incorporando el contenido de
las medidas del citado Acuerdo Marco relacionadas con lo regulado en dichos articulos.
Con fecha 1 de octubre de 2018, recibimos informe favorable a dicha solicitud. Las
medidas que nos afectaron y afectan econdmicamente de forma mas significativa son
las siguientes:

MEDIDAS EN MATERIA DE RETRIBUCIONES: Las retribuciones del personal que presta
servicios en el sector publico andaluz se incrementaran de manera progresiva durante
el trienio 2018- 2020, acumulando una subida del 8,79% o, en su caso, la subida maxima
establecida por la legislacion basica estatal. Desde el 1 de enero de 2019 se aplica una
subida salarial del 2,25%, cuyo impacto econdmico en 2019 es de un incremento
aproximado del gasto de personal de 54.190 euros.

JORNADA DE TRABAJO: Se acuerda modificar el articulo correspondiente a la Jornada y
horario de trabajo: “La jornada laboral ordinaria de todo el personal de la Fundacién
serd de treinta y cinco horas semanales de promedio de cdmputo anual, ya sea en turno
partido o continuo”. La jornada anterior establecia un maximo anual de 1792 horas de
trabajo efectivo, ya fuera en turno partido o continuo. Veamos lo que ha supuesto este
ajuste horario:

Si antes trabajabamos 1792 horas en 11 meses (teniendo en cuenta el mes de
vacaciones). Ahora el computo es de 1675 horas anuales, lo que supone 117 horas menos
por cada contrato de trabajo. Este ajuste horario, crea la necesidad de contratar a mas
personal para mantener la ratio de personal exigida y poder prestar un servicio con los
mismos parametros de calidad que actualmente tienen nuestros centros. Cuantificando
esta medida, se incrementan los gastos de personal en 2019 en un importe aproximado
de 89.191 euros.
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La cuantificacion de estas dos medidas supuso un incremento de los gastos de personal
en 143.381 euros. Esto hace que la media de contratos de personal en el afio 2019 se
incremente.

Observaciones a la alegacion n28:

Las medidas implementadas por la entidad se realizan en el afio 2019, sin embargo, la
tendencia inversa de los indicadores “nimero de trabajadores” y “nimero de usuarios
atendidos” se produce a partir del aifio 2016.

Por tanto, se hace constar la alegacion de la entidad, no obstante, se reformula la
recomendacion del informe, siendo necesario que la Fundacion justifique las causas que
motivan la tendencia inversa de los citados indicadores entre el afio 2016 y 2019.

CUESTION OBSERVADA N.2 9

Andlisis de Eficiencia (Puntos 1.2, V y VI del Informe)

Alegacion N29 de la Fundacion:

En la pagina 36 se indica también que” se ha analizado la _evolucidon del coste de la
Fundacion y el numero de usuarios atendidos. Tal y como puede apreciarse en el grdfico,
el coste se ha incrementado durante el periodo de andlisis, sin embargo, el numero de
usuarios atendidos ha disminuido”.

Respecto a este punto hacemos la siguiente aclaracion, tal y como hemos detallado
anteriormente el coste de personal se incrementa desde finales de 2018, ya que las
medidas del Acuerdo Marco de fecha 13 de julio de 2018 de la Mesa General de
Negociacion se empiezan a aplicar desde su aprobaciéon a la Fundacion en el ultimo
trimestre del afio 2018.

2018 [ 2019
Primera Subida (desde 1 de enero) 1,50% | 2,25%
Segunda Subida (desde 1 de julio) 0,25% |0,25%

1,75% |2,5%

Por tanto, el coste de personal se incrementa por este motivo ya indicado.

Respecto a que el nimero de usuarios atendidos se haya visto reducido, es una
afirmacion cierta, pero la misma no depende de ninguna gestion de la Fundacion, dicha
asignacion de plazas como ya hemos comentado depende de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia.

Observaciones a la alegacion n29:

Las medidas implementadas por la entidad se realizan en el aifio 2019, sin embargo, la
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tendencia inversa de los indicadores “coste de la fundacién” y “ndimero de usuarios
atendidos” se produce a partir del afio 2016. No obstante, aclara que dicho andlisis tiene
como objetivo analizar la evolucidn de los principales indicadores.

Por tanto, se hace constar la alegacion de la entidad, no obstante, se reformula la
recomendacion del informe, siendo necesario que la Fundacion justifique las causas que
motivan la tendencia inversa de los citados indicadores entre el afio 2016 y 2019.

CUESTION OBSERVADA N.2 10

Analisis de Eficiencia (Puntos 1.2, V y VI del Informe)

Alegacion N210 de la Fundacidn:

En la pagina 36 también se indica que” para analizar la eficiencia en el periodo 2015-2019
se _ha realizado un andlisis comparado del servicio de atencion residencial, entre la
Fundacion y otros qrupos empresariales que gestionan centros privados (plazas
concertadas y privadas) tanto en Andalucia, como en otras comunidades autdnomas
(pdgina 36). También se indica que “se ha realizado un andlisis de la ratio ingreso anual
por plaza y el numero de empleados por plaza, comparando la media de los centros que
gestionan los distintos grupos empresariales y los distintos centros gestionados por la
Fundacion” (pdgina 37).

Respecto a esta afirmacion debemos hacer varias aclaraciones:

- la primera de ellas es que no podemos hacer un analisis comparativo con otros grupos
empresariales que gestionan centros privados, pues tal y como hemos explicado
anteriormente, al tratarse de una Fundacidn publica y tener que aplicar las medidas del
Acuerdo Marco de fecha 13 de julio de 2018 de la Mesa General de Negociacidn, el nimero
de trabajadores para prestar el mismo servicio que cualquier otra entidad privada es
mayor en la Fundacién, pues la jornada laboral ordinaria de todo el personal de la
Fundacion es de treinta y cinco horas semanales (1675 horas anuales de promedio de
computo anual) mientras que otras entidades tal y como viene recogido en el Convenio a
aplicar es de 1792 horas de cémputo anual.

- la siguiente aclaracién es que el ingreso anual por plaza (media tanto de plazas privadas
como de concertadas) evidentemente serda menor en la Fundacion, pues las plazas
concertadas deben tener el mismo ingreso plaza en toda la Comunidad Auténoma de
Andalucia, sin embrago las plazas privadas, su ingreso depende tanto de la ocupacidn
como del precio estipulado segin el municipio donde esté el centro residencial. En
nuestros Centros se ha ido haciendo un estudio de mercado para estipular un precio
adecuado conforme a la localizacion del Centro, las diferencias de precios segun el centro
son muy grandes hasta de 459 euros de diferencia entre el precio de la plaza privada en
Cérdoba capital respecto al precio plaza privada en Dos Torres, al norte de la provincia de
Cérdoba.

Residencia San Juan de Dios: 1.276,36
€ Residencia San Andrés: 1.531,63 €
Residencia La Magdalena: 1.072,14 €
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Dentro de esta afirmacion indicar que hacer un comparativo de facturacién por plaza con
otras entidades de fuera de la Comunidad Auténoma de Andalucia no es equiparable entre
si.

Observaciones a la alegacion n210:

En relacidn a la primera parte de la alegacidn, se deja constancia de las observaciones de la
entidad, modificando el informe, si bien, los grupos empresariales utilizados para el andlisis
comparado se trata de una referencia de interés para conocer el grado de eficiencia de la
fundacion de forma comparada con dichos centros, por lo que se mantiene el andlisis
realizado.

Por ello, no se acepta este punto de la alegacidn.

En relacidn a la segunda parte de la alegacidn, se deja constancia de los comentarios de la
entidad. Asi, si bien, el ingreso de la plaza privada depende la ocupaciéon como del precio
estipulado segln el municipio donde resida el centro, se trata de una referencia de interés
para conocer el grado de eficiencia de la fundacion de forma comparada con otros centros.
Aclarar, que la entidad indica que el precio de dichas plazas se ha estipulado en base a un
estudio de mercado, no obstante, no se ha podido disponer de dicho estudio.

Por otro lado, sin perjuicio de lo indicado por la entidad, es necesario destacar que el precio
de la plaza privada es inferior al coste de la misma.

Por tanto, no procede modificar el informe, desestimando este punto de la alegacion de
la entidad.

CUESTION OBSERVADA N.2 11

Analisis de Economia (Puntos 1.2, V y VI del Informe)

Alegacion N211 de la Fundacidn:

En este punto, lo mas destacado a comentar es lo indicado en la pagina 40 del Informe.
Se indica que “se analiza el coste por usuario y el precio de la plaza privada y concertada
en el periodo 2015-2019 para el servicio de atencion residencial para los diferentes
centros de la Fundacion”

Centro San Juan de Dios de Lucena: “se observa que el coste por usuario es siempre
superior al precio de plaza privada. Otro aspecto muy relevante es que el precio de la
plaza privada tiene una variacion muy baja, sin embargo, el coste por usuario es cada vez
mayor, llegando a ser este en 2019 un 18% superior al precio de la plaza privada”

Dentro de esta observacidn aclarar que tal y como hemos ido indicando a lo largo del
informe el gasto de personal se va incrementando afio a afio, produciéndose en el afio
2019 respecto a 2018 en el Centro San juan de Dios un incremento de costes de esa
partida de un 10%, incremento que viene explicado por la subida salarial del afio vy la
mayor contratacién de personal por la jornada de 35 horas (todo ello derivado del
Acuerdo Marco de fecha 13 de julio de 2018 de la Mesa General de Negociacidn).
Ademas, indicar que el precio plaza privada, tal y como se indicd anteriormente, estd
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fijado en 2019 en un importe de 1.276 euros, precio fijado segun estudio hecho de
analisis de costes y de precio plaza privada en Residencias de la Comarca de la Subbética,
por tanto, no podemos fijar un precio mas elevado, pues se quedarian dichas plazas sin
cubrir por la baja demanda.

Por tanto, partiendo de estas dos anotaciones hechas, el coste por usuario residencial
(tanto de privada como de concertada) es evidente que sea superior al precio de la plaza
privada en esta Fundacion, llegando a ser en 2019 un 18% superior al precio de la plaza
privada.

Centro San Andrés: “en este caso se observa que el precio de la plaza privada si que varia
de forma significativa y con una tendencia ascendente, siendo en el aio 2019 un 9%
superior al precio de la plaza privada, y superando ligeramente el ingreso por plaza
concertada”.

Partiendo de lo que hemos explicado en el Centro de San Juan de Dios, al encontrarse este
centro en Cordoba capital, el precio de plaza privada es mds elevado, siendo en 2019
1.531,63 €, 255 euros superior al precio plaza de San juan de Dios, por tanto, el coste
usuario superior al ingreso por plaza privada, pero con menos diferencia que en el caso
de San juan de Dios.

Centro La Magdalena: “en este caso la diferencia entre el coste por usuario y el precio de
la plaza privada es mds relevante, siendo un 30% superior en el afio 2019”. “Se puede
concluir que el coste de la plaza es superior al precio de la plaza privada, diferencia que
es compensada por el ingreso por plaza concertada, hasta el afio 2019, dado que en dicho
afo el coste de la plaza supera también el ingreso por plaza concertada”.

Dentro de esta observacion indicar que evidentemente en este centro es donde se
refleja la diferencia mas relevante entre precio de plaza privada y el coste plaza, por ser
este el Centro en el que establece el precio mas bajo de los tres centros, 1072 euros en
2019.

Centro de Educacion Infantil Simon Obejo y Valera: “la principal conclusion es que la
evolucion del coste mensual y del numero de usuarios es inversamente proporcional. Se
observa claramente, que a medida que el gasto por usuario crece, el numero de usuarios

disminuye”.

Respecto a esta observaciéon indicar que este centro estd situado en Pedroche, zona rural
que tiende a la despoblacién y en donde hay un nivel de natalidad muy bajo. En los
pueblos de alrededor existen centros de educacion infantil, por lo que no es posible
lograr mas demanda de plazas en Pedroche. Para el nimero de alumnos que existe (una
unidad escolar) debemos tener contratado como requisitos de personal, el nUmero de
unidades escolares en funcionamiento en el centro mas uno, por tanto, debemos tener
dos contrataciones hechas. El gasto por usuario crece debido a que hay menos nifios, no
es debido a que exista un mayor nimero de gastos. Al ser el Gasto por usuario= media
coste mensual/nimero de usuarios, a menor numero de usuarios, mayor gasto por
usuario.

Indicamos que la media de coste mensual por ainos es la siguiente, se observa claramente
que se haido reduciendo afio a afio excepto en 2019 que se incrementa, pues tal y como
hemos ido indicando a lo largo del informe, el gasto de personal en el afio 2019 respecto
a 2018 se incrementa por la subida salarial del afio y la mayor contratacién de horas de
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personal por la jornada de 35 horas (todo ello derivado del Acuerdo Marco de fecha 13
de julio de 2018 de la Mesa General de Negociacion).

Aios Media Coste mensual
2.015 5.053
2.016 5.020
2.017 4914
2.018 3.527
2.019 4.142

Observaciones a la alegacion n211:

En relacion a los centros de San Juan de Dios, San Andrés y La Magdalena, se hace constatar
las observaciones de la entidad, no obstante, se constata que el coste por usuario en todos
los centros es siempre superior al precio de la plaza privada, por lo que no procede
modificar el informe.

Ademas, en el caso del centro San Juan de Dios de Lucena, indicar que las medidas a las
gue hace referencia la entidad y que incrementa el coste por usuario son implementadas
en el afo 2019, sin embargo, se aprecia un incremento del coste por usuario se produce
desde el afio 2018, por lo que se reformula la recomendacién del informe.

En relacién al centro de Educacién Infantil Simén Obejo y Valera, se hace constar las
alegaciones de la entidad, no obstante, se mantienen las observaciones del informe, dado
gue es objeto de informe analizar la contabilidad de costes y entender la tendencia de los
indicadores analizados “coste mensual” y “nimero de usuarios”.

Ademas, aclarar que el coste mensual del centro se ha reducido en el periodo 2015-2019,
tal y como indica la entidad, no obstante, ésta se debe a descenso del nimero de usuarios
atendidos, y no a un aumento de la eficiencia, dado que el coste por usuario ha aumentado.

Por tanto, en relacién al centro de Educacion Infantil Simén Obejo y Valera no procede
modificar el informe, desestimando la alegacion de la entidad.
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VII. Conclusiones y recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones, resultado de nuestro
analisis, y que se estructuran en cinco areas de trabajo (en el apartado V. Resultados del
trabajo del presente informe se presenta el detalle del analisis realizado):

Anidlisis de la idoneidad de la forma juridica de la entidad
Auditoria de Sistemas y Procedimientos

Anilisis de eficacia

Andlisis de eficiencia

Analisis de economia

Analisis de la idoneidad de la forma juridica de la entidad

a.

Forma juridica de la Fundacion

o Conclusién: Si bien, el ratio de ocupacion en el caso de los 3 centros de atencion

residencial a mayores es elevado, dicho ratio es muy bajo en el caso del centro
atencién socioeducativa infantil. Por otro lado, el centro de proteccién a menores no
presta ningun servicio en la actualidad.

Si bien, la Fundacién tendria potencial para autofinanciarse, sufragando los gastos de
infrautilizacidn de algunos centros, se observa que existe duplicidad de funciones y
tareas entre la Consejeria y la Fundacién.

Si bien, la Fundacién tendria potencial para autofinanciarse, sufragando los gastos de
infrautilizacion de algunos centros, y cumple con las funciones previstas en sus
estatutos, se observa que existe duplicidad de funciones y tareas entre la Consejeria 'y
la Fundacion. Pdrrafo modificado en base a la alegacion N2.2

e Recomendacién: Se recomienda, teniendo en cuenta la duplicidad de
funciones entre la fundacidn y la Consejeria, analizar la posibilidad de extinguir
la Fundacién, en cuyo caso, los centros propiedad de ésta ultima pasarian a
formar parte de la red de centros de titularidad publica de la Junta de
Andalucia, y las fincas y terrenos pasarian a explotarse por parte de AGAPA o
la administracién que sea pertinente, de acuerdo con sus funciones. Pdrrafo
modificado en base a la alegacion N2.2

Auditoria de Sistemas y Procedimientos

a. Mapa de procesos

o Conclusion: Las actuales herramientas de la entidad no permite realizar un

seguimiento de las incidencias, no disponiendo de informacién relativa a las mismas
en formato digital.

e Recomendacion: Registrar las incidencias en alguna herramienta que permita
por un lado disponer de una adecuada trazabilidad y seguimiento de las
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incidencias y por otro lado, facilite la toma de decisiones para la implantacién
de mejoras.

Apartado “Mapa de procesos” modificado en bases a la alegacion N2.3
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b. Modelo organizativo

o Conclusion: Los centros no utilizan informacién econdmico-financiero para mejorar su
operativa.

e Recomendacidn: Realizar un andlisis de la informacidon econdmica -financiera
de los centros de forma conjunta entre la gerencia y los directores de los
propios centros, capacitando a los directores para poder interpretar
adecuadamente la informacion, facilitando la toma de decisiones para la
mejorar su operativa.

c. Sistemas de informacion

o Conclusion: Actualmente, la informacién de los usuarios se encuentra en soporte
papel lo que dificulta, compartir informacién de los usuarios entre los centros, y
explotar dicha informacidén con el objeto de poder mejorar el servicio de forma
continua.

e Recomendacidn: Se recomienda la digitalizacion de todos los expedientes y la
implantacion de un sistema de informacién que soporte los mismos de forma
gue se pueda compartir la informacién entre los centros y explotar la
informacidn a partir de un sistema de informacién comun.

Analisis de eficacia
a. Coherencia

o Conclusién: Los objetivos definidos se consideran coherentes con los fines de la
entidad, asi como con el indicador “NUmero de dias de estancia al afio” ya que permite
medir su actividad, no obstante, no se establecen indicadores para medir el grado de
satisfaccién del usuario.

e Recomendacion: Definir indicadores que permitan medir el grado de
satisfaccion del usuarios.

b. Cumplimiento

o Conclusion: El ratio de ocupacion del servicio de atencion residencial es elevado en los
3 centros para mayores (superior al 90%), sin embargo, el ratio para el servicio diurno
del centro de San Juan de Dios (62%), esta por debajo de lo que se considera una ratio
de ocupacion razonable (deberia ser superior al 85%). Por otro lado, el ratio del servicio
de atencién socioeducativa del centro Obejo y Valera es llamativamente bajo (20%) y
el centro de menores no presta actualmente ningln servicio.

e Recomendacidn: Se recomienda realizar un estudio para analizar la posibilidad
de diversificar las actividades de los centros con el objeto de conseguir una
mayor ocupacion de los mismos, y realizar un estudio para analizar posibles
usos alternativo del centro de menores.
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c. Evolucion y Consistencia

o Conclusion: El incremento del presupuesto no ha llevado asociado un incremento del
numero de trabajadores en la misma intensidad.

e Recomendacidn: Se recomienda establecer ratios que permitan ajustar los
indicadores objetivo a las asignaciones presupuestarias anuales de la
Fundacion con el objeto para garantizar su consistencia (plazas
disponibles/presupuesto, nimero de trabajadores/presupuesto, etc.)

Analisis de Eficiencia

o Conclusién: Se ha identificado que un incremento de los costes de la Fundacion y del
numero de trabajadores no han llevado asociado un aumento del nimero de usuarios
atendidos, siendo, ademas la tendencia, la contraria. Por otro lado, el ratio ingreso
anual por empleados por plaza es inferior en los 3 centros de la Fundacién respecto a
la media de los grupos empresariales, lo que sugiere una menor eficiencia.

Si bien, es necesario destacar que el numero de trabajadores por plaza esta regulado
de acuerdo con la ORDEN de 5 de noviembre de 2007, por la que se regula el
procedimiento y los requisitos para la acreditacion de los centros para personas
mayores en situacion de dependencia en Andalucia.

e Recomendacion: Es necesario justificar las causas que motivan una
disminucion de los usuarios atendidos a pesar de incrementar el nimero de
trabajadores y costes de la Fundacion, con anterioridad al afio 2019.
Modificado en base a la alegacion N2.8 y 9.

Analisis de Economia

o Conclusion: Se ha identificado que los gastos de persona en la Fundacion son
sensiblemente superiores a los de la media de los grupos empresariales analizados.
Por otro lado, se observa que el coste de la plaza es superior al precio de la plaza
privada, diferencia que es compensada por el ingreso por plaza concertada, hasta el
afno 2019, dado que en dicho afio el coste de la plaza supera también el ingreso por
plaza concertada.

e Recomendacion: Es necesario justificar las causas que motivan un incremento
progresivo del coste de las plazas residenciales con anterioridad al afio 2019.
Modificado en base a la alegacion N2.11.

En base a estas conclusiones, y teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas, a
continuacion, se presenta una matriz con una propuesta de priorizacion para abordar las
recomendaciones por parte de la Fundacién, de acuerdo con la dificulta de implementacion y
el impacto esperado en la Fundacion.
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A continuacién, se resumen las recomendaciones realizadas previamente, en el presente
informe, estructuradas en 9 medidas:

1. Integracion de la Fundacién de Cérdoba en la Junta de Andalucia

2. Registrar lasincidencias en alguna herramienta que permita disponer de una adecuada
trazabilidad y realizar un seguimiento

3. Realizar un analisis de la informacién econdmica -financiera de los centros de forma
conjunta entre la gerencia y los directores de los propios centros

4. Digitalizacion de todos los expedientes y la implantacion de un sistema de informacién
gue soporte los mismos de forma que se pueda compartir la informacidn entre los
centros y explotar la informacién a partir de un sistema de informacién comdun.

5. Definir indicadores que permitan medir el grado de satisfaccidén del usuarios.

6. Estudio para analizar la posibilidad de diversificar las actividades de los centros con el
objeto de conseguir una mayor ocupacion de los mismos, y realizar un estudio para
analizar posibles usos alternativo del centro de menores.

7. Establecer ratios que permitan ajustar los indicadores objetivo a las asignaciones
presupuestarias anuales de la Fundacién con el objeto para garantizar su consistencia
(plazas disponibles/presupuesto, nimero de trabajadores/presupuesto, etc.)

8. Analizar las causas que motivan una disminucién de los usuarios atendidos a pesar de
incrementarse el nimero de trabajadores y costes de la Fundacidn, con anterioridad
al afio 2019.

9. Analizar las causas que motivan un incremento progresivo del coste de las plazas
residenciales con anterioridad al afio 2019

Estas medidas han sido clasificadas en funciéon del impacto esperado en caso de
implementarse (eje de ordenadas) y la dificultad para su implantacién (eje de abscisas), asi
como por su tipologia (organizacién, formacién, gobierno, etc.).

Teniendo en cuenta los dos criterios de impacto y complejidad definidos, es posible obtener
una vision global de como priorizar la implantacién de las recomendaciones formuladas:

o Quick wins: Recomendaciones que se pueden implantar con un nivel de complejidad
bajo y con un alto impacto. Son las recomendaciones a priorizar.

o Maedidas accionables. Recomendaciones cuya nivel de complejidad para implantar es
medio o alto y el impacto esperado es medio. No son prioritarias pero pueden
implementarse.

o Maedidas Objetivo. Recomendaciones cuya nivel de complejidad para implantar es
medio o alto pero con un alto impacto esperado.

o Medidas descartables. Recomendaciones cuyo impacto esperado es bajo. En principio
no ejecutables y en caso de realizarse, serian las Ultimas a implantar.
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Anexo |. Normativa especifica de aplicacion a la Fundacion
Normativa especifica

Decreto 149/2009, de 12 de mayo del Boletin Oficial de la Junta de Andalucia
Articulo.55.2 de la Ley 10/2005,

Articulo 35.1 de la Ley 10/2005,

Ley49/2002,

Plan General de Contabilidad, aprobado por el Real Decreto

Real Decreto 1514/2007

Ley 15/2010

Real Decreto 635/2014

Ley 11/2013

Ley Orgénica 2/2012

Fuentes:

* Alimarket: El Tercer Sector continla compitiendo con los grandes operadores
geriatricos (2019)

* Alimarket: Proyectos geriatricos en Espafia (2019)
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Alimarket: Residencias del sector publico (2019)
CEAPs: El caos de la dependencia (2019)

Consejeria de Empleo y Bienestar Social del Gobierno de Cantabria: El impacto
econdmico y social de la Atencién a la dependencia en Cantabria (2011)

Comision Europea: Joint Report on health care and Long Term Care Systems & Fiscal
Sustainability (2016)

CSIC: Instrumentos de financiacion y gestion en residencias de personas mayores
(2017)

CSIC: Estadisticas sobre residencias. Distribucién de centros y plazas residenciales por
provincia (2019)

CSIC: Un perfil de las personas mayores en Espana (2020)

CSIC: Una estimacién de la poblacion que viven en residencias de mayores (2020)
Cushman & Wakefield: European Nursing Homes Report (2019)

DBK: Residencias para la tercera edad (2019, 2018, 2017 y 2016)

Eurostat: Ageing Europe. Looking at the lives of older people in the EU (2019)

Federacién Empresarial de Asistencia a la Dependencia: Estudio sobre los efectos
econdémicos y sociales de una politica social orientada a la prestacién de servicios y
PEVS (2010)

Instituto Nacional de Estadistica (INE)
Inforesidencias: Reglamentacidn de servicios para personas mayores

Alimarket: El Tercer Sector continia compitiendo con los grandes operadores
geriatricos (2019)

Alimarket: Proyectos geridtricos en Espafia (2019)
Alimarket: Residencias del sector publico (2019)
CEAPs: El caos de la dependencia (2019)

Consejeria de Empleo y Bienestar Social del Gobierno de Cantabria: El impacto
econdmico y social de la Atencidn a la dependencia en Cantabria (2011)

Comisidn Europea: Joint Report on health care and Long Term Care Systems & Fiscal
Sustainability (2016)

CSIC: Instrumentos de financiacién y gestion en residencias de personas mayores
(2017)

CSIC: Estadisticas sobre residencias. Distribucién de centros y plazas residenciales por
provincia (2019)

CSIC: Un perfil de las personas mayores en Espafia (2020)
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* CSIC: Una estimacion de la poblacion que viven en residencias de mayores (2020)
* Informe radiografia del sector de las residencias para la tercera edad en Espafia

e Cushman & Wakefield: European Nursing Homes Report (2019)

* DBK: Residencias para la tercera edad (2019, 2018, 2017 y 2016)

* Eurostat: Ageing Europe. Looking at the lives of older people in the EU (2019)

* Federaciéon Empresarial de Asistencia a la Dependencia: Estudio sobre los efectos
econdémicos y sociales de una politica social orientada a la prestacién de servicios y
PEVS (2010)

* Instituto Nacional de Estadistica (INE)

* Inforesidencias: Reglamentacién de servicios para personas mayores

* Informacién de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
* Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

¢ Informe Consumer Eroski

e Precio servicio comedor: = 4,5 € (por menu), 251 dias laborables y 12 meses= 94,125 €

e Costes por usuario Centros: Costes totales divididos entre todos los usuarios a los que
se ha prestado servicio

e Precios Junta de Andalucia (BOJA — Resolucion de 28 de enero de 2020, de la Agencia
de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, por la que se revisan los costes
maximos de las plazas objeto de concertacidon con centros de atencidon a personas
mayores y personas con discapacidad en situacion de dependencia)
o Servicio de atencién socioeducativa Precio mensual: 240,53 euros
o Servicio de comedor escolar Precio mensual: 80,18 euros

Centro San Juan de Dios de Lucena
No se dispone de costes segregados por unidad de servicio, por lo que para estimar el coste
usuario, se han tomado las siguientes hipétesis:

e Servicio Alimentacién y Transporte: 11% de los costes totales
o Atencion residencial: 36%
o Unidad Estancia Diurna: 24%
o Servicio de comida a domicilio: 40%

Desayuno 0,50
Almuerzo / Comida 1,00
Merienda 0,50
Cena 0,75
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AR UED CMD

Desayuno 0,50
Almuerzo / Comida 1,00 1,00 1,00

Merienda 0,50 0,50

Cena 0,75
Transporte (hipotesis) 0,30 0,80
Total 2,75 1,80 3,00
Porcentaje total 36% 24% 40%
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e Resto costes: 89% de los costes totales

i o/ Ti o q - o % Coste
Estancia (hrs) % Tiempo % Coste (sin comida)] % Acumulado el
AR 24 75% 90% 97,50% 96%
UED (9-17h) 8 25% 10% 2,50% 4%
Conceptos:
o AR: Atencién Residencial
o UED: Unidad de Estancia Diurna
o Estancia: Horas de estancia en el centro
o % tiempo: porcentaje del tiempo por actividad respecto del total que serian 32h (24h
y 8h)
o % Coste (sin comida): Hipdtesis de distribucidn de los costes por servicio
o % Acumulado: Combinacion de los dos porcentajes anteriores

o % Coste Aplicado: Redondeo del porcentaje acumulado, consensuado con la Gerencia
de la Fundacion de Cordoba

ASSDA / dia ASSDA mensual
Precio Atencién Residencial 51,78 € 1.574,98 €
Precio Unidad Estancia Diurna 22,45 € 682,85 €
Precio menti comida Menu 5 € 152,08 €
Precio atencidén socioeducativa 7,91€ 240,53 €
Precio comedor escolar en
atencién socioeducativa 2,64€ 80,18 €
2015 2016 2017 2018 2019
Costes totales 60.636,07 € 60.235,33 € 58.964,90 € 42.318,88 € 49.702,28 €
Coste mensual 5.053,01 € 5.019,61 € 4.913,74 € 3.526,57 € 4.141,86 €
Media usuarios mensuales 14 11 10 7 8
Coste mensual usuario total 360,93 € 456,33 € 491,37 € 503,80 € 517,73 €
Coste mensual usuario Comedor 94,13 € 94,13 € 94,13 € 94,13 € 94,13 €
Coste mensual usuario ASE* 266,80 € 362,20 € 397,25 € 409,67 € 423,61 €

* ASE: Atencidn Socio educativa infantil
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Anexo ll.1 — Analisis de sistemas y procedimientos: Descripcion detallada
procedimientos

A continuacién, se presenta de forma detallada los diferentes procedimientos de la
Fundacion:

Procesos = i
: Planificacion Estratégica
Estraiégicos
R . . Unidad de estancia ; ki Atencion socioeducativa
Atencién residencial : Comida a domicilio i
diurna 0-3 afios
Alta y admision del Alta y admision del Alta y admision del Alta y admisién del
nuevo usuario en el nuevo usuario en el nuevo usuario en el nuevo usuario en el
centro centro servicio centro
Revision médica y Revision médica y F‘repar;acllbn Y I Inlcp e
asignacion asignacion transporte e. ment a segumj!ento ¥
usuario renovacion plaza
Procesos
Operativos
Seguimiento del Seguimiento del Facturacién del servicio Baia del :
: ‘ aja del usuario
usuario usuario a empresa externa .
Baja del usuario Baja del usuario Facturacion del Centro
Facturacion del Centro Facturacion del Centro
Procesos
4 dert Gestion de Recursos Humanaos Gestién Financiera Gestion Contratacion
oporte

Dentro del grupo de procesos Operativos, van a ser descritos de forma detallada los
siguientes:

I.  Atencién Residencial

II.  Unidad de Estancia Diurna
lll.  Servicio de Comida a Domicilio
IV.  Atencién socioeducativa 0-3 afios
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l. Proceso de atencion residencial

El proceso de atencidn residencial consta principalmente de los siguientes procedimientos:

Atencion residencial

Alta y admision del
nuevo usuario en el
centro

Revisién médica y

) . Seguimiento del usuario Baja del usuario Facturacion del Centro
asignacion.

A continuacién, se describen cada uno de estos procedimientos en detalle:

Alta y admision del nuevo usuario en el centro

Atencion residencial

Alta y admision del Revisidn médica v

nuevo usuario en el X Al Seguimiento del usuario Baja del usuario Facturacion del Centro
asignacion.
centro
Junta de : s ;
] Solicitante Usuario / Familiar _. Trabajador/a s ,
Andalucia S B Director/a Centro STl Administrativo
(ASSDA)
0.
1.1. Derivacian | 1.2. Gestidn de
de la Junta de | la solicitud  }
Andalucia privada l
SAR 3
= 2. Recepcion de
= solicitud alta de
nuUevo usuario
Publico o
Privado? "
Publico " Privado
% )
3.2 Confirmacion
3.1 Recepcian disponibilidad e |
asignacion incio alta usuario
privadao
Hasta 15
! dias habiles
&
A, LAcepta el
centro
asignado? 51 l
5.2. Rechazo del s I 51
centro / Liberacion = Confirmacian
de |a plaza | del Centro 8. Inileio
L = lramitacion
alta usuario
[
| |
TS EEn 7.2 Apertura
. = de ficha y
economicos /
- q pestion de
Gl L i \r‘v((:vrnﬂi('}n
Agencia o A
basica usuario
Dependencia |
| I
|
8. 51 |
dEsta toda la |
10. Preparacion documentacion~1 |
de informacién correcta 2 I
No - |
solicitada I |
[ !
g
Limite: 15 dias (flexible) : | !
Requerimiento | ]
informacion |
adicional I |
I |
N | |
|
v |
11, Admision | |
-

Usuario
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Descripcion detallada del procedimiento:
1.1. Derivacion de la Junta de Andalucia

Tras la correspondiente solicitud por parte del usuario, la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia (ASSDA) realiza una valoracion del grado de dependencia y un
Programa Individual Actuacion (PIA) a dicho usuario. En este PIA, se determina que uno de los
recursos que se le deben asignar al usuario es atencién residencial.

En base a lo anterior, tras verificar que existe plaza disponible para este usuario y dicho
usuario firmarse la resolucidén, se incluye en la aplicacion SAR (Servicio de Atencién
Residencial), con la informacién del usuario (nombre, apellidos y contacto del usuario en
cuestion.) y el centro asignado. Asimismo, envian un correo electrénico al centro asignado
indicando que existe un nuevo usuario asignado a su centro.

1.2. Gestion de la solicitud privada

En el caso de una gestidn de una plaza privada, es la propia familia, representante legal o
persona al cargo del usuario, quién se pone en contacto con el centro para solicitar plaza.

Esta comunicacion se realiza a través de llamada telefénica o de forma presencial.
2. Recepcidn asignacion

La recepcion de solicitud de alta del nuevo usuario en un centro, tal y como se ha indicado,
puede producirse a través de:

e Junta de Andalucia (ASSDA): la Agencia de Servicios Sociales y dependencia Andalucia
realiza la asignacién de un nuevo usuario al centro concreto. El trabajador social y/o
administrativo recibe el correo informando de que existe un usuario asociado a una
plaza del centro.

e Solicitante privado: el familiar realiza una solicitud formal de una plaza, mediante una
peticidn verbal de forma telefénica o presencial.

En ambos casos los trabajadores acceden a SAR y recopilan los datos volcados del usuario.
3.1. Confirmacion de la entrada del usuario

Una vez recopilado los datos del usuario derivado por la Junta de Andalucia, el trabajador
social, es quién se pone en contacto con el usuario/familia de forma telefénica. Estas
comunicaciones no quedan documentadas formalmente en ninguna aplicacion, debido al bajo
numero de solicitudes de los usuarios.

3.2. Confirmacion disponibilidad e inicio alta usuario privado

Cuando el usuario ha solicitado plaza de forma privada, se verifica si existe disponibilidad de
plazas. En caso afirmativo, se procede a iniciar el alta del usuario y en caso negativo se incluye
en una lista de esperada ordenada segun fecha de solicitud de plaza.

4. ¢{Acepta el centro?

Para los casos de derivacion a través de la ASSDA, en el momento en que el trabajador social
se pone en contacto via telefonica con el usuario/familia, se debe confirmar que este acepta
la plaza y desea ingresar en ese centro.
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5.1. Confirmacion del centro

En caso de que el usuario confirme el deseo de incorporarse al centro asignado mediante
resolucion de Programa Individual Actuacién (PIA), se inicia el tramite de alta del usuario.

5.2. Rechazo de la plaza/liberacion de la plaza

En caso de que el usuario rechace la plaza asignada, el trabajador social incluye este hecho en
la aplicacién de Servicio de Atencion Residencial (SAR) y envia un correo a la ASSDA indicando
lo sucedido.

De esta forma, se libera la plaza y se inicia el procedimiento en la ASSDA nuevamente de
asignacion de recursos a esa plaza.

Este proceso tiene una duracién aproximada de un mes.
6. Tramitacion del alta del usuario

Una vez confirmado que el usuario va a incorporarse al centro, se determinan las tareas a
realizar a partir de ese momento para gestionar el alta y se establece que trabajadores
realizaran dichas tareas. Esto se hace mediante una reunién informal.

7.1. Gestion datos econémicos/documentacion agencia de dependencia.

Una vez que el usuario ha aceptado la plaza, el trabajador social le indica los datos e
informacién que debe aportar. Para aquellos casos derivados de la ASSDA, deben entregar
datos de caracter econdmico con el fin de determinar el importe que deberd abonar el
usuario.

Estos datos se incluyen en la aplicacidn SAR, la cual calcula directamente el precio de la plaza
segun el nivel de renta y condiciones econémicas.

El usuario o su familia tiene un plazo de 15 dias para entregar la documentacion fisicamente
o por correo electrénico al centro.

7.2. Apertura de ficha y gestion de informacidn basica del empleado.

Paralelamente al procedimiento 7.1, se procede a la apertura de una ficha, en la cual el
administrativo del centro incluye los datos del usuario. Esta ficha es interna de cada centro.

Este procedimiento se realiza para los dos tipos de entradas comentados anteriormente.
8. Documentacion correcta

Una vez preparada la documentacion por parte de los familiares, se procede al envio de esta
a través de correo electrénico o entrega fisica. En caso de cualquier duda pueden llamar
directamente al centro, en el cual le resolveran la duda en el momento.

Si la documentacion es correcta se procede a iniciar el tramite de admision del usuario, sino
es correcta se realizara un procedimiento de subsanacion.

9. Requerimiento de informacion adicional

En caso de que la documentacién aportada no esté completa o no sea correcta, el trabajador
social se pone en contacto con la familia para indicarles qué deben subsanar.
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10. Preparacion de la documentacion solicitada

La familia dispone de un plazo de 15 dias para subsanar la deficiencia en la documentacién.
Una vez entregada, el trabajador social vuelve a revisar la documentacion y si todo estd
correcto se procede a iniciar el tramite de admision del usuario.

11. Admision del usuario

Una vez concluida la fase de entrega de documentacioén, se acuerda entre el trabajador social
y la familia la fecha exacta de la entrada al centro y se asigna un nimero de ingreso.
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Atencién residencial

Alta y admision del Rexisiin:midica y

nuevo usuario en el 4 " Seguimiento del usuario Baja del usuario Facturacion del Centro
asignacion.
centro
Usuario / Familiar Usuario Director/a Centro Equipo Técnico
1.1. Admision 2. y‘?‘ta
U E »  especialistas /
Tara 2 dias -7 dias enfermeria
l observacion
Maximo de
1.2. Firma 1 mes
Contrato
3. Elaboracion
informe usuario
(PAI)
o) J
¢ \\

4.1. Comunicacion
informe (PAl) a las
familias /
Asignacién usuario

|

5. Inicio
Seguimiento

4.2, Recepmc’).n

principales datos -
informe (PAI)

Descripcion detallada del procedimiento:
1.1. Admisién del usuario

El usuario llega al centro el dia fijado previamente entre el centro y la familia para la
incorporacion. Ese dia, el usuario va acompafado por la familia o responsable y recibido en el
centro por el enfermero, supervisor, director y trabajador social.

En esta bienvenida se le muestra el centro, se le explica al funcionamiento, normas y
protocolos.

Posteriormente pasa a instalarse en enfermeria, lugar en el que permanecera como maximo
un mes. Esta estancia tiene como objetivo la valoracién del usuario por parte de varios
especialistas (equipo multidisciplinar).

1.2. Firma del contrato

De forma paralela al procedimiento anterior, el usuario o representante legal firman el
contrato con el centro, el cual es archivado en carpetas fisicas situadas en el centro. De este
documento la familia se lleva una copia fisicamente.

Por otro lado, la administrativa se encarga de registrar en una base de datos propia del centro,
el inventario de pertenencias del usuario para evitar problemas futuros.
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2.  Visitas especialistas/estancia en enfermeria

Durante su estancia en enfermeria diferentes especialistas (equipo multidisciplinar) realizaran
una valoracién del usuario con el fin de poder elaborar un plan adaptado a las necesidades de
este.

El enfermero/a realiza un reconocimiento médico, y se le determina en base a sus informes
médicos la medicacion que el centro le va a proporcionar.

Posteriormente, le realizan un analisis psicolégico, terapéutico y fisioterapéutico con el
objetivo de valorar la situacion en la que el usuario se encuentra a la fecha de incorporacion
al centro.

3.  Elaboracién del Plan de Atencién Individualizado (PAl)

Tras el analisis del usuario por el equipo multidisciplinar, se convoca una reunidn en la que se
tratan las diferentes valoraciones y se le asigna la habitacidn y servicios que va a recibir,
elaborando de esta forma el PAI definitivo, especifico del centro.

Durante las primeras semanas se realiza un seguimiento al usuario para valorar y si se esta
adaptando correctamente y en su caso se toman medidas para una mejor adaptacién.

Este documento (PAI) es revisado periédicamente.
4. Comunicacion a las familias del PAI

Tras la determinacion del PAI, la supervisora, comunica a la familia del usuario los servicios,
medicamentos y actividades que se le van a proporcionar.

5. Seguimiento

Tras la elaboracidén del PAI, el usuario entra en la fase de seguimiento
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Atencion residencial

Alta y admision del , ,
Revision médica y X
nuevo usuario en el . Seguimiento del usuario Baja del usuario Facturacion del Centro
asignacion.
centro
Usuario / Familiar Usuario Equipo Tecnico

1. Inicio Seguimiento

:

2. Reunién semanal
de revision del PAI
del usuario

l

3 No

éHay cambios en el
PAI?

Si

!

4. Comunicacién
cambios PAI

Descripcion detallada del procedimiento:
1. Inicio del seguimiento

Una vez realizado el PAI, el usuario es incluido por el trabajador social en la lista de pacientes
a los que se les realiza seguimiento. Esta lista es propia de cada uno de los centros.

Diariamente, el personal del centro que trata con el usuario va anotando cualquier cambio
que se produzca en el estado, animo, situacion, etc.

2. Reunion semanal de revision del PAI del usuario

Cada semana, el equipo multidisciplinar se retine y analiza la evolucion de todos los usuarios
del centro. Esta reunién no es plasmada en ningun acta.

3. ¢Hay cambios en el PAI?

Si durante la reunion se acuerda algin cambio para el usuario, este es incluido por el
trabajador social en el PAl y comunicado al personal del centro.

4. Comunicacion cambios PAI
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La supervisora se encarga de contactar con la familia para explicarles los posibles cambios que
se hayan podido producir en el PAI. Cualquier sugerencia de la familia se tiene en cuenta en
las reuniones de seguimiento
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Baja del usuario

Existen tres situaciones diferentes por las cuales se puede tramitar la baja del usuario de
centro:

e (aso 1: solicitud de baja del centro voluntaria por parte del usuario o familiar
e (aso 2: solicitud de traslado a otro centro por parte del usuario o familiar

e (aso 3: defuncion del usuario

Caso 1: Solicitud de baja del centro voluntaria por parte del usuario o familiar

Atencion residencial

Alta y admision del Rivision midicary

nuevo usuario en el . o Seguimiento del usuario Baja del usuario Facturacion del Centro
asignacion.
centro
Junta de Andalucia Usuario / Familiar . ; . .
; Director/a Centro Trabajador/a social Fiscalia
{ASSDA) Usuario / ) /

1. Solicitud baja del

centro

No
2.

¢Su ingreso fue

voluntario y/o 1l [ 1
consentido?,

Si

3.1. Tramitacion 3.2. Revisién

de la baja del solicitud baja del
usuario

centro

4, ¢Se aprueba la
baja?

©

5. Baja denegada

Descripcion detallada del procedimiento:
1. Solicitud baja del centro (usuario/ familiar)

Por cualesquiera que sean los motivos el usuario o un familiar del usuario puede solicitar en
cualquier momento la baja del centro. Dependiendo de la naturaleza de su ingreso el proceso
puede ser inmediato o requerir alguna aprobacion por parte de la Fiscalia.

Para comunicar la solicitud de baja de centro, se enviara un correo electrdnico a la direccién
del centro exponiendo los hechos por los que se solicita |la baja del centro.

2. éSu ingreso fue voluntario y/o consentido? (director/a centro)
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Cuando la direccion del centro recibe la solicitud de baja voluntaria por correo electrénico de
un usuario o familiar del usuario, contrastara cual fue la naturaleza de su ingreso, es decir, si
fue voluntario por parte del usuario y ademas si fue consentido por el mismo. Pueden darse
casos en los que el ingreso de un usuario no sea consentido ni voluntario por parte del usuario,
sino que sea procedente de una orden judicial.

Si el ingreso fue voluntario y consentido, la direccidn del centro enviard un correo electrénico
al trabajador/a social notificandole que inicie la tramitacién de la baja del usuario.

Si, por el contrario, su ingreso no fue voluntario ni consentido, enviard un correo electrénico
a la Fiscalia para que revise la solicitud de baja del centro.

3.1. Tramitacion de la baja del usuario (Trabajador/a social)

Cuando el trabajador/a social recibe por correo electrénico la notificacion de la confirmacién
de solicitud de baja del usuario, se inicia la tramitacion de la baja del usuario.

3.2. Revision solicitud baja del centro (Fiscalia)

Cuando la Fiscalia recibe por correo electrénico la notificacion de la direccion del centro
solicitando la revisién de la baja de un usuario, este revisara los informes que hayan registrado
la evolucidén del paciente y dictaminara, en funcidn de los motivos por los que se le ingresaron
si se aprueba su baja o no.

4. {Se aprueba la baja? (Fiscalia)

La Fiscalia revisara el expediente del paciente para conocer los motivos por los cuales se le
ingresaron en el centro. Asi mismo, estudiara los informes de evolucion que han registrado la
progresion del paciente en el centro. Comparando la informacion de ambas fuentes
dictaminarad si su progresiéon ha sido favorable y su baja del centro puede ser aprobada, o si,
por el contrario, no ha progresado, o incluso ha empeorado y su baja debe ser denegada.

La fiscalia puede determinar la baja del centro en caso de que, aunque el usuario no haya
mejorado, existe un familiar o tutor que se puede hacer responsable de él.

5. Baja denegada (Fiscalia)

En el caso en el que la Fiscalia no detecta una evolucidn favorable del usuario del centro, pese
a que este haya solicitado su baja voluntaria, dicha baja no podra ser aprobada, por lo que se
rechazara.
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Caso 2: Solicitud de traslado a otro centro por parte del usuario o familiar

Junta de Andalucia Usuario / Familiar

(ASSDA) Usuario Director/a Centro Trabajador/a social Fiscalia

1. Solicitud
Traslado a otro
centro

| )
2.1. Recepcién y | 2.2. Notificacion

asignacion a | solicitud
Traslado a otro
otro centro

centro

3. Confirmacién
nuevo centro ¥ ¥

4.1. Confirmacion
traslado usuario a
otro centro

4.2. Tramitacién de
la baja del usuario

Descripcion detallada del procedimiento:
1. Solicitud Traslado a otro centro (Usuario/ Familiar Usuario)

En muchas ocasiones, ya sea por proximidad a la vivienda habitual de los familiares o por
cualquier otro motivo, un usuario o familiar del usuario puede solicitar el traslado a otro
centro. Para iniciar la solicitud del traslado, se notificara por correo electrénico a la Junta de
Andalucia que se quiere realizar el traslado a otro centro.

Ademas, se podra notificar voluntariamente a la direccion del centro que se ha iniciado la
solicitud de traslado a otro centro a través de la Junta de Andalucia.

2.1. Recepcidn y asignacion a otro centro (Junta de Andalucia (ASSDA))

La Junta de Andalucia recibe un correo electronico de un usuario o familiar de usuario
solicitando el traslado a otro centro.

En este caso, la Junta de Andalucia analizard dicha solicitud y buscara alguna vacante en otro
centro que se adapte a las caracteristicas del usuario.

Cuando se encuentre estd vacante, la Junta de Andalucia le notificara por correo electrénico
al usuario que se le ha encontrado un nuevo centro para su traslado.

2.2. Notificacidn solicitud Traslado a otro centro (director/a Centro)

En algunos casos, la direccidn del centro puede recibir por correo electrénico la notificacion
de un usuario de su solicitud voluntaria de traslado a otro centro.

3. Confirmacidon nuevo centro (usuario/ familiar)

Cuando el usuario recibe por correo electrdnico de la Junta de Andalucia que se le ha asignado
una vacante en otro centro debera confirmar qué acepta esa vacante en el centro.

Para confirmar la vacante y que se inicie su traslado a otro centro, enviard un correo
electrénico a la direccion del centro actual para notificarle su traslado.
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4.1. Confirmacidn traslado usuario a otro centro (director/a Centro)

La direccién del centro recibe la notificacion de la Junta de Andalucia por correo electrénico
de que un usuario ha sido reasignado a otro centro y va a ser trasladado.

4.2. Tramitacion de la baja del usuario (trabajador/a social)
Cuando el trabajador/a social recibe por correo electrénico la notificacion de la confirmacién

de solicitud de baja del usuario, se inicia la tramitacidn de la baja del usuario.

Caso 3: Defuncidn del usuario

Junta de Andalucia Usuario / Familiar
3 Director/a Centro Trabajador/a social Fiscalia
(ASSDA) Usuario / ' /
- 2. Tramitacion
- Defun‘mon > de la baja del
usuario X
5 dias usuario

Descripcion detallada del procedimiento:
1. Defuncidn usuario (usuario/ familiar)

Una de las causas de baja de centro es la defuncidn del usuario. En este caso, los empleados
del centro lo registran en la plataforma y le comunican al trabajador social que inicie los
trdmites de baja del usuario.

2. Tramitacion de la baja del usuario (trabajador/a social)

Cuando el trabajador/a social recibe por correo electrénico la notificacion de la confirmacién
de solicitud de baja del usuario, se inicia la tramitacion de la baja del usuario.
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Fiscalia

1. Tramitacion
de la baja del
usuario

2.1. Notificacion

de baja del
centro

l

3. Recepcion
informacion /
documentacién

baja@
[gﬁ\ T SAR

Descripcion detallada del procedimiento:

2.2 Notificacion
de baja del
centro

1. Tramitacion de la baja del usuario (trabajador/a social)

Cuando el trabajador/a social recibe por correo electrénico la notificacidon de la confirmacion
de solicitud de baja del usuario, se inicia la tramitacidn de la baja del usuario.

En este caso el trabajador/a social dard de baja del sistema del centro y de la base de datos al
usuario y procedera a liberar la plaza. Se establecera el dia exacto a partir del cual el usuario
ya no formara parte del centro y cuya plaza quedard a disposicién de la Junta de Andalucia.
Asimismo, en casos diferentes al fallecimiento, el usuario firmara un documento de renuncia
a la baja de dicho centro.

Cuando la baja ya haya sido tramitada, el trabajador/a social enviara un correo electrénico a
la direccién del centro y otro a la Junta de Andalucia notificando la fecha a partir de la cual el
usuario causara baja.

2.1. Notificacion de baja del centro (Junta de Andalucia (ASSDA))

La Junta de Andalucia recibe por correo electrénico la notificacién del trabajador/a social
indicando la fecha a partir de la cual el usuario causara baja.

2.2 Notificacién de baja del centro (director/a Centro)

La direccion del centro recibe por correo electrénico la notificacién del trabajador/a social
indicando la fecha a partir de la cual el usuario causara baja.

3. Recepcioén informacion / documentacion baja (Junta de Andalucia (ASSDA))

Cuando el trabajador/a social ha actualizado en la plataforma del SAR la baja del usuario, la
Junta de Andalucia recibe la informacién y comenzara a trabajar en la reasignacion de esa
plaza a partir de la fecha en la cual figura que el usuario causara baja.
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Facturacion del Centro

Atencion residencial

Alta y admision del e T

nuevo usuario en el ) i Seguimiento del usuario Baja del usuario Facturacion del Centro
asignacion.
centro
Junta de Andalucia (ASSDA) Usuario / Familiar Usuario Gerencia Central Director/a Centro

1. Liquidacion econdémica

y de plazas. Emision “—
factura
2. Revision factura *

i No

3. ¢Es correcta?

4.2. Revision factura « 4.1 Revision factura

]

5. ¢Es correcta? -

si l

6.1. Abono Factura 6.2. Congelacion cuentas

i

7. Revision y solicitud de
l datos econémicos usuario

No

8. Provision de datos
econdémicos usuario
correctos

9. Correccion datos
econémicos usuario

»

10. Revision factura <

Descripcidn detallada del procedimiento:
1. Liquidacion econémica y de plazas. Emisién factura (director/a centro)

Cuando llega fin de mes se realiza la facturacién, la direccion del centro revisa el registro de
ocupacion de plazas que ha tenido durante el mes y lo contrasta con la factura que va a ser
emitida. Una vez confirma que la factura es correcta, la emite y envia por correo electrénico
a la gerencia central.
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2. Revision factura (gerencia central)

La gerencia central recibe por correo electrénico la factura y la revisa de acuerdo con la
informacién de la que dispone en la base de datos.

3. éEs correcta? (Gerencia central)

Si la gerencia detecta alguna anomalia, error o cualquier cambio que deba ser modificado,
concluird que la factura no es correcta y le enviard un correo a la direccion del centro,
adjuntando la factura e indicando que la factura debe ser revisada y/o modificada, dado que
no es correcta.

Si, por lo contrario, la factura es correcta, la gerencia central le enviara un correo electrdnico
con la factura a la Junta de Andalucia para que proceda a abonar el importe.

4.1 Revision factura (director/a centro)

Cuando la direccién del centro recibe por correo electrdnico la factura junto al mensaje de
gue debe ser revisada, analizard los comentarios de la gerencia y procederd a realizar los
cambios en la factura.

Una vez realizados los cambios, la emitird de nuevo y la adjuntara en un correo electrénico
que se enviard de nuevo a la gerencia central para su revision.

4.2. Revision factura (Junta de Andalucia ASSDA)

La Junta de Andalucia (ASSDA) recibe por correo electrénico la factura y la revisa de acuerdo
con la informacién de la que dispone en la base de datos.

5. éEs correcta? (Junta de Andalucia ASSDA)

Si la Junta de Andalucia (ASSDA), tras realizar en una revision, confirma que la factura es
correcta, procedera a abonar el importe.

Sin embargo, si considera que hay algo erréneo en la factura, le enviara un correo electrénico
a la direccion del centro y a la Gerencia indicando cudles son los motivos por los que considera
que la factura no es correcta y debe ser revisada.

6.1. Abono Factura (Junta de Andalucia ASSDA)

Una vez confirmada por todas las partes que la factura es correcta, la Junta de Andalucia
ASSDA procedera a abonar el importe indicado en la factura.

6.2. Congelacion cuentas (director/a centro)

Cuando la direccién del centro recibe la notificacidn por correo electrénico de la Junta de
Andalucia, indicando que la factura no es correcta, de forma automatica quedan congeladas
las cuentas del centro. Esto es un problema ya que de forma instantdnea se queda congelada
la facturacion de cualquier indole.

7. Revision y solicitud de datos econémicos usuario (director/a centro)

La direccion del centro procedera a revisar la factura de acuerdo con los comentarios que haya
recibido por parte de la Junta de Andalucia. La mayoria de las veces este error en la facturacion
se debe a errores en los datos econdmicos de los usuarios.
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Los usuarios indican una subvencion concreta en base a sus ingresos. Sin embargo, si la Junta
de Andalucia detecta que esos ingresos son incorrectos y que son mayores o menores, le
devuelve la factura al centro. Por lo que es el centro quién debe corregir los ingresos con ayuda
del usuario. Por ello, enviard un correo electrénico al usuario solicitando la revisién vy
correccioén de los datos econdmicos.

8. Provisidn de datos econdmicos usuarios correctos (usuario / familiar)

El usuario recibe una notificacién por correo electrénico de la direccién del centro indicando
gue debe revisar, modificar y enviarle de nuevo los datos econdmicos correctos.

Cuando los haya corregido enviard los nuevos datos por correo electrénico a la direccién del
centro.

9. Correccién datos econémicos usuario (director/a centro)

La direccion del centro recibe por correo electrénico los datos corregidos y correctos por parte
del usuario. Por lo que actualizara estos datos en la base de datos y procederd a revisar y
modificar la factura acorde con estos nuevos datos.

10. ¢Es correcta? (Gerencia central)

Tras larevision de la direccion del centro, se envia de nuevo la factura a la gerencia, y si detecta
alguna anomalia, error o cualquier cambio que deba ser modificado, concluira que la factura
no es correcta y le enviara un correo a la direccion del centro, adjuntando la factura e
indicando que la factura debe ser revisada y o modificada, dado que no es correcta

Si, por lo contrario, la factura es correcta, la gerencia central le enviara un correo electrénico
con la factura a la Junta de Andalucia para que proceda a abonar el importe.
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I1. Proceso de Unidad de Estancia Diurna

El proceso de
procedimientos:

Unidad de Estancia Diurna

Alta y admision del
nuevo usuario en el
centro

Revision médica y
asignacion.

Seguimiento del usuario

Baja del usuario Facturacion del Centro

A continuacidn, se describen cada uno de estos procedimientos en detalle:

Alta y admision del nuevo usuario en el centro

1. Alta y admision del

: 2. Revision medica y
nuevo usuario en el

3. Seguimiento del

5. Facturacion del
4. Baja del usuario h e

signacion. suario Centro
et asignacion usuari ntr
Junta de
Solicitante Usuario / Familiar . Trabajador/a 2ot )
Andalucia e ek Director/a Centro soJcia[ Administrativo
(ASSDA) P
0.
1.1. Derivacion 1.2. Gestion de »
de lalunta de la solicitud
Andalucia privada J
SAR v
i 2. Recepcion de
= sollcitud alta de
NUEVD Usudria
Publico o
Privado?
Publico ~ Privado
' Fs
3.2 Confirmacion
3.1 Recepcion disponibilidad e |
asignacion incio alta usuario
privado
Hasta 1%
dias habiles
v
&
4. dAcepta el
centro
asignado 2" l
5.2. Rechazo del No 5.1
centro / Liberacion = Canfirmacon
de la plaza de| Centro 8. Kt

10. Preparacion
de infarmacion
solicitada

*

Limite: 15 dias (flexible)

Lote 10. Fundacion Piblica Andaluza San Juan de Dios de Lucena y Fundaciones fusionadas Coérdoba.

= tramitacion
alta usuario

|

7.1. Gestion
/.2, Apertura
datos
. de fichay
ecandmicos /
> gestion de

documentacion g
infarmacion

Agencia
basica usuario

Dependencia

8. sl
¢ Esta toda la
documentacion.~
correcta 2.

(s}
Q.
Requerimisnto

informacion
adicional

—— e ——————]

v

11. Admiision
Usuario

Unidad de Estancia Diurna consta principalmente de los siguientes
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Descripcion detallada del procedimiento:
1.1. Derivacion de la Junta de Andalucia

Tras la correspondiente solicitud por parte del usuario, la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia (ASSDA) realiza una valoracion del grado de dependencia y un
Programa Individual Actuacién (PIA) a dicho usuario. En este PIA, se determina que uno de los
recursos que se le deben asignar al usuario es atencién residencial.

En base a lo anterior, tras verificar que existe plaza disponible para este usuario y dicho
usuario firmarse la resolucién, se incluye en la aplicacién SAR (Servicio de Atencion
Residencial), con la informacion del usuario (nombre, apellidos y contacto del usuario en
cuestion.) y el centro asignado. Asimismo, envian un correo electrénico al centro asignado
indicando que existe un nuevo usuario asignado a su centro.

1.2. Gestion de la solicitud privada

En el caso de una gestién de una plaza privada, es la propia familia, representante legal o
persona al cargo del usuario, quién se pone en contacto con el centro para solicitar plaza.

Esta comunicacion se realiza a través de llamada telefénica o de forma presencial.
2. Recepcion solicitud alta nuevo usuario

La recepcion de solicitud de alta del nuevo usuario en un centro, tal y como se ha indicado,
puede producirse a través de:

e Junta de Andalucia (ASSDA): la Agencia de Servicios Sociales y dependencia Andalucia
realiza la asignacion de un nuevo usuario al centro concreto. El trabajador social y/o
administrativo recibe el correo informando de que existe un usuario asociado a una
plaza del centro.

e Solicitante privado: el familiar realiza una solicitud formal de una plaza, mediante una
peticidn verbal de forma telefénica o presencial.

En ambos casos los trabajadores acceden a SAR y recopilan los datos volcados del usuario.
3.1. Confirmacion de la entrada del usuario

Una vez recopilado los datos del usuario derivado por la Junta de Andalucia, el trabajador
social se pone en contacto con el usuario/familia de forma telefénica. Estas comunicaciones
no quedan documentadas formalmente en ninguna aplicacién, debido al bajo nimero de
solicitudes de usuarios

3.2. Confirmacidn disponibilidad e inicio alta usuario privado

Cuando el usuario ha solicitado plaza de forma privada, se verifica si existe disponibilidad de
plazas. En caso afirmativo, se procede a iniciar el alta del usuario y en caso negativo se incluye
en una lista de esperada ordenada segun fecha de solicitud de plaza.

4. ¢ Acepta el centro?
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Para los casos de derivacidn a través de la ASSDA, en el momento en que el trabajador social
se pone en contacto via telefénica con el usuario/familia, se debe confirmar que este acepta
la plaza y desea ingresar en ese centro.

5.1. Confirmacion del centro

En caso de que el usuario confirme el deseo de incorporarse al centro asignado mediante
resolucién de Programa Individual Actuacién (PIA), se inicia el tramite de alta del usuario.

5.2. Rechazo de la plaza/liberacion de la plaza

En caso de que el usuario rechace la plaza asignada, el trabajador social incluye este hecho en
la aplicacion de Servicio de Atencién Residencial (SAR) y envia un correo a la ASSDA indicando
lo sucedido.

De esta forma, se libera la plaza y se inicia el procedimiento en la ASSDA nuevamente de
asignacion de recursos a esa plaza.

Este proceso tiene una duracion aproximada de un mes.
7. Tramitacion del alta del usuario

Una vez confirmado que el usuario va a incorporarse al centro, se determinan las tareas a
realizar a partir de ese momento para gestionar el alta y se establece que trabajadores
realizardn dichas tareas. Esto se hace mediante una reunidn informal.

7.1. Gestion datos econémicos/documentacion agencia de dependencia.

Una vez que el usuario ha aceptado la plaza, el trabajador social le indica los datos e
informacién que debe aportar. Para aquellos casos derivados de la ASSDA, deben entregar
datos de caracter econédmico con el fin de determinar el importe que debera abonar el
usuario.

Estos datos se incluyen en la aplicacion SAR, la cual calcula directamente el precio de la plaza
segun el nivel de renta y condiciones econémicas.

El usuario o su familia tiene un plazo de 15 dias para entregar la documentacion fisicamente
o por correo electrénico al centro.

7.2. Apertura de ficha y gestion de informacion basica del empleado.

Paralelamente al procedimiento 7.1, se procede a la apertura de una ficha, en la cual el
administrativo incluye los datos del usuario. Esta ficha es interna de cada centro.

Este procedimiento se realiza para los dos tipos de entradas comentados anteriormente.
8. Documentacion correcta

Una vez preparada la documentacion por parte de los familiares, se procede al envio de esta
a través de correo electrénico o entrega fisica. En caso de cualquier duda pueden llamar
directamente al centro, en el cual le resolveran la duda en el momento.

Si la documentacidn es correcta se procede a iniciar el tramite de admisién del usuario, sino
es correcta se realizara un procedimiento de subsanacion.
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9. Requerimiento de informacion adicional

En caso de que la documentacién aportada no esté completa o correcta, el trabajador social
se pone en contacto con la familia para indicarles qué deben subsanar.

10. Preparacion de la documentacion solicitada

La familia dispone de un plazo de 15 dias para subsanar la deficiencia en la documentacién.
Una vez entregada, el trabajador social vuelve a revisar la documentacion y si todo esta
correcto se procede a iniciar el tramite de admisidn del usuario.

11. Admision del usuario

Una vez concluida la fase de entrega de documentacién, se acuerda entre el trabajador social
y la familia la fecha exacta de la entrada al centro y se asigna un nimero de ingreso.

Unidad de Estancia Diurna

Alta y admision del Revisin médica y

nuevo usuario en el 4 e Seguimiento del usuario Baja del usuario Facturacion del Centro
asignacion.
centro
Usuario / Familiar Usuario Director/a Centro Equipo Técnico
1.1. Admisién il £ Vst
(K emetin »  especialistas /
2 dias-7 dias enfermeria
l observacion
Maximo de
1.2. Firma 1 mes
Contrato
3. Elaboracion
informe usuario
(PAI)
) l
\\

472, Recepcxc';h A 4.1. Comunicacion

principales datos informe (PAIl) a las
familias /

informe (PAI) i .
Asignacion usuaric

|

5. Inicio
Seguimiento

Descripcion detallada del procedimiento:

1.1. Admision del usuario
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El usuario llega al centro el dia fijado previamente entre el centro y la familia para la
incorporacion. Ese dia, el usuario va acompaiiado por la familia o responsable y recibido en el
centro por el enfermero, supervisor, director y trabajador social.

En esta bienvenida se le muestra el centro, se le explica al funcionamiento, normas vy
protocolos.

Posteriormente pasa a instalarse en enfermeria, lugar en el que permanecerd como maximo
un mes. Esta estancia tiene como objetivo la valoracidon del usuario por parte de varios
especialistas (equipo multidisciplinar

1.2. Firma del contrato

De forma paralela al procedimiento anterior, el usuario o representante legal firman el
contrato con el centro, el cual es archivado en carpetas fisicas situadas en el centro. De este
documento la familia se lleva una copia fisicamente.

Por otro lado, la administrativa se encarga de registrar en una base de datos propia del centro,
el inventario de pertenencias del usuario para evitar problemas futuros.

2. Visitas especialistas/estancia en enfermeria

Durante su estancia en enfermeria diferentes especialistas (equipo multidisciplinar) realizaradn
una valoracién del usuario con el fin de poder elaborar un plan adaptado a las necesidades de
este.

El enfermero/a realiza un reconocimiento médico, y se le determina en base a sus informes
médicos la medicacion que el centro le va a proporcionar.

Posteriormente, le realizan un analisis psicolédgico, terapéutico y fisioterapéutico con el
objetivo de valorar la situacion en la que el usuario se encuentra a la fecha de incorporacién
al centro.

3. Elaboracion del Plan de Atencion Individualizado (PAI)

Tras el analisis del usuario por el equipo multidisciplinar, se convoca una reunidn en la que se
tratan las diferentes valoraciones y se le asigna la habitacion y servicios que va a recibir,
elaborando de esta forma el PAI definitivo, especifico del centro.

Durante las primeras semanas se realiza un seguimiento al usuario para valorar y si se estd
adaptando correctamente y en su caso se toman medidas para una mejor adaptacién.

Este documento (PAI) es revisado periédicamente.
4. Comunicacion a las familias del PAI

Tras la determinacidn del PAI, la supervisora, comunica a la familia del usuario los servicios,
medicamentos y actividades que se le van a proporcionar.

5. Seguimiento

Tras la elaboracion del PAI, el usuario entra en la fase de seguimiento
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Unidad de Estancia Diurna

Alta y admision del
nuevo usuario en el
centro

Revision médica y

) - Seguimiento del usuario Baja del usuario Facturacion del Centro
asignacion.

Usuario / Familiar Usuario Equipo Técnico

1. Inicio 5eguimiento

2. Reunion semanal
de revisién del PAl =
del usuaric

3 No

ctHay cambios en el
PAL?

Si

v

4 Cormunicacion
cambios PAI

Descripcion detallada del procedimiento:
1. Inicio del seguimiento

Una vez realizado el PAI, el usuario es incluido por el trabajador social en la lista de pacientes
a los que se les realiza seguimiento. Esta lista es propia de cada uno de los centros.

Diariamente, el personal del centro que trata con el usuario va anotando cualquier cambio
que se produzca en el estado, animo, situacion, etc.

2. Reunion semanal de revision del PAI del usuario

Cada semana, el equipo multidisciplinar se relne y analizan la evolucién de todos los usuarios
del centro. Esta reunién no es plasmada en ningun acta.

3. éHay cambios en el PAI?

Si durante la reunidn se acuerda algin cambio para el usuario, este es incluido por el
trabajador social en el PAl y comunicado al personal del centro.

4. Comunicacion cambios PAI
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La supervisora se encarga de contactar con la familia para explicarles los posibles cambios
gue se hayan podido producir en el PAI. Cualquier sugerencia de la familia se tiene en cuenta
en las reuniones de seguimiento.

Baja del usuario

Existen tres situaciones diferentes por las cuales se puede tramitar la baja del usuario de

centro:

e (aso 1: solicitud de baja del centro voluntaria por parte del usuario o familiar

e Caso 2: solicitud de traslado a otro centro por parte del usuario o familiar

e Caso 3: defuncion del usuario

Caso 1: Solicitud de baja del centro voluntaria por parte del usuario o familiar

Alta y admisién del
nuevo usuario en el
centro

Junta de Andalucia
(ASSDA)

Revision médica y
asignacion.

Usuario / Familiar
Usuario

1. Solicitud baja del
centro

Unidad de Estancia Diurna

Seguimiento del usuario

Director/a Centro

No
2

45u ingreso fue
voluntario y/o

consentido?,
Si

Baja del usuario Facturacion del Centro

Trabajador/a social Fiscalia

3.1. Tramitacion 4.3 Revision

Descripcion detallada del procedimiento:

1. Solicitud baja del centro (usuario/ familiar)

de |a baja del

solicitud baja del
usuario

centro

4, ¢{Se aprueba la
baja?

@

5. Baja denegada

Por cualesquiera que sean los motivos el usuario o un familiar del usuario puede solicitar en
cualquier momento la baja del centro. Dependiendo de la naturaleza de su ingreso el proceso
puede ser inmediato o requerir alguna aprobacion por parte de la Fiscalia.
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Para comunicar la solicitud de baja de centro, se enviara un correo electrénico a la direccién
del centro exponiendo los hechos por los que se solicita la baja del centro.

2. éSu ingreso fue voluntario y/o consentido? (director/a Centro)

Cuando la direccidn del centro recibe la solicitud de baja voluntaria por correo electrénico de
un usuario o familiar del usuario, contrastara cudl fue la naturaleza de su ingreso, es decir, si
fue voluntario por parte del usuario y ademas si fue consentido por el mismo. Pueden darse
casos en los que el ingreso de un usuario no sea consentido ni voluntario por parte del usuario,
sino que sea procedente de una orden judicial.

Si el ingreso fue voluntario y consentido, la direccién del centro enviara un correo electrénico
al trabajador/a social notificandole que inicie la tramitacidn de la baja del usuario.

Si, por el contrario, su ingreso no fue voluntario ni consentido, enviara un correo electrénico
a la Fiscalia para que revise la solicitud de baja del centro.

3.1. Tramitacidn de la baja del usuario (trabajador/a social)

Cuando el trabajador/a social recibe por correo electrénico la notificacion de la confirmacion
de solicitud de baja del usuario, se inicia la tramitacidn de la baja del usuario.

3.2. Revision solicitud baja del centro (Fiscalia)

Cuando la Fiscalia recibe por correo electrénico la notificacion de la direccién del centro
solicitando la revisién de la baja de un usuario, este revisara los informes que hayan registrado
la evolucidén del paciente y dictaminara, en funcidn de los motivos por los que se le ingresaron
si se aprueba su baja o no.

4. ¢Se aprueba la baja? (Fiscalia)

La Fiscalia revisara el expediente del paciente para conocer los motivos por los cuales se le
ingresaron en el centro. Asi mismo, estudiara los informes de evolucion que han registrado la
progresion del paciente en el centro. Comparando la informacidn de ambas fuentes
dictaminarad si su progresién ha sido favorable y su baja del centro puede ser aprobada, o si,
por el contrario, no ha progresado, o incluso ha empeorado y su baja debe ser denegada.

La fiscalia también puede determinar la baja del centro en caso de que, aunque el usuario no
haya mejorado, existe un familiar o tutor que se puede hacer responsable de él.

5. Baja denegada (Fiscalia)

En el caso en el que la Fiscalia no detecta una evolucién favorable del usuario del centro, pese
a que este haya solicitado su baja voluntaria, dicha baja no podra ser aprobada, por lo que se
rechazara.
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Caso 2: solicitud de traslado a otro centro por parte del usuario o familiar

Junta de Andalucia Usuario / Familiar

(ASSDA) Usuario Director/a Centro Trabajador/a social Fiscalia

1. Solicitud
Traslado a otro
centro

| )
2.1. Recepcién y | 2.2. Notificacion

asignacion a | solicitud
Traslado a otro
otro centro

centro

3. Confirmacién
nuevo centro ¥ ¥

4.1. Confirmacion
traslado usuario a
otro centro

4.2. Tramitacién de
la baja del usuario

Descripcion detallada del procedimiento:
1. Solicitud Traslado a otro centro (Usuario/ Familiar Usuario)

En muchas ocasiones, ya sea por proximidad a la vivienda habitual de los familiares o por
cualquier otro motivo, un usuario o familiar del usuario puede solicitar el traslado a otro
centro. Para iniciar la solicitud del traslado, se notificara por correo electrénico a la Junta de
Andalucia que se quiere realizar el traslado a otro centro.

Ademas, se podra notificar voluntariamente a la direccion del centro que se ha iniciado la
solicitud de traslado a otro centro a través de la Junta de Andalucia.

2.1. Recepcidn y asignacion a otro centro (Junta de Andalucia (ASSDA))

La Junta de Andalucia recibe un correo electronico de un usuario o familiar de usuario
solicitando el traslado a otro centro.

En este caso, la Junta de Andalucia analizara dicha solicitud y buscara alguna vacante en otro
centro que se adapte a las caracteristicas del usuario.

Cuando se encuentre esta vacante, la Junta de Andalucia le notificard por correo electrénico
al usuario que se le ha encontrado un nuevo centro para su traslado.

2.2. Notificacion solicitud Traslado a otro centro (director/a Centro)

En algunos casos, la direccidn del centro puede recibir por correo electrénico la notificacion
de un usuario de su solicitud voluntaria de traslado a otro centro.

3. Confirmacidén nuevo centro (Usuario/ Familiar Usuario)

Cuando el usuario recibe por correo electrdnico de la Junta de Andalucia que se le ha asignado
una vacante en otro centro deberd confirmar qué acepta esa vacante en el centro.

Para confirmar la vacante y que inicia su traslado a otro centro, enviara un correo electrénico
a la direccion del centro actual para notificarle su traslado.
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4.1. Confirmacidn traslado usuario a otro centro (director/a Centro)

La direccidn del centro recibe la notificacion de la Junta de Andalucia por correo electrénico
de que un usuario ha sido reasignado a otro centro y va a ser trasladado

4.2. Tramitacion de la baja del usuario (Trabajador/a social)

Cuando el trabajador/a social recibe por correo electrénico la notificacién de la confirmacion
de solicitud de baja del usuario, se inicia la tramitacién de la baja del usuario.

Caso 3: Defuncion del usuario

Junta de Andalucia Usuario / Familiar
3 Director/a Centro Trabajador/a social Fiscalia
(ASSDA) Usuario / : /
- 2. Tramitacion
% Defun‘cmn > de la baja del
usuario v
5 dias usuario

Descripcion detallada del procedimiento:
1. Defuncidn usuario (usuario/ familiar)

Una de las causas de baja de centro es la defuncidn del usuario. En este caso, los empleados
del centro lo registran en la plataforma y le comunican al trabajador social que inicie los
trdmites de baja del usuario.

2. Tramitacion de la baja del usuario (trabajador/a social)

Cuando el trabajador/a social recibe por correo electrénico la notificacion de la confirmacién
de solicitud de baja del usuario, se inicia la tramitacion de la baja del usuario.
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Tramitacion de la Baja

lunta de Andalucia Usuario / Familiar
(ASSDA) Usuano

Director/a Centro Trabajador/a socia Flscalia

1. Tramitacion
delabazdel
usuario

l B | :

2.1 Motificacion 2.2 Notificacion

de bajadel debaadel
centro centro
3. Recepcion
informacion /

documentacisn

baja
[ﬁ SAR

Descripcion detallada del procedimiento:
1. Tramitacion de la baja del usuario (trabajador/a social)

Cuando el trabajador/a social recibe por correo electrénico la notificacidon de la confirmacion
de solicitud de baja del usuario, se inicia la tramitacidn de la baja del usuario.

En este caso el trabajador/a social dard de baja del sistema del centro y de la base de datos al
usuario y procedera a liberar la plaza. Se establecera el dia exacto a partir del cual el usuario
ya no formara parte del centro y cuya plaza quedard a disposicién de la Junta de Andalucia.
Asimismo, en casos diferentes al fallecimiento, el usuario firmara un documento de renuncia
a la baja de dicho centro.

Cuando la baja ya haya sido tramitada, el trabajador/a social enviara un correo electrénico a
la direccién del centro y otro a la Junta de Andalucia notificando la fecha a partir de la cual el
usuario causara baja.

2.2 Notificacién de baja del centro (director/a Centro)

La direcciéon del centro recibe por correo electrénico la notificaciéon del trabajador/a social
indicando la fecha a partir de la cual el usuario causara baja.

2.1. Notificacion de baja del centro (Junta de Andalucia (ASSDA))

La Junta de Andalucia recibe por correo electrénico la notificacion del trabajador/a social
indicando la fecha a partir de la cual el usuario causara baja.

3. Recepcién informacion / documentacion baja (Junta de Andalucia (ASSDA))

Cuando el trabajador/a social ha actualizado en la plataforma del SAR la baja del usuario, la
Junta de Andalucia recibe la informacion y comenzara a trabajar en la reasignacion de esa
plaza a partir de la fecha en la cual figura que el usuario causara baja.
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Facturacion del Centro

Unidad de Estancia Diurna

Alta y admision del e

nuevo usuario en el ) i Seguimiento del usuario Baja del usuario Facturacion del Centro
asignacion.
centro
Junta de Andalucia (ASSDA) Usuario / Familiar Usuario Gerencia Central Director/a Centro

1. Liguidacion econcmica
y de plazas. Emisién —

factura
2, Revisidn factura - ¥
e
5 No
- 3..£Es tofrecta? —
£
4.2. Revisién factura -+ — 4.1 Revisién factura
L
No
5. éEs comecta?
Si
L A
6.1. Abone Factura €.2. Congelacitn cuentas
T
h 4

7. Revision y selicitud de
| datos econémicos usuaric
v
2. Provisicn de datos
SCONGMICOS Lsuaric
correctos
T

S. Correccion datos
econémicos usuaric

L s
1

10. Revisién factura -

Descripcion detallada del procedimiento:
1. Liquidacion econdémica y de plazas. Emision factura (director/a centro)

Cuando llega fin de mes se realiza la facturacion, la direccion del centro revisa el registro de
ocupacion de plazas que ha tenido durante el mes y lo contrasta con la factura que va a ser
emitida. Una vez confirma que la factura es correcta, la emite y envia por correo electrénico
a la gerencia central.
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2. Revision factura (Gerencia central)

La gerencia central recibe por correo electrénico la factura y la revisa de acuerdo con la
informacién de la que dispone en la base de datos.

3. éEs correcta? (Gerencia central)

Si la gerencia detecta alguna anomalia, error o cualquier cambio que deba ser modificado,
concluird que la factura no es correcta y le enviard un correo a la direccion del centro,
adjuntando la factura e indicando que la factura debe ser revisada y/o modificada, dado que
no es correcta.

Si, por lo contrario, la factura es correcta, la gerencia central le enviara un correo electrdnico
con la factura a la Junta de Andalucia para que proceda a abonar el importe.

4.1 Revision factura (director/a centro)

Cuando la direccién del centro recibe por correo electrdnico la factura junto al mensaje de
gue debe ser revisada, analizard los comentarios de la gerencia y procederd a realizar los
cambios en la factura.

Una vez realizados los cambios, la emitird de nuevo y la adjuntara en un correo electrénico
que se enviard de nuevo a la gerencia central para su revision.

4.2. Revision factura (Junta de Andalucia ASSDA)

La Junta de Andalucia (ASSDA) recibe por correo electrénico la factura y la revisa de acuerdo
con la informacién de la que dispone en la base de datos.

5. éEs correcta? (Junta de Andalucia ASSDA)

Si la Junta de Andalucia (ASSDA), tras realizar en una revisién, confirma que la factura es
correcta, procedera a abonar el importe.

Sin embargo, si considera que hay algo erréneo en la factura, le enviara un correo electrénico
a la direccién del centro y a la gerencia central, indicando cuales son los motivos por los que
considera que la factura no es correcta y debe ser revisada.

6.1. Abono Factura (Junta de Andalucia ASSDA)

Una vez confirmada por todas las partes que la factura es correcta, la Junta de Andalucia
ASSDA procedera a abonar el importe indicado en la factura.

6.2. Congelacion cuentas (director/a centro)

Cuando la direccién del centro recibe la notificacidn por correo electrénico de la Junta de
Andalucia, indicando que la factura no es correcta, de forma automatica quedan congeladas
las cuentas del centro. Esto es un problema ya que de forma instantdnea se queda congelada
la facturacién de cualquier indole.

7. Revision y solicitud de datos econémicos usuario (director/a centro)

La direccion del centro procedera a revisar la factura de acuerdo con los comentarios que haya
recibido por parte de la Junta de Andalucia. La mayoria de las veces este error en la facturacion
se debe a errores en los datos econdmicos de los usuarios.
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Los usuarios indican una subvencidon concreta en base a sus ingresos. Sin embargo, si la Junta
de Andalucia detecta que esos ingresos son incorrectos y que son mayores o menores, le
devuelve la factura al centro. Por lo que es el centro quién debe corregir los ingresos con ayuda
del usuario. Por ello, enviard un correo electréonico al usuario solicitando la revisién vy
correccioén de los datos econdmicos.

8. Provision de datos econémicos usuarios correctos (usuario / familiar usuario)

El usuario recibe una notificacién por correo electrénico de la direccién del centro indicando
gue debe revisar, modificar y enviarle de nuevo los datos econdmicos correctos.

Cuando los haya corregido enviard los nuevos datos por correo electrénico a la direccién del
centro.

9. Correccién datos econémicos usuario (director/a centro)

La direccion del centro recibe por correo electrénico los datos corregidos y correctos por parte
del usuario. Por lo que actualizara estos datos en la base de datos y procederd a revisar y
modificar la factura acorde con estos nuevos datos.

10. ¢Es correcta? (Gerencia central)

Tras la revisién de la direccidn del centro, se envia de nuevo la factura a la gerencia y si detecta
alguna anomalia, error o cualquier cambio que deba ser modificado, concluira que la factura
no es correcta y le enviara un correo a la direccion del centro, adjuntando la factura e
indicando que la factura debe ser revisada y o modificada, dado que no es correcta

Si, por lo contrario, la factura es correcta, la gerencia central le enviara un correo electrdnico
con la factura a la Junta de Andalucia para que proceda a abonar el importe.
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1", Proceso de Servicio de Comida a Domicilio

El proceso de Servicio de Comida a Domicilio consta principalmente de los siguientes

procedimientos:

Alta y admision del nuevo usuario en el
servicio

Preparacion y transporte del menu al

Comida a Domicilio

usuario externa

A continuacién, se describen cada uno de estos procedimientos en detalle:

Facturacion del servicio a empresa

Alta y admision del nuevo usuario en el servicio y preparacion y transporte del menu al

usuario

Alta y admision del nuevo usuario en el

servicio
Junta d
iy ;e Solicitante
Andalucia P
(ASSDA) P
1.1.Derivacion 13 Inicia

de un nuevo
usuario

contratacion |

Preparacion y transporte del menu al usuario

Usuario / Familiar

Usuario

Comida a Domicilio

4.1.50licitud de mas informacién /

documentacion

Facturacion del servicio a empresa externa

. Trabajador/a Servicio Servicio
Director/a Centro ) : i
social Restauracion Transporte
2.Recepcion
solicitud
nuevo usuario
v
Si
3.¢5e harecbido
toda la informacion
requerida? /
No 4.2.Gestion
usuario e
inclusién en el
servicio
5.Nueve usuario
incluido en &l
servicio
T 6.Preparacion
mendy
etiquetado
7.Recogida y

transporte
———— pedido a
domicilio
usuario
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Descripcion detallada del procedimiento:
1.1. Derivacion de un nuevo usuario (Junta de Andalucia (ASSDA))

La Junta de Andalucia realiza la asignacién de un nuevo usuario al centro de destino
seleccionado como nuevo usuario del servicio de comida a domicilio. En este caso, la Junta de
Andalucia envia un correo electrénico al director/a del centro para notificarle la asignacion de
este nuevo usuario.

1.2. Inicia contratacion (Solicitante privado)

Cualquier persona o familiar de un potencial nuevo usuario puede iniciar el trdmite de la
contratacién del servicio de comida a domicilio a través de la informacion que esta disponible
en la propia pagina web.

Para iniciar la contratacion del servicio, este solicitante privado se pondrd en contacto
directamente con el director/a del centro para comunicarle su interés en ser un nuevo usuario.

Una vez que el solicitante privado ha recibido y analizado toda la informacién, confirmara por
teléfono al director/a del centro qué quiere ser un nuevo usuario del servicio de comida a
domicilio. De esta forma, le enviard por correo electrénico toda la documentacidon que
previamente le ha indicado el director/a del centro para proceder asi a su inclusién en dicho
servicio.

2. Recepciodn solicitud nuevo usuario (director/a centro)

El director/a del centro analizara entonces toda la documentacion que ha recibido por correo
electrénico de los usuarios que estan solicitando una nueva plaza en el centro para el servicio
de comida a domicilio.

Las dos fuentes diferentes de las que puede venir la solicitud son:

e Junta de Andalucia (ASSDA): la Agencia de Servicios Sociales y dependencia Andalucia
realiza la asignacién de un nuevo usuario al centro concreto que presta el servicio de
comida a domicilio. Esta asignacion se notificara por correo electrénico al director/a
de centro. Este correo electrénico incluira toda la documentacidn necesaria para poder
proceder al alta del usuario.

e Solicitante privado: el solicitante privado, ademds de haber realizado la llamada
telefénica para recibir informacion y confirmar toda la documentacién necesaria para
proceder con el alta del usuario, enviard por correo electrénico al director/a del centro
con toda la documentacién requerida para proceder al alta del usuario.

3. ¢Se ha recibido toda la informacidn requerida? (director/a centro)

El director/a del centro analiza toda la documentacion que han enviado los usuarios para
proceder con su alta en el servicio de comida a domicilio. Tras este analisis y contrastar si esta
toda la informacién necesaria para proceder con el alta, decidira si se procede alta del usuario,
o si, por el contrario, todavia no se dispone de toda la informacién necesaria y se debe recibir
informacién adicional.
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En caso de que se requiera informacién adicional, se le contestara por correo electrénico al
potencial nuevo usuario, indicandole cudl es la informacidn qué es necesario para proceder
con su alta en el servicio de comida a domicilio.

Cuando el director del centro confirme que tiene toda la documentacion necesaria para
proceder con el alta de un nuevo usuario en el servicio de comida a domicilio, le enviard por
correo electrénico al trabajador/a social toda la documentacién de ese usuario para que
proceda con su alta.

4.1. Solicitud de mas informacién / documentacion (Junta de Andalucia (ASSDA) / solicitante
privado)

En el caso de que se requiera mas informacién para proceder con el alta del usuario, el
solicitante, ya sea la Junta de Andalucia o un solicitante privado, recibira un correo electrénico
por parte del director/a del centro indicando que falta informacién adicional y cudl es la
documentacién que debe presentarse para proceder al alta del usuario.

En este caso, la Junta de Andalucia o el solicitante privado, recopilan la informacién que
todavia esta pendiente y ha sido requerida por el director/a del Centro para su alta y se la
enviaran en un nuevo correo electronico indicando que esa es la informacién o
documentacién que faltaba para proceder con su alta.

4.2. Gestion del usuario e inclusion en el servicio (trabajador/a social)

El trabajador/a social recibe un correo electrénico del director/a del centro indicando que
debe proceder al alta en el servicio de comida a domicilio del nuevo usuario que figura en el
correo. En dicho correo, se encontrard adjunta toda la documentacidon necesaria para
proceder alta e inclusion en el servicio de este usuario.

El trabajador/a social incluira toda la informacion y documentacion de este usuario en la base
de datos.

5. Nuevo usuario incluido en el servicio (trabajador/a social)

Cuando el trabajador/a social haya incluido al usuario en el servicio, le comunicara al servicio
de restauracién y transporte por correo electrénico el alta del nuevo usuario con los datos
necesarios para que elaboren un menu acorde a las necesidades del usuario.

De esta forma, el servicio de restauracidon podra planificar a partir de este momento las
siguientes comidas para dicho usuario. De igual forma, el servicio de transporte podra
planificar, no solo la recogida de la comida, si no la entrega de la misma en el domicilio
particular del nuevo usuario.

6. Preparacion del menu y etiquetado (servicio restauracion)

Dado que el servicio de restauracion ha recibido por correo electrénico la inclusion de este
nuevo usuario, preparara un menu adaptado al usuario y planificara el reparto que incluya a
este nuevo usuario.

El servicio de restauracidn prepara la comida de cada dia confirmando con la base de datos

los usuarios que deben recibir la comida.perte-tante—este-usuario,—al-estarenta-base-de
| recibird ] da
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Asimismo, el servicio realiza un etiquetado de toda la comida que le ha sido preparada
especialmente para el que el usuario la reciba en su casa.

7. Recogida y transporte del pedido al domicilio del usuario (Servicio transporte)

El servicio de transporte habra recibido la notificacion por correo electrénico de que un nuevo
usuario ha sido dado de alta. Independientemente de esta notificacion, el servicio de
transporte comprueba cada dia en la base de datos el nimero de usuarios a los que ha de
transportar la comida. En esta base de datos ya figurara este nuevo usuario.

Por lo que, como es habitual, el servicio de transporte recogera la comida de todos los usuarios
y las transportara hasta el domicilio particular de cada uno de los usuarios.

Comida a Domicilio

Alta y admisidn del nuevo usuario en el

cordas Preparacion y transporte del menu al usuario Facturacion del servicio a empresa externa

Empresa Ayuda Social

Trabajadora Social Administrativa Gerencia Central (SARCOHABITAE)

1.Control de las

comidas /
usuarios.
Emision Factura 2 Recepcion
facturay
actualizacion —l
Base de datos 3.Revisidon
facturay
transmision a
empresa externa
No
4.¢Estd
correcta?
[
5.1 Revision / isic
e 5.2 Revision
modificacion f
factura s
6.¢Esta |
correcta?

Si

|

/.Abono factura

En el caso del Servicio de comida a domicilio, la empresa encargada de abonar las facturas es
una empresa de ayuda social (SARCOHABITAE)

Descripcidn detallada del procedimiento:

1. Control de las comidas / usuarios y emision de la factura (trabajador/a social)
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El trabajador/a social lleva un registro de todos los usuarios con sus correspondientes comidas
a lo largo del tiempo. Cuando llega fin de mes se realiza la facturacion, el trabajador/a social
revisa este registro y lo contrasta con la factura que va a ser emitida. Una vez confirma que la
factura es correcta, la emite y se la envia por correo electrénico a la administrativa.

2. Recepcion de la factura y actualizacién en la base de datos (administrativa)

Cuando la administrativa recibe por correo electrénico la factura correspondiente al mes
vencido proveniente del trabajador/a social, registra y actualiza la informacién que figura en
la factura en la base de datos. Una vez registrada y actualizada esta informacion en la base de
datos, le envia la factura por correo electronico a la gerencia central, para que esta sea
revisada.

3. Revision de la factura y transmisidn a empresa externa (gerencia central)

La gerencia central recibe por correo electrénico la factura y la revisa de acuerdo con la
informacién de la que dispone en la base de datos.

4. ¢Esta correcta? (Gerencia central)

Si la gerencia detecta alguna anomalia, error o cualquier cambio que deba ser modificado,
concluird que la factura no es correcta y le enviard un correo a la trabajadora social,
adjuntando la factura e indicando que la factura debe ser revisada y o modificada, dado que
no es correcta

Si, por lo contrario, la factura es correcta, la gerencia central le enviara un correo electrénico
con la factura a la empresa de Ayuda social para que proceda a abonar el importe.

5.1. Revision / modificacion de la factura (trabajador/a social)

Cuando el trabajador/a social recibe por correo electrénico la factura junto al mensaje de que
debe ser revisada, analizara los comentarios de la gerencia y procedera a realizar los cambios
en la factura.

Una vez realizados los cambios, la emitird de nuevo y la adjuntara en un correo electrénico
gue se enviara a la administrativa para que actualice la base de datos y de nuevo se la envie a
gerencia central.

5.2. Revision de la factura (Empresa de ayuda social (SARCOHABITAE))

Cuando la empresa de ayuda social recibe la factura por parte de gerencia central, procedera
a la revision de la misma para confirmar que el importe, periodo y objetos facturados
coinciden con el servicio que ellos han prestado.

6. ¢Esta correcta? (Empresa de ayuda social (SARCOHABITAE))

Si la empresa te ayuda social, tras realizar la comprobacién, confirma que la factura es
correcta, procedera a abonar el importe.

Sin embargo, si considera que hay algo erréneo en la factura, le enviara un correo electrénico
a gerencia central indicando cuales son los motivos por los que considera que la factura no es
correcta y debe ser revisada.
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7. Abono factura (Empresa de ayuda social (SARCOHABITAE))

Una vez confirmada por todas las partes, incluida la empresa de Ayuda social, que la factura
es correcta, la empresa de ayuda social procederd a abonar el importe indicado en la factura.
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V. Proceso de Atencidon socioeducativa 0-3 ainos

El proceso de Atencion socioeducativa 0-3 afios consta principalmente de los siguientes
procedimientos:

Atencion socioeducativa 0-3 anos

Alta y admision del nuevo Inicio curso, seguimiento

) . Baja del usuario Facturacion del Centro
usuario en el centro Yy renovacion plaza

A continuacidn, se describen cada uno de estos procedimientos en detalle:

Alta y admision del nuevo usuario en el centro

Junta de Andalucia Direccion centro Nuevo Solicitante Centro externo Usuario vigente

convocatoria

15 dias

2. Publicacion ‘

convocatoria
7&%* SENECA

1. Creacién

3.1. Cliente envio 3.2. Derivacion 3.3 Renovacion plaza
de solicitud de otros centros o P
I I ]
!
4. Recepcion de
solicitudes
l 15 dias
5. Clasificacion y
valoracién
solicitudes
1 m Tablén
6. Publicacion
Lista admitidos
provisional
e
v
7. Presentacion
alegaciones
e

|

8. Evaluacion de
alegaciones

15 dias l Iy Tablon

9. Publicacion
Lista admitidos
definitiva

Inclusion del
usuario en el
centro
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Descripcion detallada del procedimiento:

La Junta de Andalucia pone a disposicién de la Atencién socioeducativa la plataforma SENECA,
dénde se publican las convocatorias y se gestionan las plazas de los centros.

1. Creacion convocatoria (Direccion centro)

De forma anual, aproximadamente durante el mes de marzo, se inicia la creacién de la
convocatoria por parte de la Junta de Andalucia, por la cual se establece el periodo de
matriculacion en el curso escolar siguiente.

2. Publicacion convocatoria (direccion centro)

Una vez la convocatoria ha sido elaborada, se procede a su publicacién en el Boletin Oficial de
la Junta de Andalucia (BOJA). En esta publicacién se incluyen todos los modelos necesarios:
matriculacion, traslado, renovacién de la plaza, etc.

3.1. Cliente envia la solicitud (nuevo solicitante)

Cualquier nuevo solicitante que consulte en BOJA donde la convocatoria ya ha sido publicada,
podra proceder segun los plazos establecidos en la convocatoria a enviar su solicitud de
admisién. Estas solicitudes se realizardn a través de un correo electrénico que se le enviara a
la direccién del centro, adjuntando toda la documentacién necesaria que viene fijada en la
convocatoria.

3.2. Derivacion de otros centros (centro externo)

En el caso de que otro centro externo consulte en la plataforma SENECA (pondria que es la
plataforma Seneca y que se registra) que la convocatoria de este centro ha sido publicada, y
necesite derivar un usuario al centro, recopilard toda la documentacién con la que fue
admitido en ese centro original y se la enviard por correo electrénico a la direccion de este
centro.

En el caso de la derivacion a otro centro, el centro externo consultara en la plataforma SENECA
si existe la publicacidn de una convocatoria para un centro y recopilara....

3.3. Renovaciodn plaza (usuario vigente)

Cuando un usuario, que actualmente ocupa una plaza en el centro consulta la convocatoria
gue ha sido publicada en el BOJA y manifiesta su intencién de renovar dicha plaza, le enviard
un correo electrénico a la direccién del centro confirmando que desea renovar la plaza actual.

4. Recepcion de solicitudes (direccion centro)

Cuando la direccién del centro recibe todas las solicitudes, procede a analizar todas las
solicitudes y a grabarlas en la aplicacion SENECA.

5. Clasificacidon y valoracion de solicitudes (direccion centro)

Cuando la direccion del centro ya ha terminado de analizar todas las solicitudes, las clasifica
segun los criterios que han sido fijados en la convocatoria, tales como, localizacién, renta de
los familiares, etc.
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6. Publicacidn de la lista de admitidos provisional (direccién centro)

Una vez la direccion del centro ha establecido la clasificacion definitiva de todas las solicitudes,
incluye esta misma clasificacion en el listado de admitidos provisional.

Este listado otorgara plazas en el centro, segin el maximo que esté permitido en orden
descendente segln la clasificacién establecida.

La publicacion de la lista de admitidos provisional se realizara en el tabléon de anuncios del
centro, de forma fisica.

7. Presentacion de alegaciones (nuevo solicitante)

Cuando los usuarios acudan a consultar la lista de admitidos provisional que figure en el tablén
de anuncios, en caso de que asi lo consideren, podra presentar alegaciones a dicha lista de
admitidos.

Estas alegaciones consistiran en que el nuevo solicitante le envié un correo electrdnico a la
direccién del centro indicando cuales son los motivos que alega por las que considera que la
lista de admitidos no es correcta.

8. Evaluacion de las alegaciones (direccion centro)

Cuando la direccidn del centro recibe las alegaciones de los nuevos solicitantes por correo
electronico, las analiza y evalua. Si a raiz de estas alegaciones la direccién del centro considera
gue debe realizar cambios en la lista de admitidos, los incluird y finalmente cerrara la lista de
admitidos definitiva.

9. Publicacidn de la lista de admitidos definitiva (Direccion centro)

Cuando la direccidn del centro ya disponga de la lista de admitidos definitiva, la publicara en
el tablén de anuncios del centro, en formato fisico, para que cualquier usuario actual o nuevo
solicitante pueda consultarla.

10. Inclusién del usuario en el centro (direccion centro)

La direccidn del centro, una vez publicada la lista de admitidos definitiva, procedera a la
inclusidn del usuario en el centro, abriéndole una ficha de alta y realizara cualquier cambio
que considere oportuno para finalizar la inclusién del usuario en el centro.
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Inicio curso, sequimiento y renovacion plaza

Atencion sociceducativa 0-3 anos

Inicio curso, seguimiento
y renovacion plaza

Alta y admisién del nuevo

i Baja del usuario
usuario en el centro

Junta de Andalucia (ASSDA) Usuario / Familiar Usuario

1. Admision del

| Informe Definitivo

Facturacion del Centro

Director/a Centro

usuario

v

2. Entrevista
inicial

|

3. éHa No

contratado
comedor?

Si

4.1 Transmisién
detalle
alimentacion a la
l dietista

5 Planificacion
individualizada
del menu

|

6. Preparacion y
transporte del
menu al centro

Descripcion detallada del procedimiento:

1. Admisidn del usuario (Usuario / familiar usuario)

4.2 Seguimiento
del usuario

Cuando comienza el curso, aproximadamente durante el mes de septiembre, de acuerdo con
la lista definitiva que fue publicada y a la informacion que fue registrada y actualizada, tanto
en la plataforma SENECA como en la base de datos del centro, procede a la admisién del

usuario para el presente curso.

2. Entrevista inicial (director/a centro)

Durante la primera o dos primeras semanas de curso, la direccidon del centro realiza entrevistas
iniciales a los usuarios para conocer exactamente sus necesidades, tales como desarrollo en
alguna linea especifica, preferencias de estancia, compariia, comida, etc.

Lote 10. Fundaci6én Publica Andaluza San Juan de Dios de Lucena y Fundaciones fusionadas Cérdoba. 108



| Informe Definitivo

3. ¢Ha contratado comedor? (usuario / familiar usuario)

De acuerdo con lo que haya figurado en la solicitud y esté dado de alta en la plataforma
SENECA, la direccién del centro contrastard con el usuario / familiar del usuario si ha sido
contratado el servicio de comedor.

4.1. Transmision del detalle de la alimentacién a la dietista (Usuario / familiar usuario)

Si se ha contratado el servicio de comedor, de acuerdo con las especificaciones que figuren en
la solicitud de alta y a lo que se haya acordado en la entrevista inicial, se tramitara el detalle
de la alimentacion que sea mas idonea para el usuario. Esta informacion de la alimentacién se
le trasladard a la dietista que elaborara el menud de comida para el usuario.

4.2. Seguimiento del usuario (director/a centro)

La direccion del centro realizara un seguimiento del usuario para contrastar su evolucién de
forma recurrente durante su presencia en el centro.

Esta evolucidén la registrard en una aplicaciéon de documentacién propia de centro o en
formato fisico en papel.

5. Planificacion individualizada del menu (Junta de Andalucia (ASSDA))

Cuando el servicio de catering recibe el detalle de la alimentacién que ha sido considerada
tanto por el usuario como por la direccidn del centro mas idéneos, procedera la planificacién
de mendus.

6. Preparacion y transporte del menu al centro (Junta de Andalucia (ASSDA))

De acuerdo con lo que haya sido planificado en cuanto al menu de los usuarios, el servicio de
catering preparara cada dia el menu que figure en dicha planificacién.

Una vez elaborado y terminado el mend, se transportara al centro.
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Atencion socioeducativa 0-3 afios

Alta y admision del nuevo Inicio curso, seguimiento - ; -
y ) e g Baja del usuario Facturacion del Centro
usuario en el centro y renovacion plaza
Junta de Andalucia (ASSDA) Usuario / FEamiliar Usuario Director/a Centro Trabajador/a social
1.1. Solicitud 1.2. Solicitud
Traslado a baja del
otro centro centro

2.2. Notificacion
I solicitud Traslado a
otro centro

2.1. Recepcion y
asignacion a otro centro

3. Confirmacion
nuevo centro l

v

4.1. Confirmacion
traslado usuario a
otro centro

4.2. Tramitacion de
la baja del usuario

Descripcidn detallada del procedimiento:
1.1y 1.2. Solicitud Traslado a otro centro o baja del centro (Usuarie/ Familiar Usuario)

En muchas ocasiones, ya sea por proximidad a la vivienda habitual de los familiares o por
cualquier otro motivo, e el familiar del usuario puede solicitar el traslado a otro centro. Para
iniciar la solicitud del traslado, se notificara por correo electrénico a la Junta de Andalucia que
se quiere realizar el traslado a otro centro.

Ademas, se podra notificar voluntariamente a la direccidon del centro que se ha iniciado la
solicitud de traslado a otro centro a través de la Junta de Andalucia.

2.1. Recepcidn y asignacion a otro centro (Junta de Andalucia (ASSDA))

La Junta de Andalucia recibe un correo electrénico del de—unrusuarie—e familiar de usuario
solicitando el traslado a otro centro.

En este caso, la Junta de Andalucia analizara dicha solicitud y buscara alguna vacante en otro
centro que se adapte a las caracteristicas del usuario.

Cuando se encuentre esta vacante, la Junta de Andalucia le notificara por correo electrdnico
al familiar del usuario que se le ha encontrado un nuevo centro para su traslado.

2.2. Notificacion solicitud Traslado a otro centro (director/a centro)

En algunos casos, la direccion del centro puede recibir por correo electrénico la notificacion
de un usuario de su solicitud voluntaria de traslado a otro centro.

Esto solo sucede en algunos casos ya que es un proceso muy largo en el cual la mayoria de las
veces el usuario no notifica esto al centro.
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3. Confirmacién nuevo centro (Usuario/ Familiar Usuario)

Cuando el familiar del usuario recibe por correo electrénico de la Junta de Andalucia que se le
ha asignado una vacante en otro centro debera confirmar qué acepta esa vacante en el centro.

Para confirmar la vacante y que inicia su traslado a otro centro, enviard un correo electrénico
a la direccion del centro actual para notificarle su traslado.

4.1. Confirmacidn traslado usuario a otro centro (director/a Centro)

La direccion del centro recibe la notificacion de la Junta de Andalucia por correo electrénico
de que un usuario ha sido reasignado a otro centro y va a ser trasladado.

4.2. Tramitacion de la baja del usuario (trabajador/a social)

Cuando el trabajador/a social recibe por correo electrénico la notificacion de la confirmacién
de solicitud de baja del usuario, se inicia la tramitacién de la baja del usuario.

Tramitacion de la Baja

Junta de Andalucia Usuario / Familiar

(ASSDA) Usugrtie Director/a Centro Trabajador/a social Fiscalia

1. Tramitacion
de la baja del
usuario

' @ |

2.1. Notificacion 2.2 Notificacién
de baja del de baja del
centro centro

3. Recepcion

informacion /
documentacién

baja
[w SAR

Descripcion detallada del procedimiento:
1. Tramitacion de la baja del usuario (Trabajador/a social)

Cuando el trabajador/a social recibe por correo electrénico la notificacion de la confirmacién
de solicitud de baja del usuario, se inicia la tramitacién de la baja del usuario.

En este caso el trabajador/a social dard de baja del sistema del centro y de la base de datos al
usuario y procedera a liberar la plaza. Se establecera el dia exacto a partir del cual el usuario
ya no formara parte del centro y cuya plaza quedara a disposicion de la Junta de Andalucia.

Cuando la baja ya haya sido tramitada, el trabajador/a social enviara un correo electrénico a
la direccién del centro y otro a la Junta de Andalucia notificando la fecha a partir de la cual el
usuario causara baja.

2.2 Notificacién de baja del centro (director/a Centro)
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La direcciéon del centro recibe por correo electrénico la notificacién del trabajador/a social
indicando la fecha a partir de la cual el usuario causara baja.

2.1. Notificacion de baja del centro (Junta de Andalucia (ASSDA))

La Junta de Andalucia recibe por correo electrénico la notificacién del trabajador/a social
indicando la fecha a partir de la cual el usuario causara baja.

3. Recepcion informacion / documentacién baja (Junta de Andalucia (ASSDA))

Cuando el trabajador/a social ha actualizado en la plataforma del SAR la baja del usuario, la
Junta de Andalucia recibe la informacion y comenzara a trabajar en la reasignacion de esa
plaza a partir de la fecha en la cual figura que el usuario causara baja.
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Facturacion del Centro

Atencion socioeducativa 0-3 afios

Alta y admision del nuevo Inicio curso, seguimiento ) ) L
: ) ' = Baja del usuario Facturacion del Centro
usuario en el centro y renovacion plaza
Junta de Andalucia (ASSDA) Usuario / Familiar Usuario Gerencia Central Director/a Centro
1. Liguidacion econcmica
y de plazas. Emisién —
factura

2. Revisitn factura - ¥

'

¥

5 Mo
- 3..£Es tofrecta? —
£
4.2 Revisitn factura -+ — 4 1 Revisith factura
\
v
Mo
5. éEs comecta?
Si
Y v
6.1. Abone Factura €.2. Congelacitn cuentas

T
h 4

7. Revision y selicitud de
| datos econémicos usuaric
v
2. Provisicn de datos
SCONGMICOS Lsuaric
correctos
T

S. Correccion datos
econémicos usuaric

L s
1

10. Revisién factura -

Descripcidn detallada del procedimiento:
1. Liquidacion econémica y de plazas. Emisién factura (director/a centro)

Cuando llega fin de mes se realiza la facturacién, la direccion del centro revisa el registro de
ocupacion de plazas que ha tenido durante el mes y lo contrasta con la factura que va a ser
emitida. Una vez confirma que la factura es correcta, la emite y envia por correo electrénico
a la gerencia central.
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2. Revision factura (gerencia central)

La gerencia central recibe por correo electrénico la factura y la revisa de acuerdo con la
informacién de la que dispone en la base de datos.

3. ¢Es correcta? (gerencia central)

Si la gerencia detecta alguna anomalia, error o cualquier cambio que deba ser modificado,
concluird que la factura no es correcta y le enviara un correo a la direccion del centro,
adjuntando la factura e indicando que la factura debe ser revisada y/o modificada, dado que
no es correcta.

Si, por lo contrario, la factura es correcta, la gerencia central le enviara un correo electrénico
con la factura a la Junta de Andalucia para que proceda a abonar el importe.

4.1 Revision factura (director/a centro)

Cuando la direccién del centro recibe por correo electrénico la factura junto al mensaje de
que debe ser revisada, analizard los comentarios de la gerencia y procedera a realizar los
cambios en la factura.

Una vez realizados los cambios, la emitird de nuevo y la adjuntara en un correo electrénico
gue se enviara de nuevo a la gerencia central para su revision.

4.2. Revision factura (Junta de Andalucia ASSDA)

La Junta de Andalucia (ASSDA) recibe por correo electronico la factura y la revisa de acuerdo
con la informacién de la que dispone en la base de datos.

5. éEs correcta? (Junta de Andalucia ASSDA)

Si la Junta de Andalucia (ASSDA), tras realizar en una revisidn, confirma que la factura es
correcta, procedera a abonar el importe.

Sin embargo, si considera que hay algo erréneo en la factura, le enviara un correo electrénico
a la direccidn del centro y a la Gerencia Central, indicando cuales son los motivos por los que
considera que la factura no es correcta y debe ser revisada.

6.1. Abono Factura (Junta de Andalucia ASSDA)

Una vez confirmada por todas las partes que la factura es correcta, la Junta de Andalucia
ASSDA procedera a abonar el importe indicado en la factura.

6.2. Congelacion cuentas (director/a centro)

Cuando la direccién del centro recibe la notificacion por correo electrénico de la Junta de
Andalucia, indicando que la factura no es correcta, de forma automatica quedan congeladas
las cuentas del centro. Esto es un problema ya que de forma instantanea se queda congelada
la facturacién de cualquier indole.

7. Revision y solicitud de datos econdmicos usuario (director/a centro)

La direccion del centro procedera a revisar la factura de acuerdo con los comentarios que haya
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recibido por parte de la Junta de Andalucia. La mayoria de las veces este error en la facturacion
se debe a errores en los datos econdmicos de los usuarios

En la documentacidn, indican una subvencidn concreta en base a sus ingresos. Sin embargo,
si la Junta de Andalucia detecta que esos ingresos son incorrectos y que son mayores o
menores, le devuelve la factura al centro. Por lo que es el centro quién debe corregir los
ingresos con ayuda del usuario.

Por ello, le enviara un correo electrénico al usuario solicitando la revisién y correccién de los
datos econdmicos.

8. Provision de datos econdmicos usuarios correctos (Usuario / Familiar usuario)

El familiar del usuario recibe una notificacién por correo electrénico de la direccién del centro
indicando que debe revisar, modificar y enviarle de nuevo los datos econdmicos correctos.

Cuando los haya corregido enviard los nuevos datos por correo electrénico a la direccién del
centro.

9. Correccién datos econémicos usuario (director/a centro)

La direccion del centro recibe por correo electrénico los datos corregidos y correctos por parte
del usuario. Por lo que actualizara estos datos en la base de datos y procedera a revisar y
modificar la factura acorde con estos nuevos datos.

10. ¢Es correcta? (gerencia central)

Tras la revision de la direccion del centro, se enviara la factura de nuevo a la gerencia central
y si detecta alguna anomalia, error o cualquier cambio que deba ser modificado, concluira que
la factura no es correcta y le enviara un correo a la direccion del centro, adjuntando la factura
e indicando que la factura debe ser revisada y o modificada, dado que no es correcta

Si, por lo contrario, la factura es correcta, la gerencia central le enviara un correo electrénico
con la factura a la Junta de Andalucia para que proceda a abonar el importe.
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Anexo 11.2 — Analisis de sistemas y procedimientos: Detalle de entrevistas

Dia

Organismo/Areas

Asistentes

Temas tratados

15/09/2020

Gerencia

* Presentacién del alcance de los
trabajos

* Solicitud de informacién

* Identificacion de procesos clave y
areas intervinientes

05/10/2020

Direccion Centro
San juan de Dios de
Lucena

* Presentacién del alcance de los
trabajos

* Levantamiento de procesos
* Revisidn del modelo organizativo

* Entrevista segun el modelo de
cuestionario definido

06/10/2020

Direccion Centro

San Andrés

* Presentacién del alcance de los
trabajos

* Levantamiento de procesos
* Revisidn del modelo organizativo

* Entrevista segun el modelo de
cuestionario definido

07/10/2020

Direccion Centro La
Magdalena

* Presentacién del alcance de los
trabajos

* Levantamiento de procesos
* Revisidn del modelo organizativo

* Entrevista segun el modelo de
cuestionario definido

08/10/2020

Direccion Centro
Obejo y Valera

* Presentacién del alcance de los
trabajos

* Levantamiento de procesos
* Revisidn del modelo organizativo

* Entrevista segun el modelo de
cuestionario definido

Lote 10. Fundacion Pablica Andaluza San Juan de Dios de Lucena y Fundaciones fusionadas Cérdoba.




| Informe Definitivo

Anexo I1.3 — Analisis de sistemas y procedimientos: Solicitud de informacion

- Organigrama actualizado

- Mapa de Sistemas

- Cuentas anuales 2015

- Cuentas anuales 2016

- Cuentas anuales 2017

- Cuentas anuales 2018

- Cuentas anuales 2019

- Coste medio por usuario y centro

- Costes anuales y detalle de volumetrias para el periodo 2015-2019 para la Residencia
San Juan de Dios

- Costes anuales y detalle de volumetrias para el periodo 2015-2019 para la Residencia
San Andrés

- Costes anuales y detalle de volumetrias para el periodo 2015-2019 para la Residencia
La Magdalena

- Costes anuales y detalle de volumetrias para el periodo 2015-2019 para el centro
Simoén Obejo y Valera

- Numero de dias de estancia al afio para el periodo 2015-2019 en Atencidn residencial
para la Residencia San Juan de Dios

- Numero de dias de estancia al afio para el periodo 2015-2019 en Estancia Diurna para
la Residencia San Juan de Dios

- Numero de dias de estancia al afio para el periodo 2015-2019 en Atencidn residencial
para la Residencia San Andrés

- Numero de dias de estancia al afio para el periodo 2015-2019 en Atencién residencial
para la Residencia La Magdalena

- Numero de dias de atencion socioeducativa al afio para el periodo 2015-2019 en el
Centro Simoén Obejo y Valera

- Numero de trabajadores

- Total de Personas atendidas para atencion residencial
- Total de Personas atendidas para estancia diurna

- Total de Personas atendidas para comida a domicilio
- Menores atendidos por el centro Obejo y Valero

- Numero de plazas totales residenciales publicas

- Numero de plazas totales residenciales privadas

- Numero de plazas residenciales ocupadas

- Numero de plazas totales diurnas

- Numero de plazas diurnas ocupadas

- Numero de plazas para comida a domicilio

- Numero de plazas para comida a domicilio ocupadas
- Numero de plazas totales en el centro Obejo y Valera
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Numero de plazas ocupadas en el centro Obejo y Valera

Numero de empleados servicios centrales de la Fundacion Publica Andaluza de San
Juan de Dios de Lucena y Fundaciones fusionadas de Cérdoba por afio

Total empleados por afio

Total personas atendidas por afio

Coste por plaza ocupada atencidn residencial

Coste por plaza ocupada estancia diurna

Coste por plaza de comida a domicilio del centro San Juan de Dios
Coste por plaza de atencion socioeducativa nifios de 0 a 3 afios
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Anexo 11.4 — Analisis de sistemas y procedimientos: Estructura organizativa
Tras analizar la estructura organizativa se han establecido dos capas claramente diferenciadas.

En primer lugar, se encuentra la capa de gestidon y coordinacién de toda la Fundacidn. Esta
capa se compone de 4 personas que componen la gerencia central.

En segundo lugar, se encuentra la capa puramente operativa que se distribuyen en los cuatro
centros, donde en cada uno de ellos existe una direccidn. Esta direccidn se responsabiliza
Unica y exclusivamente de las tareas operativas, no asi de la contabilidad o presupuestacion
del centro.

A continuacidn, se puede ver el organigrama de la Fundacion

‘ Gerencia 1responsable
———————
Direccién Residencia Lla Direccién Residencia y UED San > o " A v Direccidn C.E.) Simdn Obejoy
A Direccién Residencia San Andrés
Magdalena Juan de Dios de Lucena Valera
1 Responsable 1 Responsable 1 Responsable 1 Responsable
Areas soporte
Administracién general Contabilidad y fiscal Recursos Humanos
1 Responsable 1 Responsable 1 Responsable
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Anexo lll. Alegaciones de la entidad
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Junta de Andalucia

Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacién

FUNDACION PUBLICA ANDALUZA SAN JUAN DE DIOS
DE LUCENA Y FUNDACIONES FUSIONADAS DE CORDOBA

INFORME DE ALEGACIONES AL INFORME PROVISIONAL DE AUDITORIA
OPERATIVA (PCF 2020)

En Cordoba a 7 de enero de 2021

Se realizan las alegaciones al Informe Provisional de Auditoria Operativa realizado a la Fundacion
Publica Andaluza San Juan de Dios de Lucena y Fundaciones Fusionadas de Cérdoba, en adelante
la Fundacion.

Tal y como se estructura el informe, tras una breve descripcion de la Entidad, pasan a describir
el trabajo realizado bajo cinco anadlisis que se repiten a lo largo del informe, en Resumen
Ejecutivo, en Resultados de la Auditoria y en Conclusiones y recomendaciones, por tanto,
haremos alegaciones centrandonos en esos andlisis.

Breve descripcidon de la Entidad/Fundacién (Puntos 1.1 Y 11l del Informe)

Indicar dentro de este punto de la pagina 4 y 15, que el nUmero de trabajadores del afio 2019
reflejado de 64 trabajadores es errdneo. Los datos facilitados a los Auditores son los siguientes:

Centros de trabajo 2015 2016 2017 2018 2019
San Juan de Dios* 61,67 60,63 58,8 59,7 64,31
San Andrés 18,4 20,05 21,68 22,96 22,32
La Magdalena 14,09 17,58 18,64 17,79 18,98
Obra Pia 1,5 1,77 1,75 1,16 1,18
Total Trabajadores 95,66 100,03 100,87 101,61 106,79

* En San Juan de Dios se encuentran incluidos los trabajadores de la Gerencia

* Desde septiembre de 2018 la jornada de trabajo pasé de 1792 horas anuales a 1675 horas anuales.

Tal y como pueden observar, se parten de datos de trabajadores erréneos, dicho dato ha sido
utilizado para numerosos calculos, dando como resultados unas cifras que no se corresponden
con la realidad de la Fundacién. Los datos utilizados deben ser los que se indican en la tabla
anterior.



Junta de Andalucia

Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacién

FUNDACION PUBLICA ANDALUZA SAN JUAN DE DIOS
DE LUCENA Y FUNDACIONES FUSIONADAS DE CORDOBA

Andlisis de la idoneidad de la forma juridica de la entidad (Puntos 1.2, V y VI del

Informe)

Se indica que” existe duplicidad de funciones entre la Fundacion y la DG de Infancia y la DG de
Personas mayores y pensiones no contributivas, entre las que se incluyen las relativas a la
ordenacion, gestion y coordinacion de los Centros y servicios de atencion y proteccion a personas
mayores” y que “la Consejeria gestiona actualmente 14 centros de atencion residencial a
mayores de titularidad publica, de atencion infantil y de proteccion a menores”.

Ademas, se indica como recomendacidon que “La Fundacion se integre en la Consejeria y los
centros pasen a formar parte de la red de centros de titularidad publica de la Junta de Andalucia.
Por otro lado, se recomienda la desvinculacion de la explotacion de las fincas y terrenos de
administracion que sea pertinente, de acuerdo con sus funciones.

Respecto a estas anotaciones, indicar que los centros de la Fundacion son centros propios de la
misma, Patrimonio de la Fundacion, no son de titularidad de la Junta de Andalucia como lo son
los 14 centros de atencidn residencial que gestiona.

Y respecto a la recomendacién de desvincular la explotacion de las fincas, debemos indicar que
dicha actividad supone un ingreso extra a la Fundacidn para el sostenimiento de la misma, no
destinandose recursos de personal de la Fundacion a dicha actividad, por tanto, el margen que
deja dicha actividad es positivo, no teniendo sentido en la actualidad dicha recomendacidn.
Ademas de eso, aiadir que las fincas de olivar mas grandes de la Fundacién corresponden a las
integradas en la Fusién de fundaciones por parte de la extinguida Fundacién Valeriano Pérez.
Dichas fincas fueron dejadas en herencia a la Fundacién con una cldusula en la que se indicaba
gue dichas fincas debian arrendarse a los herederos de Valeriano Pérez, por tanto no es posible
la desvinculacidon de la Fundacion de dichas fincas de olivar.

Auditoria de Sistemas y procedimientos (Puntos 1.2, V y VI del Informe)

Mapa de procesos

Comida a domicilio

Se indica que En el mapa de procesos/procedimientos de la entidad (pagina 22), respecto a la
comida a domicilio no solo se factura el servicio a empresa externa (SARquavitae) sino que se
presta el servicio de comida a domicilio también a usuarios que contratan el servicio
individualmente y por tanto se factura de forma individual a los mismos.

Se indica también que el servicio de ayuda a domicilio se encuentra externalizado a la empresa
SARCOHABITAE. La Fundacion presta el servicio de comida a domicilio en la localidad de Lucena,
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Junta de Andalucia

Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacién

FUNDACION PUBLICA ANDALUZA SAN JUAN DE DIOS
DE LUCENA Y FUNDACIONES FUSIONADAS DE CORDOBA

de forma individual a los usuarios que contratan dicho servicio y al Ayuntamiento de Lucena, el
cual saca a Licitacion el contrato de comida a domicilio, de esta forma en la ultima licitacidon
resulté adjudicataria la empresa SARquavitae, es por esto que facturamos a la misma dicho
servicio de comida a domicilio.

Atencidn Residencial

Se indica que” en el procedimiento de atencion residencial, se ha detectado que las incidencias
detectadas tanto por los usuarios como por los trabajadores sociales se registran en un libro
fisico por parte de éstos ultimos sin categorizar la informacion y sin realizar un seguimiento de
las mismas. En el Anexo 1.1 se describe de forma detallada el procedimiento seqguimiento de
usuario para el servicio de atencion residencial” (pdgina 7 y pdgina 23).

Respecto a este punto, parece que se han mezclado varios conceptos, debemos diferenciar:

e las incidencias surgidas en el dia a dia de las Residencias, que es lo que se anota en el
libro de incidencias, hechos surgidos en cada turno y que afecta a cada usuario. El
auxiliar correspondiente a dicho turno deja anotado en el libro de incidencias cualquier
hecho significativo y que debe de hacerse seguimiento del mismo, por tanto, el auxiliar
del turno siguiente antes de comenzar el trabajo lo primero que hace es leer el libro de
incidencias y las anotaciones hechas por el turno anterior. Por tanto, Sl que se hace
seguimiento del libro de incidencias.

e Otra cosa es el seguimiento del PAI (Plan de Atencién Individualizado) de cada usuario,
este es un documento que recoge la valoraciéon del residente desde el punto de vista
social (trabajador social), médico, funcional y cognitivo. Se realiza a todos los residentes
y en él participa todo el equipo técnico del centro. En él se recoge un estudio y andlisis
de las necesidades del usuario y se marcan unos objetivos y actividades para alcanzarlos
en un periodo de tiempo.

Se indica también en este punto que, “comun a todos los procedimientos, se ha identificado que
cuando se realiza una liquidacion a la Consejeria para el pago de las cuotas de usuario
correspondientes a las plazas concertadas, si tras ser revisada se detecta alguna incidencia,
hasta que dicha incidencia no es subsanada, no es posible presentar otras liquidaciones” (pdgina
7y pdgina 23). También se indica que “se ha detectado que los tiempos para reasignar plazas
liberadas por los usuarios pueden llegar a ser de hasta 2 meses, especialmente si el usuario
rechaza la plaza, debido a que el proceso de comunicacion entre los usuarios y la Consejeria es
burocrdtico y poco efectivo” (pdgina 7 y pdgina 23). Ademds, como conclusion se indica” e/
procedimiento para el pago de liquidaciones no es adecuado” y como recomendacidon “modificar
el procedimiento actual para no condicionar el pago de liquidaciones a una liquidacion que
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presenta incidencias” y “el procedimiento de reasignacion de plazas liberadas es ineficiente
(pdgina 44 y 45).

Respecto a estas afirmaciones debemos indicar que son ciertas, pero no entendemos porque
debe figurar en nuestro informe de Auditoria Operativa, pues no es algo que dependa de
actuaciones de la Fundacién o mejoras que podamos hacer desde la misma, dichas actuaciones
dependen de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA).

Se indica también, “que ninguno de los centros evalua el grado de satisfaccion de los usuarios
(pdgina 7, 23 y 44).

Respecto a este punto indicar que en cada Centro se realiza un seguimiento de la satisfacciéon
de los usuarios a través de encuestas realizadas por nuestro equipo técnico de los centros
(terapeuta ocupacional, psicélogas, trabajadora social) a cada uno de ellos. Entre los puntos a
tratar en la encuesta de satisfaccidén se encuentra el nivel de satisfaccion respecto a los menus,
relaciones con las familias, trato del personal del centro, lavanderia y limpieza.

Ademas de ello, las familias disponen de hojas de quejas y reclamaciones que son dirigidas
directamente al servicio de Inspecciéon de la Delegacidon de lgualdad, Politicas Sociales y
Conciliacidn, siendo trasladadas dichas quejas directamente del Servicio de Inspeccion a la
Gerencia, atendiendo la misma de forma inmediata.

Modelo Organizativo

Otra anotacidn hecha es que se identifica “que la gerencia de la entidad se encarga de realizar
el andlisis econdmico financiero de los diferentes centros, si bien, esta informacion no es
contrastada con los directores de los centros, lo que resulta de especial interés para tomar
decisiones con el objeto de mejorar su operativa” (pdgina 8 y pdgina 24).

Ademads, se indica como conclusién, que “los centros no utilizan informacion econémico
financiera para mejorar su operativa”. Y como recomendacion, “realizar un andlisis de la
informacion econdmica financiera de los centros de forma conjunta entre la gerencia y los
directores de los propios centros, capacitando a los directores para poder interpretar
adecuadamente la informacion, facilitando la toma de decisiones para mejorar su operativa”
(pdgina 8 y 45).

Respecto a este punto indicar que la Gerente mensualmente hace una revisién analitica de
costes por centros de trabajo, comunicando a los centros si existe algln tipo de desviacion en
ese mes que deba ser corregida en los proximos meses. Ademas de eso, existe unos protocolos
establecidos de autorizaciones de gastos para cada uno de los centros en el caso de sobrepasar
ciertas cantidades y de contrataciones de personal, de forma que se requiere autorizacién de la
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Gerente para dichas compras o contrataciones de personal. De esta forma existe un mayor
control de gasto y no hay desviacidn respecto a la media de gastos en cada uno de los meses
gue no esté prevista y autorizada por parte de la Gerente.

Las funciones de las Directoras de los centros es dirigir todos los servicios del centro residencial
hacia la atencién especializada integral del residente con todo lo necesario para garantizar su
bienestar en el centro, por tanto la funcidon de gestién para una Fundacidon con 142 plazas
residenciales, 20 plazas de UED, servicio de comida a domicilio y un centro de Educacién Infantil,
no debe llevarse por parte de las Directoras de los centros, sino con otra figura profesional que
este caso es el de la Gerente, de forma que esta figura sea la que evalle y vea resultados de
forma conjunta e individualizada de los centros, haciendo andlisis y estudio comparativo de los
mismos teniendo en cuenta las peculiaridades de cada uno de ellos y donde se ubican los
mismos.

Ademas, se indica en la pagina 23, que la Gerencia “estd distribuida en, Gerente, Responsable de
RRHH, Responsable de administracion y Responsable de contabilidad”. La Gerencia se distribuye
en las siguientes areas, Gerencia, RRHH, Contabilidad- fiscal y archivo- registro.

Sistemas de informacion

En sistemas de informacién de la pagina 24 del informe, se indica que “la entidad utiliza
herramientas ofimdticas bdsicas para la gestion de las convocatorias de plazas para atencion
socio-educacion infantil, lo que dificulta la explotacion de la informacion y la toma de decisiones”

Desconocemos a que se refiere la descripcidon hecha en este parrafo. Deben detallar mas la
misma.

Matriz de procedimientos-riesgos-controles
Se indica que “la entidad no cuenta con controles especificos para mitigar los riesgos” siguientes:

e Atencion Residencial: Pérdida de eficiencia como consecuencia de la infrautilizacion de
las plazas. Respecto a esta afirmacion indicar lo ya comentado anteriormente en el
Mapa de procesos, no es algo que dependa de actuaciones de la Fundacidon o mejoras
que podamos hacer desde la misma, dichas actuaciones dependen de la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA).

e Unidad de estancia Diurna: Quejas del usuario y deterioro de la calidad del servicio. No
hay seguimiento ni trazabilidad sobre quejas, reclamos o incidencias. Respecto a esta
afirmacion indicar que no es cierta. Existe un feed-back diario a través de un cuaderno
de seguimiento que se lleva a diario a los domicilios de los residentes con informacion
con todo lo acontecido en el dia en la UED. Ese libro vuelve a la UED al dia siguiente, si
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hubiera algun tipo de queja, incidencia o algo se hace a través de este libro o a través de
llamada telefénica o visita de los familiares a la UED. Por tanto, indicar que Sl existe
seguimiento y trazabilidad de quejas, reclamaciones e incidencias en UED.

e Comida a Domicilio: Quejas del usuario y deterioro de la calidad del servicio. No hay
seguimiento ni trazabilidad sobre quejas, reclamos o incidencias. Respecto a esta
afirmacion indicar que no es cierta. Se hace un andlisis de satisfaccién por teléfono. Aun
asi, los usuarios de comida a domicilio si tienen alguna queja o sugerencia que hacer
llaman al centro y gestionan este asunto con la trabajadora social. Por tanto, indicar que
Sl existe seguimiento y trazabilidad de quejas, reclamaciones e incidencias en Comida a
Domicilio.

° Atencién Socioeducativa 0-3 afos: Pérdida de eficiencia como consecuencia de la
infrautilizacion de las plazas: proceso de liberalizacion, reasignacion, confirmacion y
ocupacion de la plaza del usuario burocrdtico y lento. Respecto a esta afirmacion indicar
que no es cierta, el proceso no es igual que en Residencia, ademas en el Centro de
Educacién Infantil el problema que existe es la baja demanda de plazas por la
despoblacion que existe en la zona rural donde estd situado el Centro, no es un
problema de infrautilizacién de plazas por no estar liberadas las mismas.

Analisis de Eficiencia (Puntos 1.2, V y VI del Informe)

En la pagina 35 se hace un andlisis de productividad, y se indica que “el numero de trabajadores
se ha incrementado durante el periodo objeto de andlisis, si bien, el numero de usuarios
atendidos ha disminuido, especialmente a partir del afio 2016, con lo que la tendencia de dichos
indicadores ha sido inversa”. Ademds, como recomendacion en la pagina 46 se indica que” es
necesario justificar las causas que motivan una disminucion de los usuarios atendidos a pesar de
incrementar el numero de trabajadores y costes de la Fundacion”

Respecto a este punto hacemos la siguiente aclaracion, la evolucion del nimero medio de
trabajadores ha sido la siguiente en estos cinco afios, 11 trabajadores de diferencia entre 2015
y 2019, pero este numero de trabajadores no es relevante si el comparativo se hace por nimero
de contratos en lugar de por trabajadores con el mismo contrato, es decir, comparando
contratosa TCya TP.

2015 2016 2017 2018 2019

Total Trabajadores 95,66 100,03 100,87 101,61 106,79

Ademas de todo esto, debemos indicar que en el afio 2019 y tras el Acuerdo marco de 13 de
julio de 2018 de la Mesa General de Negociacién Comun del Personal Funcionario, Estatutario y
Laboral de la Administracion de la Junta de Andalucia para la mejora de la calidad del empleo
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publico y de las condiciones de trabajo del personal del sector publico andaluz se aprobaron una
serie de medidas, cuya aplicacién por parte de esta Fundacién fue solicitada a la Direccidn
General de planificacion y Evaluacién de la Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion
Publica, propuesta de modificacidn parcial del VII Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios
de Atencion a las Personas Dependientes y Desarrollo de la Promocién de la Autonomia
Personal, incorporando el contenido de las medidas del citado Acuerdo Marco relacionadas con
lo regulado en dichos articulos. Con fecha 1 de octubre de 2018, recibimos informe favorable a
dicha solicitud. Las medidas que nos afectaron y afectan econdémicamente de forma mas
significativa son las siguientes:

MEDIDAS EN MATERIA DE RETRIBUCIONES: Las retribuciones del personal que presta servicios
en el sector publico andaluz se incrementaran de manera progresiva durante el trienio 2018-
2020, acumulando una subida del 8,79% o, en su caso, la subida maxima establecida por la
legislacidn basica estatal. Desde el 1 de enero de 2019 se aplica una subida salarial del 2,25%,
cuyo impacto econdmico en 2019 es de un incremento aproximado del gasto de personal de
54.190 euros.

JORNADA DE TRABAJO: Se acuerda modificar el articulo correspondiente a la Jornada y horario
de trabajo: “La jornada laboral ordinaria de todo el personal de la Fundacién serd de treinta 'y
cinco horas semanales de promedio de cémputo anual, ya sea en turno partido o continuo”.
La jornada anterior establecia un maximo anual de 1792 horas de trabajo efectivo, ya fuera en
turno partido o continuo. Veamos lo que ha supuesto este ajuste horario:

Si antes trabajabamos 1792 horas en 11 meses (teniendo en cuenta el mes de vacaciones).
Ahora el computo es de 1675 horas anuales, lo que supone 117 horas menos por cada contrato
de trabajo. Este ajuste horario, crea la necesidad de contratar a mas personal para mantener
la ratio de personal exigida y poder prestar un servicio con los mismos parametros de calidad
que actualmente tienen nuestros centros. Cuantificando esta medida, se incrementan los
gastos de personal en 2019 en un importe aproximado de 89.191 euros.

La cuantificacidon de estas dos medidas supuso un incremento de los gastos de personal en
143.381 euros. Esto hace que la media de contratos de personal en el afio 2019 se incremente.

En la pagina 36 se indica también que” se ha analizado la evolucion del coste de la Fundacion y
el numero de usuarios atendidos. Tal y como puede apreciarse en el grdfico, el coste se ha
incrementado durante el periodo de andlisis, sin embargo, el niumero de usuarios atendidos ha
disminuido”.

Respecto a este punto hacemos la siguiente aclaracién, tal y como hemos detallado
anteriormente el coste de personal se incrementa desde finales de 2018, ya que las medidas del
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Acuerdo Marco de fecha 13 de julio de 2018 de la Mesa General de Negociacidn se empiezan a
aplicar desde su aprobacion a la Fundacién en el dltimo trimestre del afio 2018.

2018 |2019

Primera Subida (desde 1 de enero) 1,50% |2,25%

Segunda Subida (desde 1 de julio) 0,25% |0,25%

1,75% |2,5%

Por tanto, el coste de personal se incrementa por este motivo ya indicado.

Respecto a que el numero de usuarios atendidos se haya visto reducido, es una afirmacién
cierta, pero la misma no depende de ninguna gestion de la Fundacidn, dicha asignacién de plazas
como ya hemos comentado depende de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia.

En la pagina 36 también se indica que” para analizar la eficiencia en el periodo 2015-2019 se ha
realizado un andlisis comparado del servicio de atencidn residencial, entre la Fundacion y otros
grupos empresariales que gestionan centros privados (plazas concertadas y privadas) tanto en
Andalucia, como en otras comunidades auténomas (pdgina 36). También se indica que “se ha
realizado un andlisis de la ratio ingreso anual por plaza y el nimero de empleados por plaza,
comparando la media de los centros que gestionan los distintos grupos empresariales y los
distintos centros gestionados por la Fundacion” (pdgina 37).

Respecto a esta afirmacion debemos hacer varias aclaraciones:

- la primera de ellas es que no podemos hacer un analisis comparativo con otros grupos
empresariales que gestionan centros privados, pues tal y como hemos explicado anteriormente,
al tratarse de una Fundacidn publica y tener que aplicar las medidas del Acuerdo Marco de fecha
13 de julio de 2018 de la Mesa General de Negociacidn, el nimero de trabajadores para prestar
el mismo servicio que cualquier otra entidad privada es mayor en la Fundacidn, pues la jornada
laboral ordinaria de todo el personal de la Fundacidn es de treinta y cinco horas semanales (1675
horas anuales de promedio de cdmputo anual) mientras que otras entidades tal y como viene
recogido en el Convenio a aplicar es de 1792 horas de cdmputo anual.

- la siguiente aclaracién es que el ingreso anual por plaza (media tanto de plazas privadas como
de concertadas) evidentemente serd menor en la Fundacion, pues las plazas concertadas deben
tener el mismo ingreso plaza en toda la Comunidad Auténoma de Andalucia, sin embrago las
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plazas privadas, su ingreso depende tanto de la ocupacidon como del precio estipulado segun el
municipio donde esté el centro residencial. En nuestros Centros se ha ido haciendo un estudio
de mercado para estipular un precio adecuado conforme a la localizacién del Centro, las
diferencias de precios segun el centro son muy grandes hasta de 459 euros de diferencia entre
el precio de la plaza privada en Cérdoba capital respecto al precio plaza privada en Dos Torres,
al norte de la provincia de Cérdoba.

Residencia San Juan de Dios: 1.276,36 €

Residencia San Andrés: 1.531,63 €
Residencia La Magdalena: 1.072,14 €

Dentro de esta afirmacién indicar que hacer un comparativo de facturacion por plaza con otras
entidades de fuera de la Comunidad Auténoma de Andalucia no es equiparable entre si.

Andlisis de Economia (Puntos 1.2, Vy VI del Informe)

En este punto, lo mas destacado a comentar es lo indicado en la pagina 40 del Informe. Se indica
gue “se analiza el coste por usuario y el precio de la plaza privada y concertada en el periodo
2015-2019 para el servicio de atencion residencial para los diferentes centros de la Fundacion”

Centro San Juan de Dios de Lucena: “se observa que el coste por usuario es siempre superior al

precio de plaza privada. Otro aspecto muy relevante es que el precio de la plaza privada tiene
una variacion muy baja, sin embargo, el coste por usuario es cada vez mayor, llegando a ser este
en 2019 un 18% superior al precio de la plaza privada”

Dentro de esta observacidon aclarar que tal y como hemos ido indicando a lo largo del informe el
gasto de personal se va incrementando afio a afio, produciéndose en el afio 2019 respecto a
2018 en el Centro San juan de Dios un incremento de costes de esa partida de un 10%,
incremento que viene explicado por la subida salarial del afio y la mayor contratacién de
personal por la jornada de 35 horas (todo ello derivado del Acuerdo Marco de fecha 13 de julio
de 2018 de la Mesa General de Negociacién). Ademas, indicar que el precio plaza privada, tal y
como se indicd anteriormente, estd fijado en 2019 en un importe de 1.276 euros, precio fijado
segun estudio hecho de andlisis de costes y de precio plaza privada en Residencias de la Comarca
de la Subbética, por tanto, no podemos fijar un precio mas elevado, pues se quedarian dichas
plazas sin cubrir por la baja demanda.

Por tanto, partiendo de estas dos anotaciones hechas, el coste por usuario residencial (tanto de
privada como de concertada) es evidente que sea superior al precio de la plaza privada en esta
Fundacion, llegando a ser en 2019 un 18% superior al precio de la plaza privada.
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Centro San Andrés: “en este caso se observa que el precio de la plaza privada si que varia de

forma significativa y con una tendencia ascendente, siendo en el afio 2019 un 9% superior al
precio de la plaza privada, y superando ligeramente el ingreso por plaza concertada”.

Partiendo de lo que hemos explicado en el Centro de San Juan de Dios, al encontrarse este centro
en Cdérdoba capital, el precio de plaza privada es mds elevado, siendo en 2019 1.531,63 €, 255
euros superior al precio plaza de San juan de Dios, por tanto, el coste usuario superior al ingreso
por plaza privada, pero con menos diferencia que en el caso de San juan de Dios.

Centro La Magdalena: “en este caso la diferencia entre el coste por usuario y el precio de la plaza

privada es mds relevante, siendo un 30% superior en el afio 2019”. “Se puede concluir que el
coste de la plaza es superior al precio de la plaza privada, diferencia que es compensada por el
ingreso por plaza concertada, hasta el afio 2019, dado que en dicho afio el coste de la plaza
supera también el ingreso por plaza concertada”.

Dentro de esta observacidn indicar que evidentemente en este centro es donde se refleja la
diferencia mas relevante entre precio de plaza privaday el coste plaza, por ser este el Centro en
el que establece el precio mads bajo de los tres centros, 1072 euros en 2019.

Centro de Educacion Infantil Simén Obejo y Valera: “la principal conclusion es que la evolucion

del coste mensual y del numero de usuarios es inversamente proporcional. Se observa
claramente, que a medida que el gasto por usuario crece, el niumero de usuarios disminuye”.

Respecto a esta observacion indicar que este centro estd situado en Pedroche, zona rural que
tiende a la despoblacidon y en donde hay un nivel de natalidad muy bajo. En los pueblos de
alrededor existen centros de educacién infantil, por lo que no es posible lograr mas demanda
de plazas en Pedroche. Para el nimero de alumnos que existe (una unidad escolar) debemos
tener contratado como requisitos de personal, el nimero de unidades escolares en
funcionamiento en el centro mds uno, por tanto, debemos tener dos contrataciones hechas. El
gasto por usuario crece debido a que hay menos nifios, no es debido a que exista un mayor
nimero de gastos. Al ser el Gasto por usuario= media coste mensual/nimero de usuarios, a
menor numero de usuarios, mayor gasto por usuario.

Indicamos que la media de coste mensual por afos es la siguiente, se observa claramente que
se ha ido reduciendo afio a afio excepto en 2019 que se incrementa, pues tal y como hemos ido
indicando a lo largo del informe, el gasto de personal en el afo 2019 respecto a 2018 se
incrementa por la subida salarial del aifio y la mayor contratacién de horas de personal por la
jornada de 35 horas (todo ello derivado del Acuerdo Marco de fecha 13 de julio de 2018 de la
Mesa General de Negociacion).
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A la espera de ver atendidas las alegaciones realizadas a dicho informe para su correccion,
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Media Coste mensual
5.053
5.020
4,914
3.527

4.142

Les saluda atentamente,
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Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea
Intervencion General de la Junta de Andalucia

Conformidad expediente — 2019/556630 (SGT 100/19)
“Servicio de Auditoria Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia”.
Lote 10: Servicios Sociales — Entidad: Fundacién Publica Andaluza San Juan de Dios de Lucenay
Fundaciones fusionadas de Cérdoba.

Muy Sefiores nuestros:

En relacion con el expediente contractual 2019/556630 (SGT/100/19) “Servicio de Auditoria Operativa del

Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia’ LOTE 10: Servicios Sociales- Fundacion Publica
Andaluza San Juan de Dios de Lucena y Fundaciones fusionadas de Cérdoba indicamos que:

- Una vez recibida las conformidades en fecha 15 de marzo de 2021 al informe definitivo,

- Se ha procedido a poner a disposicion, de la Intervencion General de la Junta de Andalucia, con fecha
10 de mayo de 2021, los papeles de trabajo que soportan la auditoria realizada, con sujecién a las
indicaciones previstas en los Pliegos.

- Una vez recepcionada la documentacion, el citado Centro Directivo ha realizado los procedimientos
administrativos de revision y de calidad pertinentes, dandose la conformidad a los papeles de trabajo
en fecha 2 de julio de 2021.

Tras haber concluido satisfactoriamente los tramites anteriormente descritos, por la presente, la empresa UTE
PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES DE NEGOCIOS, S.L., PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, S.L. Y LANDWELL PRICEWATERHOUSECOOPERS TAX & LEGAL SERVICES, S.L,
adjudicataria del Lote 10 da por definitivos los trabajos de auditoria realizados sobre la entidad Fundacién
Pudblica Andaluza San Juan de Dios de Lucena y Fundaciones fusionadas de Coérdoba.

En Sevilla, a 06 de julio de 2021,






