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Portada

CORRECCION DE ERRORES DE LA ORDEN DE 13 DE
SEPTIEMBRE DE 2010, POR LA QUE SE MODIFICA LA ORDEN
DE 23 DE MAYO DE 2008, POR LA QUE SE CREA EL REGISTRO
DE EMPRESAS ACREDITADAS COMO CONTRATISTAS O
SUBCONTRATISTAS DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION DE LA

COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

Publicada en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia n°® 236, de 2 de diciembre
de 2010, mediante esta Correccidon se rectifican los errores advertidos en los
codigos de normalizacion de impresos de los modelos de solicitudes de inscripcidn y
de renovaciéon, de comunicacidon de variacion de datos, de cancelacion de la
inscripcion y de certificados de inscripcion en el Registro de Empresas Acreditadas
como Contratistas o Subcontratistas del Sector de la Construccién de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, que aparecian en la Orden de 13 de septiembre de 2010.
En consecuencia, los modelos de solicitudes que aparecen en esta Correccion como
Anexos II, III, IV, V y VI , son los que deberan utilizarse para solicitar la
inscripcion, renovacion y cancelacion en este Registro, asi como para comunicar la
variacion de datos y solicitar certificacion de inscripcion en este Registro.

Agenda

EVENTOS PREVISTOS MIEMBROS DEL CAPRL

AIR 2010 “ENCUENTRO DE CIUDADANIA, SOCIEDAD Y EMPRESA
SOCIALMENTE RESPONSABLE”

La Consejeria de Empleo de la Junta de Andalucia estd organizando el encuentro
AIR 2010 “Encuentro de Ciudadania, Sociedad y Empresa Socialmente
Responsable”, que tendra lugar los préoximos 16 y 17 de diciembre en Sevilla en el
Hotel Barcelé Renacimiento.

Este encuentro no sdélo quiere enunciar las experiencias que empresas,
interlocutores sociales y administraciones publicas vienen llevando a cabo en
materia de responsabilidad social empresarial, sino ademas abrir una ventana de
didlogo sobre su influencia en las obligaciones y derechos de los ciudadanos para
poder avanzar hacia una sociedad mas responsable y sostenible.

En este evento configurard el concepto Social Confirming como una herramienta
tangible y eficaz que permita a la ciudadania la evaluacién desde su papel de
consumidor de la responsabilidad social de las empresas.

Para mas informacién: http://www.air2010.es/

Hotel Barcelé Renacimiento. 16 y 17 de diciembre. Sevilla

PROGRAMA “"APRENDE A CRECER CON SEGURIDAD” CURSO 2010-2011
Dirigido a toda la comunidad educativa pero especialmente a los alumnos, nace
como respuesta a la falta de formacién en materia de Seguridad y Salud Laboral. El
programa se inici6 en 1994 en Jaén y actualmente estd presente en todas las
provincias de Andalucia, contando con la colaboracion de la Consejeria de
Educacién. En el afio 2005, se firmd un Protocolo general de colaboracién entre las
Consejerias de Empleo y Educacién, para la promocion de la Seguridad y la Salud
Laboral en los Centros Educativos de Andalucia. En dicho Protocolo se recogen,
entre otras, actuaciones relativas al programa Aprende acrecer con Seguridad, la
formacién del profesorado y la edicién de materiales didacticos sobre la materia, asi
como la celebracién de la Semana de la Prevencién de Riesgos, coincidiendo con el
28 de abril, Dia de la Seguridad y Salud en el Trabajo. El programa esta
desarrollado por los Centros de Prevencidn de Riesgos Laborales (CPRL) de la
Consejeria de Empleo, coordinados por la Direccion General de Seguridad y Salud
Laboral.

Puede saber mas de este programa, picando en este enlace:
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ecer seqguridad/presentacion.php

PrevisiSn CORDOBA: ,
FECHA DE LA CAMPANA ESCOLAR CON LA UNIDAD MOVIL: DEL 17 AL 28/01/2011

COLEGIOS LOCALIDADES
VISTA ALEGRE CORDOBA
ALJOXANI CORDOBA
ALFONSO CHURRUCA CORDOBA
TIRSO DE MOLINA CORDOBA
HERNAN RUIZ CORDOBA
LA ADUANA CORDOBA
AVERROES CORDOBA
SALVADOR VINUESA CORDOBA
SANTUARIO CORDOBA
COLON CORDOBA

AULA MOVIL CCOO-A

El Aula Movil de Salud Laboral de CCOO-Andalucia continua su recorrido por toda
Andalucia, con el objetivo de informar, formar y sensibilizar la poblacion andaluza,
sobre todo representantes de los trabajadores.

Calendario previsto:

MES PROVINCIA FECHA
DICIEMBRE CORDOBA 9Y10
DICIEMBRE MALAGA 13A17
DICIEMBRE CORDOBA 20A 23

EVENTOS PREVISTOS OTRAS ENTIDADES

20 CICLO DE CONFERENCIAS DE LA CATEDRA DE RSC Y PRL DE LA UMA
Dentro del Ciclo de Conferencias que ha organizado la Catedra, estas Conferencias
abordaran aspectos de interés tales como:

40 Conferencia de 14/12/2010: “El papel de los Centros Tecnoldgicos en la I+D+i”
Salon de Grados B E. T. Superior de Ingenieros Industriales. C/Doctor Ortiz Ramos
(Teatinos). Malaga

COIIAOC. SEMINARIO "COMO _ELABORAR UN PLAN DE SEGURIDAD Y
SALUD EN OBRAS DE INGENIERIA"

Con los objetivos de adiestrar en el manejo de todas las posibilidades que ofrece el
software de URBICAD para desarrollar los documentos de los Estudios y Planes de
Seguridad, optimizar el contenido documental y los apartados que deben incluir los
documentos, establecer los criterios de trabajo para implantar el Plan de Seguridad
en las obras y el Plan de accién preventivo como consecuencia del seguimiento de
la actividad preventiva del Plan de Seguridad y capacitar a los asistentes en el uso
de todas las herramientas de la aplicacién, se ha organizado un Seminario por el
Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de Andalucia Occidental.

Delegacion de Sevilla del COIIAOC (C/ Doctor Antonio Cortés Llado 6). 14y 15 de

diciembre. Sevilla

FPAFFE. SEMINARIO SOBRE “"MEDICINA DEL TRABAJO: VALORACION DEL
RIESGO DE EMBARAZO"”

El proximo 15 de diciembre, se celebrara esta jornada en Cérdoba, que abordara
aspectos tan interesantes como: el marco normativo, los aspectos fisiolégicos de la
trabajadora embarazada, la valoracion del riesgo de embarazo y/o lactancia, los
protocolos de vigilancia de la salud de la trabajadora con riesgo en el embarazo.
Hotel AC Coérdoba Palacio, Paseo de la Victoria s/n. 15 de diciembre. Cérdoba
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JORNADAS DE PRESENTACION DEL MANUAL FORMATIVO DE PRL PARA EL
SECTOR DE MONTAJES Y MANTENIMIENTO INDUSTRIAL: TRABAJOS DE
MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS

Las jornadas constardan de diversas intervenciones de representantes de
importantes empresas del sector de montajes y mantenimiento industrial,
empresas clientes del sector y federaciones de empresas del sector del metal.
Comenzaran a las 10 de la mafiana y tendran una duracion aproximada de 3 horas,
con una pausa para el café.

Estas jornadas forman parte de un proyecto solicitado por ADEMI, la Federaciéon de
Industria de CC.00. y MCA-UGT, financiado por la Fundacion para la Prevencion de
Riesgos Laborales y ejecutado por Accion 6 Consulting. Son totalmente gratuitas.
Las entidades solicitantes del proyecto, también participaran en las jornadas

CPRL de Sevilla. Salén de Actos. C/ Carabela La Nifia, n°© 2. 16 de diciembre. Sevilla

FPAFFE. CURSOS MONOGRAFICOS PRL DIC.-FEBRERO
El objetivo general de estos cursos es formar y capacitar de manera integral para el
ejercicio de la profesion en el ambito de la seguridad y salud laboral.

Diciembre
Seguridad en Trabajos en Altura Sevilla 13, 1‘.".15 y 16 de
diciembre
Enero/ Febrero
Vigilancia salud: Exposicion a Sevilla 7,14, 21y 28 de
productos quimicos enero de 2011
. . . 10, 11, 12y 13 de
Seguridad Vial Laboral Sevilla enero de 2011
Medicina del Tjo.: Comunicacion Sevilla 17, 18, 19y 20 de
de Sospecha de Enf. Profesional enero de 2011
PRL en el Cuidado de Personas Sevilla 24, 25,26y 27 de
Dependientes enero de 2011
PRL en Operaciones de Sevilla 24, 25,26y 27 de
Soldadura Industrial enero de 2011
IAcoso Moral: Evaluacion e Sevilla 3len.Y1,2Yy3feb.
i ) De 2011
intervencion

Solicitudes de admisién en:
http://www.faffe.es/opencms/opencms/es/menu_principal/Actividad/prevencion_rie
sgos laborales/inscripcion _monograficos sevilla 2010.html

IV SIMPOSIO ANDALUZ DE MEDICINA Y SEGURIDAD DEL TRABAJO

Los préximos dias 24 y 25 de marzo, se celebrara el IV Simposio Andaluz de
Medicina del Trabajo. Este Simposio, declarado de interés cientifico-sanitario por la
Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia, estd organizado por la Asociacidn
Andaluza de Medicina y Seguridad del Trabajo y la Asociacién Cordobesa de
Medicina del Trabajo, tendrd como tematica central a los trabajadores
especialmente sensibles y su adaptacion frente a la realidad.

Palacio de la Merced. Excma Diputacion de Cérdoba. 24 y 25 de marzo de 2011.
Cérdoba

Noticias

ACTUALIDAD

PREVENCION10.ES FACILITA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
LAS MICROEMPRESAS

Denominado Prevencion10. es, puede ser utilizado por mas de un millon de
empresas con plantillas de 1 a 9 trabajadores.
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El ministerio de Trabajo e Inmigracidn presenta su nuevo servicio de asesoramiento
a la microempresa en materia de seguridad y salud laboral, denominado
Prevencion10.es, que pone en marcha el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo, con la colaboracién de Ilas Comunidades Auténomas.
Segln informa un comunicado, el objetivo principal del Ministerio de Trabajo e
Inmigracién con la puesta en marcha de este nuevo servicio, de caracter publico y
gratuito, es conseguir una reduccién constante y significativa de la siniestralidad
laboral y la mejora continua y progresiva de las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo, de acuerdo a los objetivos fijados en la Estrategia Espaiola de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Ministerio de Trabajo e Inmigracidn, en su apuesta por la prevencion, que
considera mas rentable que la rehabilitaciéon facilita al empresario la formacion,
informacion y asistencia técnica necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones
legales, proporcionandole un lugar de encuentro e intercambio de buenas practicas;
facilita al empresario e-herramientas gratuitas, atractivas y faciles de usar, que
cumplan con todos los estandares de accesibilidad y seguridad que le permitan
gestionar eficazmente la prevencion en su empresa, apostando claramente por la
simplificacion y la reduccion de cargas.

En Prevencion10.es las microempresas encontraran asesoramiento y respuestas de
la Administracion Pulblica a todo lo relacionado con la Prevencion de Riesgos
Laborales y el cumplimiento de la Ley, de manera gratuita. Ademas podran
compartir experiencias con otros empresarios a través de su foro, biblioteca,
informacion sectorial, noticias, etc, para que puedan estar siempre al dia

Fuente: http://www.cordobainformacion.com/inicio.php?codigo=26041&-
Prevenci%C3%B3n10.es-facilita-Prevenci%C3%B3n-Riesgos-Laborales-
microempresas

EL 88% DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE TIENE UN BUEN PLAN DE
PREVENCION

Segln Empleo se ajustan a lo que marca la ley y reciben cursos de formacién

El 88% de las empresas del transporte publico en autobus en la provincia de
Granada tienen un plan de prevencion adecuado a lo establecido en la ley. Por
tanto, son seguras y cuentan con una plantilla de trabajadores bien formados e
informados en materia de prevencion de riesgos laborales.

Estas son algunas de las conclusiones del balance del plan de actuaciones
2007/2010 llevado a cabo por la Fundacion Andaluza para el Desarrollo del
Transporte (Fadetrans) y que se puso de manifiesto durante la inauguracion de la
I11 Jornada sobre Prevencidon de Riesgos Laborales en el Sector del Transporte en
Autobus.

En el acto, la delegada de Empleo de la Junta en Granada, Marina Martin, precisé
que en los Ultimos tres afios se han visitado en Granada 81 empresas (575 en
Andalucia) de las 118 con las que cuenta el sector en la provincia con objeto de
comprobar "tanto si disponen de un plan de prevenciéon, como para ayudarles y
asesorarles en el fomento de la cultura preventiva".

Para Martin, "el caso del transporte publico es especial porque no sélo hay que
garantizar la seguridad de los trabajadores de la empresa sino que ademas se trata
de un servicio publico que afecta a terceros, como son los pasajeros".
Entre los resultados del plan de actuaciones, la delegada sefialé también que el
81% de los trabajadores del sector estan bien formados e informados en materia
de prevencion.

Fuente:
http://www.granadahoy.com/article/granada/848624/las/empresas/transporte/tien
e/buen/plan/prevencion.html

NOVEDADES

PUBLICADA LA ORDEN DE 23 DE NOVIEMBRE DE 2010, POR LA QUE SE
SUSPENDE LA VIGENCIA DEL CAPITULO VII DE LA ORDEN DE 15 DE MARZO
DE 2007, QUE ESTABLECE LAS BASES REGULADORAS DE LA CONCESION DE
AYUDAS Y SU CONVOCATORIA AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN EL
DECRETO 175/2006, DE 10 DE OCTUBRE, HASTA SU PROXIMA
REGULACION
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Se ha publicado en el BOJA nimero 233, de 29 de noviembre la Orden de 23 de
noviembre de 2010 en el que se recoge que queda suspendida la vigencia del
Capitulo VII de la Orden de 15 de marzo de 2007, que establece las bases
reguladoras de la concesién de ayudas y su convocatoria al amparo de lo
establecido en el Decreto 175/2006, de 10 de octubre, relativo al Programa para el
fomento de la cultura preventiva en materia de riesgos laborales para los
trabajadores y trabajadoras autonomos, hasta su proxima regulacion.

En aplicacion del Acuerdo de 9 de febrero de 2010, del Consejo de Gobierno, por el
que se aprueba la Estrategia Andaluza de Seguridad y Salud en el Trabajo 2010-
2014, se inicié en el mes de julio la tramitacidon de una nueva Orden de Bases que
adaptard el programa de subvenciones en prevenciéon de riesgos laborales para
auténomos al Decreto 282/2010, de 4 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de los Procedimientos de Concesion de Subvenciones de Ia
Administracién de la Junta de Andalucia.

En consecuencia, estando prevista la publicacion de la nueva regulaciéon de las
ayudas recogidas en la actualidad en el Capitulo VII de la Orden 15 de marzo de
2007, relativo al Programa para el fomento de la cultura preventiva en materia de
riesgos laborales para los trabajadores y trabajadoras auténomos, se hace

necesario proceder a la suspensién de su vigencia

EUROPEAN WORKING CONDITIONS OBSERVATORY (EWCO)
Desde su lanzamiento en 1990 el Estudio de Condiciones de Trabajo Europeo, ha
proporcionado una descripcién de condiciones de trabajo en Europa para:

- Evallan y cuantifican las condiciones de trabajo de ambos empleados y el mi
empleado a través de Europa en una base armonizada
- Analiza relaciones entre los aspectos diferentes de condiciones de trabajo
- Identifica grupos en peligro y temas de preocupacién asi como de progreso
- Monitorizan las tendencias para proporcionando indicadores homogéneos
sobre estas cuestiones
- Contribuye a la politica europea de desarrollo
El alcance del cuestionario de estudio se ha ensanchado considerablemente desde
la primera edicién, a los efectos de proporcionar un cuadro comprensivo de la
realidad diaria de hombres y mujeres en el trabajo. La incorporacién del género ha
sido una preocupacion importante en los Ultimos comentarios del cuestionario.
Puede acceder al Estudio Europeo de Condiciones de Trabajo 2010, picando aqui

OECT. ESTUDIO DEL NIVEL DE EXPOSICION A VIBRACIONES MECANICAS
EN DIFERENTES PUESTOS DE TRABAJO

Con la publicacion del Real Decreto 1311/2005 y su posterior modificacién Real
Decreto 330/2009 se traspone al derecho espafiol la Directiva 2002/44/CE sobre las
disposiciones minimas de seguridad y de salud relativas a la exposicion de los
trabajadores a los riesgos derivados de los agentes fisicos (vibraciones).

En el mismo se indica que el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, como dérgano cientifico-técnico especializado de la Administracion General
del Estado, en el ejercicio de su funcion de investigacion, debe realizar estudios
técnicos especializados en materia de vibraciones mecanicas, teniendo en cuenta el
estado de la técnica y la experiencia obtenida en otros Estados.

En cumplimiento de este mandato el INSHT ha realizado un estudio del nivel de
exposicion a vibraciones mecanicas de mas de 250 puestos de trabajo de diversos
sectores de actividad afectados por el riesgo de vibraciones con una poblacién
laboral expuesta de mas de 8600 operarios. La seleccion de los diferentes sectores
de actividad fue llevada a cabo por el grupo de trabajo de vibraciones creado con
dicho fin y compuesto por expertos en vibraciones de distintas CCAA, y de los
Centros Nacionales del INSHT.

Puede acceder a este documento picando en el siguiente enlace:
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RIESGOS POR VIBRACION DEL CUERPO ENTERO Y VIBRACION
LOCALIZADA MANO-BRAZO . GUIA PARA LA VALORACION DE RIESGOS EN
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
Este presente folleto, sirve para el cumplimiento de la demanda de valoracion de
riesgos y disminucién de la exposicion cuando aparecen vibraciones durante el
trabajo y sirve también para la transposicion nacional der la Directiva especifica
»Vibraciones" (2002/44/CE) en pequefias y medianas empresas.
Esta estructurado como sigue:

1. Bases

2. Valoracion de riesgos y medidas para la disminucion del riesgo

3. Anexo 1y Anexo 2
Puede consultar el documento completo aqui:
http://www.issa.int/Resources/Resources/Hazards-arising-from-whole-body-and-
hand-arm-vibrations/(language)/esl-ES

GUIA DE PREVENCION DE RIESGOS DOMESTICOS

Ya se ha publicado la "Guia de Prevencion de Riesgos Domésticos" elaborada
por el Instituto Andaluz de Prevenciéon de Riesgos Laborales. En este manual se
analizan y evallan, con similar metodologia que se emplea para un puesto o lugar
de trabajo, las acciones mas frecuentes que de manera cotidiana realizamos en
nuestro hogar, de tal manera que de forma sencilla apreciemos los riesgos de
accidentes a los que podemos estar expuestos incoscientemente si no seguimos
unas pautas y recomendaciones que en el manual se detallan.

La Guia en formato PDF estd disponible en la Biblioteca Virtual de la web de la
Consejeria de Empleo.

Puede acceder mediante este enlace: PUBLICACIONES: Guia de Prevencién de
Riesgos Domésticos

Consejos Preventivos

LA INTERFAZ MAQUINA-SER HUMANO (IMH) COMO UN RIESGO
EMERGENTE

La Industrializacién trajo el empleo extendido de instrumentos y maquinas al lugar
de trabajo creciendo éstos en numero y complejidad. Las exigencias técnicas
condujeron a ciertos disefos y raras veces se tomaba en cuenta de las necesidades
y las caracteristicas de los operadores. Por consiguiente, los trabajadores a
menudo, tuvieron que adaptarse a procesos decididos por el sistema técnico. Sélo a
mediados del siglo XX , el operador gand mas atencién en el proceso de disefio de
sistemas de trabajo, conduciendo a cambios de paradigmas de disefio, culminando
durante décadas recientes en un cambio en el disefio centrado en el usuario.

Con la introduccion de ergonomia, o factores humanos, la salud de los trabajadores
y la seguridad han sido mejoradas adaptando maquinas e instrumentos a las
habilidades de los trabajadores, sus limitaciones e incluso su anatomia. Los
sistemas de trabajo cada vez mas son disefiados, como un sistema socio-técnico
que consiste en trabajadores, instrumentos, tareas y contextos de trabajo
(Sarodnick y Brau, 2006). Como el empleo masivo de maquinas - sobre todo
ordenadores -, la IMH se hace mas frecuente en todos los campos de trabajo

La ergonomia es una amplia disciplina, que se extiende del empleo de
antropometria en el disefio de equipo y lugar de trabajo a la ergonomia
cognoscitiva y el concepto "de utilidad". La atencion sobre el disefio facil de usar de
sistemas técnicos, maquinas e instrumentos ha aumentado con el reconocimiento
de que tales sistemas proporcionan el apoyo eficaz a usuarios, mejorando no sélo
su eficacia y eficacia, sino también la satisfaccién (Sarodnick y Brau, 2006). Sin
embargo, la eficacia y aumentos de la productividad son mucho mas comunes como
razén para aplicar principios ergonémicos, comparados con el bienestar de los
empleados, a pesar del eslabdn de muchos afios entre la ergonomia y la seguridad
y la salud en el trabajo (Schmersal, 2005).
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En 2005, la Unidén Europea-OSHA reunié a cuatro expertos, para evacuar 'las
previsiones' de riesgos nuevos y emergentes en las dareas fisicas, bioldgicas,
quimicas y psicosociales. Para su tarea, los expertos usaron la definicidon siguiente:

- El riesgo era antes desconocido y es causado por huevos procesos, nuevas
tecnologias, los nuevos tipos de lugar de trabajo, o el cambio social o de
organizacion;

- una situaciéon que ha ocurrido durante muchos afos se puede considerar
como un riesgo debido a un cambio de percepciones sociales o publicas;

- el nuevo conocimiento cientifico permite a una situacién concreta que se
viene dando durante muchos afios, ser identificada como un riesgo.

- El riesgo aumenta si:

o el nimero de peligros que conducen al riesgo crece;

o la probabilidad de exposicion al riesgo que conduce al riesgo aumenta
(el nivel de exposicién y / o el nimero de la gente expuesta);

o el efecto del riesgo sobre la salud de los trabajadores es el
empeoramiento (la seriedad de efectos de salud y / o el nimero de la
gente afectada).

- Los expertos en la aparicion de riesgos fisicos (la Unidn Europea-OSHA,
2005) identificaron los siguientes aspectos relacionadas con la ergonomia:

o Riesgos multifactoriales (p.ej. en centros de llamadas: los efectos
combinados de disefio pobre ergonémico, organizaciéon de trabajo
pobre, demandas mentales y emocionales)

o La complejidad de las nuevas tecnologias, el nuevo trabajo de
procesamiento, dandose un IMH que conduce a un aumento de la
tension mental y emocional

o Un pobre disefio ergonémico de monitores en los lugares de trabajo

o Disefio pobre de la IMH (en exceso complejo o que requieran mucho
esfuerzo para funcionar)

La investigacion y la experiencia practica, muestran que los sistemas que descuidan
la ergonomia, en particular la IMH, con mayor probabilidad dan lugar a
enfermedades profesionales, errores de operaciones y accidentes. Menos visible,
pero también sumamente significativo son los gastos asociados financieros unidos
al tiempo de trabajo gastado, la frustracién de usuario, la imagen de pobre de
marca, etc. El disefio ergondmico pobre de los productos, que conduce al
descontento de cliente también causa ventas perdidas y dafio a la imagen de las
empresas (Dahm, 2006).

Entre los desafios de la IMH que estan previstos a futuro, surgiran aspectos
relativos al trabajo estrechamente unido a maquinas cada vez mas complejas y
nuevos interfaces de control que son disefiados, éstos incluyen la tecnologia de
gesto; interfaces de ordenador cerebral, que permiten al control que usa ideas
geniales; tecnologia haptic (p.ej. pantallas tactiles); y software de reconocimiento
vocal

Importancia creciente de la IMH

El empleo de maquinas complejas, procesos y sistemas, aumenta en todos los
sectores, pero hay también algunas pruebas en las que el cambio reduce la
marcha. El trayecto de paso hacia la automatizacién y la computerizacion se deriva
principalmente de costes de la mano de obra crecientes y de exigencias de calidad
mas altas y estandarizacién. Este desarrollo deberia ser visto positivamente
mientras que ésto causa mejores productos y no afecta la salud de los
trabajadores.

La tecnologia de produccién, maquinas en particular industria metalica, sobre todo
se ve afectada por la complejidad creciente y se observa que se va aumentando el
empleo de maquinas complejas, procesos o sistemas. Un aumento de la carga de
trabajo mental de los operadores y por consiguiente del riesgo de errores, quiere
decir que la IMH es de importancia particular a industrias de riesgo elevado, como
el producto quimico, la industria de la energia nuclear o eléctrica y el transporte. La
automatizacién y la complejidad creciente implica que los operadores de control
tienen que manejar datos complejos y alarmas y tomar decisiones de seguridad
criticas bajo la presion de situaciones peligrosas inesperadas y que mutan
rapidamente
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Otras areas de la IMH susceptibles, incluyen lugares de trabajo relacionados con el
funcionamiento y la supervisién (sobre todo si el proceso si mismo no es visible),
como la gestién de residuos y la disposiciéon la maquinaria de la ingenieria, sistemas
publicos y administrativos, el sector de mantenimiento, el equipo usado en el sector
de energia eléctrico, sistemas de manejo e instalaciones de proceso de datos
Importancia de IMH en relaciéon con OSH

La alta proporcion de empleados que trabajan con maquinas u ordenadores implica
que el disefio apropiado de la IMH es esencial. El disefio pobre de IMH puede dar
lugar a enfermedades profesionales, como la tension o desdrdenes
musculoesqueléticos, asi como a accidentes profesionales. El coste potencial debido
a la productividad reducida, la reputacidon dafiada, o el descontento de los usuarios
es claro.

El incremento de nivel de tension nerviosa

La automatizacién deberia causar mejores condiciones de trabajo, sin embargo,
esto a veces puede causar que los sistemas de control sean mas complicados para
funcionar y asi mismo, cambiar métodos de trabajo, de modo que las demandas
aumenten con respeto a la resistencia, la presion de tiempo y la frecuencia del
trabajo. Como la automatizacién reduce el nimero de operadores, se quedan mas
aislados y tiene que actuar y comunicarse con la ayuda de la nueva tecnologia.
Ademas, su carga de trabajo puede aumentar y el impacto de errores
probablemente es mayor

Los cambios en como el trabajo es organizado de forma no consciente ni dedicando
el tiempo necesario, hace que el trabajo en equipo pierda la importancia y que los
operadores cada vez mas tengan que ser mas expertos en muchos campos
diferentes y asumir mas responsabilidad; esto puede aumentar la variedad de
tarea, pero también puede aumentar la cantidad de trabajo mental.

El disefio pobre de la IMH puede conducir a mal atenuar y aln a efectos de salud
negativos. Por ejemplo, Sarodnick y Brau (2006) sostienen en un informe, que la
frustracién causada por el ordenador puede conducir a la depresidn.

La negligencia de factor humano disefia principios en el disefo de interfaz, en
particular donde esto causa el fracaso de sistema, es una causa principal de tensién
nerviosa aumentada, que puede causar la tension (Nachreiner et al., 2006). Los
problemas afectan a muchos trabajadores y claramente pueden contribuir a la
tensidn nerviosa aumentada. En un estudio de 1,250 trabajadores britanicos
(Ipsos-MORI, 1999), el 23 % de investigados dijo que ellos tuvieron que
interrumpir su trabajo diariamente debido a problemas y mas del 10 % de los que
sufrieron interrupciones diarias declararon que la tensidon causada por ésto era tan
fuerte que afecto6 sus relaciones en el trabajo. El 75 % de oficinistas en otro estudio
(Oberhuber, 2007) habia recurrido a la violencia contra su ordenador

Percepcién de riesgo humano y evaluacion

El camino por el que los seres humanos perciben y evallan riesgos juega un papel
importante en lo que concierne al comportamiento. La percepcion de riesgo
humano, depende de perspectivas diferentes: la fuente del riesgo, el contexto en
cual esto ocurre, y las personas afectadas (Haller, 2003). Si una investigacion es
realizada a causa de un accidente, ésto suele tener un efecto positivo sobre la
percepcion de riesgo. ,Samuelsson (1994) ha encontrado que, asi mejorando la
percepcion de riesgo entre aquellos implicados, las investigaciones de accidente
provocaron un mejor conocimiento sobre peligros de accidente en la produccidn
automatizada; una comunicacién mas facil; y una informacion mejorada sobre
rutinas de trabajo. Las investigaciones de accidente también ayudan a enfocar la
atencién en SSL y facilita la introduccion de medidas de prevenciéon de accidentes
adicionales

Procedimientos para analizar y evaluar fiabilidad humana

Como los gastos de error humano pueden ser muy altos, es importante saber que
tiene que ser hecho y que puede ser hecho para reducir la probabilidad de error
humano en situaciones potencialmente peligrosas .

Los instrumentos como la evaluacién de riesgo probable, que son usados para
evaluar riesgos asociados con sistemas complejos técnicos (plantas p.ej. quimicas,
centrales nucleares, instalaciones del aceite y de gas), dependen de métodos como
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el analisis de fiabilidad humano para tomar en cuenta de error humano en el
sistema

Una IMH pobre, es un factor de riesgo importante para desarrollar desérdenes
musculoesqueléticos y esto ha sido vinculado a la incidencia aumentada de
trastornos musculoesqueléticos, experimentado por naciones industriales durante
las décadas pasadas (p.ej. Unidn Europea-OSHA, 2009; Marcus y Gerr, 1996; Skov,
Borg y Orhede, 1996). Posturas estdticas y movimientos repetitivod, se
contribuyen, por ejemplo, a usuarios de ordenador que sufren cada vez mas de
trastornos musculoesqueléticos de los miembros superiores

La ingenieria de disefio aplica normas, métodos empiricos y las definiciones
operacionales de exigencias de usuario en el disefio y la evaluacién de productos. El
empleo de los productos para operar deberia tan intuitivo como posible; toma del
minimo de tiempo para aprender su operacién y lograr la tarea deseada.
McLaughlin (1987) concluye: " La consideracion principal reduce la probabilidad que
el usuario final no podra usar el sistema con eficacia.

El proceso de ingenieria de utilidad puede ser separado en cuatro fases iterativas:
(1) la fase de analisis (concerniendo el sistema trabajador, el trabajo, grupos
objetivo, identificacion de demandas de usuario), (2) la fase de concepto (el
concepto de empleo en lo que concierne a grupos de objetivo de usuario diferentes
y decisidon sobre la funcionalidad de sistema), (3) la fase de desarrollo (el desarrollo
de prototipo y la integracion de sistema), (4) la fase de puesta en practica (pilota la
instalacién de prototipo, la ingenieria industrial).

1. Analysis phase 2, concept Phase
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4. Intreduction phase 3. Development phase

Process model “Usability Engineering” (Sarodnick & Brau, 2006, p. 85), Copyright by Hogrefe, Verlag
Hans Huber Bern 2008

Conclusiones

Con la ciencia y el avance de tecnologia, encontramos maquinas cada vez mas
complejas, asi como una automatizacion eternamente extendida en el lugar de
trabajo. La IMH gobierna el flujo de informaciéon de la maquina al usuario (en
términos de demostraciones, advirtiendo sonidos, etc.) y del usuario a la maquina
(en términos de entrada o dispositivos de control como teclados, interruptores,
palancas, etc.). Su disefo tiene consecuencias importantes para la salud y la
seguridad en el trabajo debido al potencial creciente para evitar accidentes y la
enfermedades, en los operadores de maquina. La complejidad creciente afecta no
solo el modo que los operadores usan una maquina, pero también conduce a mas
automatizacion, que impacto con el modo que el trabajo es organizado

Las carencias en la IMH presentan tanto riesgo psicosocial como un riesgo de
accidente. En el primer caso, la tensidon puede ser resultado de la sobrecarga
cognoscitiva o bajo carga y en los accidentes de trabajo, pueden ser resultado de
errores de operaciones. Ademas, el error humano también puede causar accidentes
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principales; tipicamente en industrias de riesgo elevado, como nuclear, del aceite,
de gas, etc.
Un usuario de maquina puede sufrir la sobrecarga cognoscitiva si, por ejemplo, le
suministran demasiada informaciéon demasiado rapidamente, o no es facilmente
comprensible, o es ambiguo, o estd en desacuerdo con otra informaciéon o es
inesperado.

Recomendaciones para investigacion

Hay todavia mucha investigacién fundamental que tiene que ser realizada y los
resultados de investigacién existente tienen que ser puestos en practica mas con
eficacia. La lista siguiente no priorizada identifica algunas prioridades mas
importantes para la investigacidn sobre la IMH-relacionada:

- Campafas de estudio sobre la relacion hombre-maquina, son necesarios de
modo que incluyan a la organizacion y los factores exdgenos que son
dificiles de reproducir en condiciones de laboratorio correctamente pueda ser
tenido en cuenta.

- Los datos de investigacion de accidente tienen que ser mejorados Yy
armonizados para permitir el mejor analisis y la identificacién de causalidad.

- Las pruebas de utilidad deberian incluir la evaluacién de la IMH bajo
situaciones de emergencia, y no sélo en caso de operacidon normal, ya que
las acciones de los operadores pueden ser muy diferentes en estas
circunstancias

- Mas investigacidon es necesaria sobre las necesidades de grupos de trabajo
especificos:

o La nueva tecnologia puede facilitar el acceso al mercado de trabajo
para trabajadores minusvalidos

o Se tienen que tomar mdas en cuenta a los trabajadores de
mantenimiento, asi como la inclusion de interfaces en menu
especificos relativos al trabajo de mantenimiento, debiendo ser
siempre incluidos y definidos con alta calidad.

o Los inmigrantes tiene tienen mas dificultades en comprender las
instrucciones, ordenes escritas, etc. y pueden tener expectativas
diferentes y niveles de experiencia no tenidos en cuenta

- Los empleos que implican tareas complejas y presion de tiempos, necesitan
de una investigacién profunda como parte de un esfuerzo de investigacidon
mayor en la ergonomia cognoscitiva, la motivacién de trabajo y el bienestar
en el trabajo.

- La investigacion sobre la importancia de lo facil que resulta usar y
comprender el sistema de trabajo y las herramientas, es necesaria para
evitar sistemas que se hacen 'cajas negras', con operadores en los que se da
la no comprension sobre como trabajan.

- Los andlisis de beneficio de costes tienen que demostrar la rentabilidad de
asegurar la IMH 6ptimo en cuanto a la productividad aumentada y gastos de
puesta en practica disminuidos.

- Las conclusiones de estudios diferentes tienen que ser combinadas a un
grado mayor y la colaboracibn debe aumentar entre grupos como
desarrolladores, usuarios y proveedores.

- Lainvestigacién tiene que ser puesta en practica mas con eficacia

Legislacién basica aplicable:
e Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales
e Real Decreto 39/1997

Para saber mas:
v www.insht.es
v" The human machine interface as an emerging risk. OSHA-EU
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http://www.insht.es/
http://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews/HMI_emerging_risk
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?id=BOE-A-1995-24292
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?id=BOE-A-1997-1853

Normativa

Orden de 13 de septiembre de 2010, por la que se modifica la orden de 23 de
mayo de 2008, por la que se crea el registro de empresas acreditadas como
contratistas o subcontratistas del sector de la construccion de la Comunidad
Autéonoma de Andalucia y se aprueban nuevos modelos de solicitudes de inscripcion
y de renovacion, de comunicacién de variacion de datos, de cancelacion de la
inscripcion y de certificados de inscripcion en este registro

Cldusula de Exencion de Responsabilidad.

La informacion que se ofrece tiene caracter meramente informativo. La Consejeria de
Empleo no se hace responsable de un posible error u omisién en la informaciéon ofrecida
en este boletin, considerandose como disposiciones normativas solo aquellas publicadas

en diario oficial y actos administrativos o resoluciones aquellos dictados conforme al

procedimiento administrativo.

Aviso Legal
En cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, los suscriptores a
este boletin, en cualquier momento pueden ejercitar
su derecho de acceso, rectificacion.

Para darse de baja pulse
aqui
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