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La crisis internacional ocasionada por el Covid-19 conlleva una situaciéon
econdmica de la que aun no conocemos sus dimensiones, y que nos situa en un

escenario de incertidumbre y riesgo que hasta ahora era desconocido.

Pymes, personas emprendedoras y autdnomas tendrdn que enfrentarse a
siftuaciones totalmente nuevas que requieren un esfuerzo en investigar las
necesidades y prioridades que estos colectivos van a tener en el futuro inmediato,

una vez que se inicie la "reactivacion” econdmica y productiva.

Andalucia Emprende presenta este estudio de investigacion con el objetivo de
conocer afondo las necesidades, prioridades y retos a los que se enfrenta el tejido
empresarial andaluz, de manera que podamos dibujar y poner en comin
propuestas, servicios e instrumentos de apoyo que permitan a las empresas superar

esta situacion y colocarse en buena posicion para abordar los retos del futuro.
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Infroduccion

La crisis internacional ocasionada por el Covid-19, supone el mayor reto para la
economia, las personas emprendedoras, auténomas y todo el tejido
empresarial, ya que nos situa ante un escenario de dimensiones, incertidumbre

y riesgo aun desconocidos.

Las empresas fendrdan, por tanto, que enfrentarse a situaciones totalmente
nuevas que requiere de las instituciones publicas un esfuerzo en conocer los
retos, necesidades y prioridades que van a tener en el futuro inmediato, una vez

gue se inicie "la reactivacion” econdmica y productiva.

Andalucia Emprende es una entidad puUblica adscrita a la Consejeria de Empleo,
Formacion y Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia que apoya y fomenta
el emprendimiento desde hace mds de 25 anos, apostando por el talento y la
iniciativa emprendedora como principales impulsores de la economia y el
empleo. Por ello, precisamente ahora, asumimos la responsabilidad de aportar
conocimiento sobre la situaciéon presente de partida hacia este nuevo escenario
y, sobre todo, de las perspectivas, dificultades y retos a los que habrdn de
enfrentarse personas emprendedoras, empresarias y autdbnomas de Andalucia
en un futuro inmediato. Es para ello para lo que hemos realizado este trabajo de

investigacion prospectiva, con un triple enfoque metodoldgico:

1. Un estudio sociolégico, basado en una encuesta en la que han participado
mds de 1.500 pymes, microempresas y auténomos, para conocer a fondo
las necesidades, prioridades y retos a los que se enfrenta la economia
andaluza, de manera que podamos dibujar y poner en comun propuestas,
servicios e instrumentos de apoyo que permitan a las empresas superar esta
situacion, y colocarse en una buena posicion para abordar los desafios del

futuro en este dificil contexto.

2. Un panel de expertos y agentes sociales representativos del ecosistema

emprendedor, las pymes y el frabajo autbnomo, de la provincia de Huelva y
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de los sectores de la industria y la agroindustria, en el que han participado ¢

personas de reconocido prestigio, a fravés de entrevistas personalizadas.

Un exhaustivo andlisis de fuentes estadisticas y trabajos de investigacion
especializados que han aportado suficiente informacién y conocimiento
para contextualizar y complementar, con trazabilidad, un frabajo esencial
para entender los multiples aspectos de esta nueva situacion que se abre

paso.

Las previsiones y perspectivas recogidas en este trabajo y su ulterior andlisis,

tienen por objeto servir de base para marcar estrategias y lineas de accion y

cooperacion promovidas por los diferentes agentes que componen el

ecosistema emprendedor, asi como para diferenciar y priorizar actuaciones en

funcion del ritmo de recuperacion de la actividad empresarial.

Como objetivos prioritarios de este estudio, destacan los siguientes:

Conocer las necesidades que las empresas prevén que se van a encontrar con
la vuelta ala normalidad, e identificar las principales dificultades que entienden
gue van a tener que afrontar derivadas de los cambios normativos para cumplir
con las normas higiénico sanitarias y de distanciamiento social.

Recoger las potencialidades y carencias que han detectado en sus negocios
durante la etapa de confinamiento.

Descubrir las iniciativas de cambio que se han marcado a corto plazo para
afrontar los primeros meses de funcionamiento ftras el confinamiento
(desescaladal), asi como las innovaciones que pueden incorporar a sus modelos
de negocio para afrontar los retos del futuro.

Detectar las caracteristicas de los negocios que han gestionado esta crisis con
mas éxito y descubrir las nuevas oportunidades de negocio y estrategias para
adaptarse y evolucionar.

Disponer del conocimiento necesario para generar propuestas de accion a
partir de la colaboraciéon y el consenso del ecosistema emprendedor y redisenar
servicios publicos que puedan ser Utiles y eficientes para las empresas vy

emprendedores ante 10s nuevos retos que se plantean.
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Metodologia

Este frabajo de investigacion prospectiva sigue una metodologia prdctica vy
rigurosa, en el marco del estado de alarma generado por la pandemia provocada
por el COVID-19, y estd orientado principalmente a conocer las necesidades,
expectativas y retos de personas emprendedoras, autbnomas y empresas a partir
de estos momentos. El frabajo se ha estructurado en tres fases diferenciadas y

complementarias a su vez.

Se ha redlizado una contextualizaciéon del escenario actual de la actividad
econdmica, generado por la pandemia del coronavirus, sustentada en fuentes
secundarias oficiales y de contrastada garantia. Para ello, se ha analizado la
incidencia de esta crisis a nivel andaluz, descendiendo a los indicadores
provinciales de Huelva y en los sectores de industria y agroindustria. La importancia
y rigueza de la informacion recabada en este andlisis general, radica en la
actualidad de los datos expuestos de dmbito laboral y empresarial y en sus distintas
relaciones y tendencias, explicando con una evidencia empirica las

consecuencias socioecondmicas de esta crisis.

El estudio de prospectiva sobre las necesidades, expectativas y retos de empresas
y personas autdbnomas, obedece a una encuesta readlizada a una seleccion

muestral basada en la siguiente ficha técnica:
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Poblacién objeto de estudio

Empresas y trabajadores auténomos de

Andalucia

Universo (marco muestral)

23.820 empresas en la provincia de Huelva
(Directorio de Establecimientos y Empresas
con actividad econémica).

Fuente: IECA

Procedimiento de muestreo

Envio de encuesta a ftravés correo
electrénico, redes sociales y plataformas

digitales de Andalucia Emprende

Recogida de informacion

Formulario web de Google

Tamano de la muestra

120 encuestas

Margen de confianza

95%

Error muestral

+/-8,92%

Varianza

Mdxima indeterminacion (p=g=50%)

Fecha de la encuesta

Abril -Mayo 2020

Coordinacion

Area de Conocimiento vy Estrategia.

Andalucia Emprende

Fuente

Andalucia Emprende 2020

En el procedimiento de muestreo se ha enviado un cuestionario a 2.008 personas

empresarias y auténomas registradas en las bases de datos de Andalucia

Emprende, a las que habria que anadir las que han accedido a través de las

plataformas digitales de Andalucia Emprende, de la difusion a fravés de redes

sociales y otros medios de comunicacion, ademds de aquellas que provienen del

apoyo de otras organizaciones y entidades relacionadas con el ecosistema

empresarial y emprendedor.
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La distribucion para el procedimiento del muestreo se ha realizado segun la
distribucion territorial del tejido productivo andaluz, siguiendo los datos de
demografia empresarial publicados por el Instituto de Estadistica y Cartografia de

Andalucia.

Tras el procedimiento de muestreo, el niUmero total de empresas y auténomos que
han participado en la encuesta ha sido de 1.500, muy por encima de las 400 que
inicialmente se consideraban suficientes para disponer de resultados con el
adecuado margen de confianza. Para el andilisis de la provincia de Huelva se han
analizado 120 encuestas en las que han participado personas emprendedoras,

auténomas y empresariado de la provincia.

La encuesta realizada se compone de los datos generales de caracterizacion de
las empresas y de un total de 11 preguntas, estructuradas en tres grupos:

1. Datos generales de caracterizacion de las empresas.

2. Situacién de las empresas durante el estado de alarma.

3. Retos a afrontar ante la vuelta a la normalidad.

En esta fase se ha contado con la colaboracion de un grupo de expertos de
reconocido prestigio y de agentes sociales representativos del ecosistema
emprendedor, de las pymes y el trabajo autbnomo en Andalucia. A fravés de
una entrevista personalizada han participado 9 personas, contestando a 5
preguntas abiertas relacionadas con el objeto del estudio. La recepcion de la
informacion de estos agentes claves se ha realizado mediante un formulario web,
reforzando la participacion de los mismos por via telefébnica cuando ha sido

necesario.
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Resumen metodoldgico

FASE |

Contextualizacion.

Fuentes secundarias, marco general, andlisis internacional, nacional y
regional

FASE 2

Encuesta a empresas/autdnomos
Mvuestra: 1.500 empresas/auténomos
Cuestionario con 11 preguntas

FASE 3

Panel de 9 expertos y agentes claves del ecosistema emprendedor

Entrevistas personalizadas con 5 preguntas abiertas sobre el objeto del
estudio
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Situacion de partida

La Comision Europeaq, en su Prondstico Econdmico de Primavera 2020, reconoce
gue las medidas de confinamiento e hibernacion puestas en marcha provocardn
una importante caida de la actividad econdmica en el primer semestre del ano y
que el impacto de la crisis y la intensidad de la recuperacion no serd homogéneo

por paises.

En el caso de Espana, considera que el PIB sufrird un desplome este ano (-9,4%),
seguido de un repunte en 2021 (+7%), insuficiente, en todo caso, para recuperar
los niveles previos. De hecho, a finales de 2021 todavia estard un 3% por debagjo,
porlo que habrd que esperar, al menos, hasta 2022 para alcanzar niveles anteriores

a la crisis.

En Andalucia, el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA) senala
que lairupcion del COVID-19 ha interrumpido bruscamente el perfil expansivo que
venia mostrando su economia. La estimacion de la evolucién del PIB andaluz para
el primer trimestre, refleja un descenso del 5,4%, registrdndose una variacion en
términos interanuales del -4,3% respecto al mismo periodo del afio anterior, tasa

similar a la registrada en el conjunto nacional.

Partiendo de determinados supuestos respecto a la duracion del confinamiento y
la capacidad de recuperacion de la actividad, Analistas Econdmicos de
Andalucia estima que el PIB andaluz podria descender, en el conjunto de este ano,

entre un 8,4% y un 11,5%, aunque no puede descartarse un mayor descenso.

En 2019, el PIB en la provincia de Huelva registré un incremento anual del 0,2% en
términos reales, segun informacién facilitada por la Contabilidad Provincial Anual
del IECA, alcanzando una produccion de 11.021 millones de euros, el 6,4 % del total

regional.
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Las previsiones de Analistas Econdmicos de Andalucia para el conjunto del ano
para 2020 apuntan a que el PIB de Huelva, podria disminuir un - 8,7 % en el
escenario mas optimista, mienfras que, en el menos favorable, que contempla un

proceso de “desescalada” mas dilatado, el descenso estimado seria del -11,2 %.

El que las caidas sean algo menos acusadas que en el agregado andaluz en los
dos escenarios referidos, estd relacionado con la estructura productiva de la
provincia, donde el sector agrario tiene un elevado peso (en torno al 16% del PIB),

gue en principio parece que sufriia un menor impacto.

Evolucion del PIB en la provincia de Huelva
indices de volumen encadenados. Tasas de variaciéon anual en %
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Fuente: Situacion econdmica y perspectivas de las provincias de Andalucia.
Andalistas econdmicos. 2° Trimestre 2020.

El brusco deterioro de la actividad econdmica, segun la Comision Europeaq,
también ird acompanado en el caso de Espana, por una intensa destruccion de
empleo, agravada por la elevada temporalidad que caracteriza al mercado

laboral espanol, por lo que la tasa de paro llegard cerca del 19% de la poblacion

activa, casi cinco puntos mdas que en 2019, para bajar hasta el 17% el proximo ano.
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En la explotacion detallada que hace el IECA de la Encuesta de Poblaciéon Activa,
del primer trimestre del ano 2020, el nUmero de ocupados disminuyé en Andalucia,
respecto al frimestre anterior, un 0,9% (28.900 personas menos), situdndose en

3.107.200, lo que supone que la tasa de empleo se sitle en el 44,4%.

En la provincia de Huelva, se aprecia un aumento de la ocupacion del + 2,9 % en
relacion al cuarto frimestre de 2019 y del 0,6% en términos interanuales, situdndose

el nUmero de ocupados en 194.600 personas.

Segun la EPA, desde la perspectiva sectorial, el nUmero de ocupados ha
aumentado un 23,4% en la industria y un 6,4% en el sector servicios, registrando
este Ultimo la tasa relativa mds elevada de Andalucia. Sectores como el agrario
con - 13,4% y la construccion con el - 36,9%, son los que han disminuido mas el

numero de ocupados en la provincia onubense.

Evolucion del empleo en la provincia de Huelva

Tasa de variacion interanual %

Vol ~—Emplea (EPA)

lll"h-"ll i |
L, == L
-Afiliatos a3 la Seguridad Social

Fuente: Situacion econdmica y perspectivas de las provincias de Andalucia.

Analistas econdmicos. 2° Trimestre 2020.
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Los datos de dfiliacion de la provincia de Huelva, registran un incremento
interanual en el primer trimestre de 2020, con respecto al mismo periodo del ano
anterior, del 3,3%, por lo que parece no se ve afecto aun por los efectos del estado
de alarma. Sin embargo, hay un descenso en la afiliacion, - 0,5%, en abril respecto
a marzo, siendo la caida mds leve del total regional (-4,0%). Los datos de los ERTES
por fuerza mayor a fecha 30 de abril, ascendian a 19.688 personas en la provincia.
El nOmero de personas dfiliadas totales en la provincia de Huelva en el mes de
mayo ha sido de 232.797, un -3,8 % en términos relativos al mismo mes del ano

anterior.

La tasa de paro en Andalucia aumenté 0,4 puntos respecto al trimestre anterior,
situdndose en el 21,2%. Los sectores que crearon empleo fueron el agrario (15.300
empleos mds) e industria (12.000), y se destruyd en servicios (44.300 empleos menos)

y construccion (11.900).

En Huelva, el nUmero de parados registrados al final del primer frimestre de 2020
sufrid una variacion interanual del 22 %. De este modo, la tasa de paro llegd a

sifuarse en el 19,4%, cifra inferior al 21,2% que se registra en el conjunto regional.

Evolucion de la tasa de paro en la provincia de Huelva (%)

40,3
= 353
1 5 _— W Husha
1 Andalucia
i 22, 8/,7 8
| \ | | | I I |

Fuente: Situacién econdmica y perspectivas de las provincias de Andalucia.

Analistas econdmicos. 2° Trimestre 2020.
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Andalucia ha perdido en lo que va de ano 2020, un total de 3.861 personas

dfiliadas a RETA, de las que Huelva aporta un nimero muy reducido de 81.

La provincia de Huelva tiene un comportamiento muy positivo durante el periodo
de crisis mds aguda por COVID-19, teniendo una pérdida de dfiliacion a RETA

menor en comparacion con el conjunto de Andalucia (-0,72%).
De acuerdo con los datos ofrecidos por la Seguridad Social, el volumen de

afiliacion atendiendo a la seccidon de actividad de CNAE para la provincia de

Huelva ha variado del siguiente modo:

Evolucion dfiliacion RETA 2020. HUELVA
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Fuente: Informe mensual del Trabajo Auténomo. Andalucia Emprende

El Comercio, especialmente, y en menor medida la Hosteleria han sido las
actividades mas afectadas en la provincia de Huelva, con mayor pérdida de
afiliacion de personas auténomas. Por el contrario, Sector Primario, especialmente,
Transportes y Construccion han conseguido aguantar y ofrecer datos positivos en

este periodo.
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Si se comparan los datos que se ofrecen para el conjunto de Andalucia, la grafica

muestra el siguiente panorama:
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Fuente: Informe mensual del Trabajo Auténomo. Andalucia Emprende

En el conjunto de Andalucia son Comercio y Hosteleria los que tienen peores

registros, seguida de actividades de Industria Manufacturera.

La caida en el sector Comercio onubense supone un 4,38% del descenso regional

y en Hosteleria poco mds del 11% del total.

Destacar en lo positivo los excelentes resultados en la provincia de Huelva de las

actividades englobadas en el sector Primario ya que, casi, el 22% del crecimiento

de afiliacidn al RETA en el sector, corresponde a esta provincia.

En cuanto al dato de creacioén de empresas, en el primer trimestre del 2020 se han

constituido un total de 24.580 empresas en Espana lo que supone unrecorte del 9%

respecto a

las 26.866 de 2019. Por comunidaodes auténomas, en

Madrid las constituciones en el primer trimestre han llegado a 5.635, el 23% del

total. Seguidamente se encuentra Cataluia, con 4.855, y Andalucia con 4.033. Las

15de 70



Estudio Emprende post COVID19

Junio 2020

fres ven descender sus datos en este periodo, un 6%, un 5% y un 10%
respectivamente. Las caidas mdas abultadas de este periodo son las de Andalucia
y Madrid, 454 y 391 en cada caso. En el lado opuesto se situa Canarias,

gue incrementa el nUmero de nuevas empresas, un 10%.

El nUmero de sociedades mercantiles constituidas en la provincia de Huelva en
marzo de 2020, ha sido de 31, una diferencia de 53,7% respecto al mismo mes del
ano anterior, siendo la primera provincia andaluza donde mds se reducen las

constituciones.

Variacién porcentual nUmero sociedades mercantiles
constituidas Andalucia.1T 2020 - 1T 2019

20,7%

-21,7%
-32,2% -30,8%
-38,7% -38,8% -36,7%

-53,7%
Almeria Cadiz Cordoba Granada  Huelva Jaén Mdlaga Sevilla

Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social

El nUmero de empresas de economia social, atendiendo a la provincia donde
tienen su sede social, han experimentado un menor descenso si se compara el
primer frimestre de 2019 y 2020, lo que viene a reforzar que este tipo de entidades

ha soportado mejor el impacto de la crisis.

Huelva (+11), detrds de Almeria (+15) y Cadiz (+16) y Huelva (+11) son las provincias
donde en datos interanuales, aumenta el nUmero de cooperativas en alta en la
Seguridad Social en el primer frimestre de 2020 respecto al mismo trimestre del ano
anterior. En el resto de provincias andaluzas disminuyen, siendo Sevilla y Mdalaga las

gue mads pierden con -81 cada una.

16 de 70



Estudio Emprende post COVID19

Junio 2020
NUmero sociedades cooperativas inscritas S.Social
IT 2019- IT 2020.
802
721
591
510
478 503
433 439 445 434
323 347 319 308
Almeria Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla
N¢ sociedades 31/03/2020 N¢ sociedades 31/03/2019

Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social

El nUmero de sociedades laborales inscritas en Seguridad Social, desciende en
todas las provincias comparando el primer frimestre de 2020 con el mismo en 2019.
Huelva con -32, es la cuarta provincia que mds reduce el nUmero de inscritas,

detras de Sevilla y Mdlaga con -42 cada una y Cérdoba con -33.

N° Sociedades Laborales inscritas S.Social

IT-2019 -IT 2020 356
320
298
256
232
205 201 199 216 205
180 178 178 184 175
157
Almeria Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla
N¢ sociedades 31/03/2020 N sociedades 31/03/2019

Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social
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El Indicador Empresarial de Confianza Armonizado! para el segundo trimestre de
2020, publicados por el IECA, indica que las expectativas del empresariado
decrecen en todas las provincias. Varid en Andalucia un 26,62% menos con
respecto al trimestre anterior. Por provincias, decrecen las expectativas en todas,
siendo Almeria y Granada las mds afectadas, Huelva pasa de - 15,8 antes del
estado de alarma a - 77,5 durante el estado de alarma, compartiendo con Cdadiz

el segundo puesto como las provincias donde mds descienden las expectativas.

Actividades con un peso especifico en la economia de la provincia de Huelva son

el sector industrial y la agroindustria.

Segun Ultimos datos del INE disponibles (2018), en Espana existian un total de
3.337.646 empresas, de las que el 182.601 pertenecian al sector industrial (5,47 %).
En el caso de Andalucia, con un total de 509.137 empresas, 26.168 corresponden
al sector industrial (5,14%). Las empresas industriales andaluzas representan el
14,33% del total del sector industrial nacional, siendo la segunda comunidad

autébnoma con mayor numero de empresas industriales detrds de Cataluna.

En relacion a la tipologia de actividad, la industria de la alimentacion (20,24%) y la
industria de fabricacion de productos metdlicos excepto maquinaria y equipo

(18,35%) suponen un 40% de las empresas industrias andaluzas.

La mayor parte de la industria en Huelva se concentra en torno a su zona urbana,
en uno de los complejos industriales mas importantes a nivel nacional en el que
conviven sectores de produccion, el refino, la metalurgia, la generacion de
energia y la quimica bdsica e inorgdnica, entre otras. En el resto de la provincia
estd mas dispersa: mineria y productos cdrnicos en la comarca de la Sierra; en la
del Andévalo Occidental, ala mineria se suman sectores como el del mueble y del
calzado, y un cierto desarrollo de la industria agroalimentaria en torno a los citricos;

la de la Costa Occidental con pesca y acuicultura; la comarca del Condado con

! Indicador de Confianza Empresarial de Andalucia ofrece informacion relativa a la opinidén del
empresariado sobre la marcha de su negocio en el trimestre que finaliza y las expectativas que tienen
para el que comienza. Antes del estado de alarma: 2 al 15 marzo, inclusive. Durante parte del estado
de alarma: 16 marzo hasta el 6 de abiril, inclusive.
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una industria agroalimentaria en torno a los frutos rojos y produccidn vitivinicola, y

el resurgir de la mineria en la Cuenca.

La Asociacion de Industrias Quimicas, Basicas y Energéticas de Huelva (AIQBE)
cerrd 2018 acumulando una quinta parte de toda la producciéon industrial de
Andalucia, con 9.575 millones producidos frente a los 49.638 del total regional.
Un 27% de la produccidn corresponde a las exportaciones, mientras que un 41%

fue destinado a otras comunidades autdnomas espanolas.

Por ambitos de actividad, el refino de petrdleo, regasificacion de gas natural
licuado, almacenamiento y transporte de combustibles copd el 63,3% de esa
produccion; la metalurgia del cobre un 20,4%; los productos quimicos bdsicos
un 14,4%, y la generacion eléctrica un 1,9%. La produccidén crecié en 2018 un

13,6% con respecto al ejercicio anterior.

El Valor Anadido Bruto (VAB) de estas plantas alcanzo los 1.845 millones,
sumando el impacto directo (1.441 millones), el indirecto (269 millones) y el
inducido (135 millones). De esta forma, por cada euro de impacto directo se

generaron 1,28 euros para la provincia de Huelva.

Por su parte, fueron 10.136 los puestos de trabajo asociados a las industrias
quimicas de Huelva, tanto empleos directos (2.231) como indirectos (5.562) e
inducidos (2.343). Entre los 7.905 empleos indirectos e inducidos que facilitan
estas industrias, destacan los 4.668 correspondientes al sector servicios, 1.856 en
la industria, 1.218 en la construccion y 169 en el sector primario. Este empleo
inducido es paralelo al valor anadido que genera la industria en otros sectores
de la economia onubense, que se situa en 404 millones divididos también entre

sector servicios (56%), industria (26%), construccion (17%) y sector primario (1%).

El presidente del Consejo Econdmico y Social de la provincia de Huelva, considera
gue no existe informacion estadistica suficiente para hacer unas predicciones
solventes acerca delimpacto del parén econdmico. Comenta que antes del brote

de la pandemia en Espana, la economia ya habia empezado a resentirse. Las
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exportaciones, tanto de productos energéticos como de materias primas vy
semiproductos habian caido en enero un 46% a causa de la reducciéon de la
demanda. Huelva experimenté un descenso del 36% de sus exportaciones el
pasado mes de enero, causado por la bajada en las ventas de minerales a Ching,
que situa sus exportaciones en 439 millones, el 16,5% del total. Y es que la provincia

onubense tiene al pais asidtico entre sus principales mercados exteriores.

La agroindustria, especialmente la fransformadora, es ofra de las grandes
actividades econdmicas dinamizadoras de la economia onubense, que goza de
una amplia implantacioén, sobre todo, en zonas rurales e intermedias, con una
considerable elaboracion artesanal y conservera y con un importante peso tanto
en facturaciéon como en valor anadido generado, con lo que contribuyen al

equilibrio de las exportaciones provinciales.

El Directorio Cenfral de Empresas del INE para 2018, arroja para todo el territorio
provincial, un total de 435 empresas en la industria alimentaria y licorera, de las
que 319 cuentan con un numero cercano a los 3.550 empleados, siendo 116 de
estas empresas de cardcter familiar y con un importante peso sobre el VAB vy el
empleo. Las exportaciones de las empresas agroalimentarias y manufactureras
onubenses ascendieron a unos 1.300 millones de euros en 2018, o que supone el

16,70% de la exportacion total de la provincia.

Destaca dentro del sector, la produccion de frutos rojos (fresa, ardndano, mora y
frambuesa). Espana es el primer productor de Europa, con una produccion
cercana a las 350.000 toneladas, y Andalucia aglutina la mayor parte de la
produccion de frutos rojos del pais, con mds de un 93% de la de ardndanos, el 91%

de frambuesa, el 82% del fresony el 56% de la produccion de mora a nivel nacional.

Huelva, con 1.130 millones de euros, representa el 93% de las exportaciones en
2019. La superficie plantada de frutos rojos en la provincia de Huelva ha alcanzado
las 11.500 hectdreas, para la campana 2019-2020, lo que supone un minimo
incremento del dos por ciento respecto a la anterior campana. El 80% de la

produccion se destina al consumo en el extranjero, fundamentalmente, a
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Alemania, Reino Unido y Francia. FEPEX 2 destaca la trascendencia de Reino Unido
para el sector espanol, donde se exportaron 1,4 millones de toneladas, con datos
hasta noviembre de 2019, casi fres veces mdas que lo exportado a todos los paises
exfraeuropeos, un 5% del fotal, enfre los que se encuentran Estados Unidos, Japdn,

Brasil, Canadd, China.

En el primer trimestre de 2020, Andalucia ha alcanzado un nuevo récord en
exportaciones de frutos rojos, con 475 millones de euros vendidos, gracias a un
crecimiento del 7,6% respecto al mismo periodo de 2019, que es el mayor de las
cuatro comunidades mds exportadoras y supera en dos décimas a la evolucion
de la media nacional (+7,4%). Huelva, con 428 millones en ventas al exterior en
este periodo, casi cuatro de cada cinco euros del pais (78%), gracias a un aumento
del 4% sobre el primer trimestre de 2019, segun datos de Extenda-Agencia

Andaluza de Promocidn Exterior.

2 Federacidn Espanola de Asociaciones de Productores Exportadores de Frutas, Hortalizas, Flores y
Plantas vivas
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Encuesta EMPRENDE-COVID19

Como primera cuestion de interés en este estudio, se plantea la necesidad de
abordar el punto de partida de emprendedores, empresas y autbnomos ante la
situaciéon de vuelta a “la normalidad” en su actividad y, en muchos casos, la

reapertura de los negocios.

Para ello se introduce una primera pregunta que trata de ofrecer luz sobre el
impacto que ha tenido para las empresas y personas autonomas de Huelva la
situacion de excepcionalidad a raiz del estado de alarma decretado por el

gobierno el dia 14 de marzo.

A nivel general se puede indicar que un 55,83% de los negocios han tenido que
abandonar su actividad durante el periodo de alarma, dato muy similar al del

conjunto de Andalucia que se queda en un 56,26%.

. 40% 50% 60% . 40% 50% 60%
30% 70% 30% 70%
20% 80% 20% 80%
Total empresas_Huelva Total empresas_Andalucia
55,83% 56,26%

A la vista de los resultados obtenidos se puede hablar de un cierre de actividad,

en el caso de la provincia de Huelva, ligeramente inferior al total de Andalucia.

Casi el 56% de empresas afirma haber paralizado su actividad durante el periodo
de situacion de alarma. Ademds, se puede hablar prdcticamente en su totalidad

de un cese de acftividad temporal, con la intencion de volver a reactivarla en
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cuanto sea posible. Un porcentaje inapreciable del 1,67% afirma haber
abandonado definitivamente su actividad empresarial. Por ofro lado, en torno 44%
de las empresas ha seguido funcionando de algin modo, aungue un gran nUmero

lo hace con una actividad muy reducida.

Situacion durante estado de alarma. HUELVA

Cerrado por imposicion del estado de alarma 39.17%

Funcionando con actividad minima 27,50%

Cerrado temporalmente por problemas de suministros, falta
de clientes, cancelacién de pedidos, etc.

15,00%

Funcionando igual que antes 7.50%
Funcionando sélo para urgencias 5,00%
Funcionando gracias al teletrabajo 4,17%
Cerrado definitivamente 1,67%

Como se observa también en el grdfico, sélo un 4% de las empresas ha seguido
funcionando a través de formulas de teletrabajo. Se percibe que la opcidn de
telefrabajo sigue siendo una asignatura pendiente de nuestro tejido empresarial.
Segun un estudio reciente de la consultora Randstad sdlo el 22% de la poblacion
ocupada en Espana puede desarrollar su frabajo plenamente desde casa. Un 50%
de este contfingente de teletrabajadores son profesionales y personal cientifico e
intfelectuales, mientras que ofro 20% es personal administrativo. Soélo 17%
corresponde a personal de direccion y casi un 11% es personal técnico de apoyo?.
Sin embargo, hay profesiones y sectores como el comercio, restauracion,
construccion, sector primario, industria manufacturera y ofras donde el teletrabajo

es residual o simplemente inexistente.

3 https://www-randstad-es.s3.amazonaws.com/wp-
content/uploads/2020/03/NdP_Randstad Teletrabajo-en-Espa%C3%B1a.pdf
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La encuesta nos muestra como la opcidn de teletrabajo como alternativa para
poder seguir con la actividad es muy minoritaria, pero se ha querido hacer un zoom

en esta realidad para analizar en detalle los datos.

Sélo 4 de cada 100 empresas y trabajadores autonomos de Huelva han vinculado
la continvidad de su actividad empresarial al teletrabajo. Del total de estas
empresas, el 80% pertenecen al sector servicios y 4 de cada 10 son trabajadores
auténomos. No obstante, cuando se observa el peso que tiene por cada forma

juridica, se percibe el déficit en este aspecto para los autdnomos.

El teletrabajo es una opcion sélo para el 2% de trabajadores auténomos,
porcentaje que se incrementa considerablemente en el resto de fipos de

empresas.

Teletrabajo segUn forma juridica. HUELVA

Autdbnomo/a

2,04%

18,42%
Sociedad
Mercantil

18,18%
Economia Social

Comprobamos también esta situacion de partida de las empresas y trabajadores
auténomos en funcion de determinadas variables de control para ver posibles
diferencias ya que, en ocasiones, el sector econémico, la forma juridica o el
tamano de la empresa determinan realidades muy distintas en lo que respecta al
comportamiento o en el efecto de ciertos acontecimientos para el tejido

empresarial.
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Si se agrupan las distintas situaciones que pueden haber llevado al cese de
actividad, y se muestra el porcentaje global de cierres por sectores, se observa que
el sector servicios es el que claramente se ha visto mds afectado desde que se
decretara el estado de alarma y sobre el que ha impactado con mas intensidad
el cierre obligado de negocios. Actividades vinculadas con la hosteleria, la
restauracion o el comercio han tenido que cerrar sus establecimientos de forma
mayoritaria y dejar de prestar sus servicios de manera presencial a sus clientes,
sufriendo esta situacion con especial virulencia. Al igual que en conjunto de
Andalucia, es el sector primario el que estd soportando mejor el envite de la crisis
del Covid-19 en la provincia de Huelva, debido a la necesidad de mantener el
mercado de productos de primera necesidad, entre los que se encuentran los

alimentos.

Cese de actividad por sectores

Servicios

Construccion
Industria

",

60,00% % "',
3

sy

17,65%

Atendiendo a la forma juridica, a priori el colectivo de trabajadores auténomos
parece especialmente vulnerable. En Huelva el dato de dfiliacion media al
régimen de frabajo auténomo en febrero era de 27.816 personas mientras que los
datos del mes de mayo arrojaban una dafiliacion de 27.618 personas lo que supone
un descenso de 198 personas dfiliadas en 3 meses (-0,71%), mientras que, en

Andalucia, la pérdida de dfiliacién ha sido de -1,05%.
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Lo datos en la provincia de Huelva, indican que tanto empresas de economia
social como frabajadores auténomos tienen mayor porcentaje de cierres, mientras

que las sociedades mercantiles han resistido mejor esta crisis.

Cese de actividad por forma juridica

., 40% 50% 60% ., 40% 50% 60%
30% 70% 30% 70%

20% ' 80% 20% ' 80%

Sociedad Mercantil_Huelva
40,74%

Autéonomos_Huelva
59,76%

. 40% 90%  60%
30% 270%

20% ' 80%
@ -

Economia Social_Huelva
60,00%

Otras variables tomadas en consideracion vienen a indicar que las empresas
unipersonales o microempresas, que tienen una antigiedad inferior a los 3 anos
presentan resultados especialmente negativos. En este sentido, se puede apreciar
una relacion inversa entre tamano de la empresa y la confirmacion de cierre del
negocio, y que las empresas unipersonales y las microempresas tienen una tasa

de cierre superior al resto.
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Situacion por tamaio de empresa. HUELVA
100,00%
59,42%
0, )
50,00% 50,00% >4,76%
45,24%
40,58%
0,00%
Mediana/gran Pequefia empresa Microempresa Sin empleados

empresa

Cerrado Funcionando

Por Ultimo, se ofrece una perspectiva territorial para determinar posibles diferencias
infrarregionales. Como se conoce, el Covid-19 ha afectado de manera distinta a
cada una de las provincias andaluzas. Las provincias de Mdlaga, Sevilla y Granada
han sido hasta el momento las mds afectadas por la pandemia en lo que se refiere
a nUmero de personas infectadas por el virus y al nUmero de muertes registradas.
Por el contrario, Aimeria y Huelva son las que presentan una menor incidencia en

estos paradmetros.

Tomando como referencia los resultados en este estudio, son las provincias de
Mdlaga, Granada y Cadiz las que mayor porcentaje de cierres presentan. Sin
embargo, hay un buen comportamiento en las provincias de Jaén, Almeria y

Sevilla.

27 de 70



Estudio Emprende post COVID19
Huelva. Retos ‘Industria’ y ‘Agroindustria’
Junio 2020

Cierres por provincias

65,22%

61.27%
56,98%

55,83%
52,36%
44,12% I I I 46,41%

Almeria  Cddiz Cérdoba Granada Huelva  Jaén  Mdlaga Sevilla

52,32%

La provincia de Huelva se sitba en una posicion intermedia, siendo la cuarta

provincia con mayor porcentaje de cierres.

28 de 70



Estudio Emprende post COVID19

Junio 2020

Las empresas y frabajadores auténomos han contado con una bateria de medidas
extraordinarias para poder hacer frente a esta situacion de excepcionalidad. Este
tipo de medidas han llegado, en ocasiones, desde las distintas Administraciones
PUblicas y buscaban paliar la situacién en la que quedaba buena parte del tejido
empresarial ante el cierre obligado de negocios y el confinamiento de la

poblacion.

Destacan, en este caso, medidas como el cese extraordinario de actividad para
personas afiliadas el Régimen Espacial de Trabajo Autdbnomo, los Expedientes de
Regulacion Temporal de Empleo, los permisos retribuidos recuperables o la ayuda
de 300€ puesta en marcha por la Junta de Andalucia para autdbnomos vy

mutualistas afectados por la crisis del Covid-19.

Segun datos de la Seguridad Social, 1.016.670 auténomos habian solicitado la
prestacion por cese de actividad tras la declaracién del estado de alarma vy el
anuncio de esta prestacion extraordinaria. Esto supone que algo mas del 31% del
total de 3.261.729 dofiliados a finales del mes de febrero al Régimen Especial de
Trabajadores Auténomos. Andalucia, ha sido en el conjunto del pais, la
Comunidad Auténoma con mayor numero de solicitudes registradas, con un
18,66% (227.961 solicitudes). Esto viene a indicar que algo mds del 42% de las

personas dfiliadas al RETA en febrero en Andalucia solicitaron esta prestacion.

En el caso de la provincia de Huelva las solicitudes de cese de actividad a 30 de
abril ascendian a 11.690, siendo también la provincia andaluza con menor nUmero
de tramitaciones realizadas. Este dado indica que cerca de un 43% de personas

dfiliadas al RETA en Huelva habria solicitado la prestacion de cese de actividad.

En otras ocasiones, las medidas extraordinarias han venido de la propia gestion

empresarial, incluyendo aquila aplicacién del teletrabajo a la actividad laboral en
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aquellos casos en los que fuera posible, o la modificacion de jornadas laborales y

la readaptacion de calendarios laborales.

De los datos recogidos en esta investigacion, se concluye que la peticion y
tramitacion del cese de actividad ha sido, con gran diferencia la medida mas
demandada también en Huelva. Un 24,66% de los empresarios autonomos ha
solicitado el cese de actividad por verse afectado por el cierre obligado de su
actividad y mismo porcentaje afirma haberla solicitado por caidas de facturaciéon
importantes. Esto significa que un 49% han solicitado el cese de actividad,
independientemente del motivo o razén que le ha obligado a hacerlo. Hay que
indicar que, en muchos casos, la solicitud ha sido por ambos motivos por lo que le
porcentaje final de solicitudes podria acercarse al 43% que indican las estadisticas

oficiales.

La solicitud de ayudas convocadas por la Consejeria de Empleo, Formacion y
Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia ha tenido, ademds, una amplia
demanda del 15,75%.

Medidas tramitadas. HUELVA

Cese de actividad por reduccidén de ingresos 24,66%

Cese de actividad por obligacion 24,66%

Solicitud de ayuda de la Junta de Andaluchia

(300€) 15,75%

Modificacion de calendario laboral 13,70%
Tramitacién de ERTE 13,01%
Teletrabajo 6,85%

Permisos retribuidos recuperables 1.37%

Por estarazon, a partir de estos datos globales, se ha querido de nuevo profundizar
en el andlisis por forma juridica ya que se perciben, a priori, realidades muy

diferenciadacs.
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El cese de actividad es la opcion mayoritaria en el colectivo de trabajadores
auténomos y también en las empresas de economia social, en las que un gran
porcentaje de socios tiene la condicion de trabajador auténomo. La tramitacion

de esta prestacion extraordinaria es mucho menor en sociedades mercantiles.

Son las sociedades mercantiles y también los trabajadores auténomos, las que, con
mayor intensidad, se han acogido a la tramitacién de Expedientes de Regulacion

Temporal de Empleo.

Una nueva cuestion de interés a fratar es la percepcion del futuro a corto y medio
plazo para el tejido empresarial onubense, sobre todo a partir de la vuelta a la

actividad econdmica de acuerdo con la nueva realidad que se vislumbra.

Sélo un 2,50% piensa que para sus hegocios no supondrd un cambio sustancial. El
97,50% restante tiene asumido que la situacion futura no serd a corfo o medio plazo
igual que antes, incluyendo aqui un importante 10,83% cuyas perspectivas de

futuro pasan por cerrar y abandonar su actividad empresarial.

Por otfra parte, un 77,50% de empresarios de Huelva piensa en un futuro a medio

plazo que estard plagado de cambios y de futuro incierto.

Una amplia mayoria cree habrda de pasar un tiempo hasta recobrar la normalidad
en lo que a facturacion se refiere. Un horizonte que para el 20,00% se plantea en
semanas pero que para la mayor parte (46,67%) se alargard hasta el ano que viene

y, por tanto, el 2020 se da por un ano de transicion en el mejor de los casos.
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Un 6,67% piensa que tendrd que reducir su plantilla para la supervivencia del
negocio, mientras que casi un 13,33% entfiende que podrd subsistir cambiando su

modelo de negocio.

Perspectivas de futuro a corto/medio plazo. HUELVA

No creo que hasta 2021 vuelva al volumen de facturacion 46,67% '
que tenia
Costard algunas semanas, pero creo que todo volverd a ser 20,00% '
como antes
Es posible que tenga que cambiar mi modelo de negocio 13,33% '

Me planteo un posible cierre a corto plazo 10,83% l

Terminaré disminuyendo plantilla para poder continuar 6:67%|

No creo que haya cambios demasiado importantes '2'50%

Esta situacion se reproduce de un modo similar si atendemos a la forma juridica,
tamano de la empresa o sector de actividad. Como se puede ver, son los
autdonomos onubenses los mas pesimistas y los que perciben con mayor intensidad
la posibilidad de cierre a corto plazo. Tanto sociedades mercantiles como, sobre

todo, empresas de economia social, ven el futuro con mayor optimismo.

Posibilidad de cierre a corto plazo.
HUELVA

14,63%

3.70%
0,00%

Autdnomo/a Sociedad Mercantil Economia Social
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Una cuestion primordial en esta situacion de crisis e incertidumbre es conocer,
ademds del futuro percibido, cudles son las decisiones/medidas que deben de
tomar las empresas para afrontar con mayores garantias la nueva situacion con la

gue se van enfrentar tras la reanudaciéon de la actividad empresarial.

Para ello, como complemento a las opiniones y predicciones de analistas
econdmicos, consultores de empresas y resto de agentes y expertos del
ecosistema empresarial y emprendedor en Huelva, que se recogerdn mds
adelante, se ha preguntado a los propios empresarios y frabajadores auténomos
con objeto de que determinen aquellas actuaciones que entienden necesarias
para sobrevivir a esta situacion extraordinaria de crisis y que pueden requerir de un
apoyo especifico desde las distintas administraciones. Se trata de una cuestion
vital porque frata de poner luz sobre la reflexion que han podido hacer, a la vista
de los acontecimientos, para destacar determinadas carencias a mejorar y

necesidades a satisfacer.

Actuaciones a corto plazo. HUELVA

Los necesarios para cumplir normativas l
25,62%

Cambiar procedimientos y formas de trabajar j
. _ 19.83%

Lo estudiaré cuando llegue el momento T I 12.40%
,40%

Iniciar nuevas actividades \I 11,98%
Redisenar canales de comunicacion con clientes \I 10,74%

Avanzar en la digitalizacion del negocio

8.26%
Mejorar redes de colaboraciéon/cooperacion empresarial m 5,79%
Invertir en sistemas de analitica para estudio de la demanda 3.72%
Ninguno nuevo 1,65%
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Parece que los empresarios y trabajadores auténomos de Huelva tienen muy claro
que la situacion va a exigir cambios en sus empresas y negocios. Solo el 1,65% del
grupo opina gque no serd necesario acometer ningun cambio y que podrdn seguir
funcionando como lo ha venido haciendo hasta el momento. Un porcentaje muy
alto considera que los cambios han de venir necesariamente por las nuevas
formas, usos, prdcticas y procedimientos que se deriven de las normativas que se
establezcan: un 45% de las empresas asi lo reconoce. Son adaptaciones obligadas
a normativas y regulaciones de cada sector y actividad que vendrdn impuestas

por las autoridades y que las empresas tendrdn que ir implementando.

A partir de aqui, los empresarios sitan aquellas medidas que se podrian considerar
mds de gestion y de innovacion empresarial y que estan vinculadas a la
digitalizacion, el marketing, la logistica o la comunicacion. En este caso, hay que
destacar en positivo la concienciacion en que la comunicacion con el cliente ha
de cambiar y que el modelo de negocio ha de avanzar hacia un necesario
proceso de digitalizacion. No obstante, estas medidas no son apoyadas de un
modo mayoritario por lo que tampoco parece una prioridad inmediata, aunqgue si

una preocupacion.

Destaca tambien que algo mas del 12% de los empresarios onubenses confiesa
estar esperando a que llegue el momento de reanudar la actividad antes de
pensar en tomar ninguna iniciativa de adaptacion o cambio, seguramente por la
incertidumbre que aun tienen, quedando a la espera de una mayor concrecion

en la informacion.
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Una vez expuestas las previsiones para un futuro proximo vy las adaptaciones que

deberdn hacer las empresas y frabajadores auténomos de Huelva, se analizan las

necesidades y demandas mds inmediatas de cara al reto de afrontar una vuelta

al desarrollo de su actividad empresarial y/o profesional. Para ello se han

establecido una serie de preguntas vinculadas con aspectos claves en el

desarrollo de la actividad como son proveedores, clientes, financiacién, seguridad

y proteccion de riesgos laborales, nuevas tecnologias, efc.

En primer lugar y de manera resumida se recoge la preocupacion sobre cada uno

de estos blogques, medida en puntuaciones entre 1 y 5. De esta forma se pueden

apreciar las deficiencias y carencias mds importantes.

Mantener y recuperar clientes

4,14
Contar con frabajadores
cualificados 3.51
1,96
Restricciones a exportacion
2,06
2,25
Cambiar mi actividad
2,38

2,81

Problemas con
suministros/proveedores

Adquirir material de
proteccién e higiene

Financiacion para inversiones
de adaptaciéon

3,31 Conocer normativas y
obligaciones

Formacidén en nuevas
tecnologias

35de 70



Estudio Emprende post COVID19
Junio 2020

A la vista de los resultados se refleja que la principal preocupacion de las empresas
y auténomos de Huelva es la de no perder clientes (4,14 sobre 5). Hay un gran
temor a que después de un tiempo prolongado de cierre o de actividad minima,
unido a las medidas de distanciamiento social y el miedo latente en la sociedad,

los clientes no vuelvan mantener los niveles de demanda anteriores.

El segundo bloque de preocupaciones tiene que ver con la adquisicion de
material de proteccién e higiene (3,51), la falta de financiaciéon para acometer las
inversiones que sean necesarias para adaptar cada negocio (3,33), el
desconocimiento e incertidumbre existentes ante las nuevas normas y prdacticas

de trabajo en cada actividad (3,31 puntos).

Como en el resto de provincias, 10s aspectos que menos preocupan tiene que ver
con no poder contar con trabajadores cudlificados, lo que es entendible en un
tejido empresarial con tan alto volumen de empresas unipersonales, asi como las
dificultades que pudieran existir para exportar ante el cierre de fronteras.

Estos resultados se reproducen de manera casi idéntica sin presentar diferencias
significativas cuando se atiende a la forma juridica de las empresas, al sector de

actividad o a la antigledad del negocio.

Se muestran a confinuacion los resultados comparados para el conjunto de

empresa segun su forma juridica:

Auténomo/a Economia Sociedad

Social Mercantil
Problemas con suministros/proveedores 2,49 2,40 2,26
Mantener y recuperar clientes 4,22 4,00 4,15
Financiacion para inversiones de adaptaciéon 3,21 4,20 3,58
Formacién en nuevas tecnologias 2,78 3,40 2,85
Contar con frabajadores cudalificados 1,77 2,80 2,56
Conocer normativas y obligaciones 3.26 3,60 3.22
Restricciones a exportacion 1,93 2,20 2,52
Adquirir material de proteccién e higiene 3,68 3,60 3,26
Cambiar mi actividad 2,16 2,40 2,59
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Como se observa, las diferencias entre los distintos modelos de empresa no son
muy significativas. Preocupa especialmente el factor cliente, aunque hay que
resaltar la elevada preocupacion en el dmbito de la economia social por la

financiacion.
A partir de ahi hay varias necesidades que destacan: informaciéon sobre

normativas y la adquisicion de material de proteccion e higiene, que se convierte

en la 2¢ mayor preocupacion para frabajadores autdnomos.
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NECESIDADES SOCIALES DE LA EMPRESA

HACIA UN NUEVO MODELO DE EMPRESA /

e Avanzar en transformacion digital.

o Flexibilizar la gestion y desarrollar metodologias
agiles de trabajo.

e Implantar el teletrabajo.

e Fomentar el emprendimiento

e Formarse en nuevas tecnologias
o Diversificar actividades y productos
o Mejorar la planificacion en gestion empresarial

o Desarrollar nuevos modelos de relacidn con
proveedores, clientes y trabajadores, basados en
parametros mas sostenibles

e Generar mejores canales de venta y comunicacion.

e Conseguir fluidez en las relaciones con entidades
financieras.

e Estrategias de colaboracion/cooperacion
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1.Realizar adaptaciones al negocio
2.Conocer normativas y obligaciones
3. Formacion en seguridad en trabajo
4. Financiacion para inversiones
5.Cambiar procedimientos de trabajo
6.Material higiénico y de proteccidn
7.Mantener y recuperar clientes
8.Potenciar ventas online
9.Redisefiar canales de comunicacién
con el cliente

12
Mas
relevante
11 13
10
14 15
16 21
19
17
Menos 20
relevante 18
Inmediatez y corto plazo Largo plazo
v g Medio Plazo Sl

Medidas coyunturales

Medidas Estructurales

10. Medios de pagos virtuales
11.Diversificar actividades
12.Digitalizacion de negocios
13.Modelos de negocio mas flexibles
14.Redes de colaboraciény
cooperacién

15.Avanzar en teletrabajo

16.Trabajo con proveedores locales y
cercanos

17.Formacion en nuevas tecnologias
18.Asesoramiento en PRL

19.Plataformas de trabajo virtuales
20.Asesoramiento especializado en
modelos de negocios

21.Invertir en sistemas de analitica
para estudio de la demanda
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En este caso, el objetivo es detectar aquellas medidas, herramientas, actuaciones que
podrian ayudar a las empresas y trabajadores auténomos a afrontar con éxito su

adaptacion a los nuevos escenarios que se van vislumbrando de cara al futuro.

Para ello se ha propuesto una bateria de estas medidas, seleccionadas entre las
propuestas por expertos, para que cada empresa y trabajador auténomo valore cudles
de ellas podrian ser criticas para un normal desarrollo de su actividad

empresarial/profesional.

Se proponen medidas que inciden en la necesidad de avanzar en la digitalizacion de los
negocios, cambios en las relaciones con proveedores, nuevos modelos de prestacion de

servicios, nuevas estrategias de marketing, etc.

Los resultados resultantes de la encuesta realizada para la provincia de Huelva ofrecen el

siguiente panorama:

Cdémo deberd cambiar mi empresa/actividad profesional. HUELVA

Negocio mds flexible y resistente a cambios
estacionales

19.38%
Cambiar/diversificar la actividad 16,28%
Potenciar ventas online 13.57%
Mas innovacién tecnolégica y organizativa 12,02%
Invertir en digitalizacién 10,08%
Medios de pagos virtuales 9.30%
Nuevos servicios a domicilio _
Proveedores mds cercanos y locales _

Avanzar en teletrabajo 5,43%
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Estas son las principales medidas identificadas para poder afrontar los retos que se

avecinan para las empresas y frabajadores autdbnomos en las proximas semanas y meses:

Se podria hablar de medidas que se centran en dos grandes bloques temdticos:
1. Cambios en modelos de negocio y estructuras organizativas:
e 19,38%: Hay una apuesta decidida por modificar modelos de negocio para
hacerlos mas flexibles y con mayor capacidad de adaptacion a cambios.
e 16,28%: Apostar por un cambio o diversificacion de la actividad desarrollada,
infroduciendo nuevos servicios/productos.
e 12,02: Mayor innovacién organizativa.
2. Incrementar la apuesta por la digitalizacién y la innovacion tecnolégica.
e 13,57%: Potenciar ventas online y el comercio electrénico.

e 10,08%: Invertir en digitalizacion.

Extraia ver la escasa demanda que recoge la opcion del teletrabajo (5,43%) y la de
apostar por proveedores mads locales y cercanos (6,20%), a pesar de los problemas
logisticos y de fransporte derivados de la limitacion de movimiento de mercancias y el

cierre de fronteras.
La escasa apuesta por el teletrabajo podria explicarse, como ya se comentd, por la
naturaleza de la actividad productiva, centrada en gran medida en una oferta de servicios

y tareas con un desempeno presencial que no puede ser realizado a distancia.

Se analiza también esta pregunta en funcién del sector econdmico de las empresas, para

ver posibles diferencias:
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Sector primario. HUELVA

Nuevos servicios a domicilio

Potenciar ventas online

Negocio mds flexible y resistente a cambios
estacionales

Medios de pagos virtuales

Proveedores mds cercanos y locales
Avanzar en teletrabajo

Invertir en digitalizacion

Mds innovacion tecnoldgica y organizativa

Cambiar/diversificar la actividad

17.6%
14,7%
14,7%
8.8%
8.8%
8,8%

8.8%

Para empresas y autonomos del sector primario de Huelva hay un especial interés en

disenar potenciar la prestacion de servicios a domicilio. A partir de ahi, hay un interés en

fomentar el comercio electrénico y en buscar modelos de negocios mds flexibles.

Sector industrial. HUELVA

Potenciar ventas online

Mds innovacion tecnoldgica y organizativa

Negocio mds flexible y resistente a cambios
estacionales

Medios de pagos virtuales

Invertir en digitalizacion
Cambiar/diversificar la actividad
Nuevos servicios a domicilio
Proveedores mds cercanos y locales

Avanzar en teletrabajo

0.0%
0,0%

20,0%
20,0%
20,0%

12,0%

12,0%

12,0%

El sector de la industria onubense tiene un interés muy alto por avanzar en el comercio

electronico, en la innovacion tecnolégica y por modelos de negocios mas flexibles que

puedan responder a cambios del entorno.
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Sector de la Construccion. HUELVA

Cambiar/diversificar la actividad

Negocio mds flexible y resistente a cambios
estacionales

Proveedores mds cercanos y locales
Potenciar ventas online

Nuevos servicios a domicilio

Invertir en digitalizacion

Medios de pagos virtuales

Avanzar en teletrabajo

Mds innovacion tecnoldgica y organizativa

8.0%
8.0%
4,0%
0.0%
0.0%
0.0%

28,0%
28,0%
24,0%

Para el sector de la construccion de Huelva las prioridades son fres:

1. Cambiar y/o diversificar la actividad, infroduciendo nuevos tipos de servicios.

2. Conseguir modelos de negocios mds flexible y persistentes antes los cambios.

3. Trabajar con proveedores locales aprovechando las ventajas de la cercania.

Sector Servicios. HUELVA

Negocio mds flexible y resistente a cambios
estacionales

Cambiar/diversificar la actividad

Potenciar ventas online

Mds innovacion tecnoldgica y organizativa
Invertir en digitalizacion

Medios de pagos virtuales

Avanzar en teletrabajo

Nuevos servicios a domicilio

Proveedores mds cercanos y locales

4,0%

19.0%
16,7%
13.2%
13,2%
10,9%
10.3%

Por Ultimo, en el sector servicios de la provincia de Huelva, el mayoritario, aparecen

también 2 medidas principales:

1. Construir modelos de negocios mas flexibles y con capacidad de adaptacion alos

cambios.

2. Cambiar y/o diversificar la oferta de servicios.
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A partir de las respuestas de la pregunta anterior basada en identificar la efectividad de
las medidas para una adaptacidon a corto y medio plazo ante nuevo escenario
socioecondmico, se pasa, en esta, a dar respuesta a qué tipo de ayudas y/o apoyos se
consideran mas Utiles y necesarias para afrontar las necesidades mds inmediatas y adaptar

los negocios a la nueva situacion.

Valoracion tipos de ayudas/apoyo para superar necesidades mds inmediatas-

HUELVA
100% (1 menor valoracion/5 mayor valoracion)
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100% Valoracion tipos de ayudas/apoyo para superar necesidades mdas inmediatas - HUELVA
90% (1 menor valoracién/5 mayor valoracién)
80% Valoraciéon 1 Valoracién 2 = Valoracion 3 mValoracion 4 mValoracion 5
70%
° 60,0%
60%
50% 45,0%
° 37 5% 40,0%
40% ! 34,2%
30% 20,8%
20%
10%
0%
Préstamos participativos  Apoyo financiero para  Ayudas financieras para Apoyo fomentar Bonificacion cuotas  Ayudas sostenimiento de
liquidez inversiones/adaptacién demanda y ventas seguridad social rentas/sueldos

negocios
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Entre las opciones propuestas, como se aprecia en el grafico, es destacable en la provincia
de Huelva que el 60% de las empresas puntUa con la valoracion méxima de 5 las
bonificaciones de las cuotas a la Seguridad Social, seguido a una distancia considerable,
de las ayudas para el sostenimiento de rentas, ayudas financieras para inversiones y apoyo
financiero para liquidez, con porcentajes de respuestas del 45%, 40% y 37.5%
respectivamente. Ello, indica que, por norma general, las necesidades mds inmediatas del
tejido empresarial en esta provincia estdn relacionadas con la falta de liquidez, que ha de

afrontar para reanudar la actividad.

Valoracion media por tipo de ayudas/apoyo para superar necesidades inmediatas HUELVA
(1 menor valoracién, 5 mayor valoracion)
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Por ofro lado, a modo de sintesis global es interesante conocer la valoracion media (entre
1 minima y 5 méxima) de cada uno de los tipos de apoyos propuestos, que de forma mas
inmediata serdn necesarios para las empresas. En este sentido, se confirma el andilisis del
grafico anterior, ya que son las ayudas dirigidas a mejorar la liquidez Ias que se sitUan a la
cabeza en valoraciéon, desde un valor de 3,59 en caso de apoyo financiero para liquidez,
hasta el valor medio de 3,80 en las ayudas financieras para inversiones, ayudas al
sostenimiento de rentas/sueldos, 3,83, estando a la cabeza de este ranking, con una
valoraciéon media de 4,22 sobre 5, la bonificacién a las cuotas de la seguridad social. En el
resto de medidas, las plataformas digitales y frabajos colaborativos, es la menos valorada
(2,77,), junto con el asesoramiento en PRL y medidas de higiene (2,86), y préstamos

participativos (2,94).

En cuanto a los resultados obtenidos en la figura del auténomo en la provincia de Huelva,
se puede observar que las puntuaciones y valoraciones medias tienen cierta similitud con
los resultados generales. No obstante, destaca que ademds de la ayuda financiera y por
supuesto, la bonificacion de las cuotas a la seguridad social, los autdbnomos le dan
bastante importancia, con una valoraciéon media de 3,68, al apoyo para fomentar la
demanda y mejorar las ventas, ademds de a las ayudas para inversiones y sostenimiento

de rentas/sueldos, con valoraciones de 3,72y 3,71 respectivamente sobre 5.

Valoracién media tipos de ayudas/apoyo para superar necesidades inmediatas
- Auténomos HUELVA

s an a8 sa s 307 304 299
' . : 290 274 273
Bonificacién cuotas seguridad social Ayudas financieras para inversiones/adaptacion negocios
Ayudas sostenimiento de rentas/sueldos Apoyo fomenTar demanda y ventas
Incentivos para la reactivacion de operaciones Apoyo financiero para liquidez
B Asesoramiento especializado mFormacion/asesoramiento prdcticas seguras hacia cliente
Capacitaciéon competencias digitales m Asesoramiento en PRL y medidas emergencia
Préstamos participativos Plataformas trabajos digitales y colaborativas
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En cuanto a las valoraciones maximas y minimas respondidas por los auténomos,
cenfrdndonos en este caso, en las menos valoradas, los préstamos participativos, las
plataformas de trabajos digitales y colaborativas, capacitacién en competencias digitales
y el asesoramiento en PRL y medidas de emergencia, son las que en un mayor porcentaje

han sido seleccionados con valoracion 1 sobre 5.

Valoracién méaxima y minima por tipos ayudas/apoyo para superar
necesidades inmediatas -Autonomos HUELVA

Valoracién 1 (minima) mValoracién 5 (mdaxima)

Ayudas sostenimiento de rentas/sueldos

Bonificacién cuotas seguridad social
Apoyo fomenar demanda y ventas
Ayudas financieras para inversiones/adaptacién...
Apoyo financiero para liquidez
Préstamos participativos
Incentivos para la reactivaciéon de operaciones
Plataformas trabajos digitales y colaborativas
Capacitacion competencias digitales
Formacién/asesoramiento prdcticas seguras hacia...

Asesoramiento en PRL y medidas emergencia

Asesoramiento especializado

Desde el punto de vista sectorial, en la provincia de Huelva, la tendencia de respuestas
sigue la linea de lo que se ha estado analizando en esta pregunta, la importancia de las
bonificaciones de las cuotas a la seguridad social, principalmente en el sector de la
construccion (4,76), y en menor medida en el sector primario (3,40), asi como medidas para
mejorar la liquidez, dejando en un segundo plano aquellos apoyos relacionados con los

servicios externos, tales como asesoramiento especializado, en PRL y formacion.

Ofro aspecto destacable es la importancia que todos los sectores, excepto el primario,

concede a medidas de apoyo para inversiones y adaptaciones de negocios.
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Resulta llamativo, el escaso valor que el sector industrial le da al asesoramiento en PRL y
medidas de higiene, aunque se puede interpretar, que estas empresas, por su propia

naturaleza, tfienen este servicio cubierto.

Destacar la importancia que el sector industrial le otorga, respecto alos demds sectores, a
los incentivos para la reactivacion de operaciones (4,22) y al apoyo financiero para

conseguir liquidez, con igual valoracién media.

Valoraciones medias tipos ayudas/apoyo segin sectores - HUELVA

Construccion Industria Primario Servicios
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¢Qué carencias ha detectado en su negocio que han

supuesto un aprendizaje?

En este punto del cuestionario se ha tratado de plantear un autoandilisis, para que las
empresas reconozcan las debilidades o carencias que el estado de alarma ha puesto de
manifiesto en la provincia de Huelva. Este planteamiento, sin duda, ayuda a identificar qué
acciones concretas, o estrategias a medio plazo, pueden ser las mds adecuadas para

reconducir la propia actividad econdmica en esta provincia.

Carencias detectadas que han supuesto un aprendizaje. HUELVA

Escasonivelde
digitalizacién,
12,28%

Partiendo de la seleccion de tres posibles respuestas a esta pregunta, a rasgos generales

destaca que casi el 31% de las empresas reconocen que la vinculacion directa con el
cliente ha supuesto una de las barreras mds importantes en la situacion provocada por el
estado de alarma. No obstante, teniendo en cuenta el perfil mayoritario de las empresas
encuestadas -autbnomos del sector servicios- es razonable esta relacién directa entre

empresa y cliente cdmo Unica via de desarrollo de la actividad empresarial.
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En torno al 22% de las empresas encuestadas han reconocido carecer de la formacion en
nuevas tecnologias y nivel de digitalizacion, necesarios para adaptarse en la medida de
lo posible a esta situacion sobrevenida. Si, ademds, anadimos a este porcentaje la
deteccién de falta de renovacion y/o actualizacion de equipos y aplicaciones, el 41,52%
de las empresas concentran sus carencias en recursos digitales, formacion en tecnologia
y falta de equipos, programas y aplicaciones. La falta de prevision y gestion empresarial,
con el 11,7% de respuestas pone de manifiesto la necesidad de que las empresas pongan
mayor interés en la planificacion y gestion empresarial, y lo entiendan como una actividad

mas dentro del desarrollo ordinario del negocio.

El siguiente grdfico muestra las diferentes carencias detectadas en funcion de la forma

juridica empresarial.

Carencias detectadas que ha supuesto un aprendizaje segin forma juridica. HUELVA
i i 9.52% Sociedad Mercantil
Inadecuada estrategia logistica para distribucion 14,29%
7.89% Economia Social
4,76% ,
No existia un sistema de pagos no directo Autdnomos
9,65%
Falta de renovacién/actualizacién de equipos, 28.57%
programas y aplicaciones 15,79%
14,29%
Insuficiente formacion en nuevas tecnologias 14,29%
8,77%
19.05%
Carencias en prevision y gestion empresarial
9,65%
16,67%
Solo hay vinculos directos con el cliente 28,57%
35.96%
7.14%
Escaso nivel de digitalizacion 42,86%
12,28%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Si relacionamos este grafico con el anterior, de resultados generales, se observa que la
importancia de la relaciéon directa con el cliente cobra especial importancia, como
parece légico, en los autbnomos, con casi el 36%, seguida de las empresas de economia

social (28,57%) y en menor medida para sociedades mercantiles (16,67%)
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A destacar, la carencia en el escaso nivel de digitalizacion manifestada por las empresas
de economia social, casi el 43%, con porcentajes mds sostenidos en las sociedades
mercantiles (7,14%) y autonomos (12,28%). De igual modo, resulta llamativo, que mds del
28% de las sociedades mercantiles, han manifestado la falta renovacion/actualizaciéon de

equipos, programas y aplicaciones, como una de las carencias detectadas.

Como se aprecia en el grdfico, las personas autéonomas en la provincia de Huelva, han
expuesto como principal carencia el vinculo directo con sus clientes, con casi el 36% de
respuestas. Ello se explica por el hecho de que mds del 75% de los autbnomos encuestados

pertenecen al sector servicios, y las relaciones directas con sus clientes es la base de sus
Nnegocios.
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En todo caso, a pesar de esa necesaria vinculacion directa de los autbnomos con sus
clientes para el desarrollo de su actividad ordinaria, hay que destacar tfambién la falta de
renovacion/actualizacion de equipos, programas y aplicaciones y el escaso nivel de
digitalizacion, con porcentajes de 15,79% vy 12,28%, que entienden como una barrera que

necesariamente han de superar de forma inminente para afrontar el estado hacia la
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nueva normalidad con mayor garantia. A esto, anadir, con el 8,77% de respuestas, la

insuficiente formacioén en nuevas tecnologias.

Es llamativo que casi el 9,65% de los autdnomos encuestados de la provincia de Huelva,
reconocen carecer de sistemas de pagos no directos, como por ejemplo el pago con
tarjeta a tfravés de TPV, que, si antes se consideraba como una modalidad de pago
normalizada, tras la aparicion del COVID, se hace practicamente imprescindible, junto con

otras modalidades de pago no directos (pay pal, bizum, etc.).

En el siguiente grdfico sectorial, se observa la vinculacién directa con el cliente como la
principal carencia, fundamentalmente en el sector servicios (32,46%), seguidos de la
industria con un porcentaje del 30%. En los sectores de la construccion y primario, esta

vinculacion también tiene un peso importante, 24% y 26,92% respectivamente.

Carencias detectadas que ha supuesto un aprendizaje segin sectores. HUELVA
6,14%
Inadecuada estrategia logistica para distribuciéon . 547] 6,00% Servicios
7.89% : Industria
No existia un sistema de pagos no directo 8’600‘;(’ Construccidn
(o}
L N . 19,30% Primario
Falta de renovacion/actualizacion de equipos, 90,00%
programas y aplicaciones 16,00% 23.08%
’ (]
10,53%
Insuficiente formacién en nuevas tecnologias 8 000
7.69%
9.65% .
Carencias en prevision y gestion empresarial 16.00% 40,00%
15489
32 46%
Solo hay vinculos directos con el cliente 24.00% 30,00%
' 86,92%
14,04%
Escaso nivel de digitalizacion 12.00%
7.69%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Llamativo es la falta de renovacion de equipos, programas y aplicaciones, que irumpe
con mads fuerza en el sector primario, el 23,08%, seguido de la industria, servicios y

construccion, 20%, 19,30% y 16% respectivamente.

Por ofro lado, en el sector de industria, se aprecia una mayor carencia que el resto de

sectores en tener una adecuada prevision y gestion empresarial, con porcentaje del 40%.
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Durante este periodo de confinamiento, se ha ido afianzando la idea de que se vuelva a
una situacién de actividad completa, las cosas serdn distintas o mds bien se hardn de
forma distinta. Sin embargo, ese proceso no sélo no es algo instantdneo, ya que llevard su
tiempo, sino que, ademdads, nadie lo fiene del todo claro. Otro aspecto a destacar es que
las circunstancias en las que se ha desarrollado la pandemia difieren entre territorios y
sectores econdmicos afectados, por lo que la opinidn sobre lo que se tendrd que hacer
cuando se reanude la actividad econdmica suele ser bastante subjetiva. En el caso,
concreto de Huelva, hay que prestar especial atencidon a los sectores industrial y

agroindustrial.

Asi, tanto en la Hoja de Ruta Comunitaria para levantar progresivamente las medidas de
confinamiento, aprobada el pasado 15 de abril por la Comisidn Europea, como el Plan de
Transiciéon hacia la nueva normalidad aprobado el 28 de abril por el Gobierno de Espana,
establecen recomendaciones y buenas practicas por sectores econdmicos que permitan
la reactivacion econdmica de manera gradual, permitiendo asi que las empresas puedan
adaptarse adecuadamente y de forma segura al incremento de la actividad y mantener
en los lugares de trabajo las normas en materia de salud y seguridad impuestas derivadas

de esta pandemia.

En el andlisis de esta pregunta, queda de manifiesto que la reanudacion de la actividad

empresarial va a exigir cambios en los negocios.

Casi el 57% de los empresarios encuestados de la provincia de Huelva, afirman que se
verdn obligados a hacer reformas y/o adaptaciones en sus negocios, y entre éstos, 20
punfos por encima opinan que estas inversiones no les supondrdn costes importantes,

frente a los que piensan que si lo serdn.
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Necesidad de reformas o adaptaciones. HUELVA

Segun el andlisis realizado, estas reformas y adaptaciones, estdn relacionadas, con el
cumplimiento de las disposiciones normativas, establecidas por las administraciones para
el cumplimiento de las condiciones higiénicas en el espacio de frabajo y el
distanciamiento social, que afectan directamente a sus procedimientos y formas de

trabajo.

En el supuesto que se indica que esas modificaciones supondrdn una inversibn mayor, se
puede relacionar a la preocupacién manifestada sobre la necesidad de incorporar
mejoras en la digitalizacion, el marketing y la comunicacion de sus actividades
empresariales (pregunta 4) o en la renovacion de equipos, programas y aplicaciones

(pregunta 8).
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Por sectores econémicos, en general, todos reconocen que tendrdn que hacer reformas o
adaptaciones. Destaca, el sector industrial, en el que la opcién de reformas o
adaptaciones con un coste importante, es del 33,33%, frente al 20,25% del sector servicios,

13,33% del sector primario y el 5,88% del sector de la consfruccion.

En lo que se refiere a reformas o adaptaciones que no supongan un coste importante, el
sector primario estad a la cabeza con el 53,33%, seguido, por el sector industrial (40,44%),

servicios (36,71%) y construccion (29,41%).

Para concluir, resaltar, que es en el sector industrial en el que mds se ha identificado la
necesidad de hacer reformas o adaptaciones, con casi el 78% de las empresas

encuestadas de este sector.

Necesidades de reformas o adaptaciones segin sectores. HUELVA

53,33%
47.06% 44,44%
36,71%
33,33%
29,41%
24,05%
20,25%
13.33% 11,11%
6,67% 5,88%
Primario Construccion Industria Servicios
Sin previsién de reformas o adaptaciones Reformas o adaptaciones sin coste importante

Reformas o adaptaciones con coste importante

Tomando como referencia la antiguedad de las empresas, en la provincia de Huelva, casi
el 35,42% de las empresas con mas de tres anos necesitan hacer reformas o adaptaciones
sin un coste importante, este porcentaje es del 40,28% para las empresas de menos de 3
anos. Por ofro lado, en lo que se refiere a reformas con costes importantes, los porcentajes
en Huelva son, el 16,67% en las empresas de mas de fres anos y el 19,44% en la de menos

de fres anos.
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Se concluye, porlo tanto, que las empresas de menos de fres anos, opinan en casi 8 puntos
por encima de las de mds de tres anos, necesitardn acometer reformas o adaptaciones

como consecuencia del estado de alarma.

Necesidades de reformas o adaptaciones segun antigiedad de la empresa. HUELVA

Reformas o adaptaciones con coste importante m Reformas o adaptaciones sin coste importante

Sin previsién de reformas o adaptaciones

19,44%
16,67%
40,28%
35,42%
26,39% 20.83%
Menos de 3 anos 3 0 mds anos

Segun el tamano de las empresas, las personas autbnomas sin empleados, son las que en
mayor medida han respondido que no tienen prevision de hacer reformas o adaptaciones
(30,43%), en comparacién con las microempresas y pequenas empresas, ambas con el
16,67%. No obstante, 39,13% de los empresarios sin empleados, han respondido que
necesitarian acometer reformas o adaptaciones en sus negocios, aunque sin coste

importante.

En cuanto a las reformas o adaptaciones con coste importante, aproximadamente el 24%
de las empresas de menos de 10 empleados (microempresas), han respondido a esta
opciodn, frente al 15,94% de los empresarios sin empleados y el 16,67% de las pequenas

empresas (de 10 a 50 empleados).

Se ha descartado el andlisis de las medianas y grandes empresas (mds de 50 empleados),

por la poca representatividad de respuestas.
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Necesidades de reformas o adaptaciones segin tamaiio (n° de trabajadores). HUELVA

16,67%

Pequena empresas (10 a 50
empleados) 33,33%
16,67%
23.81%
Micorempresa (menos 10
empleados) 35.71%
16,67%
15,94%
Sin empleados 39.13%
30,43%

Reformas o adaptaciones con coste importante Reformas o adaptaciones sin coste importante
Sin previsidon de reformas o adaptaciones

Por Ultimo, en la provincia de Huelva, en las tres formas juridicas analizadas, se manifiesta
la necesidad de realizar reformas o adaptaciones. En lo que se refiere a reformas o
adaptaciones menores, son las empresas de economia social las que en mayor medida
han optado por esta respuesta, el 40%, frente al 37,04% en las sociedades mercantiles y el

36,59% en los autdbnomos.

En lo que se refiere a inversiones importantes en reformas o adaptaciones, las empresas de
economia social y las sociedades mercantiles, presentan porcentajes similares, en torno al

20%, frente a casi el 15% de los autdnomos.
Por Ultimo, los auténomos, con el 25,61%, son los que en mayor porcentaje han manifestado

la no necesidad de readlizar reformas o adaptaciones, seguido de las sociedades

mercantiles (22,22%) y de las empresas de economia social (20%).
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Necesidades de reformas o adaptaciones segun la forma juridica. HUELVA

40,00%
36,59% 37,04%

25,61%

22,22%
19,51% 20,00% 20,00%

14,81%

Auténomos Economia Social Sociedad Mercantil

Sin previsién de reformas o adaptaciones Reformas o adaptaciones sin coste importante

Reformas o adaptaciones con coste importante

Para conocer el tipo de reformas y adaptaciones que las empresas de Huelva prevén
realizar, se ha infroducido una pregunta abierta en la que, de forma clara, las respuestas

se han podido clasificar en cinco grupos diferenciados.

Tipo de reformas/adaptaciones. HUELVA

Adaptacién de espacios/mamparas 25,70%
Digitallizacién 22,20%
Equipamiento y material higiénico 20,00%
Nuevos mercados/clientes 17.10%
Formacién 8.60%

e 1de cada 4 empresas apuesta por hacer inversiones para la adaptacion y reformas
de espacios que posibiliten un distanciamiento social.

e FEl22,20% desea avanzar en procesos de digitalizacion.
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Un 20,00% centra sus necesidades en hacer inversiones para adquisicion de material
higiénico sanitario: mascarillas, geles, guantes, etc.

Un 17,10% anuncia inversiones para realizar cambios sustanciales del modelo de
actividad apostando  por nuevos productos/servicios 'y  por  nuevos
mercados/clientes.

Finalmente, un 8,60% ve necesaria la inversion en materia de formacién para una

mejor adaptacion.

Para la readlizacion de estas inversiones, se prevé un coste medio de 11.957,36€ por

empresa, en la provincia de Huelva.

De acuerdo con la forma juridica, la mayor inversion se produce en empresas bajo la forma
de sociedades mercantiles cuyo montante es muy superior a la inversion media de las

empresas de economia social en la provincia y, sobre todo, de los autobnomos de Huelva.

Inversion media por forma juridica. HUELVA

56833 €
..20:000 €
4006€ ..l
AUTONOMOS ECONOMIA SOCIAL SOCIEDADES
MERCANTILES

Es evidente que las necesidades de empresas con una mayor estructura y con unas

instalaciones, en la mayoria de las ocasiones mdas complejas, no pueden ser las mismas.
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Como complemento imprescindible a las encuestas y al estudio de fuentes secundarias,

se ha creado un panel de expertos y agentes sociales representativos del ecosistema

emprendedor, las pymes y el trabajo auténomo de Huelva y especialmente de los sectores

industrial y agroindustrial.

A través de una entrevista personalizada, han participado 9 personas, contestando a 5

preguntas comunes y abiertas, relacionadas con el objeto del estudio.

NOMBRE

José Antonio Roman Bayo

Rafael Eugenio Romero

Garcia

Rafael Dominguez

Tomas Escobar Rodriguez

Maria Teresa Garcia Gomez

David Gomez Rabadan

David Hervas Sanz

Inés Mazuela Rosado

Maria Gil Cabrera

ENTIDAD/EMPRESA
TRANSROMAN

AIQBE

FRESHUELVA

FACULTAD DE  CIENCIAS
EMPRESARIALES Y TURISMO.
UNIVERSIDAD DE HUELVA
FEDERACION ONUBENSE DE
EMPRESARIOS

MARISCOS MENDEZ S.L.

ASOCIACION ESPANOLA
PARA EL FOMENTO DE LA
ECONOMIA DEL BIEN COMUN
UPTA ANDALUCIA

GOHUB

PUESTO
CEO

Gerente

Gerente

Decano

Secretaria General

Director Gerente

Secretario

Secretaria general

Manager Gohub

Andalucia
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Las empresas en general se encuentran en una situacion de vulnerabilidad muy elevada,
sobre todo por la gran incertidumbre respecto de las condiciones y retos a los que se estan

teniendo que enfrentar una vez reiniciada la actividad econémica.

Las empresas necesitan un marco de seguridad juridica y por ahora hay demasiados
factores sobre los que sigue habiendo muchas incégnitas, como la situacion del mercado,
las condiciones de acceso a la financiaciéon, el mantenimiento de ayudas publicas, el
comportamiento de los inversores o el de los consumidores afectados por una pérdida de
poder adquisitivo, entre otros. Esta situacion ha generado inquietud respecto al futuro de

las empresas y los empleos de forma generalizada.

El reinicio estd siendo complicado, y las empresas se encuentran con dificultades
comerciales por la pardlisis temporal vivida, o por la reduccidn de ofros sectores de
actividad a los que estan vinculados. Pero, en realidad, este periodo de inactividad no ha
generado un empeoramiento de la estructura organizacional ni de los procesos que ya
tenian las empresas, lo que si ha hecho es poner en evidencia las deficiencias, debilidades
y el afraso tecnolégico que arrastraban muchas de ellas. En general, las empresas
reiniciardn su actividad en dos velocidades: las que habian realizado la transformacion
digital y las que no. Las primeras, al estar mas preparadas, parten de un periodo de alerta
en el que han mantenido parte o toda su actividad. Las segundas se estdn viendo

obligadas a acelerar ahora su digitalizacion y correrdn el riesgo incluso de desaparecer.

A corto medio plazo, lo que ahora se le llama “normalidad”, no serd lo mismo a lo que
estdbamos acostumbrados a vivir antes del Covid-19. Serd en todo caso una “nueva
normalidad” a la habrd que ir acostumbrdndose, y prepararse para cambios en cuestiones
tan cofidianas como la visita de un cliente, una reunién de frabajo, un viaje de negocio,

etc., que ya empiezan a ser muy diferentes a como soliamos trabajar.

Debemos poner el foco en el trabajo auténomo, ya que estd siendo de los mas castigados
al estar mayoritariamente vinculado al sector servicios. En la llamada "nueva normalidad"

no se van a recuperar de forma inmediata los anteriores niveles de consumo -bien por el
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aumento del desempleo, bien por el incremento del ahorro para afrontar el incierto futuro-
y la competitividad de los negocios menos dimensionados corre peligro, ya que, por
ejemplo, la limitaciéon de aforos en establecimientos comerciales seguird mermando las

ventas.

En cualquier caso, la situacion es diversa ya que depende mucho de cada sector

econdmico entre los que se pueden establecer grandes diferencias.

El sector agricola ha demostrado una excelente capacidad de respuesta a la nueva
sifuacion. No hay que pasar por alto que, durante estos meses, en Huelva se ha
desarrollado buena parte de la campana de berries de forma satisfactoria, aunque con
ciertas tensiones provocadas por los mercados y la necesidad de emplear medidas de
prevencion con un importante volumen de frabajadores. En el importante sector de la
fresa, hay necesidad de mano de obra en el momento de la recoleccidony, por tanto, hay

gue planificar para saber hasta dénde se podrd cubrir esta necesidad.

El sector industrial goza normalmente de buena salud y, en Huelva, ha conseguido
mantener el rendimiento. Este es el sector que mejor ha resistido a los inconvenientes del
COVID. No obstante, sigue estando en peligro si no se evita un nuevo rebrote que agudice

la crisis.

El sector turistico, que representa una parte importante de la economia y empleo de la
provincia de Huelva, ha estado especialmente afectado por la pandemia y es uno de los
mas perjudicados por las limitaciones a la movilidad. Su evoluciéon durante esta campana
dependerd en buena parte del grado en el que se active el turismo nacional, ya que el
infernacional parece que serd mads lento y complicado. Serian de gran ayuda algunas
campanas de publicidad especificas en las que se destaque la apuesta del sector, por
disponer de un destino turistico seguro, lo que permitiria poner el valor sus elementos
diferenciadores. También es muy importante para el sector contar con un plan especifico
de activacion, con el objetivo puesto en su pronta recuperacion, sin perder competitividad

con los mercados nacionales, europeos e internacionales.
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Las empresas necesitan mds informacion y mds transparencia a la hora de poder ejecutar
acciones encaminadas a la supervivencia en estados en los que su actividad se ve
obligada a una paralizacion parcial o total. Las mayores necesidades que demandan las
empresas son dialogo social, prorroga de los ERTES hasta diciembre en funcidén de las
necesidades de cada empresa y sector, bajada de la presion fiscal, y mantener la inversion

del sector publico.

Por ofra parte, ahora mds que nunca, serd necesario establecer alianzas para dibujar el
nuevo escenario, menos individualista, donde es fundamental pertenecer a comunidades

colaborativas y formar equipos en el ecosistema emprendedor.

En este “nuevo comienzo” las empresas y sus lideres tienen que cambiar la mentalidad y
superar las estrategias cortoplacistas orientadas a obtener rentabilidades inmediatas a
costa de reducir inversion en formacion, talento e innovacion. Hasta ahora, la inversion
digital se ha limitado, en muchos casos, a una migracion de procesos digitalizados, pero
con mentalidad analdgica, es decir, con el objetivo de obtener procesos mds eficientes y
costes reducidos una vez mads, 1o que en ocasiones ha llevado a una deslocalizacion de

producciones que, con el cierre de fronteras, estd teniendo graves consecuencias.

Las empresas fienen que pararse a pensar en identificar las adaptaciones a las que hacer
frente para mantener o ganar competitividad. Han de evolucionar para ser mds flexibles
y poder adaptarse con rapidez a cualquier cambio y a las innumerables oportunidades del

mercado que van a surgir.

Para las personas trabajadoras auténomas, sin duda, el principal reto va a ser sanitario y su
capacidad de adaptacion a la adopcién de medidas de seguridad e higiene en el
trabajo, tanto en establecimientos, como para las personas trabajadoras y para los
clientes. Esto también conlleva la adaptacion de los procesos a través de canales digitales.
En este sentido, ha sido de capital importancia la actuacion de las administraciones

locales, especialmente ayuntamientos que, a tfravés de directorios, plataformas, welbs, etfc.
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han fomentado la generacion de canales de venta a distancia y entregas a domicilio que
han sido claves para la supervivencia de los negocios. Por tanto, esta colaboracion
deberia seguir e incluso ampliarse para lograr una mejor adaptacion ante el nuevo

escenario que, ademds, puede generar nuevas oportunidades de negocio y de empleos.

El teletrabajo y la fransformacion hacia un entorno digital serdn algunos de los retos mds
importantes para muchas empresas. Durante estos meses el teletrabajo ha entrado en la
rutina de empresas y profesionales de forma acelerada, pero, aun, no se ha podido hacer
balance de rendimiento que se ha obtenido con este sistema de trabajo. Las distintas lineas
de actuacion que se estdn proponiendo a las empresas para tener éxito, o al menos
sobrevivir, en este aun incipiente entorno digital, parecen pasar de forma inexorable por

la incorporaciéon de nuevas tecnologias.

Las empresas espanolas y andaluzas ya disponian de la tecnologia adecuada, pero la
mayoria no habian sentido la necesidad de adaptarse, por falta de interés o vision
estratégica. Ahora, en esta etapa de confinamiento de la poblacidn, el comercio
electréonico o venta online se han mulfiplicado, son mas habituales para la poblacidon y han

llegado para quedarse.

Este proceso de transformacion digital se ha de contemplar tanto en aquellos aspectos,
funciones o procesos internos (back office), como en las relaciones que mantienen las
empresas con los distintfos agentes externos, especialmente clientes (front office). Desde
los dmbitos académico y profesional se les sugiere que consideren alternativas
tecnolégicas para poder desenvolverse en el entorno digital. En este sentido, se podrian
identificar, por un lado, tecnologias que permiten automatizar procesos existentes,
buscando mejoras en eficacia y eficiencia. Y, por otro lado, implantar un conjunto de
tecnologias que tienen mayor calado, al conllevar cambios organizativos significativos
para adaptar el modelo de negocio al entorno digital, aprovechar el potencial
tecnoldgico y lograr una efectiva permeabilizacion digital de la empresa. Por tanto, habrd
que ver a la tecnologia como una gran aliada para poder retomar la actividad dentro de
la llamada nueva normalidad. Las empresas tienen que explorar nuevas vias, y si no
pueden llegar a sus clientes o partners de forma fisica, tendrdn que buscar ofras formas

mds imaginativas a tfravés de la digitalizacion.
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Oftros importantes retos a los que atender, son la busqueda de nuevos mercados a través
de la internacionalizacion, la cooperacion, la mejora de estrategias comerciales

adaptadas a nuevos canales de distribucion y generar confianza en los clientes.

En el sector de la agroindustria, las empresas necesitan mejorar los procesos que tienen
que ver con la calidad del producto, la imagen de la marca y el consumo. Y las personas
profesionales, ya sean productoras o frabajadoras, necesitan contar con oportunidades
laborales y para emprender, que les haga permanecer en el territorio y dar valor a las
explotaciones, para evitar que se acelere el despoblamiento de las zonas rurales. La
industria alimentaria, que ya viene desarrollando procesos de higiene bien instaurados por
los propios requerimientos del sector, se ha visto obligada a reforzarlos y llevarlos a cabo
no solo respecto de a la higiene alimentaria, sino también en cuanto a los riesgos de una

contaminacion virica, siendo un sector de los mds avanzados en este sentido.

Los avances tanto en el desarrollo de vacunas como de fratamientos mds efectivos contra
el Covid-192 van a condicionar el entorno al que van a tener que hacer frente las empresas

durante el préximo ano.

Esta crisis distinguird a empresas y sectores con mayor capacidad de adaptacion y
resistencia, sobre todo a aquellos negocios con tecnologia innovadora o Unica y a los que
ya habian iniciado procesos de innovacion. La resistencia de las empresas y de los
trabajadores auténomos dependerd de la capacidad de maniobra financiera y

comercial, y de la flexibilidad para adaptarse al cambio constante.

Tendradn mayores posibilidades aquellas empresas menos acomodadas, lideradas con
talento creativo, con capacidad de innovar y de aplicar nuevos métodos mas eficientes,
incluyendo el teletrabagjo y los canales digitales de distribucion. Estas serdn las mas

resilientes a este cambio de paradigma.
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Hay sectores muy definidos que probablemente estén en mejor posiciéon de salida para
superar la crisis, fundamentalmente en las actividades relacionadas con la salud, turismo

sanitario, turismo de calidad y todo lo que tenga que ver con lo digital.

Las actividades relacionadas con el sector tecnolégico y la agroindustria conllevaran
importantes oportunidades, asi como aquellos sectores ligados a las necesidades basicas
(alimentacion, transporte, energia y materias indispensables para bienes de consumo
bdsicos). El desarrollo de tecnologias de almacenamiento de energias renovables serd un

nicho de creacion de negocios de alto valor anadido.

Huelva, es un referente agricola, y ahora debe potenciar una industria sostenible,
ecolégica, tecnolégica, que genere valor anadido, cree puestos de frabajo y genere
actividad a su alrededor. Las empresas de alimentacion, dependiendo de los productos
que ofrezcan, pueden disponer de muchas oportunidades de éxito en esta situacion en la
gue los alimentos han sido y son productos bdsicos y hay que readaptarse, diversificar e

innovar.

Este sector, tan importante para Andalucia, fiene la responsabilidad de apostar por las
producciones propias, por una gestion eficaz de la comercializaciéon y por una produccion
estratégica mds ajustada a la demanda real de los mercados. Las oportunidades estdn en
los productos de calidad, que sean duraderos, que aporten salud y que sean muy Utiles,
gastrondmicamente hablando, con precios adecuados. El éxito estd en producir de
manera diversificada productos de calidad y que generen fidelidad de compra en el

mercado.

Ademds, el sector del turismo deberd reinventarse, crear un plan provincial potente,
afrayendo un turismo de valor, y para ello hay que invertir en infraestructuras (carreteras,

trenes, aeropuertos, etc.) y en mejoras del litoral onubense.

Y, por supuesto, dispondran de nuevas oportunidades aquellos negocios que sean
capaces de explotar el elemento local, la cercania, la autenficidad de su
producto/servicio para llegar a clientes que valoran esa cercania y que han aumentado

su nivel de conciencia sobre los peligros de depender de productores en lugares lejanos.
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La logistica seguird creciendo exponencialmente, pero ahora no sélo asociada a los
marketplaces de grandes multinacionales, sino también asociada al comercio de
proximidad. Todo aquel que pueda seguir prestando sus servicios on-line y a distancia

estard "vacunado" contra la crisis econdmica.

El mundo va a cambiar con nuevas obligaciones y necesidades, asi como nuevas formas
de relacionarse o comprar, por lo habrd que estar atentos y fener la sensibilidad para

identificarlas y atenderlas. Ahi estardn las oportunidades de éxito.

Las empresas y las personas emprendedoras necesitan medidas de apoyo general de la
Administracion con el objefivo de mantener la supervivencia de las empresas y el frabajo
autdbnomo. Ahora, la prioridad es evitar el cierre de negocios con el consiguiente aumento

del desempleo y la caida de la demanda.

En estos momentos se necesita una Administracion agil y resolutiva, que tfenga como misiéon
crear las condiciones ideales para que crezca el emprendimiento y se pueda desarrollar
la actividad empresarial. Algunas de las lineas de actuaciéon que deberian abordarse
pasan por reducir la burocracia, dar estabilidad juridica, crear un marco fiscal apropiado,

u ordenar vy flexibilizar en lo posible el mercado de trabajo.

Sin duda, un elemento clave serd dar facilidades fiscales y acceso al crédito para las
empresas, asi como reducir las tasas impositivas, y sobre todo apoyar la inversion industrial.
También es importante perseguir los fraudes a los que pueden dar lugar los nuevos sistemas
de apoyo y que, a veces, generan una competencia desleal o dificultan el buen camino

qgue llevan ofras empresas.

Por ofro lado, el importante proceso de digitalizacion que estd llevando a cabo la

administracién publica debe continuar su desarrollo.
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En el dmbito del conocimiento, es importante informar bien a las empresas a la hora de
realizar cualguier trdmite, analizar la necesidad de cada sector y ofrecer soluciones, asi
como hacer un estudio concienzudo con varios escenarios como son: rebrote temprano
de la pandemia, rebrote tardio, no rebrote de la pandemia, y desde luego plan de

contfingencias ante nuevas pandemias que sin lugar a dudas seguirdn apareciendo.

Las pymes y auténomos van a necesitar un buen servicio de apoyo técnico y
asesoramiento, en algunos casos para reorientar de forma temporal o definitiva sus
actividades hacia nuevos nichos de negocio. Y para mantener un buen nivel de calidad
serd necesario que la Administracion cuente con buenos equipos técnicos, que sean
facilitadores y conectores. Esos equipos deben estar formados por personas cualificadas y

comprometidas.

El futuro pasa por hacer un esfuerzo cultural y formativo de las nuevas generaciones en
emprendimiento, cultura financiera, y digitalizacion, y en orientar a las empresas hacia el
valor del talento y la constancia en sus inversiones estratégicas. La Administracion tiene el
papel de orientar a empresas y personas autbnomas a cambiar de mentalidad, para pasar
de reactivas a proactivas, a estar dispuestas a una transformacién contfinua y a impulsar la

formacién de los trabajadores como parte de ese dinamismo continuo.

Andalucia necesita hombres y mujeres con una mentalidad basada en la busqueda vy
aprovechamiento de las nuevas oportunidades que van a aflorar ante un cambio
necesario en las formas de relacionarse, comunicarse, producir y vender. La digitalizacion
ofrece nuevas opciones y posiciona el talento por encima de cualquier otro factor, por lo
que es importante no solo desarrollarlo, sino mantenerlo y atraerlo. Hacen falta iniciativas
nuevas para desarrollar proyectos a medio/largo plazo, y para ello se necesita un sistema
que ofrezca oportunidades y apoyo a las personas con ingenio. Se frata de atraer a

emprendedores Unicos y capital inteligente.
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Hay que escuchar a las personas emprendedoras para conocer sus prioridades e invertir
en innovacion, en tecnologia y en formacion ajustada a sectores especificos. Es necesario
hacerlo en colaboracién publico-privada, y contando con buenos andlisis de partida
sobre las necesidades, heramientas o ayudas mdas eficaces. La formacion de los

educadores en digitalizacion y nuevas tecnologias es imprescindible.

El futuro pasa por potenciar productos cada vez mds seguros, que inspiren confianza a la
ciudadania para seguir consumiendo, y que cada vez sean mds respetuosos con el medio
ambiente, asi como potenciar el comercio electrénico, y la venta online de productos con

la misma calidad que habitualmente ofrecen las empresas onubenses.

Respecto de la industria y agroindustria, se trata de dos sectores maduros que han
encontrado sus nichos competitivos y que han sido unos grandes escudos durante estos
meses de dificil situacion econdmica en la provincia de Huelva. Quizds haya que seguir
profundizando en la posibilidad de establecer mayores sinergias enfre ambos sectores
para buscar puntos de desarrollo en comun que pudieran generar mayor valor anadido.

La industria necesita atraer y facilitar la inversidon, para que mds empresas del sector se
establezcan en la provincia; ademdas de ayudas para la mejora de sus procesos y la
generacion de mas valor anadido de los productos. El sector agroindustrial requiere

adaptar la produccion, distribucién y consumo a la “nueva normalidad”.

En la provincia de Huelva, ademds, se requiere activar palancas muy importantes como el
acceso a la energia a menor coste, inversiones publicas histéricas en infraestructuras que
han hecho a las empresas perder competitividad, el proyecto CEUS, obras hidraulicas
como el Tunel de San Silvestre, el dragado de la Ria, o la conexiéon ferroviaria de alta

velocidad Huelva-Sevilla, entre otras.

Hay que apostar por el desarrollo sostenible y colaborativo como elementos fransversales,
por el mercado digital seguro y el teletrabajo adecuadamente organizado. Tenemos que
tender a un modelo de colaboracion de comunidad empresarial y entre sectores, en los
qgue la economia se desarrolle alineada enfre todos los integrantes del ecosistema
emprendedor. El emprendimiento colectivo ha de fomentarse como férmula para animar

a los perfiles emprendedores con mayor aversion al riesgo, alcanzar dimensiones

69 de 70



Estudio Emprende post COVID19

Junio 2020

adecuadas de negocio mediante la fusion de microempresas o poder sustentar empresas

en crisis por parte de sus trabajadores.

Otras palancas para el cambio son contar con un observatorio permanente de las
dindmicas del mercado y toma de decisiones, contar con liderazgos fuertes y empresas
andaluzas competitivas en mercados internacionales, aumentar los niveles de confianza y

mejorar la marca Andalucia para atraer inversiones.
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