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1. INTRODUCCION

El 16 de mayo de 2017 se aprobd en Consejo de Gobierno la Estrategia de Impulso del
Sector TIC Andalucia 2020 (en adelante, Estrategia TIC2020), que fue publicada en el
Boletin Oficial de la Junta de Andalucia con fecha 22 de mayo de 2017. Esta constituye
el instrumento de la Junta de Andalucia para incrementar la competitividad del sector
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de Andalucia en los proximos
afios, como elemento clave para impulsar un nuevo modelo econémico sostenible,
sustentado en la transformacion digital de la sociedad andaluza.

La Estrategia TIC2020, cuyo documento completo puede ser consultado en el
siguiente enlace, contempla medidas a desarrollar por las diferentes Consejerias que
conforman la Administracion de la Junta de Andalucia, asi como por sus entidades
instrumentales.

Tal como establece su modelo de gobernanza, corresponde a la Secretaria General de
Empresa, Innovacion y Emprendimiento, supervisar el correcto desarrollo de la misma,
encargandose del seguimiento de las actuaciones y recopilando la informacion
necesaria para la elaboracion de las memorias anuales que permitan el analisis de su
ejecucion y la toma de decisiones para la mejora continua. Esta labor la desarrolla la
Direccion General de Economia Digital e Innovacion, y mas concretamente el Servicio
de Formacion e Innovacion Tecnoldgica, que con el apoyo de una Oficina Técnica, han
sido los responsables de la recopilacion, tratamiento y analisis de la informacion
aportada por los diferentes agentes implicados en el desarrollo de la Estrategia TIC
2020.

El resultado de los trabajos realizados se refleja en el presente informe anual de
seguimiento correspondiente al ejercicio 2020, que tiene como objetivo informar
sobre el grado de avance en los ejes y programas puestos en marcha, los recursos
aplicados, asi como los eventuales problemas que estén surgiendo en su desarrollo y
las soluciones propuestas para resolverlos.

Para la elaboracion de esta memoria se han recopilado los datos proporcionados por
los centros directivos y entidades responsables de poner en marcha las medidas
programadas, haciendo su posterior integracion, clasificacion y analisis.

Destacar por ultimo, que para garantizar la maxima transparencia en la ejecucion de la
Estrategia TIC2020, todos los resultados de los procesos de seguimiento y evaluacion
estaran disponibles en la web de la Consejeria de Transformacion Econdmica,
Industria, Conocimiento y Universidades para todas aquellas personas, empresas y
entidades interesadas.


https://www.juntadeandalucia.es/organismos/transformacioneconomicaindustriaconocimientoyuniversidades/areas/tic-telecomunicaciones/transformacion-digital/paginas/Estrategia-impulso-sector-TIC-2020.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/transformacioneconomicaindustriaconocimientoyuniversidades/areas/tic-telecomunicaciones/transformacion-digital/paginas/Estrategia-impulso-sector-TIC-2020.html
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2. BALANCE GLOBAL DE EJECUCION
2.1 ACTUACIONES PUESTAS EN MARCHA'Y PRESUPUESTO INVERTIDO

Las actuaciones se enmarcan dentro de los nueve ejes estratégicos establecidos en la
Estrategia TIC2020, cada uno de los cuales se centra en un ambito concreto de
impulso, y se desarrollan en veintitrés programas de actuacion.

Desde el inicio de la Estrategia se han ejecutado actuaciones en los nueve ejes de
actuacién, concretamente en 22 de los 23 programas. De forma especifica, a lo largo
del ejercicio 2020 se han desarrollado actuaciones en 20 de ellos.

En el siguiente cuadro se muestra el estado de cada uno de los ejes y programas en
base a la actividad desarrollada hasta el 2020:

2017
313 PROGRAMA ESTADO

2018
ESTADO

2019
ESTADO

2020
ESTADO

PROGRAMA INTEGRAL DE CAPACITACION PARA EL SECTOR TIC ANDALUZ D En curso ® En curso ® En curso ® En curso
- PROGRAMA DE DESARROLLO DE NUEVOS PROFESIONALES TIC En curso En curso En curso En curso
EJE 1: GESTION DEL CAPITAL HUMANO z = L o . Cd
PROGRAMA DE RETENCION Y ATRACCION DEL TALENTO TIC ANDALUZ D En curso D En curso [} En curso D En curso
PROGRAMA DE PROMOCION DE IGUALDAD DE GENERO EN EL SECTOR TIC ® En curso ° En curso [ En curso ° En curso
ACELERADORAS PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO ° T ° EiEEnE ° T ° T
EJE 2: EMPRENDIMIENTO  TECNOLOGICO
PROGRAMA PARA EL IMPULSO DEL EMPRENDIMIENTO EN TIC e En curso ® En curso o En curso D) En curso
i - PR PROGRAMA DE MEJORA DE LAS CAPACIDADES DE GESTION DE LA INNOVACION @ | Pendiente Inicio | @ En curso [ En curso ® En curso
e e Al o7 O GRAMA PARA LA ESPECIALIZACION TECNOLGGICA DEL SECTOR TiC D) En curso D) En curso ® En curso D) En curso
EE e PROGRAMA PARA EL ESTIMULO DE LA INNOVACION ® En curso ® En curso ® En curso ® En curso
PROGRAMA INTEGRAL DE APOYO A LA INTERNACIONALIZACION DEL SECTOR TIC ° . ° . ° . ° .
EJE 4: NUEVOS MERCADOS Y ANDALUZ neurse neurse neurse neurse
AIRACCIONIDEUNVERSION PROGRAMA DE CAPTACION Y CONSOLIDACION DE INVERSION DIRECTA EXTRANJERA | @ En curso [ ) En curso o En curso [ ) En curso
EJE 5: MEJORA DE LA GESTION PROGRAMA DE FOMENTO DE LA EXCELENCIA EN LA GESTION D) Encurso [ @ En curso [ En curso D En curso
ARG PROGRAMA DE ACELERACION DE EMPRESAS DE ALTO POTENCIAL @ | Pendiente Inicio | @ En curso ® En curso D) En curso
PROGRAMA PARA LA TUTELA DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA © | Pendiente Inicio | © | Pendiente Inicio | @ | Pendiente Inicio | © Cancelado
. ~ ESTRATEGIA DE REPUTACION REGIONAL TIC - ANDALUCIA REGION TIC [ En curso [ En curso @ En curso o En curso
L Ll - 5 GRANIA DE FOMENTO DE LA COLABORACION INTRASECTORIAL © | Pendiente Inicio | @ En curso 5} En curso ® En curso
EJE 7: INCORPORACION DE LAS TIC A PROGRAMA DE FOMENTO DE LA COLABORACION INTERSECTORIAL [ ) Pendiente Inicio | @ En curso [ ] En curso [ ] En curso
JOT.ROS e s e gt PROGRAMA DE ESTIMULO DE LA DEMANDA TECNOLOGICA [ En curso ® En curso ® En curso ® En curso
MODERNIZACION TECNOLOGICA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS o En curso ® En curso ® En curso D En curso
GBI o150 4 LAS FUENTES DE FINANCIACION ALTERNATIVAS [ E ) E ® E [ ) E
N curso n curso n curso n curso
FINANCIACION ALTERNATIVAS
OFICINA TECNICA DE IMPULSO DEL SECTOR TIC ® En curso ® En curso ® En curso ® En curso
([ ERLIVIIN (T Xel (o] V.Y (.. A 5 5RDINACIGN DE POLITICAS PUBLICAS PARA EL DESARROLLO DEL SECTORTIC D) En curso ) En curso @ En curso D En curso
DINAMIZADORA OFICINA DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO A EMPRESAS DEL SECTOR TIC SOBRE ° P ° R ° E ° i
INSTRUMENTOS DE AYUDA Y FINANCIACION PUBLICA

En relacion a dicha informacion, cabe destacar los aspectos siguientes:

« A lo largo de 2020 se ha continuado trabajando en los programas que ya
estaban iniciados en anualidades anteriores de ejecucion de la Estrategia,
excepto en dos de ellos, en los que no se ha registrado actividad.

« El Programa para la Tutela de Empresas de Base Tecnoldgica, cuyo inicio habia
sido planificado para 2019, finalmente no se ha puesto en marcha. Tras realizar
a finales de 2019 un analisis sobre su idoneidad, se decidid no abordarlo.

En base a la informacién aportada por los organismos consultados, en el afio 2020 se
han ejecutado algo mas de 61 millones de euros, lo que supone un 30,6 % del
presupuesto global comprometido. En relacién a la ejecucién, desde el inicio de la
Estrategia se han ejecutado en torno a 184 millones de euros, un 91,9 % del
presupuesto global comprometido. Por tanto, a fecha de finalizacion de la ejecucion, el
nivel de Ila inversion econdmica realizada ha sido ligeramente menor que el
presupuesto comprometido.
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En la tabla adjunta se indica el detalle del presupuesto comprometido y ejecutado
para cada uno de los nueve ejes que conforman la Estrategia TIC2020, tanto para el
afio 2020 como desde el inicio de ejecucién':

% EJECUTADO
ERESUBLESTO PRESUPUESTO RESPECTO AL
COMPROMETIDO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
10 HE ESTRATEGIA EJECUTADO 2017 | EJECUTADO 2018  EJECUTADO 2019 | EJECUTADO 2020 Gy O RoMELICO
) ) ) ) 2017-2020 ESTRATEGIA

TIC 2020 e

GESTION DEL CAPITAL HUMANO 423.300,00 € 153.077,64 € 384.940,96 € 283.403,29 € 423.946,20 € 1.245.368,09 € 294,2%
EMPRENDIMIENTO 321.000,00 € 1.653.628,18 € 1.577.358,22 € 1.060.000,00 € 1.449.442,00 € 5.740.428,40 € 1788,3%
INNOVACION Y ESPECIALIZACION TECNOLOGICA 3.215.266,00 € 1.175.350,40 € 1.889.732,99 € 939.215,21 € 685.157,66 € 4.689.456,25 € 145,8%
NUEVOS MERCADOS Y ATRACCION DE INVERSION 495.400,00 € 370.232,49 € 273.534,60 € 200.979,06 € 306.895,17 € 1.151.641,32 € 232,5%
MEJORA DE LA GESTION EMPRESARIAL 561.000,00 € - € - € 39.325,00 € 83.127,00 € 122.452,00 € 21,8%
VERTEBRACION DEL SECTOR TIC 607.849,00 € 23.566,17 € 88.78743 € - € - € 112.353,60 € 18,5%
INCORPORACION DE LAS TIC A OTROS SECTORES PRODUCTIVOS 194.208.111,99 € 20.947.730,46 € 41.443.923,17 € 42.444.851,06 € 55.075.067,69 € 159.911.572,37 € 82,3%
FINANCIACION EMPRESARIAL 60.000,00 € 1.550.800,00 € 3.576.000,00 € 772.780,00 € 2.386.392,00 € 8.285.972,00 € 13810,0%

olw(Nlo|u|s|w|n|=

ADMINISTRACION TRACTORA Y DINAMIZADORA 244.089,61 € 654.582,94 € 572.257.22 € 675.001,31 € 829.584,31 € 2.731.425,78 € 1119,0%
TOTALTIC2020 200.136.016,60 € 26.528.968,28 € 49.806.534,59 € 46.415.554,92 € 61.239.612,03 € 183.990.669,81 €

A la vista de los datos de ejecucion presupuestaria presentados, se puede observar
que los compromisos inicialmente establecidos para los ejes 1, 2, 3, 4, 8 y 9 han sido
superados, y en algunos casos ampliamente, existiendo en cada uno de los casos
diferentes razones que lo justifican:

« Para el gje 1, “Gestion del capital humano”, se ha aumentado el presupuesto
destinado a las actuaciones para el desarrollo de nuevos profesionales TIC, con
fondos propios adicionales a los previstos inicialmente.

« En el caso del Eje 2, "Emprendimiento”, se han incorporado las actuaciones de
colaboracion publico-privada relativas a los programas de apoyo al
emprendimiento tecnolégico que la Junta de Andalucia ha desarrollado con
Telefonica de Espafia (Andalucia Open Future) y Vodafone (Minerva).

« Para el eje 3, “Innovacion y especializacion tecnoldgica”, se han incorporado la
aplicacion al sector TIC de los instrumentos de financiacion multisectorial con
los que cuenta la Junta de Andalucia para el fomento de la I+D+i, articulados
principalmente a través de la Agencia IDEA. Ademas se ha aumentado el
presupuesto con colaboracion publico-privada para el desarrollo de
actuaciones de especializacion tecnoldgica (Fiware, mSSPA, etc.).

« En el caso del Eje 4, "Nuevos mercados y atraccion de inversion”, se ha
incorporado el presupuesto de las actuaciones multisectoriales de Extenda
destinadas al sector TIC, asi como las actuaciones de colaboracion publico-
privada de apoyo a la internacionalizacion del sector TIC que la Junta de
Andalucia ha desarrollado con el Consejo Andaluz de Camaras de Comercio.

« En el caso del Eje 8, “Financiacion Empresarial’, se han incorporado los
presupuestos aplicados al sector TIC por parte de los instrumentos de
financiacion multisectorial con los que cuenta la Junta de Andalucia, articulados
principalmente a traves de la Agencia IDEA.

'Respecto de la tabla anterior, indicar que en el proceso de recopilacion de informacién correspondiente al ejercicio 2020 también
se ha actualizado la informacién del presupuesto ejecutado en 2017, 2018 y 2019 por parte de algunos organismos, dando como
resultado para estos afios un presupuesto ejecutado superior al indicado en el informe de seguimiento de 2019, que ascendia
originalmente a 25,7 en 2017, 49,8 en 2018 y 37,03 millones de euros en 2019.

5
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«  Enelcasodel Eje 9, "Administracion Tractora y Dinamizadora”, se ha ampliado la
inversion inicialmente asignada a la Oficina Técnica para el desarrollo de la
Estrategia TIC2020 para el seguimiento y puesta en marcha de las actuaciones
previstas.

Por el contrario, el eje 5 “Mejora de Ia gestion empresarial” y el Eje 6 “Vertebracion del
sector TIC" tienen un grado de ejecucion bajo, aunque su peso en la ejecucion global
de la Estrategia es reducido.

En esa linea, también puede observarse que el Eje 7, “Incorporacion de las TIC a otros
sectores productivos”, presenta un grado de ejecucion alto pero por debajo del
esperado a la finalizacion de la Estrategia. Esto es debido a la compleja tramitacion y
consiguiente retraso en la puesta en marcha de los proyectos financiados con fondos
europeos que suponen la principal financiacion de este eje. Este eje tiene un peso
economico muy significativo en el presupuesto de la Estrategia, por lo que su grado de
ejecucion tiene un impacto muy directo en el grado de ejecucion economico global. No
obstante, los fondos FEDER comprometidos en el desarrollo de la Estrategia TIC2020
se podran ejecutar hasta 2023, por lo que es previsible que se recupere, al menos
gran parte, la subjecucion del Eje 7, pero ya fuera del marco temporal de la Estrategia.

En base a la informacion facilitada por las diferentes Consejerfas y entidades
consultadas, se recoge a continuacion una tabla que muestra la ejecucion a nivel de
organismo, tanto para el afio 2020 como desde el inicio de la Estrategia:

ORGANISMO PRESUPUESTO ~ PRESUPUESTO  PRESUPUESTO | PRESUPUESTO P';E:CU:TU:;?
EJECUTADO 2017 EJECUTADO 2018 EJECUTADO 2019 EJECUTADO 2020 i e

CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION, JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL 3.156.323,33 €| 4.568.356,61 € 8.642.466,32 € 4.236.191,31 € 20.603.337,57 €|
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, ADMINISTRACION PUBLICA E INTERIOR 1.772.810,00 € 1.508.588,85 € 2.283.153,00 € 3.185.703,00 € 8.750.254,85 €|
CONSEJERIA DE EMPLEO, FORMACION Y TRABAJO AUTONOMO 1.056.198,93 € 505.014,19 € 1.718.000,16 € 2.751.059,85 € 6.030.273,13 €|
CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA 8.045.644,12 €| 10.143.390,61 € 9.733.082,03 € 0,00 € 27.922.116,76 €|
CONSEJERIA DE EDUCACION Y DEPORTE 0,00 €| 510.381,09 € 1.884.681,28 € 12.254.525,75 € 14.649.588,12 €
CONSEJERIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, PESCA Y DESARROLLO SOSTENIBLE 1.406.109,27 € 4.234.532,78 € 4.425.824,12 € 5.778.055,01 € 15.844.521,18 €
CONSEJERIA DE TRANSFORMACION ECONOMICA, INDUSTRIA, CONOCIMIENTO Y UNIVERSIDADES 5.011.271,49 €| 4.247.804,33 € 5.032.071,43 € 5.209.414,66 € 19.500.561,91 €
CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS 0,00 €| 1.817.950,00 € 929.845,15 € 3.174.702,12 € 5.922.497,27 €|
CONSEJERIA DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIACION 473.598,83 €| 1.133.967,25 € 1.714.439,68 € 7.716.345,20 € 11.038.350,96 €
CONSEJERIA DE FOMENTO, INFRAESTRUCTURAS Y ORDENACION DEL TERRITORIO 1.525.066,25 € 2.743.794,17 €| 2.667.508,55 € 3.987.899,76 € 10.924.268,73 €
CONSEJERIA DE CULTURA Y PATRIMONIO HISTORICO 399.374,84 € 147.078,87 € 1.377.481,69 € 1.734.570,61 € 3.658.506,01 €|
AGENCIA IDEA 1.585.450,00 € 7.593.314,89 €| 3.300.553,69 € 6.115.357,89 € 18.594.676,47 €
AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO 25.759,37 €| 121.731,95 € 77.668,00 € 56.117,66 € 281.276,98 €
ANDALUCIA EMPRENDE 133.349,02 €| 127.358,22 € 0,00 € 145.442,00 € 406.149,24 €|
EXTENDA 120.293,32 €| 342.982,47 € 368.630,84 € 199.593,03 € 1.031.499,66 €|
SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO 0,00 €| 0,00 € 0,00 € 42.345,96 € 42.345,96 €
SERVICIO ANDALUZ DE SALUD 1.299.161,84 € 8.994.511,43 €| 1.194.451,50 € 3.205.229,50 € 14.693.354,27 €
INSTITUTO DE ESTADISTICA DE ANDALUCIA 518.557,67 € 1.065.776,88 € 1.065.697,48 € 1.447.058,72 € 4.097.090,75 €

26.528.968,28 € 49.806.534,59 € 46.415.554,92 € 61.239.612,03 € 183.990.669,81 €

Por ultimo, la siguiente tabla recoge la procedencia de las fuentes de financiacion de
las actuaciones desarrolladas:
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PRESUPUESTO PRESUPUESTO % PRESUPUESTO
EJECUTADO 2020 EJECUTADO 2017-2020 EJECUTADO 2017-2020

TIPO DE FINANCIACION

FONDOS PROPIOS 18.035.466,23 € 48.299.703,50 € 26,3%
FONDOS FEDER 41.271.105,80 € 126.741.558,20 € 68,9%
COLABORACION PUBLICO-PRIVADA 1.933.040,00 € 8.949.408,12 € 4,9%

TOTAL 61.239.612,03 € 183.990.669,82 € 100 %
A la vista de estos datos, la principal fuente de financiacion de la Estrategia TIC2020
son los Fondos Europeos. Destaca igualmente el incremento de financiacion
procedente de la colaboracién publico-privada, no comprometida inicialmente en el

presupuesto de la Estrategia.

2.2 RESULTADOS OBTENIDOS: INDICADORES DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los principales indicadores de ejecucion de las distintas
iniciativas de la Estrategia de Impulso del Sector TIC Andalucia 2020, agrupadas por eje

estratégico, tanto para el afo 2020 como el acumulado a 31 de diciembre de 2020:

VALOR
2020 2017-2020

EJE INDICADOR

NUMERO DE ACCIONES DESARROLLADAS
EJE 1: GESTION DEL CAPITAL HUMANO |iad PARTICIPANTES ] ' 12.145 23.743
PLAN DE ACCION PARA LA PROMOCION DE LA IGUALDAD DE GENERO EN EL . ,
SECTOR TIC ANDALUZ
NUMERO DE PROYECTOS EMPRESARIALES APOYADOS 118 690
EJE 2: EMPRENDIMIENTO NUMERO DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS BENEFICIADOS DE ACCIONES DE . a1
IMPULSO AL EMPRENDIMIENTO
NUMERO DE ACCIONES DE DIFUSIGN PARA LA ESPECIALIZACIGN TECNOLGGICA - e
EJE 3: INNOVACION Y ESPECIALIZACION LhlkdlliCLl ;
. NUMERO DE EMPRESAS TIC PARTICIPANTES ACCIONES ESPECIALIZACION 0 1401
TECNOLOGICA NUMERO DE PROYECTOS DE INNOVACION DE EMPRESAS TIC INCENTIVADOS 0 5
NUMERO DE EMPRESAS TIC PARTICIPANTES ACCIONES INNOVACION 184 584
EJE 4: NUEVOS MERCADOS Y NUMERO DE ACCIONES DE IMPULSO A LA INTERNACIONALIZACION 26 84
> ‘. NUMERO DE PARTICIPANTES 365 o11
LAGEAEE OV DE (WE Tl INVERSION PROYECTOS ESTRATEGICOS SECTOR TIC CAPTADOS 6.400.000 € 58.190.000 €
EJE 5: MEJORA DE LA GESTION .
NUMERO DE PARTICIPANTES 64 75
EMPRESARIAL
2 NUMERO DE ACCIONES DESARROLLADAS 0 2
EJE 6: VERTEBRACION DEL SECTOR TIC NOUMERO DE PARTICIPANTES ° 2119
ELABORACION DE UN PLAN DE ACCION PARA IMPULSAR LA TRANSFORMACION
DIGITAL DE LAS PYMES ANDALUZAS ° 1
NUMERO DE ACCIONES DE SENSIBILIZACION, CAPACITACION Y
ASESORAMIENTO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS PYMES 104 358
NUMERO DE PARTICIPANTES EN ACCIONES DE SENSIBILIZACION Y
15| A \[ele):1:JeT: 7.\ [o] YH] AW LR [ [\ c APACITACION PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS PYMES 29.272 50450
(01 1: (0L e (012321001510 (o4 [ \//o A NOMERO DE PROYECTOS INCENTIVADOS PARA LA DIGITALIZACION
EMPRESARIAL 593 1.392
IMPORTE AYUDAS CONCEDIDAS A PROYECTOS PARA LA DIGITALIZACION c.027505 12752176
EMPRESARIAL
PRESUPUESTO INVERTIDO PARA LA MODERNIZACIGN TECNOLOGICA DE LOS 10063491 € | 143.008.006 €
SERVICIOS PUBLICOS
S LR o)W - 0331 23) 3 NOMERO DE OPERACIONES TIC APROBADAS 0 28
FINANCIACION ALTERNATIVAS IMPORTE AYUDAS CONCEDIDAS A OPERACIONES TIC APROBADAS 2.386.392 € 8.499.077 €
NUMERO DE ACCIONES EN COLABORACION CON OTRAS ADMINISTRACIONES 0 7
. NUMERO DE PARTICIPANTES EN ACCIONES EN COLABORACION CON OTRAS
EJE 9: ADMINISTRACION TRACTORA Y  |uyistipinn 0 164
DINAMIZADORA NUMERO DE EMPRESAS TIC REGISTRADAS EN LA OFICINA DE AYUDAS 27 116
NUMERO DE ACCIONES SERVICIOS COMPLEMENTARIOS OFICINA DE AYUDAS 54 54
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De forma global, durante 2020 mas de 42.700 empresas, personas emprendedoras,
profesionales y estudiantes andaluces se han beneficiado de las 273 acciones que se
han llevado a cabo en el marco de la Estrategia TIC2020. Si se analizan los datos desde
el inicio de la Estrategia, se han realizado 807 acciones que han beneficiado a 84.492
empresas, personas emprendedoras, profesionales y estudiantes andaluces.

La informacion recabada de los diferentes organismos no permite un grado mayor de
desagregacion de la informacion por provincias o por sexo, al no disponer de dichos
datos en todas las actuaciones.

2.3 AVANCE EN LOS OBJETIVOS

La Estrategia de Impulso del Sector TIC Andalucia 2020 contempla un total de 7
objetivos, asi como unos indicadores de impacto” que miden su grado de consecucion,
y que son los que se relacionan a continuacion:

Objetivos / Indicadores

Incrementar la aportacion del sector TIC al PIB andaluz.

I.1 |Porcentaje de contribucion del sector TIC al PIB regional
Aumentar el empleo TIC.

.2 |Numero de ocupados del sector TIC
Mejorar la competitividad del sector TIC andaluz.

1.3 [Valor Afiadido Bruto por ocupado del sector TIC

|4 |Tamafo medio de las empresas TIC andaluzas

Estimular la innovacién en el sector TIC andaluz.

1.5 |Gasto interno en |+D en el sector TIC

1.6 |[NOumero de empresas en el sector TIC que realizan I+D

|.7 |Empresas innovadoras en el sector TIC

1.8 |Intensidad de innovacién en el sector TIC
1.9 |Patentes nacionales publicadas por los sectores técnicos TIC
Favorecer la apertura del sector TIC a nuevos mercados.

1110 [Volumen de las exportaciones de tecnologia de la informacion y de las telecomunicaciones

I.11 |Empresas exportadoras de tecnologia de la informacion y de las telecomunicaciones

1.12 |Inversion extranjera en Andalucia en TIC
Contribuir al desarrollo de la Economia Digital en Andalucia.

.13 |Indicador sintético de Economia Digital para microempresas
I.14 |Indicador sintético de Economia Digital para empresas de 10 o mas empleados
Mejorar las condiciones de contexto de desarrollo del sector TIC andaluz.

1115 |Indicador sintético de condiciones de contexto de desarrollo del sector TIC

Los indicadores de impacto utilizan como fuente de informacion la proporcionada por
estadisticas oficiales, lo cual garantiza el rigor técnico en la produccion de datos vy la
obtencion de informacién conforme a metodologias fiables, estables, precisas,
eficientes y contrastadas.

’La definicién de cada uno de los indicadores, el establecimiento de sus metas para 2020 y las fuentes o actividades utilizadas en
la labor de recopilacion de la informacion se detallan en el Anexo 3 de la Estrategia.
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En este sentido, y en colaboracion con el Instituto de Estadistica de Andalucia (IECA), se
ha establecido un Sistema de Indicadores para la Estrategia®, integrado en el Sistema
Estadistico y Cartografico de Andalucia, y que permitira constatar los avances logrados
en relacion con los objetivos de la Estrategia de Impulso del Sector TIC Andalucia 2020.
El Sistema de Indicadores de la Estrategia fue publicado oficialmente por el I[ECA el 29
de noviembre de 2017, y se actualiza de forma periddica en funcién de la
disponibilidad de las fuentes oficiales.

Los Ultimos valores disponibles para los indicadores 1.1 a 1.8, 110 e .11 se
corresponden con el afio 2019, mientras que los valores de los indicadores 1.9 e 112 a
.15 se corresponden al afio 2020. En la tabla a continuaciéon, se realiza una
comparacion de los ultimos valores disponibles respecto a la meta establecida,
pudiéndose comprobar el grado de consecucion para cada uno de ellos.

I.L1 |Porcentaje de contribucion del sector TIC al PIB regional 1,55% 2019 2,14% 73%
1.2 |Numero de ocupados del sector TIC 50.972 2019 36.200 141%
1.3 |Valor ahadide brute por ocupado del sector TIC 52.844 2019 86.746 61%
I.4 |Tamafno medio de las empresas TIC andaluzas 5,94 2019 6,37 93%
1.5 |Gasto interno en I+D en el sector TIC 72.135 2018 80.201 30%
1.6 |Numero de empresas del sector TIC que realizan 14D 113 2019 128 88%
I.7 |Empresas innovadoras en el sector TIC 195 2019 189 103%
1.8 |Intensidad de innovacion en el sector TIC 3,43% 2019 4,07% 84%
1.9 |Patentes nacionales publicadas para los sectores tecnicos TIC 78 2020 180 43%
.10 |Volumen de las exportaciones de tecnologia de |z informacion y de las telecomunicaciones 286.858,50 2019 487.696,00 59%
.11 |Empresas exportadoras de tecnologia de la informacion y de las telecomunicaciones 941 2019 1.463 64%
1.12 |Inversion extranjera en Andalucia en TIC 205.941,54 2020 46.150,00 446%
1.13 |Indicador sintético de Economia Digital para microempresas 13,80% 2020 20% 69%
.14 |Indicador sintético de Economia Digital para empresas de 10 o mas empleados 29,22% 2020 35% 83%
.15 |Indicador sintética de condiciones de contexto de desarrollo del sectar TIC 16,34 2020 19,62 83%

Mas alla de esta vision global, a continuacion se realiza una analisis individualizado de
cada uno de los indicadores para ver su evolucién y situacion final*:

« Respecto al indicador relativo a la contribucién del sector TIC al PIB regional (1.1),
su valor esta alejado de la meta establecida para 2020. Podemos inferir por la
grafica que, ademas, sigue una tendencia muy similar a la evolucion del PIB del
sector en Espafia. Pese a que se ha frenado la tendencia decreciente que venia
sufriendo fruto de la crisis economica, el crecimiento experimentado ha sido
muy leve, por lo que previsiblemente no se alcanzaria la meta establecida.

3 http://www.ieca.junta-andalucia.es/indimpulso/index.htm

“Cabe resaltar que los valores de partida tomados para establecer las metas en la elaboracién de la Estrategia llevaban un
decalaje temporal importante (eran valores correspondientes a 2013). Esto implico, para el caso de los indicadores, tomar un
valor de partida mayor que el valor real existente en el momento de inicio de la Estrategia (2017), y por tanto, establecer una
meta muy alejada y mas dificil de lograr
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Contribucién del sector TIC al Producto Interior Bruto
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El nimero de ocupados del sector TIC (I.2) ha mantenido una evolucidon muy
positiva, habiendo alcanzado el objetivo establecido para 2020 ya en ejercicios
anteriores.

Ocupados del sector TIC
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El valor afiadido bruto por ocupado (1.3) mantiene una tendencia decreciente
que lo aleja de la meta establecida para 2020. En concreto, este indicador se ha
visto muy decrementado al ser inversamente proporcional al ndmero de
ocupados del sector, que se ha incrementado significativamente.
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Valor Afiadido Bruto por ocupado del sector TIC

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

=== Andalucia TOTAL SECTOR TIC Espafia TOTAL SECTOR TIC = = = Objetivo 2020

- El tamafio medio de las empresas (1.4), mantiene una tendencia creciente
bastante pronunciada en el Ultimo aflo que, si se mantiene, permitiria lograr el
objetivo establecido para 2020. Este mismo comportamiento se observa en el

sector

a nivel nacional, que se esta recuperando tras un largo periodo de

decrecimiento.
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caso del Gasto interno en I+D en el sector TIC (I.5), aunque se ha

incrementado levemente en el Ultimo afio, la tendencia seguida muestra que se
mantiene en valores similares. Por ello, se estima que si mantiene la misma
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evolucion, podria alcanzarse la meta establecida para 2020 o finalizar con un
valor muy préximo a ésta.

Gastointernoen [+Denel sectorTIC
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« El ndmero de empresas del sector TIC que realizan I+D (1.6), mantiene tendencia
ligeramente creciente que, de mantenerse, permitiria finalizar con un valor
cercano aunque inferior a la meta establecida para 2020. Ademas, ahondando
en el andlisis, en el subsector servicios se aprecia una ligera tendencia creciente
de empresas que realizan [+D, mientras que en el subsector industria
manufacturera, la tendencia es decreciente y menos acusada, por lo que en el
sector TIC andaluz en general se mantiene una tendencia creciente.

Empresas delsector TIC que realizan 1+D
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« En relacion al nUmero de empresas innovadoras en el sector TIC (I.7), en 2019
ya se ha superado la meta establecida para 2020. .
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« La intensidad de innovacién (1.8) ha experimentado un incremento significativo
en la Ultima anualidad que, si se mantiene, permitira la consecucion de la meta
establecida para 2020.
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« Al igual que en el caso anterior, el nUmero de patentes nacionales publicadas
(1.9) también sigue una tendencia decreciente en estos afios que lo aleja de la
meta de 2020. Este decrecimiento, tanto en Andalucia como en Espafia, puede
haber sido influenciado por la nueva regulacion en materia de patentes
acontecida en 2017.

13
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NUmero de patentes nacionales publicadas
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En la misma situacion se encuentra el volumen de las exportaciones de
tecnologia de la informacién y de las telecomunicaciones (1.10), que ha
disminuido considerablemente desde el afio de inicio de ejecucion de la
Estrategia, alejandose notablemente del objetivo establecido para 2020.

Volumen de las exportaciones de Tecnologiade la
Informaciény de las Telecomunicaciones
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El nimero de empresas exportadoras de tecnologia de la informacién y de las
telecomunicaciones (1.11) se ha incrementado levemente, por lo que se estima
que si mantienen la misma tendencia creciente, no incrementaria su valor o
suficiente para alcanzar los objetivos establecidos para 2020.
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Empresas Andaluzas exportadoras de TIC
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La inversién extranjera en TIC (1.12), se ha incrementado considerablemente,
habiéndose alcanzado el objetivo establecido para 2020 desde el afio 2018,
segundo afio de ejecucion de la Estrategia.

Inversion extranjeraen TIC

250.000,00
200.000,00
150.000,00
100.000,00

50.000,00

2017 2018 2019 2020

—8— Andalucia Objetivo 2020

El indicador sintético de Economia Digital para microempresas (.13) ha sufrido
un decrecimiento en el ultimo periodo, correspondiente a la finalizacion de la
Estrategia, no alcanzandose la meta prevista para 2020.
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Indicador sintético de Economia Digital para
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El indicador sintético de Economia Digital para empresas de 10 o mas
empleados (1.14), ha sufrido un decrecimiento en el Ultimo periodo,
correspondiente a la finalizacion de la Estrategia, por lo que no ha alcanzado la
meta establecida para 2020.
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Por otro lado, en relacion al Indicador sintético de condiciones de contexto de
desarrollo del sector TIC (1.15), a través del cual se mide la percepcién del sector
empresarial TIC sobre la evolucion de las condiciones en las que desarrollan su
actividad, se ha elaborado a través de la media aritmética de tres subindicadores que
evallan las tres componentes consideradas en la definicion del indicador realizada en
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la propia Estrategia TIC2020 (adecuacion del capital humano, demanda de sus
productos y disponibilidad de financiacién). Para ello, se ha realizado una encuesta a
una muestra representativa a nivel regional, determinada mediante el procedimiento
por seleccién intencionada y considerando caracteristicas de la muestra similares a las
de la poblacion objetivo, tanto a nivel regional como por provincias. El resultado
obtenido para el Indicador Sintético de Condiciones de Contexto de Desarrollo del
sector TIC para el afio 2020 es 16,34, es decir, en la valoracion del afio 2020 hay un
mayor numero de opiniones favorables (mas de dieciséis puntos porcentuales) que
desfavorables en relacion a la evolucion de las condiciones del contexto.

En la tabla a continuacion se muestran los valores obtenidos en afios anteriores para
cada uno de los subindices que componen el indicador, asi como para el indicador
resultante:

Ejercicio Subindice Subindice Subindice indice TIC
Adecuaciéon RRHH Acceso a Financiacion ~ Demanda Productos TIC .15
2017 715 -6,00 28,28 9,81
PAONES 2,09 -16,95 21,00 2,05
2020 21,06 -0,16 28,13 16,34

En comparacion con el objetivo establecido para 2020, esto es 19,62, el indicador de
condiciones de contexto se encuentra a 3,28 puntos de la meta establecida.

Si se calcula el Indice sélo para el colectivo de encuestados que afirmé que conocia la
Estrategia TIC2020, se obtienen mejores valores para cada uno de los subindices vy el
propio indicador:

Subindice Subindice Acceso a Subindice fndice TIC
Adecuacién RRHH Financiacion Demanda 2020
Productos TIC
fndice 2020

[ndice para
empresas que
conocen la
estrategia
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3. DETALLE DE ACTUACIONES TIC2020

A continuacion se resumen las actuaciones realizadas en el marco de la Estrategia
TIC2020 en el afio 2020, organizadas por eje estratégico y por programas.

3.1 EJE 1: GESTION DEL CAPITAL HUMANO

Favorecer el desarrollo, la atraccién y retencién del capital humano de las

empresas que conforman el sector andaluz de las TIC, y que constituyen su
principal activo.

N
P1.1. Programa Integral de capacitacién para el sector TIC andaluz

En su puesta en marcha el programa se ha rebautizado como el Campus
corporativo del sector TIC andaluz’.

Su objetivo es la mejora de la capacitacion del capital humano de las empresas
TIC andaluzas desde un punto de vista integral, y pretende dar respuesta a los
dos retos principales a los que se enfrenta el sector en materia de formacion:

¢ La velocidad a la que se desarrolla y evoluciona la tecnologia, que
requiere una actualizacion permanente.

« La oportunidad de dar continuidad a la formacion reglada con formacion
adaptada a las necesidades de las empresas del sector TIC.

Se ofrecen recursos formativos adaptados a los diferentes perfiles profesionales
existentes en el ambito de las TIC, impulsando de esta forma la consolidacion y
adquisicion de competencias por parte de profesionales y empresas del sector,
no solo desde una vertiente tecnoldgica, sino desde una perspectiva integral
que contempla también aspectos relacionados con el negocio, con las
organizaciones y sus procesos, asi como con una serie de competencias
genéricas.

El Campus Corporativo presenta un modelo basado en las siguientes escuelas
de especializacion:

» Escuela de Direccion.

» Escuela de Habilidades Profesionales.

» Escuela de Tecnologia

» Escuela de Management & Internacionalizacion.,

» Escuela de Marketing y Ventas.

5htt;gs://tic.andaIuciaconectada.es/formacion—tic/
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1.1. Campus Corporativo

Principales resultados:
En el 2020 se han desarrollado en total 30 acciones formativas:
» Blended de 20 horas (6 ediciones con 249 asistentes).
» Blended de 30 horas (1 edicidon con 42 asistentes).

» Blended de 50 horas (1 edicién con 37 asistentes).

» Curso de 100 horas (1 edicidon con 28 asistentes).

» E-learning de 10 horas (1 edicién con 12 asistentes).

» E-learning de 20 horas (2 edicién con 48 asistentes).

» Jornada de 5 horas (2 edicién con 197 asistentes).

» Taller presencial de 10 horas (5 ediciones, con 92 asistentes).
» Taller presencial de 5 horas (11 ediciones, con 276 asistentes).
» 12 webinars (con 264 participantes).

» 3 pildoras formativas (con 127 participantes).

Se han beneficiado un total de 1.372 profesionales del sector TIC de las
45 acciones formativas realizadas en 2020.

Ademas, se han realizado 9.761 visualizaciones de los 55 recursos
formativos puestos a disposicion de las empresas (8 infografias, 8
podcast, 7 videopildoras y 32 grabaciones de webinar).

Por tanto, se han beneficiado 11.133 profesionales del sector TIC

Agentes implicados:

Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades.
Enlaces de interés:
https://tic.andaluciaconectada.es/formacion-tic/
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P1.2. Programa de desarrollo de nuevos profesionales TIC

Este programa busca favorecer el desarrollo de los nuevos perfiles
profesionales  TIC, dotandoles de herramientas y conocimientos
complementarios a los adquiridos en su formacion reglada, mas cercanos a lo
que el mercado demanda, y que por tanto favorezcan su insercion laboral en
condiciones mas favorables para el tejido empresarial. Se han llevado a cabo las
siguientes actuaciones:

+ Nuevos profesionales de la Economia Digital®
Los objetivos de este programa, llevado a cabo por la Consejeria de
Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades, son:

» Contribuir a la empleabilidad mediante el impulso del desarrollo de
los perfiles profesionales TIC que demanda el mercado.

» Cubrir el desfase entre el conocimiento y las capacidades de los
jovenes trabajadores y las que demanda el nuevo contexto digital.

» |Impulsar el desarrollo de la Economia Digital en Andalucia.

Para ello, ofrece a las personas recién tituladas y estudiantes de Ultimos cursos,
formacion presencial gratuita para la especializacion profesional asi como
practicas en empresas para desarrollar su carrera profesional y trabajar en
nuevas profesiones de la Economia Digital. Este programa, pretende contribuir
tanto al desarrollo de perfiles profesionales TIC que requieran especializacion
tecnologica, como al desarrollo de perfiles profesionales no tecnolégicos que
necesiten acercarse a las nuevas tecnologias para sus ambitos de especialidad.
Durante 2020, se ha desarrollado la segunda edicion del programa con la
siguiente oferta formativa:

«  Programa Superior en Ciberseguridad (140 horas), en Cérdoba.

«  Programa Superior de Experto Legal en Servicios Digitales (140
horas), en Almeria y Malaga.

« Curso de especializacion en Machine Learning y Python (80h), en
Sevilla y Granada.

< Curso de especializacion en tecnologias aplicadas a la Industria 4.0
(80h), en Cadiz y Huelva.

« Curso de especializacion tecnologias aplicadas a la agricultura (80h),
en Jaén.
Aunque inicialmente la oferta formativa estaba prevista en modalidad
presencial, la declaracion del estado de alarma obligd a impartirla de forma
telematica con muy buenos resultados. En esta edicion se han formado 212
profesionales (143 hombres y 69 mujeres), para desarrollar sus profesiones en
la Economia Digital.

¢ https://www.andaluciaesdigital.es/web/tic2020/nuevos-profesionales
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1.2 Programa para el desarrollo de nuevos profesionales de la Economia DiEita\
Principales resultados:
» Nuevos profesionales de la Economia Digital
Durante 2020, se ha desarrollado la segunda edicion del programa, que ha
incluido al celebracion de 8 cursos. Pese a las dificultades de ejecucion
motivadas por la pandemia, 212 profesionales han participado en el
programa Yy han adquirido nuevas competencias para desarrollar sus
profesiones en la nueva Economia Digital.
Agentes implicados:
Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades.

Enlaces de interés:
\ https://www.andaluciaesdigital.es/web/tic2020/nuevos-profesionales /

P1.3. Programa de retencién y atraccién del talento TIC

Tiene como objetivo incrementar el talento en las empresas TIC andaluzas,
como mecanismo encaminado a favorecer la adecuada gestion del talento por
parte de las compafiias tecnoldgicas andaluzas, contribuyendo no sélo a evitar
la fuga del mismo a otros mercados externos, sino también a favorecer la
atraccion de talento foraneo.

Durante el afio 2020 no se han llevado a cabo actuaciones en este programa.

P1.4. Programa para la promocién de la igualdad de género en el sector TIC

En el marco de este programa, rebautizado como WomANDigital’, se han
ejecutado a lo largo de 2020 distintas actuaciones por parte de la Consejeria de
Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades con objeto
de impulsar la igualdad de género entre las empresas que conforman el sector
TIC andaluz:

« Jornadas de sensibilizacién, foros y talleres
WomANDigital tiene un claro objetivo de sensibilizacion y la intencion de
dinamizar la participacion ciudadana sobre la cuestion de la vocacion y
promocion de la mujer en el sector TIC. A tal fin, y de forma adicional a las
acciones de difusion y sensibilizacion realizadas a través del portal web
womandigital.es y sus perfiles de redes sociales, durante 2020 se han
realizado las siguientes actuaciones:

https://womandigital.es/
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« WomANDigital Talks®. Los dias 26 de noviembre, y 3, 10y 17 de

diciembre de 2020, se llevaron a cabo las cuatro sesiones de una
serie de 4 charlas virtuales entre expertas para abordar temas de
actualidad en relacion al papel de la mujer y los retos para la
igualdad de género en distintos ambitos TIC: Inteligencia Artificial,
Ciberseguridad, Emprendimiento y talento TIC y Gaming. En este
ciclo 100 % online, mujeres expertas pusieron voz, conocimiento y
experiencia a cuestiones de actualidad. Ademas de abordar estas
cuestiones, con este ciclo, se pretende dar visibilidad a mujeres
andaluzas referentes en el sector de la tecnologia.

Consultoria para la implementacion de medidas de igualdad en
pymes andaluzas del sector TIC. Se ha llevado a cabo un Programa
Piloto de consultoria para impulsar cambios actitudinales y de
comportamiento en los cuadros ejecutivos, directivos e
intermedios del sector tecnolégico andaluz, con medidas
especificas adaptadas a la realidad del sector. A tal fin, y previo al
desarrollo del pilotaje, se constituyd un Grupo Motor, con objeto
de transferir la experiencia de empresas que ya han implantado
medidas reales de igualdad y diversidad, a la realidad y casuistica
particular de pymes y micropymes. Con las conclusiones de las
dos sesiones de trabajo llevadas a cabo los dias 24 de noviembre y
1 de diciembre de 2020, se ha disefiado una Guia que incluye
medidas y recomendaciones especificas, la cual se pondra a
disposicion de las empresas para que estas puedan impulsar la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres como
principio basico de organizacion empresarial y como eje de los
procedimientos de gestion. Dentro de esta linea de actuacion, esta
prevista la realizacion en 2021 de una jornada informativa para la
captacion de las empresas participantes en el pilotaje, vy la
realizacion de sesiones de consultoria y asesoramiento a medida
con una seleccion de diez empresas, pymes y micropymes, para
ayudarlas a implantar medidas de igualdad que eviten cualquier
tipo de discriminacion laboral entre hombres y mujeres en sus
organizaciones, y como elemento para mejorar su situacion
competitiva y obtener otros beneficios asociados.

Talleres “Buenas practicas para integrar la igualdad de género en
las empresas TIC". En 2020 se ha trabajado en la preparacion de
distintas acciones formativas dirigidas a pymes del sector TIC, con
objeto de abordar la situacion de la desigualdad de género desde
la perspectiva de las propias empresas y poniendo el foco en
analizar los retos y soluciones. También se ha elaborado material
de autoformacion (videos, infografias y gufas) que seran puestos a

8

https://womandigital.es/ciclo-womandigital-talks/
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disposicion de las empresas para la sensibilizacion vy
concienciacion de las ventajas que la consecucion de la igualdad
de género supone para sus organizaciones. Tanto las acciones
formativas como el material de autoformacion se pondran a
disposicion de las empresas en 2021.

Jornadas de sensibilizacion en el ambito universitario vy
empresarial. Igualmente, durante 2020 se ha trabajado en la
preparacion de diversos ciclos de jornadas de sensibilizacion que
tendran lugar en 2021. Uno de los ciclos estd dirigido al
empresariado TIC andaluz, y en él se abordara la igualdad como
ventaja competitiva para las empresas. El otro, dirigido al ambito
universitario, pretende facilitar la reflexion sobre la necesidad de
un liderazgo sin género en las areas STEM que contribuya a la
demanda de perfiles digitales, claves para la transformacion digital
de la economia andaluza.

Y en la linea de desarrollo y busqueda de sinergias con otras entidades,
durante 2020 WomANDigital ha colaborado vy participado en las
siguientes acciones:

Foro Transfiere. El dia 13/02/2020, WomANDigital participd en
Transfiere, Foro Europeo para la Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
que fomenta las vocaciones de las mujeres en la ciencia y en la
tecnologia. La participacion de WomANDigital tuvo lugar
concretamente en el Desayuno-coloquio Talent Woman: la mujer
en el ambito de la innovacion, en el cual se debatié sobre la
situacion de la mujer en este ambito, y sobre la escasa vocacion de
las nifias en carreras STEM.

11F, Dia internacional de la mujer y la nifia en la ciencia®. En
colaboracion con las Escuelas Profesionales Sagrada Familia, en su
centro Ntra. Sra. de los Reyes de Sevilla, el dia 11 de febrero se
desarrollaron diversas actividades para el alumnado de 5°y 6° de
primaria, y con el objetivo de fomentar las vocaciones STEM entre
niflas y nifos, asi como sensibilizar sobre los estereotipos que
alejan a las nifas y mujeres de estas profesiones. La jornada
contempld una charla sobre estereotipos asociados al género, a
las propias materias cientificas, y cOmo estos afectan a las mujeres
y a la sociedad en general, donde nifios y nifias participaron muy
activamente, aportando sus ideas y percepciones sobre las causas
de la brecha de género en estas materias. También pudieron
disfrutar desarrollando su propio videojuego en el taller de Scratch
que tuvo lugar en las aulas de informatica del centro educativo, y

9 , »
https://womandigital.es/

1f-las-grandes-cientificas-de-manana-estan-hoy-en-las-aulas/
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siguieron disfrutando y aprendiendo en un taller de
procesamiento de imagen y realidad virtual-realidad aumentada.
AERAP Virtual Conferencel. El dia 9 de septiembre de 2020, la
iniciativa participo en la Conferencia Virtual AERAP (A new era for
Africa-EU Science and Innovation Partnerships), un evento que
tiene como objetivo la colaboracion entre Africa y Europa. En esta
edicion, celebrada con el tema vy titulo principal de “Africa,
Horizonte Europa y Cooperacion al desarrollo”, WomANDigital
participo en la sesion “Futuros Digitales”, un espacio perfecto para
abordar como el papel del talento femenino se plantea como
imprescindible la construccion de un futuro digital que sea
sostenible e igualitario, en el que la mujer no puede quedar al
margen.

Talent Woman Spain 2020'°. El dia 26 de noviembre de 2020, la
iniciativa WomANDigital volvid a tener participacion en el evento
Talent Woman @ Home, Espafia, para desarrollar y contribuir al
fortalecimiento de las mujeres a través de la ciencia, la tecnologia,
los negocios y la innovacion como modo de vida. Cada ponencia
reconoce e impulsa el talento de otras mujeres, mostrando
horizontes menos explorados o tradicionales de la mano y voz de
mujeres que lideran, protagonizan y participan en las tematicas
de: Investigacion, Emprendimiento, Negocios, Bienestar vy
desarrollo personal, y Creatividad Digital.

Premio Pioneras_IT. El dia 17/12/2020 tuvo lugar la entrega del
premio otorgado por el Colegio Oficial de Ingenieros de
Telecomunicacion y en el cual, la iniciativa WomANDigital ha
participado mediante patrocinio econémico. Este premio tiene
como objetivo visibilizar a todas las profesionales y estudiantes de
Ingenieria de Telecomunicacion y, para ello, reconoce la labor de
aquellas Pioneras que abrieron el camino.

10}

ttps:
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1.4. WomANDigital

Principales resultados:
En el 2020 se han desarrollado las siguientes actuaciones:

» WomANDigital Talks, 4 charlas virtuales sobre la igualdad de género en
la Inteligencia Artificial, Ciberseguridad, Emprendimiento y talento TIC, y
Gaming, con mas de 700 visualizaciones.

» Consultoria para la implementacién de medidas de igualdad en 10
pymes andaluzas del sector TIC. Se realizan 2 sesiones de trabajo con
un Grupo Motor para la transferencia de conocimiento a pymes, y 1
jornada virtual con 100 visualizaciones.

» Jornadas de sensibilizacion, foros y talleres sobre la problematica de la
baja participacion de la mujer en el sector tecnoldgico.

» 5jornadas en colaboracion con distintas entidades.
Agentes implicados:
Consejerfa de Transformacién Econdmica, Industria, Conocimiento vy
Universidades.
Enlaces de interés:
https://womandigital.es/
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3.2 EJE 2: EMPRENDIMIENTO

Estimular el emprendimiento basado en la innovacién TIC como base para el

desarrollo econémico y social de Andalucia.

P2.1. Aceleradoras para el desarrollo de proyectos de emprendimiento

Este programa engloba actividades de apoyo al desarrollo de startups
tecnoldgicas, entre las cuales destacan:

Espacios de crowdworking de Andalucia Open Future (AOF)"

Puestos en marcha por la Consejeria de Transformacion Econdmica,
Industria, Conocimiento y Universidades en colaboracion con Telefonica
para apoyar el emprendimiento basado en la innovacion en Andalucia, su
objetivo es favorecer la creacion de ‘start-ups’ tecnoldgicas y la
aceleracion empresarial. Estos espacios ofrecen no solo alojamiento
gratuito para las startups seleccionadas, sino que les ofrecen un plan de
trabajo personalizado e individualizado para el desarrollo de sus
proyectos en base a una metodologia de aceleracion especifica y
personalizada.

AOF realiz6 en 2020 dos nuevas convocatorias, a través de las cuales
fueron seleccionadas 68 startups, de las cuales 91 finalizaron con éxito el
proceso de aceleracion.

Programa Minerva'

Este programa de emprendimiento desarrollado por la Consejeria de
Transformacion Econémica, Industria, Conocimiento y Universidades en
colaboracion con Vodafone para el impulso de proyectos empresariales
del sector tecnoldgico en la region andaluza, tiene como principal
objetivo apoyar a personas emprendedoras y ayudar a sus proyectos
empresariales a crecer para que se conviertan en negocios estables.

En 2020, el programa de aceleracion “Minerva” desarrollé una
convocatoria, a través de las cual fueron seleccionadas 25 startups, de las
que 15 finalizaron con éxito el proceso de aceleracion.

https://andalucia.openfuture.org

2https://www.programaminerva.es
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2.1. Aceleradoras para el desarrollo de proyectos de emprendimiento

Principales resultados:
Durante el afio 2020, se han llevado cabo las siguientes acciones:

» Espacios de crowdworking de AOF

2 convocatorias en las que fueron seleccionadas 68 startups, de las cuales
61 finalizaron con éxito el proceso de aceleracion.

Agentes implicados:

Consejerfa de Transformacion Econdémica, Industria, Conocimiento y Universidades en
colaboracion con Telefénica.

Enlaces de interés:

https://andalucia.openfuture.org/

» Programa Minerva
25 startup seleccionadas, de las cuales 15 finalizaron con éxito el proceso

de aceleracion.
Agentes implicados:
Consejerfa de Transformacién Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades en
colaboracion con Vodafone.
Enlaces de interés:
https://www.programaminerva.es/

P2.2. Programa para el impulso del emprendimiento en TIC
Se incluyen actuaciones para favorecer el encuentro de los distintos actores
implicados en el ecosistema emprendedor, ofreciendo una red de apoyo asi
como acciones de promocion de la cultura emprendedora.

En 2020 se han realizado las siguientes actuaciones:

 Servicios de alojamiento empresarial

Los servicios de alojamiento ofrecidos por Andalucia Emprende permiten

a personas emprendedoras y a empresas disponer de espacios gratuitos

para desarrollar su actividad durante un tiempo determinado, que oscila

entre los seis meses v los tres afos, considerando las dos modalidades

en las que se presta este servicio:

o Pre-incubacion, para la puesta en marcha y desarrollo de ideas de
negocio (proyectos que aln no se han constituido como empresas).

o Incubacion, para que empresas de nueva creacion puedan iniciar su
actividad.
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El servicio de alojamiento empresarial, incluye la cesion gratuita de
instalaciones para alojamiento empresarial en oficinas o naves
industriales, formacion y un itinerario de tutorizacion empresarial para
guiar al proyecto en su desarrollo de negocio.

En 2020, Andalucia Emprende ha apoyado la constitucion de 221
empresas relacionadas con el sector TIC, de las cuales ha alojado en a 42
empresas relacionadas con el sector TIC.

Programa Reinicia - Zona Play

Reinicia es un programa de Andalucia Emprende, abierto y gratuito, que
se desarrolla completamente a través de Internet, con encuentros
digitales, formacion y apoyo personalizado online para apoyar a
emprendedores y autdbnomos en estos momentos de crisis, poniendo a
su alcance conocimiento e instrumentos que les permitan adaptar sus
negocios a la nueva situacion provocada por el COVID-19, asi como guiar
a personas en situacion de desempleo a buscar una salida profesional a
través del emprendimiento. Para ello, cuenta con la participacion de
expertos empresarios, inversores y emprendedores que aportan claves
para ayudar a las empresas a resolver problemas del dia a dia, exponen
nuevas oportunidades de negocio, buenas practicas y ejemplos de éxito.
Dentro de este programa, la Zona Play tiene por objeto asesorar a
personas que tienen una idea de negocio para convertirla en un
proyecto viable, sostenible y adaptado a la transformacion digital. Dentro
de los objetivos de este programa esta la deteccion temprana de
proyectos con ideas innovadoras.

En 2020 se ha impartido la primera edicion de Reinicia Zona Play dirigida
a 40 personas emprendedoras con una idea de proyecto y que han
trabajando en la elaboraciéon de su modelo de negocio utilizando
metodologia lean. Se han impartido 5 mddulos en los que cada semana
se ha trabajado en uno de ellos, a través de un webinario semanal y una
sesion de trabajo en pequefios grupos para poner en practica los
contenidos presentados. Ademas de un webinario especifico de
transformacion digital, se han realizado tutorfas individualizadas de
diagndstico y de seguimiento, para cada una de las personas
participantes en el programa, para lo que se ha contado con el equipo de
alto rendimiento de transformacion digital de Andalucia Emprende.

Programa Empezar.tv

Empezartv es el primer canal digital para ayudar a personas
emprendedoras, jovenes talentos, autbnomos y pymes a desarrollar todo
su potencial a través de iniciativas destinadas a inspirar, informar,
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orientar, formar y conectar. Con un formato 100 % digital, utilizé un
sistema de emision aumentada, con calidad televisiva y todo el potencial
de los contenidos multimedia para permitir que el publico interactle en
todo momento. Entre sus fines esta el fomento de la innovacion y la
digitalizacion entre las personas emprendedoras. Concretamente , lo que
se quiere lograr con esta actuacion es:

« Inspirar y divulgar conocimiento, facilitando el acceso a los recursos
que se generan en las iniciativas digitales, haciéndolos perdurables y
rompiendo la linealidad del tiempo.

e Crear redes de emprendedores -Comunidad-, interconectar a las
personas para que compartan experiencias y generen proyectos
nuevos.

« Fomentar la cultura emprendedora entre distintos colectivos y grupos
de poblacion.

« Fomentar nuevas ideas de negocio a través de la difusion de
oportunidades de negocio a nivel regional, provincial y local.

« Mejorar la capacitacion de las personas emprendedoras.

Para alcanzar dichos objetivos, se ha implementado la creacion, edicion,
organizacion y produccion para el desarrollo de las iniciativas digitales
que se detallan a continuacion:

« PREMIOS ANDALUCIA EMPRENDE: Premios Andalucia Emprende
Almerfa, Premios Andalucia Emprende Cadiz, Premios Andalucia
Emprende Cordoba, Premios Andalucia Emprende Granada, Premios
Andalucia Emprende Huelva, Premios Andalucia Emprende Jaén,
Premios Andalucia Emprende Malaga, Premios Andalucia Emprende
Sevillay Premios Andalucia Emprende Final Regional.

« SMART DAYS: SmartDay Covid, SmartDay Education y SmartDay
Woming.

« HACKATHON EMPRENDE: Hackathon Social y Hackathon Tech.
« NETWORKING DIGITAL entre personas emprendedoras.

« PROGRAMA DE TELEVISION SEMANAL PARA EMPRENDEDORES: 6
programas de 25 minutos cada uno.

« CATAS EXPERIENCIALES: Cata de quesos y cata To Go de Dani Garcia.

En la primera temporada de Empezar.tv, desarrollada durante el afio
2020, se han llevado a cabo 32 iniciativas digitales, con mas de 52.000
visualizaciones, entre las que destacan los Premios provinciales vy
regionales Andalucia Emprende, Hackathones, Smartdays tematicos, y
entrenamientos Pitck Desk. En ellas han participado mas de 30 ponentes
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vinculados al mundo empresarial de reconocido prestigio a nivel nacional
e internacional. Como resultados destacables que se han obtenido:

Incremento considerable del alcance y la notoriedad de Andalucia
Emprende como referente en emprendimiento, mas alld de la
comunidad autbnoma de Andalucia.

Generacion de modelos de interaccidn continuados e innovadores
(chats, puntuaciones, comentarios...).

Generacion de contenidos de utilidad para las personas
emprendedoras, obteniendo una elevada puntuacion en las
valoraciones de los usuarios tras la emision de cada iniciativa.

Incorporacion de la transformacion digital en la propia emision. Asi se
convierte el medio en el mensaje.

Incorporacion de expertos de primer nivel desde cualquier parte del
mundo.
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2.2. Programa para el Impulso del Emprendimiento TIC

Principales resultados:
En el 2020 se han desarrollado las siguientes actuaciones:

» Servicios de alojamiento empresarial
Asesoramiento a 221 empresas TIC, de las cuales se ha alojado a 42,
tanto en preincubacion como en incubacion.

Agentes implicados:
Andalucia Emprende.

» Programa Reinicia - Zona Play
80 tutorizaciones para la digitalizacion del modelo de negocio con la
participacion de 40 personas emprendedoras (35 completaron su
propuesta de modelo de negocio).

Agentes implicados:
Andalucia Emprende.

» Programa Empezar.tv

Se han realizado 32 iniciativas digitales con mas de 52.000
visualizaciones y mas de 30 ponentes vinculados con el
emprendimiento.

Agentes implicados:
Andalucia Emprende.

31



e

Informe anual de seguimiento 2020

3.3 EJE 3: INNOVACION Y ESPECIALIZACION TECNOLOGICA

Estimular la innovacién y la especializacién tecnolégica de nuestras compaiiias,
tratando de aprovechar las oportunidades que se derivan de los grandes retos a

los que se enfrenta la sociedad, e impulsar la reorientacién del modelo de
nuestras companiias hacia la generacién de productos como elemento de

S

generacion de valor.

Y/

P3.1. Programa de mejora de las capacidades de gestidn de la innovacién

Las actuaciones contempladas en este programa tienen como objeto mejorar las
capacidades y competencias de las empresas TIC andaluzas en el ambito de la
gestion de la innovacion.

IMP3rove - InnoAses

Este programa de la Agencia Andaluza del Conocimiento y la Agencia IDEA,
ofrece servicios de diagndstico especializado orientado a mejorar la gestion
de los sistemas internos de innovacion en las empresas andaluzas. Para
ello, se analizan y se evallan aspectos como la estrategia de innovacion,
organizacion, cultura de innovacion, procesos y ciclo de vida de la
innovacion, factores de capacitacion, asi como los resultados derivados de
la innovacion. Como resultado, las empresas obtienen un diagnodstico de
sus capacidades de innovacion, identificando sus puntos fuertes y débiles,
asi como una propuesta de plan de accion sobre dichos elementos con
objeto de mejorar su sistema de gestion de la innovacion y competitividad.
Este diagndstico trabaja con una metodologia consolidada y con
herramientas certificadas internacionalmente.

En el afio 2020, se han realizado dos diagnésticos IMP’ROVE para empresas
del sector TIC y se han iniciado tres mas que finalizaran 2021. Ademas, se
han llevado a cabo actuaciones en el marco del programa InnoAses (Mejora
de capacidades de gestion de la innovacion en las pymes andaluzas)
dirigidas a pymes del sector TIC. Entre ellas, destaca la puesta en servicio y
lanzamiento de herramientas para la mejora de las capacidades de gestion
de la innovacion directamente vinculadas con la innovacion digital, en
concreto, del Servicio de diagnostico y Benchmarking IMP3Rove para la
gestion de la Innovacion Digital. También se ha realizado un diagnostico de
innovacion digital.

Propiedad Industrial

Dentro de la cartera de servicios avanzados que presta la Agencia IDEA, se
enmarcan las actividades de Propiedad Industrial y Vigilancia Tecnoldgica
que comprenden la promocion, el asesoramiento, la busqueda de
informacién tecnolégica, la gestion o registro de la documentacion
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necesaria para la obtencidon o mantenimiento de los derechos de los
diversos tipos de propiedad industrial (patentes, modelos de utilidad, etc.)y
la difusion de las ventajas que comporta una buena politica de proteccion
de los resultados de la innovacion empresarial.

Durante 2020, al margen de los servicios que se prestan de forma
horizontal para todas las empresas andaluzas, se han emitido 3 informes
especificos para empresas del sector TIC sobre vigilancia tecnoldgica,
anterioridades de marcas y patentes.

Plataforma PLAnd COVID19"

Durante el mes de marzo, en plena crisis sanitaria, la Agencia Andaluza del
Conocimiento (AAC) trabajo en el disefio y desarrollo de esta Plataforma
Andaluza para la Recepcion, Identificacion, Andlisis y Transferencia de
Capacidades y Soluciones de innovacion en la lucha contra el COVID-19, que
se puso en funcionamiento en abril. A través de esta, se ha conseguido
disponer de un sistema que permite centralizar, recopilar, identificar y
analizar cualquier posible tecnologia, capacidad y/o solucion innovadora de
las empresas y los agentes de |+D+l del Sistemna Andaluz del Conocimiento
(SAC), que pueda dar respuesta a las necesidades originadas por el COVID-
19, especialmente aquellas consideradas como mas urgentes desde el
ambito sanitario. Ademas, en colaboracion con la Fundacion Progreso Salud,
se han analizado, clasificado y puesto estas a disposicion del Servicio
Andaluz de Salud de la Consejeria de Salud y Familias.

A través de la plataforma, se han recepcionado un total de 548 capacidades,
de las cuales 488 han sido validadas. Como resultado de la promocion
realizada, se han generado 120 acuerdos de colaboracion, dando respuesta
a las necesidades sanitarias originadas por el virus. Se han inscrito 96
entidades TIC andaluzas y 107 soluciones TIC han sido publicadas en dicha
plataforma.

13
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3.1. Programa de mejora de las capacidades de gestién de la innovacién

Principales resultados:
En el 2020 se han desarrollado las siguientes actuaciones:

» IMP3rove - InnoAses
» Asesoramiento de diagndstico para la mejora de la gestion de la
innovacion a 2 empresas del sector TIC.

» Lanzamiento del Servicio de diagndstico y Benchmarking
IMP3Rove para la gestién de la Innovacién Digital y realizacion de un
diagnostico de innovacién digital.

Agentes implicados:

Agencia Andaluza del Conocimiento y Agencia IDEA.

» Propiedad industrial
Se han realizado 3 informes sobre vigilancia tecnoldgica,
anterioridades de marcas y patentes para empresas del sector TIC.

Agentes implicados:

Agencia IDEA.

» Plataforma PLAnd COVID19

96 entidades TIC andaluzas inscritas y 107 soluciones TIC publicadas
en dicha plataforma.

Agentes implicados:
Agencia Andaluza del Conocimiento.

Enlaces de interés:
https://covid19.aac.es/
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P3.2. Programa para la especializacién tecnolégica del sector TIC

Se pretende incrementar la especializacion de las empresas del sector TIC
andaluz en areas tecnolodgicas de alto potencial de negocio.
En el 2020 se han desarrollado las siguientes actuaciones:

Programa de fomento de la especializacién tecnoldgica del sector TIC
andaluz

Con esta iniciativa de la Consejeria de Transformacion Econémica, Industria,
Conocimiento y Universidades, se quiere estimular la innovacion vy
especializacion tecnoldgica de las empresas que conforman el sector
andaluz de las TIC, ayudandolas a aprovechar las oportunidades que se
derivan de las nuevas tecnologias como Big Data e Internet de las Cosas.

En 2020 se adjudico el contrato a la empresa Idom, iniciandose |os trabajos
en el mes septiembre para la elaboracion de los estados del arte en los
ambitos de loT y el BigData, asi como para la realizacion del analisis de las
capacidades andaluzas en los ambitos anteriores. Mediante estos, se
pretende identificar posibles soluciones basadas en las mismas, que hayan
sido exitosas en el extranjero y que todavia no hayan sido replicadas en
Espafia, para que sirvan como punto de partida de cara al desarrollo de
nuevos negocios en Andalucia. Los resultados de dicho andlisis seran
compartidos con las empresas andaluzas.

Fiware Zone™

La Consejerfa de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento, y
Universidades, en colaboracion con Telefonica, ha puesto en marcha esta
iniciativa para el impulso de la actividad de [+D+i en el ambito de las
aplicaciones y servicios smart a través de la arquitectura y la tecnologia
FIWARE.

La finalidad de FIWARE ZONE es el impulso de la actividad de 1+D+i en el
ambito de las aplicaciones y servicios smart a traves de la arquitectura y la
tecnologia FIWARE. Para ello, tiene los siguientes objetivos:

o Apoyar el desarrollo del ecosistema empresarial y de emprendimiento
vinculado al desarrollo de aplicaciones y servicios de smart cities / oT.

o Apoyar y difundir los beneficios de convertir Andalucia en una regiéon
inteligente entre los responsables Tl de las distintas Administraciones
publicas (Ayuntamientos, Diputaciones, Consejerias); mostrando las
ventajas de compartir informacion a través del uso de sistemas abiertos.

o Proporcionar y mejorar mediante acuerdos con las universidades, la
capacitacion y cualificacion de los alumnos en cuanto a tecnologias loT y
estandares Europeos de futuro.

14

https://fiware.zone
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o Proporcionar formacion especializada en estas tecnologfas de referencia,
que hagan a las empresas y a los universitarios mas competitivos en un
mercado global.

o Proporcionar a empresas y emprendedores un entorno de desarrollo,
acceso a bancos datos, realizacion de pruebas, y certificacion final de los
servicios; junto con una plataforma real donde poder validar sus
soluciones previo a su comercializacion.

o Fadilitar la difusion y acceso a las iniciativas y actuaciones del Plan de
Accion AndaluciaSmart 2020 vinculadas con el 1+D+i basado en FIWARE.

o Apoyar y proporcionar a las empresas y universidades andaluzas acceso
a los nuevos canales de financiacion Europeos, vinculados a los Digital
Innovation Hub.

Plataforma de Servicios y Aplicaciones Mdviles en el entorno de la Salud
(MSSPA)

Iniciativa desarrollada por la Consejeria de Transformacion Econdmica,
Industria, Conocimiento y Universidades en colaboracion con Vodafone con
el objetivo de generar un ecosistema de aplicaciones maviles de salud, que
ofrezca servicios personalizados de salud a la ciudadania en movilidad,
accediendo a informacion contenida en su historial clinico y ofreciendo
recomendaciones de servicios relacionados con sus antecedentes.

La plataforma mSSPA permite:

o Disponer de un directorio Unico que garantiza la seguridad vy fiabilidad,
facilitando el intercambio de informacion entre personas profesionales
sanitarias y pacientes.

o Ofrecer recursos moviles Utiles, fiables y de calidad.

o Mejorar la eficiencia de los procesos asistenciales, con el consecuente
ahorro para la administracion.

Este directorio contiene apps del Sistema de Salud Publico andaluz pero
también puede incorporar apps desarrolladas por terceros, con una
validacion previa de los estandares de calidad vy fiabilidad que permitan
certificar que dicha app es fiable, segura y de calidad.

Dentro de las actuaciones que se han llevado a cabo durante el afio 2020,
concretamente en el primer cuatrimestre, destaca la inclusion en el Banco
de Apps de una App de centros y servicios para la Geolocalizacion y
Asistencia Transfronteriza.

El proyecto mSSPA termind en mayo de 2020 y, desde entonces, se sigue
manteniendo y evolucionando a través de la Oficina Técnica de Movilidad
del Servicio Andaluz de Salud.
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+ Jornadas de transferencia de tecnologfa™

Esta iniciativa, desarrollada por la Agencia Andaluza del Conocimiento y por
la Agencia IDEA en el marco de CESEAND, tiene como objetivo promover y
potenciar las relaciones ciencia-industria, con el propdsito de conseguir un
mayor aprovechamiento por parte del sector industrial de las grandes
inversiones publicas en I+D. Para ello, se realizan Jornadas de Transferencia
de Tecnologia tanto regionales como de caracter transnacional. Estas
jornadas son encuentros bilaterales de caracter tecnoldgico, centrados en
sectores estratégicos, en los que se dan cita personal investigador vy el
empresariado procedente de toda Andalucia.

El fin buscado es proporcionar a las entidades asistentes la posibilidad de
encontrar socios potenciales con los que establecer acuerdos de
colaboracion tecnoldgica, asi como analizar las posibilidades de formar
futuros consorcios de investigacion conjunta que planteen proyectos
innovadores a las distintas iniciativas de [+D+l. Los destinatarios de estas
actuaciones son cualquier entidad andaluza activa en el sector TIC
(empresas, emprendedores, grupos de investigacion, asociaciones, centros
tecnoldgicos, clusters, etc). Todas las entidades participantes reciben
soporte técnico completo para la preparacion de perfiles, elaboracion de
agendas, networking in situ, asesoramiento para la generacion de sinergias
e identificacion de oportunidades. También se realiza en el marco de esta
actuacion el acompaflamiento a otras ferias y eventos de transferencia de
conocimiento.

Durante el afio 2020, se han llevado a cabo 2 jornadas en el marco de la
iniciativa TTAndalucia: 1 en el sector agroalimentario en el marco del
“Startup Europe Smart Agrifood Summit 2020" (24 de septiembre, Malaga), y
1 en el sector de la Innovacion Social en paralelo al “I Congreso
Iberoamericano de Innovacion Social, Emprendimiento y Creacion de Valor
en Espacios Emergentes " ( 30 de octubre, virtual).
La Agencia Andaluza de Conocimiento forma parte del nodo andaluz
CESEAND de la Red EEN, y en el marco de este proyecto, se han co-
organizado las Jornadas de Transferencia Internacionales, todas en modo
virtual, y un total de 22 eventos de networking de los cuales, a continuacion
se indican aquellos de marcado componente TIC o con participacion de
empresas TIC andaluzas:

o Genera 2020. Renewable energy brokerage event

o Tech Spirit Brokerage Event 2020

o SICUR 2020

o Virtual International Partnering - Innovations in Environment, Energy
and Circular Economy (IFAT2020)

Bhttps://juntadeandalucia.es/organismos/aac/areas/transferencia-conocimiento/transferencia.html
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o FEurostars Funding Webinar & Brokerage Event

o International Aerospace Days - Virtual Matchmaking

o E2Tech4SmartCities 2020

o Gamesmatch 2020 - Virtual Networking Event

o Virtual MariMatch 2020 - International Maritime Event

o InnoTrans BUSINESS DAYS

o H2020 Virtual Brokerage Event on the European Green Deal Call
o MEDICA 2020

o G-STIC 2020

o BE @Smart Manufacturing Matchmaking 2020 - Virtual Edition

o B2B Health Innovation Market 2020

o Encuentros bilaterales b2b “GREEN DAYS” en la Feria POLLUTEC “2020
o Smart City Live 2020 Brokerage Even

En las jornadas de Transferencia Regionales han participado 42 entidades,
contabilizandose un total de 74 reuniones bilaterales, y en las jornadas de
Transferencia Internacionales han participado 105 entidades andaluzas que
mantuvieron un total de 506 reuniones bilaterales.
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Principales resultados:

En el 2020 se han desarrollado las siguientes actuaciones:

3.2. Programa para la Especializacién Tecnoldégica del sector TIC \

» Programa de fomento de la especializacién tecnolégica
» Estados del arte en los ambitos de |oT y BigData.

» Andlisis de las capacidades andaluzas en IoT y BigData.

Agentes implicados:

Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades
» Fiware Zone

Se ha continuado fomentando el desarrollo de servicios vy

aplicaciones, a través de la tecnologia FIWARE en distintos sectores

de actividad.

Agentes implicados:
Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad en colaboracion

con Telefdnica.

Enlaces de interés:
https://fiware.zone/
» Plataforma de Servicios y Aplicaciones Mdviles en el entorno de la

Salud (mSSPA)
Durante el primer cuatrimestre de 2020, se ha incluido una App de
centros y servicios para la Geolocalizacion y Asistencia Transfronteriza en

el Banco de Apps.

El proyecto mSSPA terminé en mayo de 2020 y, desde entonces, se sigue
manteniendo y evolucionando a través de la Oficina Técnica de Movilidad
del Servicio Andaluz de Salud.

Agentes implicados:
Consejerfa de Transformacion Econémica, Industria, Conocimiento y Universidades,

Consejeria de Salud y Familias en colaboracion con Vodafone
» Jornadas de transferencia de tecnologia

19 jornadas con marcado componente TIC en las que han participado 147
empresas TIC andaluzas, en un total de 580 reuniones con la siguiente
tipologia:

» 2 jornadas regionales organizadas.

» 17 jornadas internacionales co-organizadas.

Agentes implicados:
Agencia Andaluza del Conocimiento y Agencia IDEA
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P3.3. Programa para el estimulo de la innovacién

Pretende aumentar la innovacion de las empresas TIC andaluzas, incluyendo la
aplicacion de la innovacion en la gestion de los servicios publicos y en la
actividad desarrollada por la propia Junta de Andalucia.

En el 2020 se han desarrollado las siguientes actuaciones:

« Incentivos para la promocién de la investigacién industrial, el desarrollo
experimental y la innovacién empresarial en Andalucfa™

A través de la Agencia IDEA se han realizado en 2020 nuevas convocatorias
de ayudas en el marco de la Orden de 5 de junio de 2017, por la que se
establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones
destinadas a la promocion de la investigacion industrial, el desarrollo
experimental y la innovacion empresarial en Andalucia, concretamente las
correspondientes a:

- Linea de Subvencion «Programa de Apoyo a la 1+D+i Empresarial». En esta
linea se ha llevado a cabo la publicacion de la 22 convocatoria para
«Proyectos de Investigacion Industrial» y de la 2° convocatoria para
«Proyectos de Desarrollo Experimental». Asimismo, el dia 17 de diciembre
de 2020 se abrio el plazo de presentacion de solicitudes para “Proyectos
de Innovacion en Procesos u Organizacion”, que estara abierto hasta el 24
de marzo de 2021. En estas ayudas dirigidas a pymes se contemplan
proyectos de una duracion maxima de 2 afios a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud, y contaran con un presupuesto maximo de
600.000 euros.

- Linea de Subvencién «Programa de Liderazgo en Innovacion Abierta,
Estratégica y Singular». Se ha llevado a cabo la publicacion de la 2°
convocatoria para «Proyectos de Creacion de Unidades de Innovacion
Conjunta» y la 12 convocatoria para «Proyectos Colaborativos». Durante
2020, también se ha realizado la resolucion de concesion de la 1°
convocatoria para «Proyectos de Creacion de Unidades de Innovacion
Conjunta».

« Apoyo a la participacién en programas de I+D+i internacionales
Esta actuacion, desarrollada por la Agencia Andaluza del Conocimiento
(AAC), se quiere facilitar la internacionalizaciéon de todos los sectores
estratégicos de la economia de Andalucia a través del acceso a nuevos
desarrollos tecnoldgicos y conocimiento, mediante la cooperacion con
entidades europeas de referencia que proporcionan financiacion. El
fomento de la participacion de entidades andaluzas en proyectos de [+D+l

$https://juntadeandalucia.es/organismos/economiaconocimientoempresasyuniversidad/idea/areas/subvenciones-ayudas-
financiacion/investigacion-desarrollo-innovacion.html
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internacionales es otro de los objetivos fundamentales de la Agencia. En
este sentido, se trabaja para dar apoyo a la participacion de empresas,
grupos de investigacion, centros tecnoldgicos y otras entidades, en el
principal Programa de +D+| Europeo: H2020, asi como en otros programas
internacionales de financiacion de las actividades de I+D+l. Para ello, se
contemplan las suiguientes acciones para el fomento de la participacion de
las empresas y agentes del Sistema Andaluz del Conocimiento en los
Programas de I+D+I de la Unidn Europea:

o Asesoramiento para la realizacion de Proyectos Internacionales [+D+l.
Horizonte 2020 (asesoramiento de programas europeos).

o Promociébn y formacion para participacion en  Programas
Internacionales (Jornadas y seminarios con actores clave del sistema de
I+D+i de Andalucia).

o Seminarios y talleres para la preparacion de propuestas.

o Incubacion de propuestas.

o Apoyo para definir planes estratégicos de internacionalizacion de la
I+D+iy Plan Estratégico Individualizado (PEI).

En 2020, la AAC ha formado parte de la delegacion nacional en el Comité de

Programa del Reto Social 3 "Energia limpia, segura y eficiente" de H2020 y

ha continuado desarrollando la labor de Punto Nacional de Contacto (NCP)

del Reto Social 6 “Europa en un mundo cambiante. Sociedades inclusivas,
innovadoras y reflexivas” de H2020. También en relacion con las actividades
desarrolladas en cooperacion con la Comision Europea, la AAC esta
participando como miembro de Seal of Excellence Community of Practice,
un grupo de trabajo establecido por la DG Research and Innovation de la

Comision Europea para informar sobre el Sello de Excelencia de la Comision

Europea a las entidades publicas nacionales vy regionales con

responsabilidades en actividades de [+D+l.

Los asesores especializados de la AAC realizaron en 2020 un conjunto de

actuaciones estratégicas que cubrieron las siguientes areas:

o Asesoramientos a propuestas de proyectos europeos de [+D+l, con
implicacion de la AAC en la fase de preparacion de la propuesta,
busqueda de socios y ejecucion del proyecto.

o Seguimiento de la participacion de entidades andaluzas en el Programa
Marco de I+D+l "Horizonte 2020". Emision de 3 informes de seguimiento
durante el afio 2020,

o Fjecucion de actuaciones especificas en colaboracion con los actores
claves del Sistema I+D+l de Andalucia:

= organizacion de 5 jornadas de informacién y formacion en
Programas Internacionales de financiacion de la  [+D+,
contabilizando 338 asistentes.
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= (CO-Organizacion de 2 jornadas informativas a nivel nacional, para
informar de las oportunidades emergentes en Cluster 2 del nuevo
Programa Marco de Investigacion e Innovacion "Horizonte Europa’,
para el periodo 2021-2027.

= organizacion de 3 seminarios de formacion especifica sobre los
programas Reto Social 6, Future and Emerging Technologies (FET) y
Marie Sklodowska Curie Actions (MSCA) de H2020, dedicado al
personal investigador de universidades, centros de investigacion,
empresas, y otras entidades interesadas en la [+D+l.

= permanente apoyo en la busqueda de socios y fomento de la
participacion del sector publico andaluz en programas
internacionales de [+D+l.

o Participacion en eventos organizados por otras entidades, con el
objetivo de informar a los asistentes sobre convocatorias vy
oportunidades en programas internacionales de [+D+l. Personal de la
AAC ha participado con 3 ponencias en eventos organizados por otros.

o Elaboracion de grafico Gantt de convocatorias europeas de interés para
las actividades de [+D+l. En 2020 se han elaborado 7 graficos Gantt.

o Asimismo, se ha continuado el trabajo realizado en afios anteriores, con
empresas y centros tecnoldgicos, de apoyo a la internacionalizacion de
sus actividades de [+D+l:

= Asesoramiento sobre los recursos necesarios.

= Apoyo para el posicionamiento de las entidades andaluzas con
suficiente antelacion a la publicacion de las convocatorias de
financiacion de proyectos.

= Informacion sobre oportunidades para el establecimiento de
alianzas estratégicas con empresas y centros de investigacion no
espanoles.

= Promocion para la adhesion a partenariados publico-privados a
nivel europeo y asociaciones internacionales relacionadas con la
I+D+l.

El afio 2020 ha sido un afio de transicion en el marco del Programa Marco

Europeo de 1+D+i dado que la mayoria de las convocatorias cerraron.

Las sesiones organizadas han contado con 338 asistentes en total, y se han

realizado mas de 30 revisiones de propuestas. De dichas sesiones, 5 han

contado con la participacion de un total de 83 empresas del sector TIC.

Fomento de la Compra Publica de Innovacion

Esta iniciativa, desarrollada por la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC),
tiene como objetivo el fomento de la transferencia de conocimiento e
innovacion a través de la Compra Publica de Innovacion (CPI). Las
actuaciones contemplan la elaboracion de la Estrategia de Compra Publica
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de Innovacién de la Junta de Andalucia', la dinamizacién de proyectos vy el
asesoramiento a entidades en Compra Publica Innovadora, y la organizacion
de acciones de difusion y sensibilizacion en esta materia.

Durante el afio 2020, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

o Valoracién y priorizacion de las 34 propuestas de proyectos CPI
recibidas, siguiendo la “Sistematica para la Financiacion de Proyectos
CPI" y los criterios de elegibilidad y priorizacion incluidos en dicha
sistematica, aprobada por el Comité Director de CPI de Andalucia en su
reunion del dia 3 de diciembre de 2019.

o Dinamizacion de los 17 proyectos de CPI puestos en marcha en el
marco de esta Estrategia, proporcionando a las correspondientes
consejerias asesoramiento técnico. Para cada uno de los 12 nuevos
proyectos aprobados por el Comité Director en este afio 2020, la AAC ha
elaborado un informe de soluciones tecnolégicas existentes a nivel
mundial haciendo uso de Ila herramienta Iplytics. Este informe
proporciona informacion sobre el estado de la técnica en el ambito de la
demanda tecnoldgica planeada en cada propuesta de proyecto, antes
de iniciar la Consulta Preliminar al Mercado.

o QOrganizacion y participacion en jornadas de sensibilizacion en CPI. La
AAC ha organizado 3 jornadas informativas y de sensibilizacion en CPI
dirigidas a empresas y centros y grupos de investigacion asi como
organismos publicos andaluces: la primera organizada en el Foro
Transfiere (Malaga, 12 de febrero) para darles a conocer los proyectos
en marcha en la Junta de Andalucia; la segunda también en el Foro
Transfiere (Malaga, 13 de febrero) para informar sobre las estrategias de
CPI a nivel publico tanto a nivel regional como nacional; y la tercera, para
dar a conocer los nuevos proyectos de CPl aprobados por el Comité
Director, celebrada en la Consejeria de Transformacion Econdmica,
Industria, Conocimiento y Universidades (Sevilla, 10 de marzo). Por otro
lado, la AAC ha participado en 2 jornadas con una ponencia sobre CPI: la
primera de ella en una jornada organizada por la Agencia Andaluza de la
Energia, en Sevilla el dia 28 de enero dirigida al sector energético y la
segunda en el marco del “Startup Europe Smart Agrifood Summit”
(Malaga, 24 de septiembre), participando en la mesa redonda
“Rethinking the Water Scarcity Innovation”.

o Participacion en el seminario virtual “Compra Publica de Innovacion:
oportunidades para Andalucia”, organizado el dia 9 de octubre y
organizado por SdP Estudio Legal, ASICA 'y SILO.

o Participacion en el lll Foro Iberoamericano de Compra Publica de
Innovacion e Innovacion Abierta, celebrado de manera virtual durante

https://juntac

eandalucia.es/boja/2018/30/1
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los dias 2 y 3 de diciembre de 2020 y organizado por el Banco
Iberoamericano de Desarrollo (BID).
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3.3. Programa para el Estimulo de la Innovacién

Principales resultados:
En el 2020, se han desarrollado las siguientes actuaciones:

» Incentivos para la promocién de la investigacion industrial, el
desarrollo experimental y la innovacién empresarial en Andalucia

» Linea de Subvencién «Programa de Apoyo a la [+D+i Empresarial».
Publicacion de la 22 convocatoria para «Proyectos de Investigacion
Industrial» y «Proyectos de Desarrollo Experimental». Apertura del
plazo de solicitud para «Proyectos de Innovacion en Procesos u
Organizaciony.,

» Linea de Subvencién «Programa de Liderazgo en Innovacién
Abierta, Estratégica y Singulars. Resolucion de concesion de la 12
convocatoria y publicacion de la 22 convocatoria para «Proyectos de
Creacion de Unidades de Innovacion Conjunta», y publicacion de la 1°
convocatoria para «Proyectos Colaborativos».

Agentes implicados:

Agencia IDEA.

Enlaces de interés:
https://juntadeandalucia.es/organismos/economiaconocimientoempresasyuniversidad/i
dea/areas/subvenciones-ayudas-financiacion/investigacion-desarrollo-innovacion.ht
ml

» Apoyo a la participacién en programas de [+D+i internacionales

» 83 empresas del sector TIC han participado en 5 de las jornadas
organizadas.

Agentes implicados:
Agencia Andaluza del Conocimiento.
» Fomento de la Compra Pdblica de Innovacion

» Valoraciony priorizacion de las 34 propuestas de proyectos CPI.

» 17 proyectos de CPl puestos en marcha en el marco de esta
Estrategia. jornadas de sensibilizacién para empresas vy
administracion publica.

» 3 jornadas informativas y de sensibilizacién en CPI organizadas.

Agentes implicados:
Agencia Andaluza del Conocimiento
Enlaces de interés:

https://juntadeandalucia.es/boja/2018/30/1

45



https://juntadeandalucia.es/organismos/economiaconocimientoempresasyuniversidad/idea/areas/subvenciones-ayudas-financiacion/investigacion-desarrollo-innovacion.html
https://juntadeandalucia.es/organismos/economiaconocimientoempresasyuniversidad/idea/areas/subvenciones-ayudas-financiacion/investigacion-desarrollo-innovacion.html
https://juntadeandalucia.es/organismos/economiaconocimientoempresasyuniversidad/idea/areas/subvenciones-ayudas-financiacion/investigacion-desarrollo-innovacion.html
https://juntadeandalucia.es/boja/2018/30/1

IRES: Informe anual de seguimiento 2020

3.4 EJE 4 NUEVOS MERCADOS Y ATRACCION DE INVERSION

Impulsar la apertura a nuevos mercados de nuestras compafifas tecnolégicas y

favorecer la atraccidn de inversién de multinacionales tecnoldgicas hacia nuestra
region.

P4.1. Programa Integral de apoyo a la internacionalizacién del sector TIC

Durante el afio 2020 se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:
« Fomento de la internacionalizacion

La Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento vy
Universidades de la Junta de Andalucia, en el marco del protocolo de
colaboracion firmado con el Consejo Andaluz de Camaras de Comercio,
Industria y Navegacion el 10 de octubre de 2017, ha ejecutado a lo largo del
afio 2020 actuaciones recogidas en el segundo convenio que desarrolla el
mencionado protocolo, firmado el 14 de diciembre de 2018. El referido
convenio de colaboracion contempla la organizacion, financiacion vy
ejecucion de un conjunto de actuaciones orientadas a promover e
incentivar la internacionalizacion de las empresas TIC andaluzas.

En 2020 se ha desarrollado la siguiente actuacion, condicionada por la
situacion de crisis sanitaria por la pandemia debida al COVID-19, afectando
a todas las actuaciones presenciales, que tuvieron que realizarse de forma
online:

o Programa Latinoamérica Importa TIC'®, por el que se ofrecid a
empresas TIC andaluzas un servicio de apoyo e informacion
individualizado que les permitiera identificar en paises
latinoamericanos a clientes potenciales. La ejecucion del programa se
inicid en el primer semestre de 2020 con la creacion de la Herramienta
de Diagndstico para trabajar a lo largo del programa, dotando a ésta de
10 bases de datos de importadores TIC de los siguientes palses:
Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Panama, Peru, Uruguay, México,
Brasil y Bolivia. Cada pais incluia un minimo de 100 importadores.
También se llevaron a cabo 8 webinars de sensibilizacion: uno regional
en el mes de junio (con 57 empresas participantes) y otros 7
individuales, en los meses de julio y septiembre, por las Camaras de
Comercio de Sevilla, Cadiz, Malaga, Granada, Cordoba, Linares y Jerez,
con la asistencia de 112 empresas en total. En el dltimo trimestre de
2020 se realizaron 33 informes de diagndstico a las empresas
participantes, cuyo objetivo era determinar el potencial de
internacionalizacion y los caminos a seguir por cada empresa, y 33
informes de inteligencia competitiva, en los que se identificaron
individualmente los mercados de oportunidad para cada empresa, los

Bhttps://ticlatam.camarasandalucia.com/
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canales de distribucion mas apropiados y se disefié una estrategia
basica de internacionalizacion para su implementacion en el mercado
elegido.

Por otra parte, el 2 de octubre de 2020 se firmo el tercer convenio de
colaboracion, como continuacion de los dos anteriores, en el marco del
mismo protocolo, y en el que figuran las siguientes actuaciones a realizar
antes de finalizar diciembre de 2021.

o Actuaciones de promocion internacional: En 2020 se inicia la
planificacion de dos acciones comerciales directas, para su ejecucion
en 2021 y considerando como posibles destinos los eventos de DTS
Irlanda Dublin Tech Summit (en junio de 2021) o ANDICOM Colombia
(en septiembre de 2021).

o Asesoramiento Internacional TIC “Global Business Trip". En este nuevo
convenio se acuerda realizar una segunda edicion de esta actuacion
en 2021, habiéndose realizado los trabajos de planificacion en 2020.
Mediante esta actuacion se ofrece un asesoramiento en materia de
internacionalizacion a las empresas TIC a través de talleres, jornadas y
asesoramiento individual, y el acompafamiento en un viaje de
prospeccion comercial a los palses destino elegidos, con el objetivo de
ayudar a la empresa a mejorar el conocimiento del mercado
seleccionado. Debido a la situacion de pandemia y a la incertidumbre
de poder o no realizar viajes, en esta edicion se decide que las
actuaciones sean integramente en formato online. Como destinos
elegidos para esta edicion se proponen los paises de México y Chile.

« Actividades de informacién'®: jornadas técnicas y seminarios

Servicios y actividades de informacion desarrollados por Extenda en materia
de internacionalizacién. Los servicios que se prestan son servicio
individualizado de consultas, jornadas técnicas y seminarios. Su objetivo es
favorecer el proceso de internacionalizacion de las empresas, disminuyendo
el riesgo y animandolas a la accion.
Durante 2020, 45 empresas del sector TIC andaluz han participado en los
siguientes seminarios:
o Webinario: Estrategias de adaptacion, venta y escalabilidad de
empresas tecnoldgicas en EEUU.
o Presentacion del proyecto europeo ConnectEQ.
o Jornada de sensibilizaciéon  Instrumentos de apoyo a la
internacionalizacion Andalucia Open Future.
o Sesidn instrumentos de apoyo a la internacionalizacion Dinamizadores
Guadalinfo.

Bhttps://www.extenda.es/servicios/informacion/
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También se han organizado 2 jornadas técnicas, que han contado con la
participacion de 11 profesionales del sector TIC:

o CoOmo atraer inversion extranjera para empresas tecnoldgicas.

o (Claves para convertir la crisis actual en una oportunidad.

«  Consultorfa para la internacionalizacion®:

Servicios de consultoria @ medida desarrollados por Extenda para ayudar a

las empresas a iniciar o consolidar su posicionamiento internacional de

forma integral, de forma que puedan contar con ese apoyo durante todo el

proceso de internacionalizacion.

Se incluyen en esta actuacion las actividades de asesoramiento para acceso

a financiacion, diagnostico, implantacion internacional, plan de marketing

digital internacional y proyectos individuales red exterior.

En concreto, los programas de asesoramiento incluidos son:

o Programa de Consultorfa Diagndstico: 3 acciones, con 3 participaciones.

o Programa de Consultorfa Implantacion: 2 acciones, con 2 participaciones.

o Acciones Iniciativa Territorial Integrada: 2 acciones, con 39
participaciones.

o Programa de Asesoramiento Legal: 12 acciones, con 12 participaciones.

o Planes de Contingencia para el Brexit: 2 acciones, con 2 participaciones.

o Proyectos Individuales Red Exterior: 13 acciones, con 13 participaciones.

» Actividades de promocién®': ferias agrupadas, congresos y encuentros.
Esta actuacion, desarrollada por Extenda, tiene como objetivo prestar apoyo
a las empresas andaluzas en sus actividades de promocion directa de cara a
la internacionalizacion. Para ello, Extenda promueve acciones que propician
el contacto directo con clientes potenciales (como la organizacion de
encuentros o la asistencia a ferias), la presentacion de la oferta andaluza de
productos y servicios y el contacto directo con clientes potenciales. De esta
forma, las empresas pueden identificar oportunidades de negocio y de
colaboracion tecnoldgica a nivel internacional, ademas de obtener
informacion sectorial de los mercados seleccionados.

En 2020 se han realizado actuaciones de diversos programas: 1 feria
individual, con la participacion de 1 empresa TIC andaluza; 7 convocatorias
para asistencia a Congresos y Foros, con la participacion de 46 empresas; y
1 visita prospectiva, con la participacion de 1 empresa.

« Actividades de promocién: misiones comerciales®

Phttps://www.extenda.es/servicios/consultoria/
Hhttps://www.extenda.es/servicios/promocion/
2nttps://www.extenda.es/extenda-misiones-comerciales/
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Misiones comerciales (directas, inversas y de estudio) realizadas por
Extenday dirigidas a las empresas TIC andaluzas, sea cual sea su tamafio o
grado de internacionalizacion, con interés en tomar contacto o consolidar
su presencia, identificar oportunidades de negocio o dar a conocer sus
productos en un determinado mercado.

En 2020 se han realizado 2 misiones comerciales directas y 1 inversa. En
ellas, han participado 23 empresas del sector TIC.
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4.1. Programa Integral de apoyo a la internacionalizacién del sector TIC 1 de 2

Principales resultados:
En el 2020 se han desarrollado las siguientes actuaciones:

» Fomento de la internacionalizacion

» Programa Latinoamérica importa TIC. Se generaron 10 bases de datos
de importadores de 10 paises, y mas de 100 importadores por cada pais.
Se llevaron a cabo 8 webinars de sensibilizacion, al que asistieron un total
de 167 empresas. Se realizaron 33 informes de diagndstico y 33 informes
de inteligencia competitiva a las empresas participantes.

» Acciones comerciales directas. Durante el afio 2020 se ha comenzado a
planificar las acciones que se podrian ejecutar, poniendo el foco en los
eventos DTS de Dublin (Irlanda) y ANDICOM en Colombia, ambos tienen
lugar en 2021. Esta actuacion ha estado condicionada por la pandemia
debida al coronavirus.

» Asesoramiento internacional TIC “Global Business Tip” Debido también
a la pandemia por el coronavirus, esta actuacion se ha tenido que
redisefiar, para realizarla en formato online. En el 2020 se ha analizado la
metodologia virtual en lugar de presencial, y se han planteado como
paises destino México y Chile. Se ejecutara en 2021.

Agentes implicados:
Consejerfa de Transformacién Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades junto
con el Consejo Andaluz de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion.

Enlaces de interés:

https://ticlatam.camarasandalucia.com/

» Actividades de informacién: jornadas técnicas y seminarios
» 2 jornadas técnicas en las que han participado 11 empresas

» 4 webinarios en los que han participado 45 empresas.

Agentes implicados:
Extenda.

Enlaces de interés:

https://www.extenda.es/servicios/informacion/
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4.1. Programa Integral de apoyo a la internacionalizacién del sector TIC
2de?2

Principales resultados:
En el 2020 se han desarrollado las siguientes actuaciones:

» Consultorfa para la internacionalizacién
Se han prestado 6 servicios, con distintas ediciones en las que han
participado empresas TIC andaluzas:

» Consultoria Diagndstico: 3 acciones, con la participacion de 3 empresas.

» Consultorfa Implantacién: 2 acciones, con la participacion de 2 empresas.

» Iniciativa Territorial Integrada: 2 acciones, con la participacion de 39
empresas.

» Asesoramiento Legal: 12 acciones, con la participacion de 12 empresas.

» Planes de Contingencia para el Brexit: 2 acciones, con 2 empresas
participantes.

» Proyectos Individuales Red Exterior: 13 acciones, con 13 empresas
participantes.

Agentes implicados:
Extenda.
Enlaces de interés:

https://www.extenda.es/servicios/consultoria/

» Actividades de promocién: ferias agrupadas, congresos y encuentros
En 2020 se han realizado diversas actuaciones: 1 feria individual, 7
convocatorias para Congresos y Foros, y 1 visita prospectiva. En total, entre
todas esas acciones han participado 48 empresas del sector TIC.

Agentes implicados:

Extenda.

Enlaces de interés:
https://www.extenda.es/servicios/promocion/

» Actividades de promocién: misiones comerciales

Han participado 23 empresas del sector TIC en 2 misiones comerciales directas
y 1 inversa.

Agentes implicados:

Extenda.

Enlaces de interés:
https://www.extenda.es/extenda-misiones-comerciales/

P4.2. Programa de captacién v consolidacién de inversién directa extranjera

Este programa tiene como objetivo atraer inversion foranea en materia TIC
hacia nuestra region, como fuente de entrada directa de riqueza y, de manera
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indirecta, de generacion de conocimiento, incremento de la competitividad o
creacion de empleo.

Durante el afio 2020 se han realizado las siguientes actuaciones:

« Programa de captacién de inversiones estratégicas

Esta actuacion esta relacionada con la actividad que la Agencia IDEA
desarrolla en materia de captacion de inversiones estratégicas en nuestra
region en su papel de ventanilla Unica de atencion al inversor extranjero o
de fuera de la Comunidad Auténoma que desee invertir o participar en
proyectos de cooperacion tecnoldgica y empresarial en Andalucia. La
actuaciéon se complementa con la accién "Invest in Andalucia™, iniciativa en
la que IDEA colabora con Extenda para atraer inversion extranjera a la
region y atender las necesidades de los inversores ya implantados en
Andalucia. “Invest in Andalucia” ayuda a las empresas extranjeras a
establecer o expandir su negocio en Andalucia, ofreciéndoles servicios
personalizados sin coste, durante todas las fases de su proyecto de
inversion.

Durante el afio 2020, IDEA ha colaborado en la organizacion de 3 eventos
presenciales en Andalucia, con un importante contenido tecnoldgico vy
vinculados al sector TIC:

« FEuropean Robotics Forum, en Malaga, en el mes de marzo.

« S-Moving, en Malaga durante el mes de septiembre.
< Tourism Innovation summit, que tuvo lugar en Sevilla en el mes de
noviembre.

La Agencia IDEA también ha organizado dos webinars de promociéon de An-
dalucia como destino de inversiones TIC. El primero de ellos tuvo lugar en
octubre y estaba orientado al mercado USA-Canada. El segundo se realizd
en el mes de noviembre y estuvo orientado a atraer empresas de Alemania.

En el afio 2020, el sector TIC aporté un total de 30 proyectos para la cartera
de potenciales inversores, de los cuales, 6 proyectos han participado con
compromiso de inversion a final del afio, lo que ha supuesto un total de 6,4
millones de euros y la creacion de 405 empleos.

oAsimismo, durante 2020, Extenda ha llevado a cabo distintas actuaciones
enmarcadas en este programa para la captacion de inversiones
estratégicas. Entre ellas, destacan las actividades de formacion técnica,
como el desarrollo de un proyecto piloto TIC Venture Capital, la formacion
impartida sobre oportunidades de negocio y oportunidades de inversion.
También se han llevado a cabo dos ediciones de un seminario sobre TIC
Venture Capital, y dos misiones inversas, a Reino Unido y Alemania, para la
captacion de inversores Venture Capital. Estas acciones se han

Bhttp://www.investinandalucia.es/

52


http://www.investinandalucia.es/

v, Informe anual de seguimiento 2020

complementado con encuentros empresariales TIC Venture Capital en el
marco de un proyecto piloto, y otras actividades para la atraccion de
Inversion Exterior. Ademas, de las acciones llevadas a cabo, destacan la
visita prospectiva Internet of Things World y el apoyo a las empresas TIC
andaluzas para asistir @ Our Crowd Global Investor Summit. En total,
Extenda ha llevado a cabo 11 acciones, en las que han participado 95
empresas andaluzas del sector TIC.

\_

4.2. Programa de captacién y consolidacion de inversién directa extranjera \
Principales resultados:

En 2020, la Agencia IDEA ha colaborado en la organizacion de 3 eventos
presenciales con importante contenido tecnoldgico y vinculados al sector TIC, y 2
webinar de promociéon de Andalucia como destino de inversiones TIC. Se han
gestionado un total de 30 proyectos TIC de potenciales inversores y se han
comprometido 6 proyectos de empresas del sector TIC, lo que supone una
inversion de 6,4 millones de euros y la creacién de 405 empleos.

Por otro lado, Extenda ha llevado a cabo 11 acciones, en las que han participado

95 empresas andaluzas del sector TIC.

Agentes implicados:
Agencia IDEA y Extenda.

Enlaces de interés:
http://www.investinandalucia.es/
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3.5 EJE 5: MEJORA DE LA GESTION EMPRESARIAL

Orientar a nuestras compafiias TIC hacia la excelencia en la gestién como
mecanismo que permita desarrollar ventajas competitivas sostenibles en el

tiempo.

P5.1. Programa de fomento de la excelencia en la gestién

Se pretenden incorporar técnicas avanzadas de negocio que actlen sobre
elementos clave de competitividad de las empresas del sector TIC, y de esta
manera, acelerar su crecimiento.
Los objetivos del programa son:

« Disefiar un modelo de madurez en la gestion empresarial y desarrollar una
herramienta web de autodiagnodstico basada en dicho modelo.

« Obtener una panoramica global del nivel de madurez del conjunto de
empresas que conforman el sector TIC andaluz.

« lIdentificar un conjunto de mejores practicas en gestion empresarial vy
factores clave de competitividad, tanto generales como especificos del
sector TIC, para su posterior difusion.

« Sensibilizar a las empresas TIC andaluzas sobre la necesidad de incorporar
técnicas avanzadas de gestion empresarial como elemento que permita
mejorar su situacion competitiva.

« En 2020, se ha desarrollado un modelo de madurez en la gestion
empresarial en base al analisis de buenas practicas de gestion, tanto genéricas
como especificas del sector. Asi mismo, se definieron unos itinerarios para
cada uno de los ejes del modelo. Tomando ese modelo como referencia, se ha
desarrollado una herramienta de autodiagnostico, para que las propias
empresas puedan analizar su nivel de madurez actual, y se les ofrezcan una
serie de recomendaciones para ayudarles a mejorar su gestion empresarial.
Aunque estaba prevista la realizacion de un ciclo de jornadas para la difusion
de las mejores practicas, por la situacion sanitaria se decidio no realizarlas. La
herramienta se puso a disposicion de las empresas en noviembre, habiendo
realizado el diagnoéstico 48 empresas en 2020.
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-

Principales resultados:
En el 2020 se ha llevado a cabo el disefio del modelo de madurez empresarial y el
desarrollo y puesta en marcha de la herramienta de autodiagndéstico de madurez en
la gestion empresarial, habiéndose diagnosticado 48 empresas. También se ha
elaborado un informe de situacién del sector TIC andaluz en este ambito.

5.1. Programa de fomento de la excelencia en la gestién \

Agentes implicados:
Consejerfa de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades.

Enlace de interés:
https://tic.andaluciaconectada.es/madurez-digital/ /

P5.2. Programa de aceleracién de empresas de alto potencial

Se pretende impulsar el crecimiento de un conjunto de empresas TIC
identificadas por su alto potencial.

Scale-Up CESEAND**

La Agencia IDEA lidera el nodo andaluz de la Red Enterprise Europe
Network (EEN), coordinando el Consorcio CESEAND que forma junto a la
Agencia Andaluza del Conocimiento, la Confederacion de Empresarios de
Andalucia y el Consejo Andaluz de Cdmaras de Comercio. EEN es la red de
servicios a empresas mas importante del mundo, en la que participan mas
de 600 organizaciones publicas y privadas de mas de 60 paises (todos los
pertenecientes a la Unidn Europea, mas otros como EEUU, China, Japon,
Chile, Argentina, México, Canada, Marruecos, etc.). La red presta servicios de
apoyo a la competitividad de las empresas, especialmente pymes, en las
siguientes 3 grandes lineas:

o Cooperacion Empresarial
o Informacion y Asesoramiento especializado
o Apoyo a la mejora de las capacidades de innovacion.

Scale-Up es un programa de asesoramiento y acompafiamiento a empresas
de alto potencial de crecimiento en el Mercado Unico (Scale-ups),
desarrollado por la Agencia Andaluza del Conocimiento y la Agencia IDEA y
que surge como una experiencia piloto que, por lo satisfactorio de sus
resultados, se incorpora como un programa en el marco de CESEAND con el
objetivo de impulsar empresas con alto potencial de crecimiento. Tiene una
duracion de 6 meses, durante los que las empresas seleccionadas
adquiriran los conocimientos, competencias y herramientas que les

nttps://ceseand.net/page/scale-up
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permitan replicar sus modelos de negocio en el Mercado Unico. Para ello
CESEAND presta servicios especializados con dimension europea, como
formacion, mentoring, coaching y servicios de asesoramiento en
financiacion, acceso a nuevos mercados internacionales y de cooperacion
asi como de propiedad industrial y vigilancia tecnologica. Este es un
programa Bianual, que en 2020 no tuvo edicidon por haberse celebrado en
2019 y continuar en la siguiente edicion en el afio 2021. Durante el afio
2020, se ha trabajado en la preparacion de esta nueva convocatoria.

Adicionalmente, en el marco de CESEAND, se ha prestado servicio de
asesoramiento a 16 empresas del sector TIC o sobre proyectos TIC, se ha
promovido 1 oferta andaluza de cooperacion internacional, y se han
impulsado 10 “achievements” de empresas TIC o proyectos TIC a nivel de
consorcio.

/ 5.2. Programa de aceleracién de empresas de alto potencial \

Principales resultados:
En el 2020 se han desarrollado las siguientes actuaciones:

» Scale-Up CESEAND
Se ha preparado la nueva convocatoria de Sclae-Up para 2021.
Adicionalmente, en el marco de CESEAND, se ha prestado
asesoramiento a 16 empresas del sector TIC, se ha realizado la
promocion de 1 oferta andaluza de cooperacion internacional y se han
impulsado 10 “achievements” de empresas TIC o proyectos TIC a nivel
de consorcio.

Agentes implicados:

\ Agencia Andaluza del Conocimiento y Agencia IDEA. /
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3.6 EJE 6: VERTEBRACION DEL SECTORTIC

Contribuir a la vertebracién del sector andaluz de las TIC. J

P6.1. Estrategia de reputacién regional TIC

Tiene como objetivo mejorar la imagen de las empresas TIC andaluzas a nivel
nacional e internacional, asi como la de sus productos y servicios. Para ello se
estad desarrollando una estrategia de marca del sector TIC andaluz.

Durante el afio 2020 no se han desarrollado actuaciones en este programa.

P6.2. Programa de fomento de la colaboracidn intrasectorial

Tiene como objetivo favorecer la colaboracion entre las empresas que
conforman el sector TIC andaluz, contribuyendo a superar una de las
principales debilidades identificadas en el mismo, como es su elevado nivel de
fragmentacion.

Durante el afio 2020 no se han desarrollado actuaciones en este programa.
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3.7 EJE 7. INCORPORACION DE LAS TIC A OTROS SECTORES PRODUCTIVOS

Favorecer la incorporacidn de soluciones tecnolégicas desarrolladas por nuestras

empresas a otros sectores productivos clave de la economfa andaluza,
aprovechando las fortalezas de los mismos.

P7.1. Programa de fomento de la colaboracién intersectorial

El objeto de este programa es el disefio y puesta en marcha de actuaciones
cuya finalidad sea acercar las soluciones tecnoldgicas desarrolladas por
empresas del sector TIC andaluz a otros sectores productivos de nuestra
economia, buscando alinear los intereses entre la oferta y la demanda
tecnoldgica.

Durante el afio 2020 se han desarrollado las siguientes actuaciones:

« Fomento de la Colaboracién intersectorial (FOCOIN)*

La Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento vy
Universidades de la Junta de Andalucia y el Consejo Andaluz de Camaras de
Comercio, Industria y Navegacion firmaron el 14 de diciembre de 2018 un
convenio de colaboracion que contempla actuaciones para el desarrollo de
la Economia Digital en Andalucia (segunda edicidn). Este convenio incluia,
entre otras actuaciones, una linea destinada al Fomento de la colaboracion
intersectorial para reducir la brecha existente entre la oferta de las
empresas TIC andaluzas y la demanda tecnoldgica de las empresas del
resto de sectores productivos.

En concreto, FOCOIN pretende conocer la problematica especifica de los
sectores agroalimentario y comercio y ofrecer una respuesta a través de las
tecnologias mas avanzadas a nivel sectorial. Para ello, durante 2020 se han
realizado sendos analisis de la situacion en la que se encuentran estos
sectores en materia de transformacion digital, y de las tendencias
tecnoldgicas aplicadas a cada uno de ellos, detectando asi las necesidades
reales ligadas a la transformacion digital.

Como cierre de esta iniciativa, se han celebrado de manera virtual dos
Encuentros para el Fomento de la Colaboracion Intersectorial, en los que se
han trasladado los conocimientos y conclusiones obtenidas a las empresas
y asociaciones sectoriales. En ellos también participaron algunas de las
empresas tecnoldgicas andaluzas que ofrecen soluciones a las necesidades
existentes en los  sectores agroalimentario y comercio, las cuales
presentaron casos de éxito de la aplicacion de la tecnologia en ambos
sectores.

Bhttp://focoin.camarasandalucia.com/
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Reto tecnoldgico

La Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento vy
Universidades de la Junta de Andalucia y el Consejo Andaluz de Camaras de
Comercio, Industria y Navegacion firmaron el 2 de octubre de 2020 un
convenio de colaboracion que contempla actuaciones para el desarrollo de
la Economia Digital en Andalucia (tercera edicién). Este convenio incluia,
entre otras actuaciones, una linea destinada al desarrollo de retos
tecnoldgicos para favorecer la transferencia tecnoldgica en el sector
empresarial andaluz, mediante la implementacion de un proceso que
permita el acercamiento entre la oferta y la demanda.

Para ello, con esta actuacion se pretende identificar problematicas reales en
las empresas de sectores estratégicos de la economia andaluza vy
convertirlas en retos para encontrar soluciones por parte de las empresas
TIC del sector.

Durante 2020 se ha comenzado a trabajar en el disefio de esta actuacion,
que se preve se desarrolle en 2021.

/7.1. Programa de fomento de |a colaboracién intersectorial \

Principales resultados:
En el 2020 se han desarrollado las siguientes actuaciones:

» FOCOIN
Se han elaborado los estudios de situacion de la transformacion digital en los
sectores agroalimentario y comercial, y se han celebrado dos encuentros para el
fomento de la colaboracion intersectorial a los que han asistido un total de 306
personas.

» Reto tecnoldgico
Se ha comenzado a trabajar en el disefio de esta actuacion que se desarrollara en
2021, focalizando las actividades de esta actuacion en el sector industrial.

Agentes implicados:
Consejerfa de Transformaciéon Econémica, Industria, Conocimiento y Universidades, y el Consejo
Andaluz de Cdmaras

Enlaces de interés:
http://focoin.camarasandalucia.com/ /
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7.2. Programa de estimulo de la demanda tecnolégica

Actuaciones dirigidas a impulsar la transformacion digital de las empresas
andaluzas, para aumentar la demanda y la incorporacion de soluciones
tecnoldgicas por parte de éstas, y por tanto, generar mayor negocio para el
sector TIC andaluz. Busca favorecer la modernizacion y la competitividad de la
pyme andaluza, en especial de la microempresa, a través de la incorporacion de
las TIC en sus procesos de negocio, y de la implantacion de la cultura de la
innovacion.

Durante el afio 2020 se han realizado las siguientes actuaciones:

« Programa transversal de sensibilizacion®

Enmarcado en el Plan de Accion de Empresa Digital (PAED)?, su objetivo es
dar a conocer las oportunidades que la digitalizacion ofrece con el objetivo
de inspirar y motivar a las empresas a abordar la transformacion digital.
Incluye jornadas con ponencias de expertos en transformacion digital en las
que se muestra de forma clara las ventajas que ofrece la digitalizacion y las
oportunidades que supone para la pyme, con casos de éxito y buenas
practicas presentadas por empresarios que ya hayan abordado el proceso
de transformacion. Asi mismo, se incluyen otra tipologia de acciones como
MOOOC, talleres, webinars, infografias, pildoras, podcast o videopildoras.
Durante 2020 se han realizado 5 acciones de sensibilizacion en las que han
participado 2816 trabajadores y trabajadoras de empresas andaluzas.

Observatorio de la Economfa Digital*®

Formando parte del PAED, esta actuacion la desarrolla la Consejeria de
Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades. Su
objetivo es el de recoger, analizar y trasladar a las pequefias y medianas
empresas andaluzas informacion de utilidad en materia de Economia Digital
en estos ambitos: transformacion digital, impulso del sector TIC vy
emprendimiento tecnoldgico. De esta forma, se cubren las limitaciones de
recursos con las que cuentan las pymes, y en especial las microempresas,
para estar al dia en este ambito, y asi aumentar su grado de conocimiento.
De cara a alcanzar ese objetivo, se ha desarrollado un espacio web que
recopila y clasifica informacion en materia de Economia Digital, favoreciendo
asi la adopcion de tecnologia, la mejora de la competitividad de las
empresas y el enlace entre la oferta y la demanda.

En concreto, el Observatorio ofrecera los siguientes servicios:

“https://empresas.andaluciaconectada.es/

?’puede consultarse el detalle del plan en
https://juntadeandalucia.es/organismos/transformacioneconomicaindustriaconocimientoyuniversidades/areas/tic-
telecomunicaciones/transformacion-digital/paginas/plan-accion-empresa-digital-2020.html
2nhttps://observatorio.andaluciaconectada.es/
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« Elaboracion de informes propios de situacion sobre la transformacion
digital de empresas andaluzas, tanto desde su perspectiva general como
por sectores, asi como relacionados con el sector TIC y el
emprendimiento de base tecnoldgica.

- ldentificacion de las principales tendencias y eventos vinculadas a la
Economia Digital.

« Recopilacion y difusion de informacion estadistica sobre el estado de la
Economia Digital.

¢ Puesta en contacto entre la oferta andaluza de soluciones vy
herramientas digitales destinadas al ambito empresarial y la demanda
(empresas andaluzas que pretenden abordar su transformacion digital)
a través de la elaboracion de un catalogo de soluciones y herramientas
digitales para pequefias y medianas empresas andaluzas.

Durante 2020 se ha trabajado en su disefio y desarrollo. Su puesta en
marcha esta prevista en el primer trimestre de 2021.

Iniciativa Best Digital I

En el marco del PAED y desarrollada por la Consejeria de Transformacion
Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades junto con el Consejo
Andaluz de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion, tiene por objeto
reconocer las mejores iniciativas de transformacion digital entre las pymes
andaluzas. Esta actuacion, enmarcada en el tercer convenio especifico, se
desarrollara en 2021. Se realizaran jornadas para sensibilizar a las
empresas y profesionales en régimen de autonomos sobre la importancia
de la utilizacion de las TIC y las ventajas que aportan a sus negocios, y se
invitara a las empresas a contar sus experiencias de digitalizacion en sus
negocios, mediante la grabacion de videos. Posteriormente, se
seleccionaran las mejores iniciativas en dos categorias: digitalizacion interna
(orientada a la mejora de procesos y procedimientos) y digitalizacion
externa (orientada a la mejora de la relacion de la empresa con clientes,
proveedores, sociedad etc.)

Programa para la sensibilizacién sobre seguridad digital

En el marco del PAED, y como parte del Plan de Seguridad y Confianza
Digital 2020, la Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria,
Conocimiento y Universidades desarrolla este programa que pretende
impulsar la cultura de confianza y seguridad digital en las empresas como
factor clave para el negocio y su evolucion en Internet, mediante charlas y
otras acciones de sensibilizacion sobre seguridad digital dirigidas a
empresas en los primeros estadios de la transformacion digital. Se destaca
la importancia de la seguridad como factor clave para el negocio y su
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evolucion en Internet, abordando los riesgos mas frecuentes y las medidas
de seguridad al alcance de las empresas con el objetivo de mejorar la
seguridad de los servicios y negocios a través de la adopcion de buenas
practicas y habitos.

Concretamente, en 2020 se han desarrollado tres seminarios online sobre
Ciberseguridad para pymes y autdnomos, con especial atencion a las
medidas a implantar para teletrabajar de forma segura. 120 personas han
participado en directo en estos seminarios y 405 los han visualizado con
posterioridad.

Programa de desarrollo directivo para la transformacion digital

Formando parte del PAED, la Consejeria de Transformacion Econdmica,
Industria, Conocimiento y Universidades desarrolla este programa que
pretende dotar al empresariado de las competencias directivas necesarias
para liderar y gestionar los procesos de transformacion digital de sus
negocios con garantias de éxito. Es un programa formativo dirigido tanto a
personas directivas de pymes andaluzas como a mandos intermedios de
empresas de cualquier ambito de actividad econdmica que quieran liderar
el cambio en sus organizaciones.

El programa combina distintas metodologias formativas (clases
presenciales, clases online a traves de webinars, contenidos multimedia,
encuentros con casos de éxito, seminarios especializados, etc.). Como
elemento diferenciador, el programa también incluye el desarrollo de un
plan de transformacion digital que cada participante tendra que elaborar
aplicando a su propia empresa los conocimientos adquiridos. En 2020 se
han desarrollado dos acciones formativas dentro de esta iniciativa:

o Programa de desarrollo directivo para liderar la transformacion digital
del negocio, del que se han impartido dos ediciones, una para Andalucia
occidental con sede en Sevilla y otra para Andalucia oriental con sede en
Malaga.

o Programa de desarrollo directivo en industria 4.0, del que se ha
impartido en Sevilla una Unica edicion aunque, dada la buena acogida
de la iniciativa por el sector, durante 2020 se ha trabajado en el disefio
de una segunda edicion que se impartirad en 2021 de manera telematica.

En total se ha formado a 76 directivos de empresas andaluzas y se han
generado 76 planes de transformacion digital a poner en marcha durante
los proximos afos.
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« Programa Formacién modular para la digitalizacién®

En el marco del PAED, la Consejeria de Transformacion Econdmica,
Industria, Conocimiento y Universidades ofrece un conjunto de acciones
formativas dirigidas a ayudar a las empresas andaluzas a la adquisicion de
las competencias para facilitar el cambio cultural y organizativo que supone
la transformacion digital. Se pretende acercar a la pyme las soluciones
existentes para la digitalizacion de sus procesos de negocio asi como
capacitar a su personal para afrontar esta transformacion. Se ofreceran
materiales de autoformacion, MOOC (Masive On Line Open Courses),
webinars, asi como cursos v talleres en distintos formatos (presenciales,
semipresenciales y online).

Durante 2020 se han realizado 91 acciones formativas, ademas de seguir
estando a disposicion de las empresas los 45 recursos que ya estaban
disponibles con anterioridad. En total, durante 2020 han participado 25.766
trabajadores y trabajadoras de empresas andaluzas.

» (Catalogo de acciones formativas para empresas

La Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento vy
Universidades, como parte de las actuaciones del PAED, ha catalogado su
oferta formativa y los recursos formativos que puedan ser de interés para
aumentar las competencias digitales de los trabajadores y trabajadoras de
las pymes andaluzas, ofreciéndolos de forma gratuita a través un catalogo
de formacién para empresas en Andalucia es digital.

Los distintos cursos y recursos se han clasificado segun los distintos
ambitos del modelo de madurez digital de forma que una empresa,
conociendo su nivel de madurez digital, podra definir un plan de formacién
para que su personal adquiera las competencias digitales que necesita para
afrontar con éxito el proceso de transformacion digital. Se consigue asi
ordenar la oferta formativa y optimizar su aprovechamiento por las
empresas a la vez que se recoge informacion sobre sus demandas vy
necesidades.

El catalogo se encuentra disponible en:
https://www.formacion.andaluciaesdigital.es/pymes-y-autonomos, e incluye
311 acciones formativas en la plataforma.

- Empresa Digital: autodiagndéstico de madurez digital™®

En el marco del PAED, tiene como objetivo identificar el grado de madurez
digital de las empresas andaluzas y ofrecerles unas recomendaciones que
les permitan avanzar en el proceso de digitalizacion. Para ello, ofrece a las

Phttps://empresas.andaluciaconectada.es/digitalizacion-empresa/
3K ttp://www.programaempresadigital.es/
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pymes y profesionales en régimen de autonomos una serie de recursos
para impulsar la digitalizacion de sus negocios:

o Un modelo de madurez digital que identifica los diferentes ambitos y
practicas empresariales que debe abordar una empresa para
transformarse digitalmente.

o Una herramienta de autodiagnostico que permite a las empresas
evaluar su grado de madurez digital en relacion a ese modelo de
madurez digital y obtener recomendaciones.

o Unos itinerarios para que las pymes avancen en su posicionamiento
digital en los diferentes ejes del modelo, contando con una hoja de ruta,
asi como recursos que le ayudaran a llevarla a cabo.

Asi mismo, se ha definido también una metodologia para asesorar a las
empresas andaluzas en el ambito de la digitalizacion que servira de base
para el programa de consultoria experta en el desarrollo de la
transformacion digital.

Durante 2020 la herramienta de autodiagndéstico ha seguido operativa,
habiendo participado 219 empresas.

Adaptacion sectorial del modelo de madurez digital

En el marco del PAED y partiendo del modelo de madurez digital genérico
que sirve para todas las empresas andaluzas, se realizan adaptaciones
sectoriales para adecuar el modelo de madurez y el autodiagnostico a la
realidad de diferentes sectores de actividad econémica de Andalucia. De
esta forma, se ofrece un modelo que se ajusta mejor a la cadena de valor del
sector, y un diagndstico y unas recomendaciones asociadas de mayor
utilidad para las empresas.

Esto supone una reflexion particular y especializada en funcion de las
caracteristicas de cada sector en Andalucia y de su cadena de valor. Gracias
a dicho analisis, es posible identificar los conceptos clave vinculados a la
transformacion digital de las empresas que son especificos dentro de dicho
sector e incluirlo en cada uno de los ejes del Modelo de Madurez Digital
Genérico, componiendo asi el Modelo de Madurez Digital adaptado al sector
concreto.

De esta forma, durante 2020 se ha adaptado el modelo de madurez digital al
sector industrial y al sector del comercio.

Consultoria experta en el desarrollo de la transformacién digital

En el marco del PAED, la Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria,
Conocimientos y Universidades prepara un programa para ofrecer servicios
de consultoria individualizada a pymes dirigidos a promover su
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transformacion digital. Se hace necesario que las empresas cuenten con una
estrategia que identifique los cambios a realizar en su negocio y aquellas
soluciones a implementar, de forma ordenada, sostenible en el tiempo vy
coherente con su modelo de negocio. Este tipo de planificacion de la
transformacion digital dificilmente puede ser planteada desde la propia
empresa.

Por eso se ofrecera un servicio de consultoria experta, utilizando como base
el modelo de empresa digital implementado, de manera que les permita
contar con un Plan de Transformacion Digital Individualizado a cada una de
las empresas beneficiarias atendiendo a sus necesidades, caracteristicas del
sector, modelo de negocio y nivel de madurez digital.

El servicio de consultoria experta incluira un diagnoéstico del nivel de
madurez digital de la empresa, un Plan de Accion para la digitalizacion de
una o mas areas del negocio (segun la tipologia de servicio) y la asistencia
técnica para acompafiar a la empresa en la implantacion de las medidas
prioritarias identificadas en dicho plan. Se articulara mediante un modelo de
ayudas en especie, concedidas en régimen de concurrencia no competitiva y
que se encuentra en proceso de tramitacion, que facilitara a la pyme el
acceso a dos tipos de servicios de acompafiamiento para la transformacion
digital:

« Relacion con el cliente: Servicio de consultoria para la definicion y puesta
en marcha de un Plan de Accién que introduzca a la empresa en el uso
de medios digitales en la relacion con los clientes.

« Transformacion 360: Servicio de consultoria para determinar el grado de
madurez digital de la empresa y poner en marcha una hoja de ruta para
avanzar en la transformacion digital del negocio en todos sus ambitos.

Estos servicios seran prestados por la adjudicataria del contrato que se
licitard por la Consejeria mediante un procedimiento abierto sujeto a
regulacion armonizada en el que se establecen las condiciones de
prestacion de los servicios de consultoria. En 2020 se han publicado las
bases reguladoras de las ayudas® y se ha trabajado en los pliegos para la
licitacion del contrato que permite articular el programa.

» Programa de impulso a la Industria 4.0

En el marco del PAED, la Consejeria de Transformacion Economica, Industria,
Conocimiento y Universidades en colaboracion con la Secretaria General de
Industria y la pyme a través de la Escuela de Organizacion Industrial (EOI)
como parte de la iniciativa Activa Industria 4.0, ofrecen a las empresas un
asesoramiento especializado y personalizado, que resultara en un informe

3! https://juntadeandalucia.es/boja/2020/207/2
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de diagnostico y de un plan de transformacion que identifique los
habilitadores digitales necesarios en ese proceso de transformacion vy
establezca la hoja de ruta para su implantacion. Esta actuacion se realiza de
acuerdo con lo previsto en la Orden EIC/743/2017, de 28 de julio, por la que
se establecen las bases reguladoras de la concesion de ayudas dirigidas a
impulsar la transformacion digital de la industria espafiola en el marco del
proyecto industria conectada 4.0, publicada en el Boletin Oficial del Estado
numero 183, de 2 de agosto de 2017, y modificada por la Orden
ICT/817/2020, de 10 de agosto.

Durante 2020, se ha publicado una nueva convocatoria de estas ayudas, y
los asesoramientos a aquellas empresas que resulten beneficiarias se
llevaran a cabo durante 2021.

« Ayudas financieras para la transformacién digital de la pyme*

En el marco del PAED, la Consejeria de Transformacion Econdmica,
Industria, Conocimiento y Universidades a través de la Agencia IDEA, ofrece
una linea especifica de subvenciones para la transformacion digital de la
pyme dentro del Programa de incentivos para el desarrollo industrial, la
mejora de la competitividad, la transformacion digital y la creacion de
empleo en Andalucia.

Con fecha 5 de julio de 2017 se realizd la convocatoria de ayudas de la
Orden de 5 de junio de 2017, por la que se aprueban las bases reguladoras
para la concesion de subvenciones en régimen de concurrencia no
competitiva a las empresas para el desarrollo industrial, la mejora de la
competitividad, la transformacion digital y la creacion de empleo en
Andalucia durante el periodo 2017-2020. Con una vigencia que abarca
hasta septiembre de 2020, la linea de transformacion digital se ha dotado
de un presupuesto total de 13.000.000 de euros.

Se subvencionan proyectos de servicios avanzados para la transformacion
digital de comercio electronico, marketing digital, digitalizacion de procesos de
negocio y confianza digital.

En 2020 se han resuelto favorablemente incentivos para 367 proyectos con
una inversion solicitada de 14.573.855 euros, una inversion subvencionable
de 13.217.484 euros y una subvencion concedida de 6.525.187 euros

« Ayudas financieras para incrementar el uso de las TIC en pymes comerciales

La Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento vy
Universidades, ha realizado una convocatoria de subvenciones para la
modernizacion digital de las pymes comerciales, a fin de impulsar impulsar la

2https://juntadeandalucia.es/organismos/economiaconocimientoempresasyuniversidad/idea/areas/subvenciones-ayudas-
financiacion/desarrollo-industrial.html
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transformacion de estas empresas a través de las TIC y su incorporacion al
ambito digital. Concretamente, con el fin de mejorar sus objetivos de
productividad y competitividad, esta linea de subvenciones persigue incentivar
el uso transformador de las TIC en la empresa e impulsar el comercio
electronico.

En el afio 2020 se ha finalizado la tramitacion de la convocatoria de
subvenciones realizada a través de la Resolucion de 14 de noviembre de
2017, de la Direccion General de Comercio, por la que se convocan, para el
ejercicio 2018, las subvenciones a conceder, en régimen de concurrencia
competitiva, para la modernizacion y aumento de la competitividad de las
pymes comerciales (Modalidad PYM)®. En este tipo de subvenciones, la
justificacion es previa a la fase de pago, por tanto, los esfuerzos se han
centrado en esta tarea y en los trabajos posteriores destinados a la
verificacion y certificacion de las ayudas concedidas. Por otro lado, atendiendo
a la experiencia acumulada y a los resultados obtenidos, durante el afio 2020
se finaliza la elaboracion y tramitacion de la nueva base reguladora, la cual se
aprobd mediante la Orden de 7 de mayo de 2020 por la que se aprueban las
bases reguladoras para la concesion de subvenciones destinadas a la
modernizacion y mejora de la competitividad y a promover el relevo
generacional de las pymes comerciales y artesanas de Andalucia®. De las
solicitudes presentadas, a 31 de diciembre de 2020 han resultado
beneficiarios 78 proyectos en las dos resoluciones de concesion dictadas
(Cordoba y Huelva), estando pendiente de resolucion las restantes provincias
andaluzas. Las circunstancias excepcionales derivadas de la pandemia
provocada por el COVID-19 ralentizaron la tramitacion y aprobacion de la base
reguladora, y el elevado volumen de solicitudes recibidas ha dificultado la
gestion e impedido alcanzar la resolucion en numerosos ambitos territoriales.
En circunstancias normales el nimero de proyectos financiados por este tipo
de subvenciones hubiera superado ampliamente la cuantia esperada.

Las subvenciones concedidas han permitido desarrollar 108 actuaciones
destinadas a la mejora de la gestion de las pymes comerciales:

« 31 para Programas gestion, contabilidad, ventas, facturacion, relacion
clientes y proveedores...

¢ 33 destinadas a TPV, sistemas de codificacion y lectura optica a productos,
etiquetas electronicas...

< 18 para Software, aplicaciones, soluciones digitales a proyectos CRM vy
fidelizacion...

« 19 para soluciones digitales de mejoras de en el sistema de gestion,
comercializacion, omnicanalidad...

2’z’https://]untadeandalucia,es/servidos/procedimientos/detalleﬂ 2268/datos-basicos.html
https://juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/20276.html
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Relacionadas con el desarrollo del comercio electréonico se han
subvencionado 145 actuaciones:

« 56 relativas al disefio e implantacion de un sistema de tienda on line.

» 30 relacionadas con comunicacion, publicidad y marketing en Internet o
utilizando las nuevas tecnologias.

¢ 29 para community management o de gestion de las redes sociales.

En total se han subvencionado 253 actuaciones a través de los 78 proyectos
anteriormente mencionados. Asimismo, en las convocatorias anteriores se
alcanzaron 242 subvenciones concedidas, por lo que el total de subvenciones
concedidas para el horizonte temporal de la Estrategia llegaria a 495.
Teniendo en cuenta el ritmo de ejecucion de los créditos consignados en el
Programa Operativo FEDER Andalucia 2014-2020, se prevé una nueva
convocatoria de subvenciones para el afio 2022.

« Ayudas financieras para la modernizacién digital de las pymes artesanas.

La Consejerfa de Transformacion Economica, Industria, Conocimiento y
Universidades ha realizado una convocatoria de subvenciones para la
modernizacion digital de las pymes artesanas. Con estas subvenciones se
persigue impulsar la transformacion de las pequefias empresas artesanas a
travées de las TIC y su incorporacion al ambito digital. Concretamente, con el fin
de mejorar sus objetivos de productividad y competitividad, esta linea de
subvenciones persigue incentivar el uso transformador de las TIC en la
empresa e impulsar el comercio electronico.

En el afio 2020 ha finalizado la tramitacion de la convocatoria de
subvenciones realizada a través de la resolucion de 8 de octubre de 2018, de
la Direccion General de Comercio, por la que se convocan, para el ejercicio
2018, las subvenciones a conceder, en régimen de concurrencia competitiva,
para el Fomento de la Artesania en Andalucia®. Los esfuerzos se han centrado
en los trabajos posteriores destinados a la verificacion y certificacion de las
ayudas concedidas. Por otro lado, atendiendo a la experiencia acumulada y a
los resultados obtenidos, durante el afio 2020 se finaliza la elaboracion y
tramitacion de la nueva base reguladora, la cual se aprobé mediante la Orden
de 7 de mayo de 2020 por la que se aprueban las bases reguladoras para la
concesion de subvenciones destinadas a la modernizacion y mejora de la
competitividad y a promover el relevo generacional de las pymes comerciales
y artesanas de Andalucia.

Al amparo de la Orden de 7 de mayo de 2020, la Resolucion de 26 de junio de

2020 de la Direccion General de Comercio, convoco, en régimen de
concurrencia competitiva, las subvenciones para la modernizacion y mejora

Bhttps://juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/14082.html
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de la competitividad de las pymes comerciales y artesanas, para el afio 2020
Durante este ejercicio los distintos oOrganos gestores procedieron a la
tramitacion de las solicitudes recibidas, 251 a la finalizacion del plazo de
presentacion. Todas las provincias dictaron y publicaron su resolucion antes
de finalizar el afio 2020, salvo Malaga y Cadiz. En este caso la menor
dimension del sector y el menor volumen de solicitudes recibidas han
permitido la resolucion de la mayor parte de las modalidades y ambitos
territoriales.

En 2020 se han concedido 91 subvenciones que se han concentrado
fundamentalmente en actuaciones de comercio electrénico, especialmente en
el disefio e implantaciéon de un sistema de tienda on line; Comunicacion,
publicidad y marketing en Internet o utilizando las nuevas tecnologias; v
Contratacion community management o de gestion de las redes sociales. A 31
de diciembre de 2020, teniendo en cuenta que en las convocatorias
anteriores se habian subvencionados 41 proyectos, han sido beneficiarias 132
empresas, superando ampliamente el valor fijado para el horizonte temporal
en la Estrategia, aun cuando no se ha ejecutado la totalidad del crédito
inicialmente disponible. Teniendo en cuenta el ritmo de ejecucion de los
créditos consignados en el Programa Operativo FEDER Andalucia 2014-2020,
Se prevé una nueva convocatoria de subvenciones para el afio 2022.

« Aplicaciones TIC para la difusién de informacién comercial y artesanal®

Esta actuacion de la Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria,
Conocimiento y Universidades, consiste en el desarrollo de aplicaciones para
dispositivos moviles, asi como de una plataforma digital de soporte a la
misma, que permitan la puesta en valor de la actividad de los establecimientos
comerciales y artesanales de Andalucia a través de la difusion de informacion
actualizada, accesible y de utilidad para la ciudadania. A través de la
plataforma online, un comerciante puede dar de alta su establecimiento y
ofrecer toda la informacion que considere de interés para sus potenciales
clientes, incluyendo su catadlogo de productos y otra serie de funcionalidades
de interés para relacionarse con sus clientes, como pueden ser un sistema de
promociones y un chat de comunicacion directa. El profesional puede
gestionar esta informacion y operar con el sistema, bien desde la propia web
de la plataforma o bien desde su app movil. Por su parte, el ciudadano recibe
toda la informacion a través de su aplicacion movil, desde la cual puede
descubrir los establecimientos adheridos a la plataforma, acceder a toda la
informacion y catalogo de productos que se proporcionan, asi como
establecer canales de comunicacion directa con los establecimientos de su
interés.  El  registro de los negocios se realiza en la  web

2’%ttps://]untadeandaluda.es/servidos/procedimientos/detalle/20276.html
3https://www.comercioandaluz.es/aca
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aca.comercioandaluz.es, donde se crea también el perfil publico de la app y el
escaparate digital. Tanto la plataforma como las apps del ciudadano (en
version Android e i0S) se han puesto en produccion en el mes de Mayo de
2020. Con posterioridad, se han desarrollado una serie de evolutivos vy
mejoras que aumentan las funcionalidad del sistema y permiten el acceso a
todas las funcionalidades de la plataforma desde una app movil para los
profesionales del sector. Concretamente han sido:

« Disponibilidad multiplataforma. Permite facilitar la labor de comerciantes y
artesanos trasladando funcionalidad hasta ahora sélo disponible en la
aplicacion web del backoffice, a la aplicacién mévil ACA PRO. De esta
manera, el comerciante puede realizar dichas funciones con la facilidad y
disponibilidad que proporciona un teléfono movil.

«  Mejoras en promociones. Incluye dos partes, por un lado se implementan
una serie de plantillas que facilitan la creacion de promociones a los
comerciantes y artesanos, y por otro, se ha incorporado un sistema de
gestion de esas promociones para que pueda controlarse el uso de las
mismas.

+ Fidelizacion. Se ha implementado una nueva funcionalidad que permite
gue los usuarios puedan usar unos bonos con un cierto importe,
generados y subvencionados por la Junta de Andalucia a través de las
asociaciones de comerciantes y artesanos, para fomentar el consumo en
comercios y talleres adscritos a la plataforma.

Otra serie de mejoras generales:

o Comunidades de comerciantes y artesanos. Se ha creado una comunidad
tipo foro donde los comerciantes y artesanos pueden colaborar entre si,
intercambiando informacion, consejos, recursos, comentarios, etc., con
otros compafieros a través de foros organizados por sector y ubicacion.
Este foro es accesible a través del backoffice o via mavil.

o Permitir la busqueda por voz en las aplicaciones moviles.

« Posibilidad de establecer un calendario especifico del establecimiento.

« La plataforma cuenta con 899 comerciantes y/o artesanos registrados.

Se han producido 2.330 descargas de la app ACA, del ciudadano, de las cuales

1.581 han sido de la version de Android y 749 de la version de iOS. Teniendo

en cuenta que el proyecto lleva operativo aproximadamente seis meses, y

dado el contexto por la pandemia, las acciones de captacion y difusion han

tenido que adaptase a dicha situacion y no ha sido posible ejecutar las
acciones tal y como estaban inicialmente previstas. Esta situacion no ha sido la
mas idonea, pero aun asi, la valoracion ha sido muy positiva.

« Andalucia Lab*®

Bhttps://www.andalucialab.org
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Centro impulsado por la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y
Administracion Local, con objeto de favorecer el desarrollo de la economia
digital, incluyendo el comercio electronico, para el crecimiento, la
competitividad y la internacionalizacion de la industria turistica andaluza.

Durante 2020, se han llevado a cabo acciones de mejora del portal de
promocion turistica andalucia.org, sobre las bases que sustentaran la
estrategia digital de Andalucia en los préximos afios y con el objetivo de
convertir a Andalucia en un Destino Turistico Inteligente, teniendo como
punto de partida la transformacion del portal de informacion
www.andalucia.org en una plataforma de servicios al usuario. La accion que
ha llevado a cabo es el desarrollo de todo el plan de mejoras de la estrategia
digital, cuyo eje central es el desarrollo de un Sistema de Gestion de Destino
Turistico Inteligente, basado en software libre y en datos abiertos.

» Recualificacién de los destinos turisticos maduros mediante el desarrollo de
la Economia Digital®

La Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local
concede subvenciones en régimen de concurrencia competitiva dirigidas a
microempresas, pequefias y medianas empresas andaluzas y empresas de
trabajo auténomo, para el desarrollo de la Economia Digital mediante la
implantacion de las Tecnologfas de la Informacion y Comunicacion (TICs). Su
objetivo es desarrollar segmentos turisticos emergentes, complementarios,
innovadores o poco consolidados y que posibiliten la transformacion del
modelo turistico de los destinos maduros del litoral andaluz hacia un
modelo mas diversificado que contribuya a la ruptura de la estacionalidad.

En el gjercicio 2020 se ha producido la segunda convocatoria mediante Orden
de 29 de junio de 2020, para los ejercicios 2020-2021. Se han concedido un
total de 54 subvenciones, por un importe de 1.525.783,63 euros, de los cuales
se ha realizado en el gjercicio 2020 el pago del primer 50 %. La convocatoria
finalizara en 2021 previsiblemente con la ejecucion, justificacion y pago del
importe restante. Por otro lado la convocatoria de 2018-2019, tenia algunos
proyectos sin finalizar que han ido terminando en el ejercicio 2020,
procediéndose a su pago final, en su caso.

« Programa de Consultorfa de Plan Digital®

39https://iuntadeandalucia.es/servidos/procedimientos/detalleﬂ 3002.html
Onttps://www.extenda.es/marketing-digital/
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El objetivo de este programa, antes denominado Extenda Marketing Digital,
es asesorar a las empresas andaluzas en la elaboracion o el
perfeccionamiento de su Plan de Marketing Digital Internacional. Se
pretende con ello impulsar su presencia online y facilitar su adaptacion a la
revolucion digital, contribuyendo al mismo tiempo a potenciar su proceso
de internacionalizacion. Cada empresa recibe, de forma totalmente
personalizada, asesoramiento en los siguientes aspectos:

o Un analisis del estado actual del marketing online de la empresa y de
los recursos disponibles.

o Establecimiento de los objetivos y estrategias a seguir en la planificacion
del marketing online.

o Propuesta de acciones concretas de marketing online en un horizonte
temporal de doce meses. Concrecion del timing y presupuesto de las
acciones a desarrollar.

o Recomendaciones de mejora sobre las acciones de marketing online
que la empresa haya llevado a cabo hasta el momento.

En 2020, se han llevado a cabo 2 acciones dentro de este programa, en las
que han participado 2 empresas.

Programa de Consultoria Market Places

A través de este programa, Extenda proporciona asesoramiento a medida
para la comercializacion de productos o servicios a través del marketplace
mas adecuado, con vistas a la expansion internacional de la empresa. Los
servicios contemplan:

o ldentificacion del marketplace mas idoneo y el mercado objetivo.

o Andlisis de los competidores existentes y definicion de la estrategia
digital en el marketplace.

o Puesta en marcha de la tienda online en el marketplace.

o Se ofrece la posibilidad de poner en marcha una campafia publicitaria
0 de posicionamiento para dar a conocer la nueva tienda.

En 2020, se la llevado a cabo 1 accion en el marco de este programa, en la
que ha participado 1 empresa.
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Principales resultados:
En el 2020 se han desarrollado las siguientes actuaciones:

» Programa transversal de sensibilizacion
Se han realizado 5 acciones de sensibilizacién en las que han participado 2816
trabajadores y trabajadoras de empresas andaluzas:

» MOOC “;Estas preparado para competir? Transformacion digital para
pymes’, de ambito regional con 203 participantes.

» MOOC "Transformacion digital en el sector agrario", de ambito regional
con 144 participantes.

» Webinar "Comienza la transformacion digital de tu negocio" con 34
visualizaciones en directo y 508 reproducciones posteriores de la grabacion
del seminario.

» Webinar "Claves para la transformacion digital de tu negocio" con 39
visualizaciones en directo y 183 reproducciones posteriores de la grabacion
del seminario.

» Webinar "Competencias que todo profesional debe tener en la economia
digital: profesional 4.0" con 30 visualizaciones en directo y 264
reproducciones posteriores de la grabacion del seminario.

Ademas, los recursos que ya estaban disponibles con anterioridad (3
infografias, 1 podcast, 2 pildoras formativas, 1 videopildora y 2 grabaciones
de webinas) han sido visualizados por 1329 personas.

Agentes implicados:
Consejerfa de Transformacion Econémica, Industria, Conocimiento y Universidades.

Enlaces de interés:

https://empresas.andaluciaconectada.es/

» Observatorio de la Economia Digital
Se ha trabajado en el disefio del espacio web del Observatorio y en la generacion
de contenidos, y su correcta operatividad y funcionamiento posterior.

Agentes implicados:
Consejerfa de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades.

Enlaces de interés:

https://observatorio.andaluciaconectada.es/
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Principales resultados:

» Iniciativa Best Digital Il
Se ha disefiado y realizado los trabajos para su puesta en marcha en 2021.

Agentes implicados:
Consejerfa de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades junto con
el Consejo Andaluz de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion.
Enlaces de interés:
https://best-digital.es/

» Programa para la sensibilizacidn en seguridad digital

En 2020 se han impartido 3 seminarios online sobre seguridad digital en los
que han participado 525 trabajadores y trabajadoras de empresas andaluzas.

» Webinar "Coémo teletrabajar de forma segura. VPN + autoproteccion de
equipos", con 33 visualizaciones en directo y 150 reproducciones posteriores.
» Webinar "Consejos basicos para teletrabajar de forma segura", con 54
visualizaciones en directo y 152 reproducciones posteriores.

» Webinar "Ciberseguridad para autonomos y emprendedores. Aspectos
clave", con 33 visualizaciones en directo y 103 reproducciones posteriores.

Agentes implicados:

Consejerfa de Transformaciéon Econdémica, Industria, Conocimiento y Universidades.
Enlaces de interés:
https://empresas.andaluciaconectada.es/digitalizacion-empresa/

» Programa de desarrollo directivo para la transformacién digital

» Curso de desarrollo directivo para liderar la transformacion digital en la
pyme. Ediciones en Sevilla y Malaga, participando 25 empresas en cada una
de ellas.

» Curso de desarrollo directivo en Industria 4.0 en el que han participado 26

empresas del sector industrial.
Agentes implicados:
Consejerfa de Transformacién Econémica, Industria, Conocimiento y Universidades.
Enlaces de interés:
https://www.andaluciaesdigital.es/web/paed/programa-desarrollo-directivo
https://www.andaluciaesdigital.es/web/paed/desarrollo-directivo-industria-4.0

. J
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Principales resultados:
» Programa de formacién modular para la digitalizacién
Se han realizado 91 acciones de formacién:

» Taller (de 5 horas) “Posiciona la web de tu empresa: Posicionamiento
web, SEO, Analytics” con 20 participantes en las 2 ediciones celebradas en
Sevilla.

» Taller (de 5 horas) “Atencion al cliente a través de Facebook”, con 9
participantes en la edicion celebrada en Sevilla.

» Taller (de 5 horas) “Nuevos canales de venta: de Instagram a Wallapop”,
con 9 participantes en la edicion celebrada en Malaga.

» Taller (de 10 horas) “Cémo crear tu campafia de publicidad online”, con
12 participantes en la edicion celebrada en Cérdoba.

» Taller (de 10 horas) “Cémo crear tu campafia de publicidad online”, con
9 participantes en la edicion celebrada en Malaga.

» Elearning (de 10 horas) “Herramientas para la gestion de proyectos
colaborativos (TRELLO)", con 61 participantes en las 2 ediciones regionales
celebradas.

» Elearning (de 20 horas) “Gestiona tu negocio desde tu smartphone”,
con 126 participantes en las 4 ediciones regionales celebradas.

» Elearning (de 20 horas) “Crea tu propia campafa de marketing digital
paso a paso”, con 39 participantes en la edicion regional celebrada.

» Elearning (de 20 horas) “Tienda virtual vs Marketplaces: ;Monto mi
tienda online o me voy a Amazon?’, con 62 participantes en las 2 ediciones
regionales celebradas.

» Elearning (de 20 horas) “Business Intelligence con Excel”, con 161
participantes en las 4 ediciones regionales celebradas.

» Elearning (de 20 horas) “Inteligencia artificial para empresas’, con 77
participantes en las 2 ediciones regionales celebradas.

» Webinar “Tendencias de transformacion digital para el 2020", con 23
participantes.

» Webinar “Destierra el teléfono y ahorra tiempo Herramientas digitales de
comunicacion”, con 10 participantes.

» Webinar “Implanta el teletrabajo en tu empresa en 7 pasos. Aspectos
clave”, con 31 participantes.

» Webinar “;Como teletrabajar de forma segura? VPN y autoproteccion de
equipos”, con 33 participantes.

» Webinar “;Te cuesta concentrarte en estos momentos de teletrabajo?”,

\ con 41 participantes.
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Principales resultados:

\-

» Programa de formacién modular para la digitalizacién (continuacién)

» Webinar “Qué ve tu cliente cuando te busca en Internet?
Geolocalizacion y marketing de tu negocio.”, con 33 participantes.

» Webinar “Como crear una campafia de publicidad on line I, con 39
participantes.

» Webinar “Como crear una campafia de publicidad on line II", con 37
participantes.

» Webinar “Nuevos canales de venta: Instagram y wallapop”, con 40
participantes.

» Webinar “Atencion al cliente omnicanal o experiencia 360°, con 41
participantes.

» Webinar “Chatbot para la pequefia empresa”, con 39 participantes.

» Webinar “Infraestructura basica Tl para que tu negocio funcione”, con 32
participantes.

» Webinar “Compra online segura”, con 37 participantes.

» Webinar “Small data, el big data de las pequefias empresas”, con 47
participantes.

» Webinar “;Quieres manejar tu negocio desde tu smartphone?”, con 33
participantes.

» Webinar “Herramienta para mejora la productividad I’ con 39
participantes.
» Webinar “Herramienta para mejora la productividad I, con 43

participantes.
» 17 grabaciones de los webinars con 8309 visualizaciones.
» 1 pildora formativa (Inteligencia artificial) con 30 visualizaciones.
» 26 videopildoras con 5254 visualizaciones.
» 9 podcast con un total de 1353 escuchas.
Ademas, los 45 recursos que ya estaban disponibles con anterioridad (2 infografias,

10 pildoras formativas, 3 podcasts, 6 videopildoras, 3 guias y 21 grabaciones de
webinars) han sido visualizados por 9637 personas.

En total, durante 2020 han participado 25766 trabajadores y trabajadoras de
empresas andaluzas.

Agentes implicados:

Consejerfa de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades.

Enlaces de interés:
https.//empresas.andaluciaconectada.es/digitalizacion-empresa/

/
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» Catalogo de acciones formativas para empresas

Se ha catalogado la oferta formativa que pueda ser de interés para aumentar las
competencias digitales de los trabajadores y trabajadoras de las pymes andaluzas.
Se cuenta con 311 acciones formativas en la plataforma.

Agentes implicados:
Consejerfa de Transformacién Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades.
Enlaces de interés:
https://www.formacion.andaluciaesdigital.es/pymes-y-autonomos

» Empresa digital: diagndstico de madurez digital
En 2020 sigue a disposicion de las empresas andaluzas la herramienta de
autodiagnostico para que conozcan el nivel de madurez digital de su negocio, y se
realizaron 219 autodiagndsticos.

Agentes implicados:
Consejerfa de Transformacién Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades.
Enlaces de interés:
www.programaempresadigital.es

» Adaptacién sectorial del modelo de madurez digital
En 2020 se han realizado las adaptaciones del modelo de madurez digital al sector
industrial y al sector del comercio. En 2020 se diagnosticaron 51 empresas con esas
adaptaciones del modelo realizadas.

Agentes implicados:
Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades.

» Consultoria experta en el desarrollo de la transformacién digital
Se ha trabajado en la tramitacion para la licitacion de la prestacion del servicio de
consultorfa, y se han tramitado y publicado las bases reguladoras de las ayudas que
articularan el programa. La convocatoria de las ayudas se publicara una vez
adjudicado el contrato para la prestacion de los servicios de consultoria.

Agentes implicados:
Consejerfa de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades.
Enlaces de interés:
https://juntadeandalucia.es/boja/2020/207/2 /
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Principales resultados:
» Programa de impulso de la Industria 4.0
Durante 2020, se ha abierto una nueva convocatoria de esta iniciativa, Activa

Industria 4.0 Andalucia, que se resolvera en 2021.

Agentes implicados:
Consejerfa de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades, Secretarfa
General de Industria y la pyme del Gobierno de Espafia, y la Escuela de Organizaciéon Industrial.
Enlaces de interés:

https://www.eoi.es/es/empresas/industria-40

» Ayudas financieras para la transformacién digital de la PYME
Convocatoria de ayudas especificas para la transformacion digital por 13 millones
de euros hasta el afio 2020. Durante 2020, se han resuelto 367 proyectos que

suponen una ayuda de mas de 6,52 M€,
Agentes implicados:
Consejerfa de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades, y Agencia
IDEA.
Enlaces de interés:

https://juntadeandalucia.es/organismos/economiaconocimientoempresasyuniversidad/idea/areas/sub
venciones-ayudas-financiacion/desarrollo-industrial.htm!

» Ayudas financieras para incrementar el uso de las TIC en PYMES comerciales
Convocatoria de ayudas especifica para la transformacion digital de las PYMES
comerciales, con la que se han subvencionado 253 actuaciones a través de 78
proyectos (108 actuaciones destinadas a la mejora de la gestion de las pymes
comerciales y 145 actuaciones relacionadas con el desarrollo del comercio
electrénico).

Agentes implicados:
Consejerfa de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades.

» Ayudas financieras para la modernizacién digital de las pymes artesanas
Se han concedido 91 subvenciones que se han concentrado fundamentalmente
en actuaciones de comercio electronico, especialmente en el disefio e
implantacion de un sistema de tienda on line; Comunicacion, publicidad vy
marketing en Internet o utilizando las nuevas tecnologias;, y Contratacion
community management o de gestion de las redes sociales.

Agentes implicados:
\ Consejerfa de Transformacién Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades. /
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Principales resultados:

» Aplicaciones TIC para la difusién de informacién comercial y artesanal
La plataforma y las apps del ciudadano (en version Android e iOS) se han puesto
en produccion en mayo de 2020. Posteriormente, se han desarrollado evolutivos
y mejoras a la funcionalidad del sistema, permitiendo el acceso a todas las
funcionalidades de la plataforma desde una app movil para los profesionales del
sector. Se han producido 2.330 descargas de la app ACA, del ciudadano, de las
cuales 1.581 han sido de la version de Android y 749 de la version de iOS.

Agentes implicados:
Consejerfa de Transformacién Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades.
Enlace de interés:
https://www.comercioandaluz.es/aca

» Andalucia Lab

Se han llevado a cabo acciones de mejora del portal de promocion turistica
andalucia.org orientadas al desarrollo de un Sistema de Gestion de Destino
Turistico Inteligente basado en software libre y datos abiertos.

Agentes implicados:

Consejerfa de Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracién Local.
Enlace de interés:

www.andalucialab.org

» Recualificacién de los destinos turisticos maduros mediante el desarrollo de
la Economia Digital
Se ha realizado la segunda convocatoria de la linea de subvenciones,

concediéndose a un total de 54 beneficiarios.

Agentes implicados:
Consejerfa de Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracién Local.

Enlace de interés:
https://juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/13002.htm!

. /
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Principales resultados:

» Programa de Consultoria de Plan Digital

Durante 2020, se han llevado a cabo 2 acciones dentro de este programa de
consultoria para la elaboracion o perfeccionamiento de un plan de marketing
digital internacional, en las que han participado 2 empresas.

Agentes implicados:
Extenda

Enlace de interés:
https://www.extenda.es/marketing-digital/

» Programa de Consultoria Market Places

Durante 2020, se ha llevado a cabo 1 accién en el marco de este programa de
asesoramiento a medida para la comercializacion de productos o servicios a
través del marketplace mas adecuado, en la que ha participado 1 empresa.

Agentes implicados:

Extenda

Enlace de interés:
https://www.extenda.es/marketplaces/
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P7.3. Modernizacién tecnolégica de los servicios pablicos

Este programa es clave para el desarrollo del sector TIC en nuestra region.
Tiene como objetivo impulsar la transformacion digital de la Administracion de
la Junta de Andalucia, como mecanismo para mejorar la calidad, la eficacia y la
eficiencia de los servicios publicos que presta al conjunto de la ciudadania
andaluza en el desarrollo de sus competencias.

Durante el afio 2020 se han realizado las siguientes actuaciones:

« Modernizacién tecnolégica de la Consejeria de Presidencia, Administracion
Publica e Interior

Esta actuacion tiene como objetivo la evolucion de sus sistemas de
informacion para el desarrollo de la Administracion Electronica, el e-
Gobierno y el Gobierno Abierto, modernizando los servicios para la
ciudadania. Entre las actuaciones desarrolladas destacan:

Mantenimiento de los componentes de software del Portal de la Junta
de Andalucia.

Implantacion del Sistema de Disefio de Servicios Digitales.

Evolucion del Portal de Datos Abiertos a una nueva version adaptada al
Modelo de Disefio de Servicios Digitales.

Desarrollos de adecuacion de la sede electronica del BOJA al Decreto
188/2018, de ordenacion del Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Trabajos de desarrollo del nuevo Servicio Publico de Participacion
Publica Andaluza.

Trabajos de desarrollo del nuevo Portal (Version6) como producto digital
dentro de la nueva plataforma de Servicios Digitales.

Desarrollo e implantacion de la nueva plataforma tecnoldgica para
productos y servicios digitales.

Implantacion de una metodologia devops en el desarrollo y despliegue
en la nueva plataforma tecnologica.

Consultoria de accesibilidad y desarrollos derivados en todo los portales
dentro del alcance.

Desarrollo y alojamiento de diversos micrositios en la nueva plataforma
tecnoldgica (Especial Coronavirus, Ayudas Covid, Empleo, Violencia de
Género, etc.).

Evolucion tecnolodgica y funcional del Sistema de Informacion para la
gestion de ayudas y subvenciones (SAWA).

Evolucion tecnoldgica y funcional de la plataforma Integrada de
Derechos de Acceso (PIDA).
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Evolucion tecnologica y funcional del Sistema de Informacion para la
preparacion, seguimiento y gestion de los Consejos de Gobierno y las
Comisiones Generales de Viceconsejeros y Viceconsejeras (GOBIERN@).

Desarrollo e implantacion de la Plataforma para la gestion de
expedientes electrénicos (GEDE).

Evolucion tecnolégica y funcional de la plataforma de gestion de
expedientes del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia (INFOLEX).
Adquisicion, implantacion y soporte de infraestructura hardware vy
software para los Centros de Procesos de Datos de la Consejeria (CPD).

Adquisicion, implantacion y soporte de infraestructura hardware vy
software relativa a proyectos del Puesto de Trabajo (Puesto de Trabajo).

Modernizacién tecnoldgica de la Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo
Autébnomo

Durante 2020, esta Consejeria ha llevado a cabo las siguientes actuaciones:

(]

Suministro de equipamiento TIC para la implementacion de Ia
modalidad no presencial. Ante la situacion de crisis sanitaria, y motivado
por la necesidad de dotar de equipamiento para posibilitar el teletrabajo
de los empleados publicos (las modalidades de teletrabajo voluntario
para el 20 % vy teletrabajo forzoso a raiz de confinamientos por ser
contacto estrecho de persona con COVID-19), se contratd el suministro
de 684 portatiles.

Mantenimiento integral de los sistemas de Formacion Profesional para
el Empleo (FPE). Se han llevado a cabo mantenimientos correctivos vy
evolutivos pendientes de las diversas herramientas del ecosistema de
FPE, especialmente la adaptacion al nuevo modelo de licitacion de las
acciones formativas.

Mantenimiento evolutivo y perfectivo de los sistemas de informacion
basados en Orion/Incentiva.

Mantenimiento evolutivo y correctivo de las herramientas que soportan
la actividad de las Residencias de Tiempo Libre andaluzas.

Adquisicion de licencias para la tramitacion y resolucion robotizada de
solicitudes presentadas en el marco de las ayudas a personas
autonomas y mutualistas del Decreto Ley 9/2020. Los trabajos llevados
a cabo consisten en la adquisicion de 67 licencias software Blueprism y
67 licencias Windows 10 Enterprise, asi como los servicios profesionales
de desarrollo, operacion, apoyo a la gestion e implementacion de los
casos de uso, para la tramitacion y resolucion robotizada de las
solicitudes presentadas en el marco de las ayudas a personas
autonomas y mutualistas del Decreto Ley 9/2020 de 15 de abril y
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conforme a lo previsto en el art. 120 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, y el articulo 16 del Real
Decreto-ley 7/2020, de 12 de marzo, por el que se adoptan medidas
urgentes para responder al impacto econdomico del COVID-19,
modificado por la Disposicion final sexta del Real Decreto-ley 8/2020, de
17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al
impacto economico y social del COVID-19, y Disposicion final segunda
del Real Decreto-ley 9/2020, de 27 de marzo, por el que se adoptan
medidas complementarias, en el ambito laboral, para paliar los efectos
derivados del COVID-19. En 2020 se completaron tanto los suministros
como la tareas de automatizacion, poniendo asi en servicio la
tramitacion automatica de la gestion de las ayudas, de forma que se
agilizan enormemente las mismas y mejora la eficiencia en horas de
trabajo de los empleados publicos.

« Servicios de administraciéon y soporte de infraestructura de sistemas del
Servicio Andaluz de Empleo

Esta actuacion contempla los servicios de soporte para la gestion vy
administracion de la infraestructura informatica destinada a soportar los
sistemas de informacion y aplicaciones del Servicio Andaluz de Empleo
existentes, cuyo ambito se circunscribe a toda la organizacion y que son
usados por los distintos profesionales del SAE y los ciudadanos. También
contemplan los sistemas de nueva creacion consecuencia del Plan de
Sistemas y otros proyectos del SAE, dando cobertura técnica a los objetivos
operativos de su marco de actuacion. Se contemplan distintas lineas de
actuacion:

« Servicios de disefio y mejora continua de los procesos, servicios vy
productos de TIC del SAE, asi como la medicion del grado de
cumplimiento de los mismos y su evolucion.

« Servicios de transicion para implantar y gestionar toda la infraestructura
TIC, y disponer de la informacidon necesaria para poder tomar las
decisiones que aporten mas valor, con una clara orientacion a la
prestacion de servicios a los ciudadanos y profesionales del SAE.

« Servicios de operacion, contemplando todas las tareas necesarias para
garantizar la prestacion diaria y el buen funcionamiento de los servicios
TIC del SAE, desarrollando para ello las funciones de gestion técnica y
gestion de operaciones de la infraestructura de sistemas.

La ejecucion de los trabajos comenzo el dia 15 de diciembre de 2020, dando
continuidad sin incidencias a los servicios de operacion de sistemas.

e Plan de Accién AndaluciaSmart*

“https://www.andaluciasmart.es
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La Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento vy
Universidades ha seguido trabajando en la puesta en marcha de las
actuaciones recogidas en el Plan de Accion AndaluciaSmart 2020 con el
objetivo de alcanzar un modelo sostenible de “smart region”, y entre las que
se pueden citar las siguientes:

o

Establecimiento de un Marco Tecnoldgico de Referencia para el
desarrollo del las ciudades inteligentes en Andalucia. Documento de
referencia de normas, estandares y recomendaciones técnicas para
desplegar las infraestructuras tecnoldgicas y servicios en que se basan
las iniciativas de desarrollo inteligente de las ciudades.

BootCamps, una iniciativa para entrenar y capacitar a los ayuntamientos
en el disefio y planificacion estratégica de su transformacion inteligente.

RADIA, Red de Agentes para el Desarrollo Inteligente de Andalucia, como
marco de trabajo colaborativo desde el cual los diferentes agentes que
componen el ecosistema Smart de Andalucia, cooperaran en la definicion
de la Hoja de Ruta Inteligente de Andalucia.

Portal Colaborativo de las Ciudades Inteligentes de Andalucia.

MOAD (Modelo Objetivo de Ayuntamiento Digital): iniciativa para
centralizar el uso y mejora de la plataforma de tramitacion electronica
MOAD, y un Catalogo Unico de Procedimientos Electrénicos para las
Administraciones Locales de Andalucia.

Programa de financiacion para el desarrollo inteligente de ciudades vy
municipios de Andalucia consistente en ayudas para el desarrollo vy
ejecucion de proyectos Smart en los municipios andaluces.

Libro Blanco AndaluciSmart.

Las principales actuaciones realizadas en 2020 desde el Plan de Accion
“AndaluciaSmart 2020” (PAAS2020) han sido:

o

Identificacion de iniciativas y necesidades en diferentes ambitos de la Red
de Agentes para el Desarrollo Inteligente de Andalucia.

Despliegue de dos nuevas versiones de la plataforma de tramitacion
MOAD (Modelo Objetivo de Ayuntamiento Digital), en el marco del
proyecto de impulso al gobierno abierto y la prestacion de los servicios
publicos de la administracion local a través de dicha plataforma.

Finalizacion y entrega del proyecto “Marco Tecnoldgico AndaluciaSmart”.

Desarrollo de 3 nuevas convocatorias de la iniciativa Bootcamp, en las
que participaron 206 entidades locales y 292 personas para capacitacion
y entrenamiento a ayuntamientos sobre ciudades inteligentes.

Actividad de 1+D+i a través de la plataforma FIWARE vy la iniciativa Fiware
Zone. Participacion en 17 eventos/jornadas, 7 demos de la plataforma a
entidades, 7 empresas formadas en Fiware, 129 actuaciones de
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dinamizacion, 22 mentorizaciones. “Plataforma avanzada de gestion
ambiental y sostenibilidad de la Bahia de Algeciras” como nuevo reto de
innovacion abierta.

o Programa de financiacion dirigido a municipios menores de 20.000
habitantes, a través de la “Orden de Ayudas en Especie para el desarrollo
de Ciudades y Territorios Inteligentes”, habiéndose presentado 69
proyectos. Debido al retraso en la publicacion de la resolucién de
concesion provocado por la suspension de los plazos administrativos a
causa de la declaracion del estado de alarma por la pandemia de COVID-
19, no pueden aportarse los datos relativos al nimero de proyectos de
Ciudad y Territorio inteligentes puestos en marcha.

Desarrollo de administracién electrénica en actividades comerciales vy
artesanales

Esta actuacion de la Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria,
Conocimiento y Universidades consiste en la puesta en marcha de una
plataforma en la que van a estar relacionados todos los tramites que ha de
realizar un comercio o un taller artesano tanto para su creacion, su
mantenimiento o extincion. Todos los procedimientos en los que esté
prevista esa posibilidad, podran realizarse on-line, aunque sean de otras
Administraciones Publicas y ademas existira un chatboot que permitira
automatizar respuestas y respondera de manera inmediata a las dudas y
consultas mas comunes que puedan tener los comerciantes y artesanos.
Esto contribuira al incremento de la productividad de las personas
comerciantes y artesanas y asegura la transmision de informacion entre las
diferentes administraciones publicas, lo que redunda en una mejor toma de
decisiones.

Durante 2020 se ha terminado de ejecutar la totalidad de Plataforma de
Simplificacion de Tramites y se ha llevado a cabo su puesta en produccion.
Ademas, se han desarrollado una serie de evolutivos y mejoras adicionales
que le aportan mayor funcionalidad, asi como contenido audiovisual e
infografias explicativas que afiaden claridad a los tramites en cuestion:

o Sustitucion del motor de busqueda nativo por un desarrollo ex profeso
para mejorar la apariencia y los resultados del buscador del portal,

o Dotacion de un sistema dinamico para la generacion de infografias a
partir de cierto contenido ya existente en el mismo.

o Carrusel con imagenes en el home del portal, cuya publicacion es
programable.

o Desarrollo de un médulo que permite el uso de los datos de origen

externo al portal, para ayudar en la deteccion y publicacion de nuevas
subvenciones de interés.
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o Generacion de contenido audiovisual al iniciar el portal que afiade
claridad a los tramites (12 videotutoriales y 15 infografias explicativas).

o Creacidon de una nueva landing para dar cobertura al proyecto global
bajo el dominio www.comercioandaluz.es.

La puesta en produccion se efectud el mes de julio y su lanzamiento publico
tuvo lugar en el mes de noviembre. Durante los meses de noviembre y
diciembre, de forma agregada, el conjunto de tramites ya ha superado los
40.000 accesos, con un ratio de conversion del 0,5 % (entendiendo por
conversion cada vez que desde el portal se accede a la plataforma concreta
donde se realiza el tramite de forma online). Respecto a los procedimientos,
en la plataforma se ha incluido informacion a 65 procedimientos en materia
de comercio y artesania.

Mejora del e-gobierno relacionado con la justicia

Esta actuacion de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia vy
Administracion Local tiene como objetivo:

o Disponer de un Sistema de Informacion para la Gestion del Derecho a la
Asistencia Juridica Gratuita, que implemente todas las funcionalidades de
los distintos procesos y procedimientos que marca la normativa
aplicable.

o Disponer de un Sistema de Informacion para la Gestion de la Justicia
Juvenil que implemente todas las funcionalidades de los distintos
procesos y procedimientos que marca la normativa aplicable: gestionar
los recursos dedicados a los distintos tipos de medidas, las condiciones
materiales y medios profesionales asignados para ello, y garantizar en
todo momento los derechos y proteccion de los menores.

o Disponer de un Sistema de Informacion para la Gestion del registro y
régimen juridico de las Asociaciones, el registro y régimen juridico de las
Fundaciones asi como el protectorado de las mismas y el registro y
régimen juridico de los Colegios Profesionales asi como de los Consejos
Andaluces de Colegios Profesionales. Dicho sistema de informacion
implementard todas las funcionalidades de los distintos procesos vy
procedimientos que marca la normativa aplicable, implementara el
concepto de expediente electronico y (tras la digitalizacion de los
archivos ya existentes en formato papel) incorporara dichos fondos
documentales como expedientes electronicos.

En el ambito de la Justicia Gratuita, durante 2020 se han construido diversos
procedimientos (victimas del terrorismo, trata de seres humanos, menores
incapaces y personas con discapacidad), se ha realizado la gestion interna
de las comisiones de justicia gratuita, la integracion con SSO y con
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Port@firmas, asi como efectuado cambios en el procedimiento de gastos de
funcionamiento, evolutivos en acuerdo de inicio y relacion automatica de
procedimientos, cambios en el procedimiento de mejor fortuna y un nuevo
control para guardias de violencia de género.

En el ambito de la Justicia Juvenil, en 2020 se ha construido el expediente
electronico del menor, se ha realizado la integracion con sistemas externos,
la implementacion de informes para el soporte a la toma de decisiones y
estadisticas oficiales, la validacion de los procesos de migracion de datos del
sistema de gestion antiguo, y la construccion de la App PRISMAMOvil.

En el ambito de asociaciones, fundaciones y colegios profesionales, durante
2020 se han realizado los procedimientos de Fundaciones, de Asociaciones,
de Federaciones, de Confederaciones y de Colegios profesionales, se han
especificado los formularios correspondientes para la VEAJA, se han
especificado los datasets de consultas en formatos Open Data.

En total, para los tres proyectos incluidos en esta actuacion (Justicia Gratuita,
Justicia Juvenil y Asociaciones y Fundaciones), se han creado o mejorado 11
procedimientos teletramitables y 47 personas usuarias tienen acceso o
estan cubiertas por estas aplicaciones y servicios de administracion
electronica.

Durante la fase de analisis se han identificado un nimero muy superior de
procedimientos, por lo que el objetivo final superara ampliamente los 60
procedimientos teletramitables que seran objeto de mejora con esta
actuacion.

Sistema integrado de gestién procesal

Consiste en el desarrollo y puesta en marcha, por la Consejeria de Turismo,
Regeneracion, Justicia y Administracion Local, de un nuevo sistema que
soporte el expediente judicial electrénico y consolide la informacion procesal
que actualmente se encuentra dispersa en las sedes judiciales. Este nuevo
sistema:

o Facilita la nueva operativa de los ¢rganos judiciales adaptandose a los
nuevos cambios normativos.

o Se integra con las plataformas de intercambio telematicas para poder
enviar y recibir asuntos judiciales, permitiendo la progresiva eliminacion
del papel.

o Permite a los 6rganos judiciales comunicarse con sus profesionales y la
ciudadania por medios telematicos, y habilita informacion en sedes
electrénicas.

o Permite ofrecer una justicia mas agil, inmediata, transparente y accesible.
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Esta dirigida a la ciudadania, personal administrativo de la Administracion de
Justicia, personal técnico y administrativo del Servicio de Informatica Judicial,
colectivos profesionales especificos (fiscales, abogados, procuradores,
registros civiles, forenses, asociaciones y fundaciones andaluzas).

Durante 2020, se han llevado a cabo distintas acciones:

o Se ha creado una Oficina Técnica TIC que abarca la gestion de Proyectos,
Calidad y Seguridad de los sistemas que se encuentran en ejecucion,
para gestionar los proyectos de transformacion de los procesos
judiciales. A través de esta se han llevado a cabo labores de
coordinacion, seguimiento de las lineas base y mitigacion de los riesgos
identificados en los distintos proyectos considerados.

o Se hainiciado la fase de despliegue e implantacion del nuevo Sistema de
Gestion Procesal (@driano), que renueva al actual Adriano. Esta prevista
la realizacion de un piloto de preproduccion en el Juzgado de Jerez de la
Frontera para la Jurisdiccion Social y Contencioso Administrativo durante
el primer trimestre de 2021.

o Se ha avanzado en la construccion e implantacion del nuevo sistema de
Archivo del Expediente Judicial Electronico, cuya ejecucion se encuentra
en fase de Consolidacion y Adaptacion del Sistema. Se han desarrollado
pilotos preparados para el usuario final y la gestion del cambio del
sistema de forma que se garantiza la preservacion a largo plazo de los
expedientes judiciales electronicos, su validez y el acceso a los mismos.
También ha permitido definir e implantar una politica de Gestion
Documental y Archivo en la Red Judicial.

o En mayo finaliza la ejecucion de los servicios integrales de Firma
Electronica, a través de los cuales se ofrece la creacién y validacion de
firmas, la gestion de los flujos de firma, auditoria y cuadro de mando
implementado conforme a las directrices impuestas por la normativa
implantada en el ambito judicial.

» Mejora del e-gobierno y la transparencia

Esta actuacion de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia vy
Administracion Local tiene como objetivo ampliar el nimero de servicios
digitales que esta ofrece y pone a disposicion de los ciudadanos y colectivos
profesionales. Para ello, se contempla:

° Desarrollar nuevos sistemas de informacion o dotar a los ya existentes
de mecanismos que posibiliten la tramitacion electronica completa de
los procedimientos administrativos.

° Implementar informaticamente los procesos necesarios para la
construccion, verificacion y actualizacion de conjuntos de datos publicos
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en formato abierto para su posible difusion posterior y dotarlos de
mecanismos eficaces de soporte a la toma de decisiones relacionadas
con el uso eficiente de los recursos publicos.

° Incorporar las nuevas tecnologias moviles, aumentando los canales
mediante los que la ciudadania se comunica con la Administracion.

° Dotarse del equipamiento vy la infraestructura para soportar nuevos
sistemas de informacion (capacidad de almacenamiento y proceso,
infraestructura de integracion con el sistema europeo de llamada de
emergencia embarcado en vehiculos: eCall,...).

Durante 2020, se ha llevado a cabo la definicion e implantacion de sistema
de gestion de la produccion de software, control de calidad y despliegue
continuo, asi como mantenimiento y evolutivos de diversos sistemas de
informacion (Gestion de Indemnizaciones a Victimas del Terrorismo, Puntos
de Encuentro Familiar, Prevencion de Riesgos Laborales, Observatorio
Permanente de Migraciones de Andalucia, Formacion en Interculturalidad,
Integracion con el Callejero Digital de Andalucia, Gestion de Recursos
Humanos del personal de Justicia, Gestion de Iniciativas Parlamentarias,
Informes de Integracion de Personas Extranjeras, Agendas de Puntos de
Informacién de Mediacion de Andalucia...). Como principales resultados,
destacan las versiones iniciales de varios sistemas de informacion (Informes
de Integracion de Personas Extranjeras, Agendas de Puntos de Informacion
de Mediacion de Andalucia, Puntos de Encuentro Familiar, Integracion con el
Callejero Digital de Andalucia,...), asi como el mantenimiento y puesta en
produccion de diversos sistemas de informacion (Indemnizaciones a
Victimas del terrorismo, Prevencion de Riesgos Laborales, Observatorio
Permanente de Migraciones de Andalucia, Formacion en Interculturalidad...),
y el apoyo, seguimiento y direccion del proyecto de Nuevo Catalogo de
Procedimientos Administrativos para la Administracion Local.

En total, se han creado o mejorado 7 procedimientos teletramitables,
proporcionando a 676 usuarios acceso a dichas aplicaciones y servicios de
Administracion electrénica.

Desarrollo del registro de Turismo de Andalucia

A lo largo del ejercicio 2020 la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia
y Administracion Local ha continuado con la ejecucion del contrato
administrativo dirigido a la mejora del Registro de Turismo de Andalucia.
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Catalogo electrénico de procedimientos de la Administracién Local

Esta actuacion de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia vy
Administracion Local tiene por objeto la construccion de un catalogo
electronico de procedimientos de la administracion local (cep@l) para su
descarga e integracion en las herramientas de tramitacion de expedientes
administrativos de caracter publico mantenidas por las entidades locales
andaluzas, las cuales, de manera individualizada y atendiendo a sus criterios
de organizacion interna, parametrizaran cada uno de los procedimientos
para adecuarlos a su realidad organizativa. En 2020 se ha definido el
modelo juridico y electronico de construccion de los procedimientos
incluidos en cep@l. También se ha levantado la primera version de los
procedimientos cep@l, definido el esquema de metadatos cep@!| a partir
estandar EEMGDE y se ha finalizado el sistema de informacion vy las
adaptaciones para su integracion con los sistemas gestores. Todos los
trabajos anteriores han permitido la conclusion del sistema de informacion
cep@I, la resolucion de la integracion electrénica de cep@l con los sistemas
gestores y la construccion, en su version definitiva, de las familias de
procedimientos comunes y de subvenciones.

Portal de informacién turistica para Pueblos Blancos

Esta actuacion de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia vy
Administracion Local consiste en el desarrollo de una herramienta virtual
que permita integrar en un Unico espacio la informacion unificada al turista,
creando un imagen unificada de la Sierra de Cadiz. Durante el ejercicio 2020
se han realizado los trabajos preparatorios para llevar a cabo los contratos
previstos en esta medida. Se han previsto dos lineas de actuacion: la
primera consiste en el disefio, desarrollo y gestion de portal web pueblos
blancos, que comenzara su ejecucion en 2021; y la segunda linea de
actuacion es el suministro de hardware para las oficinas. De esta segunda
Iinea, las actuaciones preparatorias estan previstas para 2021 y el contrato
se prevé licitar en 2022.

90



Informe anual de seguimiento 2020

Modernizacién tecnoldgica de la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y
Ordenacién del Territorio

Tiene como objetivo la evolucion del parque de aplicaciones de la
Consejeria para el desarrollo de la administracion electrénica y del e-
Gobierno, modernizando los servicios para la ciudadania y empresas. De las
actuaciones llevadas a cabo en 2020, destacan las implementadas en los
siguientes sistemas:

[e]

Sistema de informacion para el registro y gestion de la vivienda protegida
(Gestor-VP). Se han llevado a cabo actuaciones de soporte a en el
ambito del Plan de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia 2016-2020, la
telematizacion de los procedimientos relacionados con la vivienda
protegida de cara a la ciudadania, y difusion de datos abiertos.

Sistema de Gestion de Explotacion de Carreteras (EXPLOCA). Se ha
continuado con la actividad de este sistema, que da soporte a la gestion
de autorizaciones sobre el Dominio Publico Viario de la Comunidad
Autonoma de Andalucia y permite la telematizacion de los
procedimientos de cara a la ciudadania. Este sistema dispone de una
fuerte interaccion con el sistema CONSECA (Conservacion de Carreteras)
y entre las actividades realizadas, se incluye la difusion de datos abiertos.

Sistemma de gestion de lineas regulares de viajeros por carretera
(VIAJABUS). Este sistema permite el registro y la gestion, tanto en el
ambito administrativo como operativo, y la telematizacion de los
procedimientos relacionados la operativa de los contratos de servicios
publicos. Incluye la integracion con los Consorcios de Transporte de las
area metropolitanas de Andalucia, y la difusion de datos abiertos.

Sistemma que da soporte al Archivo de Oficina Centralizado de la
Consejerfa de Fomento y Vivienda (DOCUMENTA). Este proporciona
servicios de valor afiadido, como la telematizacion basica universal de
todos los procedimientos de la Consejeria que carezcan de sistemas de
informacion especificos.

Mantenimiento y actualizacion de datos en el Sistema de Informacion de
Carreteras de Andalucia. Se han realizado los trabajos de captura de
nube de puntos mediante la tecnologia Mobile Mapping, panoramas
360° y datos geométricos de la red. También el procesado de dichas
nubes de puntos y panoramas, y la obtencion de las ortofotos como
subproducto para la declinacion de las carreteras en CAD, asi como la
extraccion de los ejes de carretera segun la directiva INSPIRE, y la
extraccion del inventario de elementos segun el modelo de datos
establecido. También se ha desarrollado el programa informatico para la
gestion de la red, en el que se puede visualizar la red de la Junta de
Andalucia, y otras titularidades, e incorpora una serie de funcionalidades
para la visualizacion de panoramas, consulta de datos geométricos de la
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red, y elaboracion de informes y mapas tematicos. Actualmente, se
dispone de 5.338 Km de la red de carreteras inventariados.

Sistema de Informacion para la Gestion de Ayudas al Alquiler de
Viviendas (ALQUILA). Este sistema implementa el soporte l6gico para
gestionar las subvenciones al alquiler bajo las condiciones de distintos
programas de ayuda, permitiendo adaptarse a los distintos supuestos
aplicables en cada caso. Consta de los siguientes componentes
principales:
= ALQUILA-TRAMITACION:  Subsistema de negocio donde se
implementa la légica de negocio asociada a la tramitacion
automatizada de los procedimientos administrativos que regulan las
subvenciones en distintas lineas de ayudas al alquiler.

=  ALQUILA-OVC: Conjunto de recursos que permiten la participacion de
interesados en los procedimientos de subvencion por medios
telematicos a través del servicio de OFICINA-VIRTUAL (OVC).

= ALQUILA-DIVULGACION: Conjunto de recursos que dan soporte a la
divulgacion en el PORTAL-WEB (PWC) para publicar la informacion
necesaria para la solicitud de ayudas o aquella que es consecuencia
de la gestion de los procedimientos de subvencion.

Sistema de Informacion para la Gestion de la Conservacion de la Red de
Carreteras (CONSECA). El principal componente de este sistema es una
aplicacion web GVSIG ROADS de terceros, 'gvSIG Roads', que permite la
gestion de la Conservacion de Carreteras, e integra los siguientes
elementos principales:

= Inventario de Elementos de la Red: Repositorio de elementos de la
carretera (sefiales, balizas, ...).

= Vigilancia de la RCA: gestion de las actuaciones de vigilancia de la red
de carretera.

= Agenda de Incidentes y Tareas de Conservacion que afectan a la Red
de Carreteras, incluyendo la gestion de avisos, accidentes, y las
ordenes de trabajo a los Centros de Conservacion.

= Medicion y Certificacion de actuaciones de Conservacion: gestion
economica de las érdenes de trabajo a los Centros de Conservacion.

= Red de Carreteras de gvSIG Roads: Red de Carreteras en Servicio, que
sirve como referencia para la ubicacion del Inventario de Elementos, y
del resto de informacion de Conservacion.

= Pluging GvSIG: Utilidad construida como pluging de GvSIG para la
actualizacion de la Red de Carreteras de gvSIG Roads.

Sistema para la gestion de la inspeccion en materia de Transporte por

carretera (INSPECCIONA). Este sistema reemplaza a un sistema anterior

(STRATEGIA-INSPECCION) por razones de obsolescencia tecnoldgica.
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o Oficina Virtual de la Consejeria (OFICINA-VIRTUAL), para la interlocucion

bidireccional entre la ciudadania (administrados) y la Consejeria
(Administracion), de acuerdo a los preceptos indicados por la Ley Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas. Sus principales componentes funcionales
son:

= Ventanilla Electrénica: Actualmente implementada con VeA.

= (Carpeta Ciudadana: Implementacion técnica para ofrecer el servicio
de Carpeta Ciudadana.

= Middleware de integracion: Actualmente implementado con varios
productos software fabricados a medida por la Consejeria para
facilitar la integracion de otros Subsistemas de Negocio con este
servicio, y utilizando la plataforma de interoperabilidad de la
Consejerfa INFR-INOPE (i-inope).

= Cuadro de Mandos: Actualmente se encuentra en fase de estudio,
con objeto de crear un cuadro de mandos que permita explotar la
informacion asociada a la prestacion de los servicios de distintos
procedimientos activos, actividad por tramite, actividad por
interesado, etc. Dicho cuadro también mostrara indicadores clave de
desempefio (KPI) que permitan la telemetrfa del servicio.

Sistemma de Informacion de Gestion de Ayudas a la Rehabilitacion
(REHABILITA), mediante el cual la Consejeria implementa el soporte
l0gico para gestionar las subvenciones a la rehabilitacion de viviendas y
edificios bajo las condiciones de distintos programas de ayuda,
permitiendo adaptarse a los distintos supuestos aplicables en cada caso.

Sistema de Gestion de los expedientes sancionadores en materia de
transporte terrestre por carreteras (STRATEGIA-SANCIONES), Sus
principales componentes funcionales son:

= Tramitador expedientes de sancion: Actualmente implementado
como modulo de STRATEGIA.

= Registro de recursos de revision extraordinario y contencioso
administrativo en materia de sanciones al transporte terrestre:
actualmente P-EXPEDIENTES.

= Registro de las entradas de los Recursos de Alzada: actualmente X-
EXPEDIENTES y eCO.

= Integracion con el area de inspeccion de movilidad.
= Integracion con el area de tributos de la Junta de Andalucia.

Plataforma de Servicios de Tramitacion de la Consejeria (INFR-PST), es el
servicio por medio del cual se implementa la Plataforma de Servicios de
Tramitacion. Se basa en el paradigma de separacion del Dominio de la
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tramitacion del Dominio del Negocio que tradicionalmente se han venido
implementando como un todo.

o Aplicacion para la gestion de Autorizaciones del transporte regular de
viajeros de uso especial (AUTORIZA). Esta aplicacion informatica consta
de un registro con algunas funcionalidades de tramitador.

o Actuaciones de desarrollo, mantenimiento y soporte de otras
aplicaciones de la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion
del Territorio.

Modernizacién tecnolédgica de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca
y Desarrollo Sostenible

A través de esta actuacion se pretende mejorar los servicios publicos
digitales que se ofrecen a la ciudadania, con el fin de aumentar la eficiencia
administrativa, la transparencia y la calidad del servicio a través de Internet,
ademas de la mejora de los sistemas propios de la Consejeria. De las
actuaciones llevadas a cabo en 2020, destacan:

o Sistema de inteligencia de negocio que facilite la publicacion peridodica de
informacion en el portal de datos abiertos de la Junta de Andalucia,
posibilitando asf el desarrollo de aplicaciones que hagan uso de dicha
informacién. Se ha continuando con el desarrollo de cubos de
informacion que serviran para el analisis de datos interno, y también
para la puesta de informacion a disposicion de la ciudadania.
Concretamente se han construido y mejorado cubos de informacion
relativos a las solicitudes de ayuda que se otorgan en la Consejeria
(BIAF), cubos de informacion relativos a la caracterizacion de
explotaciones (BIEX), y un sistema de alarmas para detectar cuando los
procesos de transformacion de datos fallan o no funcionan
adecuadamente. También se han publicado en el portal de Open Data
los datos del Observatorio de Precios y Mercados.

o Mejora de los servicios publicos de acceso, comunicacion y difusion de la
gestion ambiental. Esta actuacion tiene como finalidad la puesta a
disposicion de ciudadanos y empresas de la informacion ambiental que
el area de Desarrollo Sostenible genera y mantiene en todas sus
componentes (cartografica, estadistica, de difusion, etc.). En 2020 se han
elaborado contenidos en multiples medios (noticias, articulos, mapas,
imagenes, graficos, etc) para su difusion a través del portal de
Informacién Ambiental de la Consejeria de Agricultura, el cual consta de
mas de 60.000 contenidos disponibles. También se ha difundido
informacion sobre el estado del medio ambiente en Andalucia mediante
la elaboracion del Informe IMA 2019, se han publicado los datos basicos
sobre Medio Ambiente 2020 y las estadisticas medioambientales a través
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del Visor de Estadisticas Medioambientales VEM 2019. En el marco de
esta actuacion, también se han creado y actualizado los indicadores en
materia de medio ambiente, y difundido en el Banco de Indicadores
Ambientales de Andalucia 2019.

Mejora de la aplicacion web para inventarios de emisiones municipales
para su integracion en las politicas de cambio climatico de los municipios
andaluces. Se ha avanzado en la planificacion de los trabajos para
adecuar la aplicacion a la ley de cambio climatico que se esta
desarrollando.

Mejora de aplicaciones informaticas para el acceso a la informacion. En
el afio 2020 ha finalizado la actualizacion y modernizacion de la Ventana
del Visitante de los Espacios Naturales de Andalucia, con un gestor de
contenidos acorde al volumen de la informacion proporcionada a la
Ciudadania y que permite una serie de funcionalidades y servicios no
disponibles en el anterior portal web. Estad prevista su puesta en
funcionamiento en mayo de 2021. El publico diana de este nuevo portal
web es tanto nacional como extranjero, por lo que estara disponible en
cuatro idiomas: castellano, inglés, francés y aleman. Las dos lineas de
trabajo principales han sido la puesta a punto definitiva del nuevo Visor
cartografico del portal (basado en MAPEA), y la migraciéon informacion al
nuevo gestor de contenidos (LIFERAY). Otros trabajos desarrollados han
consistido en la integracion del Visor cartografico con el nuevo gestor de
contenidos, la inclusion en el mismo de los perfiles de redes sociales
tanto de espacios naturales como de equipamientos, y el desarrollo del
un buscador con diferentes filtros para todas las publicaciones
disponibles en la web.

Tramitacion electronica de los procedimientos administrativos para
adecuarla a la ley de cambio climatico que se esta desarrollando, y para
la transicion hacia un nuevo modelo energético en Andalucia respecto a
la utilizacion de medios electronicos para el Registro del sistema Andaluz
de emisiones Registradas, el Registro de Sistema Andaluz de
Compensacion de Emisiones y el Registro de la Huella de productos y
Servicios. Durante 2020 se ha avanzado en la planificacion de los
trabajos para su adecuacion a la nueva ley en desarrollo.

Administracion electronica en materia de residuos. En esta linea, se
estan habilitando procedimientos telematizados para facilitar el acceso
de la ciudadania y las empresas a la informacion de relevancia soportada
por los sistemas de informacion, evolucionando los sistemas de
informacion afectados y desarrollando otros nuevos con objeto de que
los procedimientos de gestion sean teletramitables, y facilitar asi el
acceso y la difusion de la informacion existente. Las lineas de trabajo
previstas son:
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Ampliacion, evolucion y mejora del sistema de informacion AUGIAS,
adecuando éste a los cambios de normativa aprobados desde el
desarrollo inicial de la aplicacion. Asimismo se contempla la inclusion
de todos los tramites en materia de Residuos, tanto Peligrosos como
No Peligrosos, anteriormente no implantados en la aplicacion.

Creacion e implantacion de un nuevo sistema de informacion en el
ambito de la Calidad de Suelos, incorporando los procedimientos en
vigor en este campo, para dar solucion a las necesidades internas,
tanto administrativas como de gestion y explotacion.

Desarrollo de registros e inventarios relacionados con los tramites
anteriores.

Oficina Técnica de Coordinacion del Proyecto, que proporciona
soporte con tareas como elaboracion de informes, coordinacion,
realizacion de pruebas funcionales, etc.

Dentro de los procedimientos telematizados, destacan:

Notificacion y Autorizacion de Traslados Transfronterizos entre
Estados Miembros de la Union Europea.

Documento de ldentificacion de traslado de residuos en el interior
del territorio del Estado (sustituye al Documento de Control vy
Seguimiento actuales).

Notificacion previa de traslado de residuos en el interior del territorio
del Estado que tengan origen/destino en Andalucia.

Memoria Anual de Gestion de Residuos Peligrosos

Declaracion Anual de personas o entidades productoras de residuos
peligrosos.

Memoria Anual de Gestion de Residuos no Peligrosos.

Inventario andaluz de suelos potencialmente contaminados vy
tramitador de informes histéricos de situacion.

En 2020, se ha avanzado en el desarrollo del tramitador y su integracion
con otros tramitadores.

o Administracion electronica en materia de calidad del aire. Durante 2020,
se ha avanzado en el desarrollo del tramitador para la administracion
electronica en el ambito de la gestion de la calidad del aire y su
integracion con otros tramitadores.

o Servicios de desarrollo de aplicaciones para la Consejeria. Esta actuacion
contempla la evolucion continua de aplicaciones como:

Registro de Explotaciones Agrarias y Forestales de Andalucia (REAFA).
Documento de acompafiamiento al transporte (DAT).
Sistema para la practica de notificaciones (IRIS).
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= Sistema para el almacenamiento de informacion en un archivo
electronico (ARCO).

= Sistema para la justificacion de gastos en subvenciones (JUSTA).
= Sistema de informacion para la gestion de las OPFH.

= Varios tramites telematicos en la ventanilla electrénica de la Junta de
Andalucia (VEA).

= Sistema para el traspaso de informacion desde la ventanilla
electronica VEA hasta las aplicaciones de gestion de ayudas (JANO).

Durante el afio 2020 se han construido mas de 40 nuevos formularios
telematicos  correspondientes a mas de 15 procedimientos
administrativos distintos. Se han realizado mas de 70.000 notificaciones
electrénicas a través de la aplicacion IRIS, mas de 300.000 transportes
declarados a través de la aplicacion DAT. También se ha llevado a cabo la
integracion de empresas externas con los sistemas de la administracion
a través de APIs (DAT). Se han efectuado mas de 15000 solicitudes
telematicas, se han mejorado 21 de los tramites y se ha dado cobertura
a 1370 usuarios internos.

o Minisite para proyectos Agrotech. Durante 2020 se ha puesto en
produccion el portal tematico sobre proyectos relacionados con la
digitalizacion del sector agricola, alcanzando los 942 usuarios.

o Consolidacion y explotacion de la informacion en el area de Desarrollo
Sostenible. En 2020 se ha formalizado el contrato para la adecuacion de
la informacion ambiental y publica que obra en poder de la Secretaria
General de Medio Ambiente, Agua y Cambio Climatico, y de los sistemas
de informacion que la soportan, a fin de habilitar y facilitar el acceso de
la ciudadania y empresas a la informacion, y difundir la informacion del
sector publico, cumpliendo asi con las obligaciones que establecen las
normas europeas, nacionales y autonémicas en materia de acceso a la
informacion. Se han evolucionado también los sistemas de informacion
para facilitar la explotacion y difusion de la informacién bajo el
paradigma de Big Data y las TIC.

o Herramientas digitales de gestion del litoral. Se ha avanzado en el
desarrollo del tramitador para la administracion electrénica en materia
de gestion del litoral y su integracion con otros tramitadores. Las
actuaciones contemplan el desarrollo y puesta en servicio de
herramientas digitales de difusion, divulgacion y formacion en materia
de DPMT, planificacion hidroldgica, politica maritima integrada,
ordenacion del espacio maritimo y gestion integrada de las zonas
costeras en Andalucia. Asi mismo, se contempla la integracion de las
citadas herramientas con las ya existentes en la Administracion del
Estado (Playas, Zonas de bafio, etc.), la creacion de sistemas de
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transferencia e intercambio de informacion entre los diferentes agentes
involucrados en la gestion del DPMT, planificacion hidroldgica, politica
maritima integrada, ordenacion del espacio maritimo y gestion integrada
de las zonas costeras en Andalucia. También contempla la puesta en
marcha de herramientas digitales para tramites de autorizaciones vy
concesiones de instalaciones en DPMT y sus zonas de servidumbre,
publicacion y consulta por parte de la ciudadania de titulos de
ocupacion del litoral andaluz. Incluye los siguientes subsistemas:

= Concesiones de ocupacion en el litoral (DPMT).

= Autorizaciones de uso (sin ocupacion) en el litoral (DPMT),
Autorizaciones de ocupacion en el litoral (DPMT).

= Autorizaciones de los Planes de explotacion de temporada de Playa
(DPMT).

= Autorizaciones de uso en Zona de Servidumbre de proteccion del
DPMT (ZSP).

= Declaracion responsable para obras en ZSP.

= Sistemas de vigilancia (planes y programas de inspeccion, motor de
inferencia, ejecucion de inspecciones, protocolos de inspeccion vy
planes de muestro).

= |nventario de usos e instalaciones.

= Infraestructura para gestionar el intercambio de informacion
estadistica necesaria entre administraciones y otros actores
implicados para la elaboracion del inventario y situacion
administrativa de instalaciones existentes en DPMT y sus zonas de
servidumbre.

= Digitalizacion y actualizacion del inventario de usos y ocupaciones en
el DPMT y sus zonas de servidumbre que permita agilizar la
tramitacion administrativa y el acceso a través del portal web a esta
informacion ambiental al publico en general.

= Desarrollo y puesta en marcha de herramientas digitales para el
fomento de la participacion de la ciudadania en materia de costas y
DPMT en la Comunidad Autonoma de Andalucia.

o Servicios TIC para la ciudadanfa, empresas y administraciones. A fin de
poner a disposicion de la ciudadania la informacion existente en
sistemas de informacion, aplicaciones y servicios, y poner los tramites
administrativos desde la red, e-Gobierno, se ha clasificado la
informacion publica de relevancia, identificando y categorizando los
diferentes perfiles que intervienen en [os procesos para clasificar los
diferentes usos de la informacion. Esto permite la difusion y divulgacion
de la informacion publica, poniendo a disposicion la informacion de los
procesos de forma clara, en un dominio semantico adaptado al usuario
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final y sus caracteristicas y necesidades. También se refuerza asi el e-
Gobierno, creando nuevos canales de interrelacion entre la
administracion y la ciudadania, y ampliando la puesta a disposicion de la
ciudadania de datos abiertos y contenidos electronicos. Al simplificar los
procesos operativos y servicios que la administracion desarrolla en
materia de medio ambiente, agua y cambio climatico, mejora la gestion
interna de la Administracion Publica para asi aumentar su productividad.
Estas mejoras también permiten dotar a la alta direccion de
mecanismos eficaces de soporte a la toma de decisiones y contribuyen
al modelo de transparencia publica, mejorando el acceso a la
informacion, la difusion y la apertura de datos publicos. Esta linea de
trabajo también contempla la dotacion de nueva infraestructura
hardware, tanto de almacenamiento como de capacidad de proceso,
para los sistemas que se han desarrollado y el almacenaje de la
informacion en ellos gestionada. Con estos sistemas, se contribuye a la
cohesion econdmica, social y territorial dado que facilita el acceso a los
servicios publicos y permite el uso de los datos abiertos con los
Ciudadanos en su mas amplio sentido, haciendo especial hincapié en
emprendedores y empresas. En 2020 se ha ampliado la capacidad de
proceso y telematizacion de los procedimientos.

Modernizacién tecnolégica de la Consejeria de Educacién y Deporte

La Consejeria de Educacion y Deporte ha puesto en marcha el Entorno
Virtual de Aprendizaje “Alejandria” para las ensefianzas no universitarias,
que integrado con Séneca y con otras herramientas de la Consejeria,
facilitara el acceso y adquisicion de contenidos educativos y libros de texto
digitales, libres o de pago y el posterior seguimiento de la relacion que
dichos contenidos estableceran con alumnado y profesorado y que,
ademas, permitira introducir en dicho escenario a madres, padres y tutores
legales. Alejandria quiere ser un vehiculo para facilitar al alumnado vy
profesorado de los centros educativos andaluces el acceso a contenidos
educativos y recursos en formato digital, encauzando de forma centralizada
y neutral la oferta y la demanda de dichos contenidos entre todos los
agentes implicados en la cadena de valor, propiciando de esta manera el
cambio metodoldgico en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Durante
2020 se ha realizado el despliegue del banco de recursos, se han
desarrollado un visor, la publicacién PinPivMat, y el ecosistema estable:
BlogAverroes, MoocEdu, con un cuadro de mandos, proporcionando en
2020 cobertura con estos entornos virtuales de aprendizaje a 342.911
usuarios.

Otras actuaciones llevadas a cabo por la Consejeria, en el marco de su
Estrategia de impulso al sector educativo Andalucia 2020, son la elaboracion
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de los pliegos de licitacion y adjudicacion de los contratos para la dotacion
de kits de robdtica a centros educativos, el desarrollo de recursos
educativos digitales REA conforme a la norma UNE de calidad, y la
actualizacion de la herramienta de autor eXelearning. También se publica la
convocatoria de seleccion y nombramiento de profesorado para la
elaboracion de recursos educativos abiertos de ensefianzas no
universitarias con contenidos de pensamiento computacional, robdtica e
investigacion aeroespacial aplicada al aula desde 5.° de Educacion Primaria
hasta 2.° de Bachillerato.

Por otro lado, dentro de las actuaciones realizadas por la Consejeria para su
modernizacion, esta la dotacion de la infraestructura tecnoldgica y servicios
de gestion necesarios para el CPD corporativo, dotando asi a los proyectos
TIC de un equipamiento tecnolégico solido, flexible y escalable que garantiza
la disponibilidad y capacidad de los nuevos servicios. Ademas de la
ampliacion y actualizacion del CPD, se contempla la implantacion de una
Oficina de Gestion de Servicios de Tl de Operacion y Seguridad de la
Consejerfa. Las actuaciones pretenden la optimizacion de infraestructuras y
procesos de gestion TIC de servicios digitales destinados a usuarios internos,
la ciudadanfa y la comunidad educativa, y suponen la inclusion de los
elementos necesarios para poder desarrollar, en las debidas condiciones de
utilidad y garantia, la estrategia de la Consejeria de Educacion y Deporte. La
oficina de gestion da soporte a docentes y los empleados de administracion
y servicios publicos, y se encarga del seguimiento y de la gestion de
aplicaciones corporativas como Séneca, iPasen y Moodle. En relacion al CPD,
se ha desarrollado una nueva arquitectura que permite garantizar una
mayor disponibilidad, capacidad, seguridad y continuidad en los sistemas
informaticos corporativos, dotando asi a la Consejeria de una arquitectura
TIC altamente disponible para poder dar respuesta a los requisitos de
disponibilidad, capacidad, seguridad y continuidad de los servicios
educativos TIC de la Consejerfa. Todos recursos y aplicaciones residen y se
explotan en la nueva infraestructura del CPD, elemento troncal vy
fundamental en el que reside toda la organizacion, recursos y medios de
toda la Consejeria de Educacion y Deporte.

Por otro lado, mediante la Estrategia de Movilidad de la Consejeria se
pretende la convergencia de todos los servicios digitales que aportan valory
que en la actualidad se realizan en la web, hacia una serie de aplicaciones
moviles que acerquen de forma mas directa la administracion a la
comunidad educativa. Durante el afio 2020, se ha continuado avanzando en
los trabajos de implementacion de una nueva app ipasen, que esta previsto
que se libere para mediados de 2021.

En relacion a la Estrategia de Impulso de la administracion electronica en el
sector educativo 2020 que contempla la generacién de nuevos modulos de
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gestion electrénica para los procesos de Inspeccion Educativa, gestion de
Prevencion de Riesgos Laborales de los Centros educativos, gestion
electronica de Bibliotecas integradas con el conjunto de gestion educativa y
creacion de plataforma electronica para mejora de las Comunicaciones
hacia los ciudadanos y la mejor Interoperabilidad de los sistemas
educativos, en 2020 se han puesto a disposicion de centros y docentes 2
maodulos, el médulo de Inspeccion y el de Biblioteca, y se ha progresado en
la implementacion de otros 2 modulos, de los cuales esta prevista su puesta
a disposicion de los centros en 2021. A travées de los médulos puestos en
servicio, se han registrado 185 usuarios que han realizado al menos un
préstamo en Biblioteca de algun ejemplar, 470 usuarios del moédulo del
Tramitador de la Inspeccion Educativa.

Otro de los proyectos en curso es el Ecosistema para analitica predictiva en
Educacion, mediante el cual se va a definir e implantar un ecosistema de
trabajo que permita a perfiles no tecnolégicos la utilizacion de forma
industrializada y autonoma de técnicas de de explotacion y analisis de la
informaciéon y el empleo de las técnicas de analitica predictiva para la
construccion de modelos matematicos predictivos supervisados y no
supervisados, entornos de aprendizaje y mejora de dichos modelos, vy
deteccion de patrones que respondan a problematicas actuales en la
gestion educativa. En 2020 se ha ejecutado con éxito un piloto para
implementar un modelo de prediccion del abandono escolar, el cual sirve
de base para plantear el proyecto global de Analisis y Explotacion de datos
CUyo arranque esta previsto en 2021.

En 2020 también se ha llevado a cabo la adquisicion de licencias de
VMWare, dentro de las actuaciones de soporte de la plataforma software
VMWare VSPHERE de la Consejeria, que permite la implementacion de un
paradigma de uso del CPD basado en la virtualizacion mediante la que se
pretende crear una representacion basada en software de entidades fisicas,
como aplicaciones, servidores, redes y almacenamiento virtuales. De esta
forma, se reducen eficazmente los gastos en Tl y, a la vez, aumenta la
eficiencia y la agilidad en el entorno de desarrollo y ejecucion de la
Consejerfa. Durante estos meses en los que se ha producido un cambio de
paradigma de puesto de trabajo a teletrabajo debido a la pandemia COVID-
19, se han incrementado el nimero vy el tamafio de los recursos, tanto
administrativos como educativos, a puestos desde el CPD Corporativo. Esta
tendencia se va a mantener en el futuro segin todos los indicadores. La
Consejeria de Educacion decidid apostar por una infraestructura de
virtualizacion para optimizar el uso de los recursos hardware disponibles,
asi como para reducir el consumo energético. El objetivo especifico ha sido
dar continuidad al soporte sobre las licencias del software de virtualizacion
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de la empresa VMWare que actualmente posee la Consejeria de Educacion
y Deporte.

Por ultimo, y en relacién al modelo integral de puesto de teletrabajo en la
Consejeria, se contemplan distintas lineas de accion con las que se
pretende la optimizacion de infraestructuras y procesos de gestion TIC de
servicios digitales destinados a los usuarios internos, la ciudadania y la
comunidad educativa, y suponen la inclusion de los elementos necesarios
para poder desarrollar, en las debidas condiciones de utilidad y garantia, la
estrategia de la Consejerfa de Educacion y Deporte, en especial debidas a
las necesidades derivadas de la pandemia COVID-19 que implica el uso
masivo de teletrabajo, lo que implica simultanear el uso de medios
informaticos en casa y en el entorno corporativo, con los elementos de
seguridad pertinentes y obligatorios. Durante 2020, se han realizado los
siguientes trabajos:

« Adquisicion de 10 sistemas moviles para presentaciones multimedia
para los Servicios Centrales y Delegaciones Territoriales de la Consejeria.
Tras la crisis sanitaria del COVID-19, se plantea un nuevo escenario de
trabajo en grupo, tanto presencial como remoto, en el que las reuniones
de pequenos grupos de trabajo necesitan mantener el distanciamiento
pertinente, ademas del uso de videoconferencias, que se ha convertido
en una herramienta corporativa esencial, con el fin de evitar o limitar la
expansion de la pandemia y por tanto un factor de salud muy
importante para la comunidad. Desde el final del confinamiento, se esta
contemplando la realizacion de trabajo presencial y mediante
teletrabajo, y se prevé también que esta modalidad de trabajo mixto se
mantenga en el tiempo y pase a ser un estandar de la Junta de
Andalucia. Para poder desarrollar todo esto con normalidad, es preciso
disponer de sistemas de presentaciones multimedia y con capacidad de
videoconferencia integrados y moviles, con el fin de poder utilizar en las
diferentes estancias de nuestras sedes por pequefios grupos de trabajo,
por lo que se hace necesaria la adquisicion del equipamiento asociado.
Es por tanto un proyecto de desarrollo e implantacion de servicios de
Administracion Electrénica que incluye dotacion fisica y ldgica, y el
desarrollo de nuevas funcionalidades, mejoras tecnolégicas e
introduccion de nuevos servicios, de caracter horizontal y que al final
supondra un impacto con la comunidad educativa, mejorando la
eficiencia y calidad de los servicios que la Consejeria proporciona. Sera
un sistema que permita la interaccion telematica con la comunidad
educativa, un equipamiento tecnoldgico que sustente tecnologias
digitales, necesarias para los servicios de administracion.

< Adquisicion de portatiles para Servicios Centrales y para las ocho
Delegaciones Territoriales de la Consejeria. Los puestos de trabajo del
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personal de la Consejeria presentan ordenadores con hardware
obsoleto y con sistemas operativos no soportados y sin posibilidad de
actualizaciones, lo que implica la no disponibilidad de una
infraestructura de seguridad apropiada, que permita aplicar todas las
medidas necesarias para ofrecer los servicios telematicos de una
manera segura. Todos éstos equipos han sobrepasado ademas sus
periodos de garantias de fabricante y corporativa. Por otro lado, tras la
crisis sanitaria del COVID-19, se plantea un nuevo escenario de
movilidad y de teletrabajo. A lo largo de los pasados meses de marzo,
abril, mayo y junio de 2020, una parte muy importante del trabajo de los
profesionales de la Consejeria, ha pasado a realizarse desde el hogar, en
régimen de teletrabajo. Se prevé también que esta modalidad de trabajo
se mantenga en el tiempo y pase a ser un estandar de la Junta de
Andalucia. Para poder desarrollarlo con normalidad es preciso sustituir
los ordenadores de sobremesa por ordenadores portatiles, dada la
dificultad en trasladar cotidianamente este tipo de recurso entre el
hogar y el puesto de trabajo. El Servicio de Informatica de la Consejeria
de Educacion y Deporte no dispone actualmente de infraestructura de
Teletrabajo apropiada en Servicios Centrales y en sus ocho Delegaciones
Territoriales, que permita aplicar todas las medidas necesarias para
ofrecer los servicios telematicos de una manera segura. En esta época
de pandemia, las medidas para el teletrabajo se van a convertir en
prioritarias y absolutamente necesarias. Con esta actuacion se pretende
la compra de portatiles que podran ser utilizados si ocurre otra
emergencia sanitaria como la pasada, en entornos que permitan
atender mayoritariamente tareas relacionadas con la gestion y que
posibiliten un desarrollo correcto del trabajo combinado entre la sede
corporativa y el hogar, reutilizando elementos corporativos como
pantallas, teclados, ratones y elementos de sonido ya disponibles. Es
por tanto un equipamiento tecnoldgico estratégico que sustenta todas
las tecnologias digitales, asi como los servicios de administracion,
soporte y explotacion de sistemas para mantenerlo en funcionamiento
optimo, promoviendo la prestacion de los servicios publicos digitales
que dan soporte a toda la Comunidad Educativa, de toda la Consejeria
de Educacion y Deporte.

Actualizacion de la infraestructura LAN en la Delegacion Territorial de
Cérdoba. Se pretende ampliar y renovar la infraestructura de
comunicaciones (cableado de red) y eléctrica, de forma que se puedan
prestar un servicio de calidad 6ptima en consonancia con la posibilidad
de ofrecer un servicio integral sobre tecnologia IP que permita incluir el
servicio de Voz IP, y que es absolutamente necesario tras la crisis
sanitaria del COVID-19, que como deciamos antes, plantea un nuevo
escenario de movilidad y de teletrabajo, con las comunicaciones de voz y
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datos como elemento fundamental e indispensable para poder realizar
todas las funciones de cada uno de los puestos de trabajo.

« Sistemas de cortafuegos para las sedes de las ocho Delegaciones
Territoriales de la Consejeria. Se pretende adquirir infraestructura de
seguridad que garantice que se puedan implantar de forma nativa los
requerimientos en cuanto a los controles que se definen en el Esquema
Nacional de Seguridad relativos al cortafuegos, de forma que los nuevos
sistemas de seguridad desplegados atiendan y cumplan los principios y
requerimientos del nuevo Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales. Esta actuacion es fundamental pues la articulacion de los
Tratamientos de datos personales se producira por estos nuevos
aplicativos a desarrollar que exigen estas sinergias en cuanto a
controles a implementar. Son elementos fundamentales de seguridad
en comunicaciones para el puesto de trabajo y necesarios tras el nuevo
paradigma de teletrabajo tras el COVID-19.

« Adquisicion de anclajes y docks para portatiles de la Consejerfa. Se
pretende el suministro de unos dispositivos que permitan conectar el
ordenador portatil con datos a periféricos (monitor, raton, teclado,
auriculares,...) mediante el interfaz USB, que agilicen la movilidad de los
distintos modelos de ordenadores portatiles adquiridos recientemente,
asi como unos cables de anclaje a los puestos de trabajo de los usuarios
(en igual cantidad), tanto del ordenador portatil como de los dispositivos
anteriormente mencionados, como medida fisica de seguridad para
impedir su sustraccion.

Sistema de proceso de informacién cultural

Este proyecto engloba las inversiones en TIC realizadas por la Consejeria de
Cultura y Patrimonio Historico para el establecimiento de un marco
integrado vy transversal de infraestructuras tecnolégicas y sistemas de
informacion que permitan la relacion con la ciudadania, entidades vy
organismos en las materias competencia de la Consejeria, promoviendo
unos servicios publicos digitales de calidad y el acceso digital a los
contenidos culturales gestionados por sus distintos centros o desarrollados
por creadores y empresas andaluzas. Contempla, por tanto, gastos en
equipamiento informatico y de telecomunicaciones, desarrollo de sistemas
de informacion, productos de difusion web, aplicaciones web y de movilidad,
asi como servicios asociados a la puesta de valor de nuevas tecnologias
(disefio grafico, tratamiento de datos, digitalizacion de contenidos...).
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Durante el afio 2020, se ha continuado con la ejecucion del expediente
servicio de Analisis y Desarrollo software para las tareas de construccion,
adecuacion y mantenimiento de los sistema de informacion de la Consejeria,
y se han finalizado los trabajos asociados al suministro de la nueva
infraestructura de balanceo de aplicaciones, seguridad y procesamiento.
Como resultado de los trabajos llevados a cabo:

« Se han logrado avances significativos en el desarrollo de los nuevos
sistemas de informacién que dan soporte a procedimientos vy registros
electronicos, sin llegar todavia a produccion: MUSA, CENSAR, etc.

« Desarrollo y puesta en produccion de portales Web unificados.

« Desarrollo y puesta en produccion de tramitadores de subvenciones
competitivas y no competitivas, integrados con Oficina Virtual de la Junta
de Andalucia.

« Finalizacion puesta en produccion de nuevo equipamiento para el
acceso a sistemas y servicios TIC (balanceadores de carga con
caracteristica WAF).

Desarrollo e implantacién de la Historia Social Unica Electrénica en
Andalucia

La Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion esta implantando
el sistema de Historia Social Unica Electrénica en Andalucia (HSUeA), un
macrosistema de informacion enmarca la interoperabilidad entre los
distintos ambitos de los servicios sociales: locales (ayuntamientos vy
diputaciones), autondmicos, entidades privadas y del tercer sector (ONGS),
interoperabilidad con otros ambitos competenciales como empleo,
educacion, justicia, vivienda... y con otras comunidades autonomas. Después
de la fase de pilotaje del proyecto RESISOR finalizada en 2018, se comenzo
con la implantacion efectiva de HSUeA, para lo que ha sido necesario
adquirir servidores de virtualizacion, ampliar el sistema de copia de
seguridad y respaldo y adquirir también licencias de sistema operativo para
los servidores de virtualizacion.

En 2020 se ha realizado la adquisicion de infraestructura y el equipamiento
de puesto de trabajo para continuar con la implantacion del sistema.
También se han realizado actuaciones de desarrollo y mantenimiento de
software, se ha trabajado en la estandarizacion de los procesos de
desarrollo y mantenimiento del software, incluyendo buenas practicas vy
haciendolos predecibles tanto en procedimientos como en resultados. Para
la gestion eficiente de estos trabajos de desarrollo y mantenimiento, se
orientan los servicios en base a un catalogo de servicios predefinido que
permite medir distintos indicadores objetivos de calidad y eficiencia,
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asegurando asi un minimo nivel de servicio donde se establecen Acuerdos
de Nivel de Servicio (ANS).

Convenio RED.es para la transformacion digital de los servicios sociales en
Andalucia

La Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion pretende impulsar
la transformacion digital de los servicios sociales, favoreciendo asi la
continuidad asistencial dentro del Sistema Publico de Andalucia y prestando
especial atencion a las necesidades de interoperabilidad con los servicios del
sistema sanitario publico, agentes y personas beneficiarias, con vistas a
avanzar hacia nuevas formulas coordinadas de prestacion de los servicios
sociales mediante el uso intensivo de las tecnologias. Las lineas de actuacion
definidas contemplan la consolidacién del proyecto de Historia Social Unica
Electronica en Andalucia mediante la definicion del modelo de
interoperabilidad organizativa, semantica, asi como la reutilizacion y uso de
elementos comunes y mediante la construccion de nuevos modulos
funcionales, y desarrollo e implantacion de los diferentes procedimientos de
gestion de los servicios sociales. Los proyectos para el desarrollo de esta
linea de actuacidon contemplan tanto servicios de consultoria y apoyo
técnico, como dotacion de hardware y software, y desarrollo e implantacion
de aplicaciones. Otra linea de actuacion es la aplicacion de tecnologias
habilitadoras para la prestacion de servicios sociales. En este sentido, y en
funcion de la disponibilidad de presupuesto, se consideraran pilotajes para
la aplicacion de tecnologias de sensorizacion (IoT), procesamiento masivo de
datos (Big Data) o analisis predictivo e inteligencia artificial (Al) a la prestacion
de los servicios sociales en los centros dependientes de la Consejeria. Por
ultimo, se contempla la capacitacion al personal técnico sobre el
funcionamiento y mantenimiento de las infraestructuras, soluciones,
plataformas, etc. y actuaciones de difusion, gestion y seguimiento de las
actuaciones en el marco del Convenio, incluyendo la auditoria, gestion y el
apoyo técnico necesarios para su ejecucion.

En 2020, en el marco de dicho convenio, se ha iniciado la contratacion de
una consultoria para definir la arquitectura del CPD. También se ha iniciado
la contratacion de un nuevo sistema tramitador (CoheSSiona), con sus
procedimientos ya integrados en la Historia Social Unica Electrénica de
Andalucia y que sustituira al actual, asi como la contratacion de una
consultoria para la definicion de un dominio de interoperabilidad semantica
para los servicios sociales que sea transversal a todas las comunidades
autbnomas.

Plataforma de gestién de centros de servicios sociales
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La red de centros de servicios sociales engloba 2.328 centros en todo el
territorio andaluz e incluye centros residenciales para personas mayores,
centros de atencion a la discapacidad, centros de menores y centros de
servicios sociales. Con la situacion actual de emergencia sanitaria derivada
de la pandemia por COVID-19, se ha puesto de manifiesto la carencia de un
sistema centralizado, completo y a tiempo real para la gestion de los datos
referentes a dicha red de centros, que facilite la toma de decisiones, su
agilidad y el grado de eficacia de las mismas. De cara a una correcta gestion
de estos centros, la centralizacion de la informacion y su visualizacion de una
forma ordenada y a tiempo real facilita la toma de decisiones, que redunda
en una mayor rapidez y precision en las actuaciones, tanto en la gestion y
planificacion ordinarias como en situaciones nuevas e inesperadas como la
que estamos viviendo. Con la actual situacion de emergencia sanitaria, se
incrementa la necesidad de disponer de informacion actualizada y veraz en
relacion a la incidencia de contagio en los centros gestionados y el avance
del programa de vacunacion.

En 2020, se ha llevado a cabo el desarrollo de la plataformay la inclusion en
esta de los primeros 300 centros.

Modernizacién tecnolégica de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia

La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia ha
desarrollado en 2020 las siguientes actuaciones para la modernizacion
tecnoldgica y digitalizacion de sus servicios:

o Desarrollo e implantacion de la nueva WEB de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia. Con la nueva web, la Agencia
avanza en su proceso de modernizacion con objeto de ofrecer una
mejor atencién a la ciudadania, incluyendo un asistente virtual para
calcular el grado de dependencia, esto es, un simulador que, mediante
una serie de preguntas, orienta sobre el resultado que pudiera tener una
posible valoracion real. Esta nueva pagina ha abandonado un entorno
que ya tenia mas de diez afios de antigiedad hacia otro mas actual,
donde se potencia la experiencia de usuario destacando los contenidos
y las materias de interés. A ello se suma su facilidad de navegacion vy el
hecho de que la web es adaptable a todos los dispositivos y pantallas.
Otra de sus novedades radica en la cantidad y calidad de la informacion
que proporciona. Ademas de las estadisticas que facilitaba la anterior
pagina, esta nueva web incluye un mapa estadistico interactivo sobre
dependencia que ofrece datos a nivel de provincias y de areas de
servicios sociales, lo que permite la geolocalizacion de la informacion.
Para su uso, se han preestablecido los siguientes indicadores:
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solicitudes, resoluciones de grado, personas beneficiarias y prestaciones.
Ademas, se ha potenciado su transparencia administrativa y se siguen
dando pasos en la transformacion digital de la Administracion con el
objetivo de hacerla mas accesible y centrada en la ciudadania.

Disefio, andlisis, desarrollo e implantacion del Sistema Integral de
Dependencia. Durante 2020, se ha avanzado en la implantacion de un
sistema de informacion integral que sustituya a los actuales sistemas
asociados al procedimiento de reconocimiento de la situacion de
dependencia y del derecho a las prestaciones, desde la presentacion de
la solicitud hasta la resolucion del grado de dependencia y resolucion
PIA, asi como el seguimiento de la ejecucion de los servicios o
prestaciones economicas propiamente dichas. Este sistema serd mas
accesible, seguro y escalable; y proporcionara mayor agilidad en la
aplicacion del procedimiento, impulsando la colaboracion inter
administrativa y con las entidades privadas, ya que todos los actores
trabajaran sobre la misma plataforma en tiempo real. De cara a la
ciudadania, la mejora mas visible seria la reduccion del tiempo de
espera, al agilizarse la tramitacion del procedimiento administrativo. La
ejecucion del proyecto consta de las siguientes fases:

1) Implantacion de una ventanilla electrénica para la tramitacion
telematica de los procedimientos de dependencia por parte de la
Ciudadania (VED) junto con el despliegue de un modulo web para la
tramitacion de las solicitudes electronicas y presenciales del
reconocimiento de la situacion de dependencia hasta su validacion
(MGS).

2) Ampliacion de MGS para considerar la tramitacion del
procedimiento PIA (MGS-PIA).

3) Ampliacién de MGS-PIA para considerar la tramitacion completa del
procedimiento del reconocimiento de la situacion de dependencia
(MGD).

Durante 2020, se ha avanzado en la construccion de los médulos que
conforman la fase 1, alcanzado el 75 % de su ejecucion.

Nuevo Ecosistema del Servicio Andaluz de Teleasistencia. El objetivo es el
desarrollo de innovacion que tenga por objeto mejorar la situacion en la
que se encuentra actualmente el Servicio Andaluz de Teleasistencia,
dotando a la estructura de un innovador ecosistema de servicios de
teleasistencia que incluya un sistema de informacion integral y todas
aquellas aplicaciones complementarias y dispositivos, para la mejora y
optimizacion de dicho servicio. Este nuevo ecosistema debe adaptarse a
los nuevos requerimientos, dando soluciones tanto los retos
tecnoldgicos y funcionales del servicio, como potenciando y mejorando
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las distintas tecnologias emergentes del mercado y sus potenciales
aplicaciones.

Durante 2020, se han llevado a cabo los siguientes acciones que cubren
tanto el plano innovador y tecnoldgico, como el juridico, y orientadas a
facilitar el correcto disefio y la eficaz implementacion de actuaciones en
materia de CPI:

asistencia en la capacitacion de las personas.

asistencia técnica en la definicion de actuaciones y en la metodologia
de implementacion.

asistencia juridica en el disefio y la ejecucion del proceso.
asistencia en la coordinacion entre los servicios juridicos y técnicos.
presentacion del proyecto en Foro Transfiere.

publicacion y presentacion consulta preliminar a mercado.

» Modernizacién tecnoldgica de la Consejeria de Salud y Familias

A lo largo de la anualidad 2020, la Consejeria de Salud y Familias ha
trabajado en las siguientes actuaciones:

o Desarrollo de administracion electrénica:

Portal de Especialistas Internos Residentes (PORTALEIR): Desarrollo
evolutivo de los sistemas para aumentar el uso de los procesos
basicos incluidos en el portal. Ademas, se ha trabajado en el
desarrollo de una APP de la plataforma PORTALEIR que permita a los
usuarios con perfil residente y tutor el acceso a las principales
funciones y servicios que ofrece el portal y que les de soporte a su
uso. Asi mismo, se ha realizado difusion de informes de la actividad
contenida en Portal a grupos de interés.

Desarrollo evolutivo del portal de Gestion de Convocatorias de
Investigacion (GCl) para la integracion de informacion de las
diferentes convocatorias de ayudas a la [+D+i (investigadores,
evaluadores, etc.) en un repositorio comun

Desarrollo evolutivo del Portal de Etica de Investigacion Biomédica de
Andalucia (PEIBA), para que se integre con las plataformas de
administracion electronica de la Junta de Andalucia, conforme a la
Ley 39/2015.

Acreditacion del proceso de evaluacion de las convocatorias de
Investigacion e Innovacion por la Entidad Nacional de Acreditacion
ENAC.

Portal de Ftica de Investigacién Biomédica de Andalucia (PEIBA):
adaptacion del portal para poder ampliar la funcionalidad, el alcance
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de usuarios del sistema, aumentar la concurrencia y favorecer la
coordinacion entre los comités de ética de centros sanitarios v el
Comité Coordinador de FEtica de la Investigacién Biomédica de
Andalucia. Asi mismo, se ha trabajado para mejorar la calidad vy el
servicio de explotacion de los datos del Portal

Sistema de acreditacion de enfermeros/as (MEJORA_P): desarrollo
evolutivo del sistema de acreditacion de profesionales para el
personal de enfermeria que desarrolle su actividad profesional, tanto
en el ambito de los cuidados generales como en el de los cuidados
especializados, en servicios sanitarios publicos y privados de la
Comunidad Autonoma de Andalucia o que resida en ella. Asi mismo,
se ha trabajado para evolucionar el sistema de acreditacion al nuevo
procedimiento para el colectivo de enfermeros y enfermeras para las
competencias referidas e integrarse con el modelo de administracion
electronica de la Fundacion Progreso y Salud para todos sus
sistemas y servicios. Se ha trabajado en la adaptacion del sistema
para la integracion del procedimiento de acreditacion en el modelo
de administracion electrénica de la Fundacion Progreso y Salud, y en
facilitar al colectivo de enfermeros y enfermeras la solicitud de
acreditacion mediante la integracion con otros organismos de la
administracion andaluza para la obtencion de aquellos documentos
que obren en poder de la misma, evitando la necesidad de su
aportacion por parte del profesional. El objetivo de estas actuaciones
es dar agilidad al proceso, mediante la facilitacion al profesional a la
hora de solicitar dicha acreditacion y fomentando la
interoperabilidad y colaboracion entre organismos de la
Administracion andaluza. Se pretende asfi mismo regular el
procedimiento de acreditacion de las enfermeras y los enfermeros
para la indicacién, uso y autorizacion de dispensacion de
medicamentos y productos sanitarios de uso humano.

Sistema electronico de seleccion de personal (CONTRAT@): mejora y
transformacion del proceso de seleccion de personal a nuevo
escenario digital de la administracion publica. El objetivo fundamental
es mejorar el proceso desde un punto de vista de transparencia,
seguridad, asi como favorecer la comunicacion entre la Fundacion
Progreso y Salud y la ciudadania en este proceso tan importante y de
tanto impacto publico.

Sistema de licitacion electronica (LICITA E): actuaciones para mejorar
el proceso de licitacion publica de la Fundacion Progreso y Salud
para una mayor concurrencia y facilidad de acceso, realizando la
gestion de la publicidad contractual por medios electronicos,
informaticos y telematicos.

110



Informe anual de seguimiento 2020

= Sistema de Seguridad del Paciente: para disponer de una
herramienta centralizada desde donde poder hacer el seguimiento
periodico a todos los objetivos y acciones incluidas en la estrategia
de seguridad del paciente del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

o Nuevos incentivos telematicos: este proyecto tiene por objetivos
desarrollar el plan de telematizacion de la Consejeria de Salud; integrar
las tecnologias digitales en la tramitacion de sus procedimientos;
mejorar y modernizar los servicios ofertados al ciudadano; ofrecer
nuevos servicios digitales al ciudadano; e incrementar el grado de
telematizacion de los procedimientos Administrativos de la Consejeria
de Salud, en el ambito de los sistemas de informacion gestionados por
el servicio de informatica. Para alcanzarlos, las principales actuaciones
que se van a desarrollar son:

« Desarrollo de Procedimientos telematicos para el Sistema de
Informacion de Registro de voluntades vitales anticipadas.

« Desarrollo de un Tramitador de Subvenciones en régimen de
concurrencia competitiva.

« Desarrollo de Procedimientos telematicos para el Sistema de
Informacion de Seguridad Alimentaria ALBEGA.

« Desarrollo de la Plataforma de Innovacion.
« Desarrollo del Sistema de Registro de Cancer.
« Desarrollo del Sistema de Registro de Centros y servicios Sanitarios.

« FEvolucion de las plataformas habilitantes de Administracion
Electronica existentes en la Consejeria para permitir el desarrollo de
nuevos servicios (Trew@, portafirmas, integracion con @firma,
notific@, etc).

« Adquisicion de infraestructura que permita ofrecer los servicios a
usuarios y a la ciudadania garantizando la seguridad y la calidad.
Consistira en la compra de servidores para alojar los sistemas de
informacion que ofreceran servicios a la ciudadania, y en la compra
de la infraestructura de seguridad necesaria que permitan implantar
las medidas recogidas en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y
ofrecer los servicios de una manera segura.

Promocién y mejora de los servicios publicos digitales del SAS

Con esta actuacion, el Servicio Andaluz de Salud (SAS) pretende fomentar la
oferta de servicios publicos digitales en el ambito sanitario y mejorar su
eficiencia mediante modelos de desarrollo inteligente. En concreto, se llevan
a cabo proyectos dentro de los siguientes blogues:
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° Impulso y fomento de los sistemas de telemedicina, favoreciendo la
asistencia sanitaria remota, asi como la digitalizacion de la historia
clinica entre otros sistemas de datos que permitan la disponibilidad de
informacion para una mejor asistencia sanitaria.

° Mejorar el acceso a servicios asequibles, sostenibles y de calidad,
incluidos los servicios sanitarios y sociales de interés general.

Las operaciones llevadas a cabo dentro de esta actuacion en el afio 2020
son:

o Contratacion del suministro e instalacion de infraestructura hardware
de almacenamiento para el proyecto corporativo de renovacion de la
atencion primaria del Servicio Andaluz de Salud, cofinanciado en un 80
% con fondos Feder en el marco del programa operativo Feder
Andalucia 2014-2020.

o Contratacion, mediante tramitacion de emergencia, del suministro de
puestos de usuario que permitan la asistencia no presencial de
pacientes en el escenario de la pandemia provocada por Covid-19
desde los centros de atencion primaria del Servicio Andaluz de Salud,
cofinanciado en un 80 % con Fondos Feder en el marco del programa
operativo Feder Andalucia 2014-2020.

Con la dotacién de infraestructura hardware de almacenamiento se
garantiza el correcto funcionamiento de los sistemas de informacion que
componen la suite de aplicaciones DIRAYA, especificamente aquellas
directamente relacionadas con la atencion primaria. Ademas, se han
adquirido 1.450 terminales ligeros de nueva generacion y 1.570 monitores
con camaras web, microfonos y altavoces incorporados, para los centros de
atencion primaria del Servicio Andaluz de Salud, para la configuracion
minima de puesto de usuario habilitada para la correcta prestacion del
servicio asistencial en la situacion de emergencia sanitaria.

Modernizacién de los sistemas estadisticos y cartograficos de Andalucia

De las actuaciones llevadas a cabo en 2020 por el Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia, destacan:

o Inventario de Sedes y Equipamientos (ISE) de la Junta de Andalucia.
Durante el afio 2020, se ha trabajado en la incorporacion de nuevos
datos, en la actualizacion de los ya incorporados, en la mejora del
proceso de aseguramiento de la calidad y en completar los metadatos
de la serie. En diciembre se publicé una actualizacion del visor con
23.449 ubicaciones. Asi mismo, se publicaron los informes de calidad de
estos datos tras pasar los controles de calidad establecidos en el
proceso de aseguramiento de la calidad. Como parte de la estrategia de
difusion, se publico la documentacion correspondiente a la
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Especificaciones del proyecto y el catalogo de datos basicos. Asi mismo,
se afiadio la posibilidad de descarga toda la informacion en formato
shapey csv.

Banco de Datos Estadistico de Andalucia (BADEA). En 2020, se han
llevado a cabo reuniones con diferentes 6rganos productores del
Sistema Estadistico y Cartografico de Andalucia en las que se han
definido las estructuras necesarias para cargar nuevas fuentes de
informacion en el Banco de Datos. Se ha dado soporte técnico continuo
a los productores que trabajan en BADEA, tanto de forma presencial
como por teléfono o correo electrénico. En diversas ocasiones se ha
recurrido también a formacion especifica e individualizada en los casos
en los que ha sido necesario. Se han detectado nuevas necesidades y
requerimientos, que junto con la deteccion de errores del sistema, se
configuran en un catalogo de requisitos (REDMINE), que una empresa
externa se encarga de desarrollar y que el equipo de BADEA se encarga
de identificar, hacer el seguimiento y validar. Se ha realizado el analisis y
deteccion de informacion redundante en el sistema, procediendo a la
reestructuracion de la informacion de determinadas actividades, de
manera que se evitan duplicidades y de paso se simplifican los procesos
de carga, actualizacion y revision de la informacion. Se han finalizado los
trabajos de migracion del anterior sistemma BADEA al actual BADEA3 y se
han incorporado las siguientes actividades estadisticas:

« Informe COVID-19 en Andalucia y Portal IECA sobre el COVID-19 en
Andalucia.

+ Base poblacional de salud.
« Conjunto minimo basico de datos de Andalucia.

« Estadisticas de investigacion biomédica en el Sistema Sanitario
Publico de Andalucia.

« Procesosy resultados del Sistema Universitario de Andalucia.

« Encuesta Social 2019. Conciliacion en el hogar: habitos y actitudes
de la poblacién andaluza.

« Insercion laboral de los egresados en universidades publicas de
Andalucia.

« Autdnomos.
« Estadisticas de economia social.
« Demografia Empresarial en Andalucia.

« |Indicadores Estadisticos de Poblacién de Andalucia basados en
Registros Administrativos.

« Portal IECA sobre el COVID-19 en Andalucia.
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Callejero Digital de Andalucia Unificado (CDAU). En el marco de los
trabajos relacionados con la “Activacion en municipios editores 2 de la
plataforma de actualizacion online del CDAU", se han realizado tareas
relativas a la formacion de los técnicos municipales y el soporte en la
correccion de las incidencias sobre vias y portales pendientes del CDAU,
con el objetivo final de activar aquellos municipios que por unas u otras
razones no mantenfan el CDAU. Se ha actualizado el mapa de
responsables de técnicos municipales y se han tratado mas de 8.000
incidencias de vias y portales, se han formado 108 técnicos municipales
en 8 convocatorias de cursos de la plataforma de mantenimiento del
CDAU. De los cerca de 400 municipios objetivo, se han logrado activar a
mas del 70 %.

En el marco de los trabajos de “Analisis de los modelos de datos, flujos
de trabajo y sincronizacion en el marco de los callejeros de
ayuntamientos Editores 1 para su incorporacion al proyecto CDAU" y
“Generacion de nuevas versiones de Callejero de municipios Editores 1
en el marco de CDAU” se ha trabajado con los Ayuntamientos vy
Diputaciones Provinciales que disponen de callejeros propios en formato
SIG para la sincronizacion de los datos con los del CDAU con objeto de
ofrecer un dato Unico institucional de direcciones postales a la
Ciudadania, empresas y organismos publicos. Los principales resultados
obtenidos son la sincronizacién de los callejeros de municipios de Ecija,
Sevilla, Utrera y Diputacion de Malaga con CDAU, el analisis previo a la
sincronizacion con CDAU del callejero de la Diputacion de Cérdoba y de
Granada, y el andlisis inicial de los datos del municipio de El Ejido y Jerez
de la Frontera.

Gestor de Direcciones Postales (GDP). Durante el afio 2020 se han
entregado 15 nuevas versiones de la plataforma de mantenimiento del
CDAU, se han creado 68 mejoras funcionales para dicha plataforma de
mantenimiento, y se han provisto “web services” del CDAU mediante WS-
CDAU (SOAP) para geocodificacion de direcciones postales -geocoder-,
normalizacion, y diversas consultas sobre municipios de provincia,
codigos INE y localizacion de nucleos de poblacion.

Red Andaluza de Posicionamiento (RAP). Se ha finalizado Ia
modernizacion de los equipos que la componen, de manera que todos
tienen ahora capacidad para capturar datos GPN, Glonass y Galileo.
También se ofrecen ahora nuevos formatos de ficheros con todos los
satélites capturados en posproceso, y se ha mejorado la pagina de
producto, incorporando los resultados de los controles de calidad en un
apartado especifico de la pagina de producto. Otro de los resultados
destacados de 2020 es la publicacion del formato Rinex v3.
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Infraestructura de Datos Espaciales (IDE) de Andalucia. Se ha llevado a
cabo la configuracion, actualizacion, mejoras en la configuracion vy
publicacion de servicios interoperables, WMS y WFS referidos a una
amplia tematica: red viaria, demografia, hojas de series cartograficas,
redes hidrograficas etc. También se han publicado productos
cartograficos y llevado a cabo actuaciones de transformacion, edicion,
preparacion y carga de los datos y productos resultantes de las
actividades de produccion de cartografia y datos espaciales propios del
IECA. Se ha realizado la adaptacion de servicios y productos a la
normativa Inspire y proporcionado soporte técnico y atencion
personalizada a otros nodos de la red. Otras de las actuaciones llevadas
a cabo en 2020 son el asesoramiento y soporte para la publicacion de
datos y servicios interoperables, y desarrollos tecnoldgicos para el
crecimiento de la tecnologia IDE. Se han generado metadatos para su
publicacion, mediante el inventariado, la incorporacion y actualizacion de
todos los atributos que garanticen el conocimiento completo de los
datos espaciales por parte del usuario, y se han llevado a cabo
actuaciones de aseguramiento de la calidad de productos y servicios
geoespaciales de las infraestructuras de difusion del IECA, incluyendo la
planificacion, evaluacion de necesidades y disefio técnico de procesos.
Como principales resultados, destaca el desarrollo de diferentes visores
Web basados en la tecnologia Mapea vy realizado en colaboracion con
diferentes unidades administrativas de la Junta de Andalucia. En lo que
se refiere a los servicios de Mapas interoperables, se ha trabajado en
una doble via, la adaptacion de las nuevas publicaciones a los estandares
que establece la Directiva europea Inspire y por otra parte la
estandarizacion en los formatos, modelos y bases de datos que los
sustentan, para que todos los servicios de mapas Web, WMS y WFS
publicados desde la IDEAndalucia presenten una homogeneidad formal
y de representacion en sus contenidos y calidades.

Generacion de nodos IDE (GNOIDE). Durante 2020 se han desarrollado
principalmente trabajos en dos lineas de trabajo:

= Asesoramiento a las administraciones en el uso y configuracion de la
aplicacion, de manera que las administraciones publicas que
necesiten publicar datos geograficos por medio de esta aplicacion,
conozcan en profundidad su funcionamiento, y en caso necesario
tengan un servicio de soporte que les ayude en las dificultades que
encuentren en su uso diario.

= Desarrollo de una nueva version de la aplicacion GNOIDE que
incremente las funcionalidades y usabilidad de forma que la totalidad
de expectativas y necesidades de los usuarios finales estén resueltas
en la actualizacion de la aplicacion prevista para el afio 2021.
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El' principal hito realizado a lo largo del afio 2020 ha sido la
publicacion de una serie periddica de informacion explicativa de la
aplicacion GNOIDE en el boletin mensual que realiza y publica el IECA.
Bajo la denominacion de GnolDE: Generador de Nodos IDE, se
publicaron una serie de 5 contribuciones, con periodicidad mensual
donde se profundizaba en las caracteristicas y el uso de la aplicacion.
En lo que se refiere al desarrollo y mejora de funcionalidades, a lo
largo del afio 2020 se avanzo6 en el disefio e implementacion de una
nueva interfaz de entrada para la aplicacion y en la mejora vy
desarrollo de funcionalidades, asi como la implementacion de la
aplicacion para que los metadatos que llevan asociados los CDE vy
Servicios Web publicados por medio de la aplicacion GNOIDE, tiendan
a ser conformes respecto a los requerimientos técnicos que impone
la Directiva Inspire.

Base Cartografica de Andalucia (BCA). Se han publicado 327 hojas tanto
de la BCA, en todos sus formatos, como del MTA, y se ha finalizado la
primera cobertura completa de toda Andalucia.

Datos Espaciales de Referencia de Andalucia (DERA). Se ha trabajado en
la mejora del modelo de datos, en la implementacion de un identificador
unico y persistente, en la implementacion del versionado y en la mejora
del proceso de aseguramiento de la calidad. Como principal resultado,
destaca la publicacion de la actualizacion de las capas de
Infraestructuras energéticas.

Incorporacion de datos del Catastro al formato de rejilla cartografica
(MALLA). En 2020 se desarrollaron los trabajos de depuracion vy
tratamiento de la informacion de catastro, y en la geocodificacion vy
georreferenciacion de la informacion a partir de catastro, acudiendo a
fuentes auxiliares cuando esta era insuficiente. Se estructurd la base de
datos para desarrollar los trabajos y explotaciones a partir de los datos
disponibles de 2017. Con la recepcion de datos de 2019 se actualizd
toda la informacién, desarrollando la depuracion y georreferenciacion
requerida. También se plantearon las propuestas metodoldgicas para la
identificacion de los elementos vivienda, local y edificio a partir de la
informacion de catastro, y generado los shapes relativos a niumero de
edificios, viviendas y locales. Disposicion de base datos relacional de la
informacion de catastro y los elementos vivienda, local y edificio
definidos. Como hito de interés, se han presentado los métodos vy
desarrollos realizados a través de comunicaciones y participacion en los
foros especializados EFGS 2020 - Conferencia del European Forum for
Geography & Statistics Presentacion: Counting of houses in the
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Cadastre®, y las JIIDE-Jornadas Ibéricas de IDE Presentacion: Distribucion
Espacial de las Tipologias Constructivas Catastrales en Andalucia®.

Red de Transporte de Andalucia (RTA). Esta actuacion consiste en la
creacion de una red de transporte navegable a partir de los modelos de
los sistemas de informacion oficiales CDAU y BCA, en la que se recojan
las diferentes modalidades de transporte y que cubra las necesidades de
distintos perfiles de usuarios: administraciones publicas, empresas vy
ciudadania en general. Como objetivo particular, se encuentra el disefio
de un modelo de datos previo para una red de transporte de Andalucia,
su aplicacién en una zona concreta de la provincia de Almeria para
comprobar su correcto funcionamiento y su aplicabilidad en el resto del
territorio andaluz. En 2020 se ha llevado a cabo una experiencia piloto
orientada a la construccion de una Red de Transporte de Andalucia (RTA)
a partir de los modelos de los sistemas de informacion del Callejero
Digital de Andalucia Unificado (CDAU) vy la Base Cartografica de Andalucia
(BCA), en la que se recogen las diferentes modalidades de transporte y
se cubren las necesidades que se planteen en este ambito de actuacion
por parte de los distintos usuarios (Administraciones, empresas vy
Ciudadania en general), sobre todo en lo que se refiere al calculo de
rutas y la navegacion. Como resultado de este piloto™, se ha construido
dicha red a partir de las fuentes de partida en un territorio que abarca
15 municipios del extremo mas oriental de la provincia de Almeria.
Ademas del visor que muestra los resultados, también se ofrecen los
servicios Web de visualizacion y descarga (WMS/WEFS).

Accesibilidad del archivo de fotografia aérea digital de Andalucia. En esta
linea de actuacion se contempla la conversion a formato digital mediante
la digitalizacion, georreferenciacion y generacion de metadatos de los
fotogramas considerados. A tal fin, se ha aprovisionado e instalado el
hardware necesario para el almacenamiento y procesamiento de los
fotogramas, y nueva herramienta web basada en los requisitos técnicos
que marca el SIG Corporativo de la Junta de Andalucia, para la gestion
interna y el uso de la fototeca por parte de la sociedad en general. Las
principales lineas de trabajo desarrolladas en 2020 han sido:

= Digitalizacién, metadatado y carga en la base de datos general de
fotogramas aéreos digitales existentes en el [ECA, como paso previo
a su puesta a disposicion de la sociedad en general por medio de la
herramienta Web “Fototeca.

= Instalacion y puesta en funcionamiento de nuevas cabinas de
almacenamiento y procesado de negativos fotograficos.

44
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= Desarrollo de una nueva aplicacion Web que permita consultar el
repositorio de fotografias aéreas en formato digital. Incorporacion de
nuevas funcionalidades a la aplicacion web para un uso mas facil e
intuitivo por parte de la ciudadania, ademas de facilitar la gestion
administrativa de determinados procedimientos que hasta la fecha
se realizaban de forma manual, como por ejemplo la certificacion de
la fecha de fotogramas concretos.

Como resultados destacables, se han digitalizado mas de 8.000
fotogramas, puesta en funcionamiento de las cabinas de
almacenamiento e instalacion en los servidores propios del IECA de la
primera version de la nueva aplicacion Web de gestion de la Fototeca.

Visualizacion de datos estadisticos y cartograficos. El objeto de esta linea
de actuacion es fomentar el uso, el andlisis y la interpretacion de los
datos estadisticos y cartograficos mediante la introduccion de mejoras
en las herramientas de visualizacion que incorpora la pagina web
principal del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA).
Para lograr este objetivo, es necesaria la definicion previa de la
modalidad de visualizacion y difusién a realizar para cada producto
estadistico o cartografico sobre el que se va a trabajar. También es
necesario llevar a cabo el disefio de la visualizaciéon: graficos, mapas,
tablas resumen, imagenes etc., fomentandose el uso de funcionalidades
que aporten un grado de interactividad alto por parte del usuario de la
informacion, asi como implementar web de visualizaciones dinamicas o
dashboards de manera que, a través de un conjunto de graficos, mapas
e indicadores agrupados en un solo panel, se ofrezca al usuario una
vision cercana, atractiva y Util sobre los datos que ofrece el [ECA. Durante
el afo 2020 se han realizado los trabajos para la licitacion del contrato,
estando previsto el inicio de su ejecucion en 2021.

Implementacion de JDEMETRA+ en el calculo de la contabilidad trimestral
de Andalucia. Esta actuacion contempla los trabajos de analisis del
proceso de calculo de la Contabilidad Regional Trimestral de Andalucia
(CRTA), del ajuste estacional y del tratamiento de las series que
intervienen en esta operacion estadistica, empleado tanto para replicar
el proceso incorporando la estimacion con JDemetra+ como para
mejorar en aquellos aspectos donde este software innove u ofrezca
mejores alternativas que los lenguajes utilizados actualmente. Otra linea
de actuacion es la actualizacion de la programacion de la aplicacion
general en el lenguaje R, ya que ciertos paquetes que utiliza
internamente no son compatibles con las actuales versiones del software
Ry su entorno "RStudio”. Por ultimo, se contempla la replicacion con
Jdemetra+ de los procesos de estimacion, tratamiento y ajuste de series
actualmente realizados, asi como la implementacion de las mejoras
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observadas con Jdemetra+. Los trabajos de 2020 se han ejecutado en
dos fases:

= Estudio del proceso de calculo de la Contabilidad Regional trimestral
de Andalucia y de como se lleva a cabo el ajuste estacional y el
tratamiento de todas las series que intervienen en esta operacion
estadistica. En base a dicho estudio, se ha realizado el esquema
general de trabajo.

= Revision y actualizacion de los procedimientos actualmente en uso,
previo a la implementacion de Jdemetra+. Mediante este analisis se
han identificado las posibles mejoras a implementar.

Modernizacién tecnoldgica de la Agencia de Obra Publica de la Junta de
Andalucia

En 2020, la Agencia de Obra Publica ha realizado trabajos de mantenimiento
correctivo y evolutivo, técnico y funcional, de los servicios de su sistema de
Gestion Integrado basado en el ERP SAP R3 para su adecuacion a los
requisitos legales en el ambito contable, fiscal y de recursos humanos. Se ha
realizado también la ampliacion de la tipologia de expedientes electrénicos
de contratacion para la tramitacion integral por medios electronicos, su
adecuacion e integracion con el sistema presupuestario publico GIRO,
basado en ERP SAP.

Modernizacién tecnoldgica de la Agencia Pdblica de Puertos de Andalucia

Durante 2020, la Agencia Publica de Puertos de Andalucia, ha realizado las
siguientes actuaciones para la modernizacion de sus servicios:

o Desarrollos funcionales del Sistema de Gestion del Gasto G3. Se han
realizado trabajos de adaptacion del sistema a la interoperabilidad con el
sistema PUEF de factura electrénica de la Junta de Andalucia y con el
sistema GIRO de gestion presupuestaria.

o Desarrollos funcionales en el Sistema de Gestion Portuaria y Financiera
de la Agencia. Se han llevado a cabo diversos desarrollos técnicos para
adaptar el sistema de gestion portuaria a los cambios normativos y
funcionales requeridos para la operativa diaria de |os sistemas.

o Desarrollos de la Oficina Virtual y pagina web de la Agencia. Se han
realizado desarrollos orientados a la atencién a los ciudadanos durante
el estado de emergencia por coronavirus.

o Software de control para areas de autocaravanas. Este sistema permite
el control autonomo de las areas de autocaravanas situadas en los
puertos deportivos de Caleta de Vélez, Barbate, Chipiona y Ayamonte, y
consta de un software de control y de un automata programable para el
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accionamiento de los mecanismos hidradlicos y accionamientos de
barreras de entrada y salida de vehiculos. Asimismo dispone de camaras
de lectura de matriculas con tecnologia OCR, y pagos online con tarjetas
de crédito/débito mediante sistema Verifone. Durante el afio 2020 se ha
desarrollado el software, tanto del sistema de control como de los
automatas programables, se ha construido un sistema piloto con todos
los mecanismos y accionamientos necesarios y se ha realizado el acopio
de material necesario para el despliegue del sistema.

Suministro, instalacion, configuracion y puesta en marcha del
almacenamiento de red para el CPD. Se ha renovado el almacenamiento
de red de la Agencia por sistemas de tipo flashcopy (tecnologia SSD) para
el almacenamiento principal, y unidades de alta capacidad para copias
de seguridad en el centro de proceso de datos de los servicios centrales
y en un centro de proceso de datos remoto. Los trabajos llevados a cabo
han consistido en el suministro y configuracion de 3 unidades de
almacenamiento de alta capacidad: una unidad con discos de tecnologia
flashcopy de alta velocidad de acceso, y dos unidades con discos SAS
Nearline para copias de seguridad locales y en remoto.

Suministro de dos equipos cortafuegos en red, en configuracion de alta
disponibilidad. En 2020 se ha llevado a cabo la Instalacion, configuracion
y puesta en servicio de una infraestructura de cortafuegos en alta
disponibilidad para la red de datos y servidores principal de la Agencia,
con dos equipos cortafuegos Fortigate 200E en alta disponibilidad.
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/ 7.3. Modernizacién tecnoldgica de los servicios publicos 1de13 \

Principales resultados:

Durante 2020 se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

» Modernizacién tecnoldgica de la Consejerfa de Presidencia, Administracién

Publica e Interior
» Mantenimiento de los componentes de software del Portal de la Junta de
Andalucia.
» Implantacion del Sistema de Disefio de Servicios Digitales.
» Evolucion del Portal de Datos Abiertos a una nueva version adaptada al
Modelo de Disefio de Servicios Digitales.
» Desarrollos de adecuacion de la sede electronica del BOJA al Decreto
188/2018, de ordenacion del Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.
» Trabajos de desarrollo del nuevo Servicio Publico de Participacion Publica
Andaluza.
» Trabajos de desarrollo del nuevo Portal (Version6) como producto digital
dentro de la nueva plataforma de Servicios Digitales.
» Desarrollo e implantacion de la nueva plataforma tecnoldgica para
productos y servicios digitales.
» Implantacion de una metodologia devops en el desarrollo y despliegue en
la nueva plataforma tecnoldgica.
» Consultorfa de accesibilidad y desarrollos derivados en todo los portales
dentro del alcance.
» Desarrollo y alojamiento de diversos micrositios en la nueva plataforma
tecnoldgica (Especial Coronavirus, Ayudas Covid, Empleo, Violencia de
Género, etc.).
» Evolucion tecnoldgica y funcional del Sistema de Informacion para la
gestion de ayudas y subvenciones (SAWA).
» Evolucion tecnoldgica y funcional de la plataforma Integrada de Derechos
de Acceso (PIDA).

» Evolucion tecnoldgica y funcional del Sistema de Informacion para la
preparacion, seguimiento y gestion de los Consejos de Gobierno y las
Comisiones Generales de Viceconsejeros y Viceconsejeras (GOBIERN@).

» Desarrollo e implantacion de la Plataforma para la gestion de expedientes
electrénicos (GEDE).

» Evolucion tecnoldgica y funcional de la plataforma de gestion de
expedientes del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia (INFOLEX).

» Adquisicion, implantacion y soporte de infraestructura hardware vy
software para los Centros de Procesos de Datos de la Consejeria (CPD).

» Adquisicion, implantacion y soporte de infraestructura hardware vy
software relativa a proyectos del Puesto de Trabajo (Puesto de Trabajo).

Agentes implicados:
\ Consejerfa de Presidencia, Administracion Publica e Interior. /
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Principales resultados:
Durante 2020, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

» Modernizacién tecnolégica de la Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo
Auténomo

» Suministro de 684 portdtiles para la implementacion de la modalidad no
presencial.

» Mantenimiento integral de los sistemas de Formacién Profesional para el
Empleo (FPE).

» Mantenimiento evolutivo y perfectivo de la plataforma de tramitacion
Orion/Incentiva.

» Mantenimiento de las aplicaciones informaticas de las Residencias de
Tiempo Libre.

» Adquisicion de 67 licencias RPA y 67 licencias Windows 10 para la
tramitacion y resolucién robotizada de solicitudes de ayudas a personas
auténomas y mutualistas del Decreto Ley 9/2020.

Agentes implicados:

Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo Auténomo.

» Servicios de administracién y soporte de infraestructura de sistemas del
Servicio Andaluz de Empleo
El 15 de diciembre de 2020 comienzan a prestarse |os servicios de soporte para
la gestion y administracion de la infraestructura de los sistemas de informacion y
aplicaciones del SAE.

Agentes implicados:

Servicio Andaluz de Empleo.

» Plan de Accién AndaluciaSmart
» Red de Agentes para el Desarrollo Inteligente de Andalucia. Identificacion
de iniciativas y necesidades en diferentes ambitos.
» Plataforma de tramitacion MOAD (Modelo Objetivo de Ayuntamiento
Digital). Se desplegaron 2 nuevas versiones de este producto.
» Finalicion del trabajo y entrega del proyecto “Marco Tecnoldgico
AndaluciaSmart”.
» 3 nuevas convocatorias Bootcamp, en las que participaron 206 entidades
locales y 292 personas para capacitacion y entrenamiento a ayuntamientos
sobre ciudades inteligentes.

Agentes implicados:

Consejerfa de Transformacion Econémica, Industria, Conocimiento y Universidades. J
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Principales resultados:
» Plan de Accién AndalucfaSmart (continuacion)

» Actividad de I+D+i a través de FIWARE y la iniciativa Fiware Zone.
Participacion en 17 eventos/jornadas, 7 demos de la plataforma a entidades, 7
empresas formadas en Fiware, 129 actuaciones de dinamizacion, 22
mentorizaciones. “Plataforma avanzada de gestion ambiental y sostenibilidad
de la Bahia de Algeciras”como nuevo reto de innovacion abierta.

» Programa de financiacion para municipios menores de 20.000 habitantes, a
través de la “Orden de Ayudas en Especie para el desarrollo de Ciudades y
Territorios Inteligentes”, habiéndose presentado 69 proyectos.

Agentes implicados:

Consejeria de Transformacién Econémica, Industria, Conocimiento y Universidades.

Enlaces de interés:

https://territorio.andaluciaconectada.es/smart-cities/

» Desarrollo de administracion electrénica en actividades comerciales y
artesanales

La puesta en marcha de la plataforma para la realizacién de tramites en materia
de comercio y artesania se realizé el mes de julio, y su lanzamiento publico tuvo
lugar en noviembre. El conjunto de tramites ha superado los 40.000 accesos, con
un ratio de conversion del 0,5%. La plataforma incluye informacién de 65

procedimientos en esta materia.
Agentes implicados:

Consejerfa de Transformaciéon Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades.

» Mejora del e-gobierno relacionado con la justicia

Para los proyectos de Justicia Gratuita, Justicia Juvenil, y Asociaciones vy

Fundaciones, se han mejorado 11 procedimientos teletramitables que han

beneficiado a 47 usuarios. Durante la fase de andlisis, se han identificado mas

de 60 procedimientos teletramitables objeto de mejora con esta actuacion.
Agentes implicados:

Consejerfa de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local.

\- /
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Principales resultados:
» Sistera integrado de gestion procesal

» Creacion de una Oficina Técnica TIC.

» Despliegue e implantacion del nuevo Sistema de Gestién Procesal
(@driano), que renueva al anterior Adriano.

» Consolidacion y adaptacion del nuevo sistema de Archivo del Expediente
Judicial Electrénico.

» Finaliza la ejecucion de los servicios integrales de Firma Electrénica.
Agentes implicados:
Consejerfa de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local.

» Mejora del e-gobierno y la transparencia

» Versiones iniciales de los sistemas de informacion: Informes de Integracion
de Personas Extranjeras, Agendas de Puntos de Informacion de Mediacion de
Andalucia, Puntos de Encuentro Familiar, Integracion con el Callejero Digital de
Andalucia.

» Mantenimiento y puesta en produccion de los sistemas de informacion:
Indemnizaciones a Victimas del terrorismo, Prevencion de Riesgos Laborales,
Observatorio Permanente de Migraciones de Andalucia, Formacion en
Interculturalidad.

» Apoyo, seguimiento y direccion del proyecto de Nuevo Catdlogo de
Procedimientos Administrativos para la Administracion Local.

676 usuarios se han beneficiado de las actuaciones realizadas, y se han creado o
mejorado 7 procedimientos.
Agentes implicados:

Consejerfa de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local.

» Desarrollo del registro de turismo de Andalucia

A lo largo del ejercicio 2020 se ha continuado con la ejecucion del contrato
administrativo dirigido a la mejora del Registro de Turismo de Andalucia.

Agentes implicados:

Consejerfa de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local.

\- /
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Principales resultados:
» Catdlogo electrénico de procedimientos de la Administracion Local
Se ha finalizado el sistema de informacion cep@I, resuelto la integracion
electronica de cep@l con los sistemas gestores, y finalizado la construccion de

las familias de procedimientos comunes y de subvenciones.

Agentes implicados:
Consejerfa de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local.

» Portal de informacién turistica para Pueblos Blancos
Se han realizado los trabajos preparatorios para llevar a cabo los contratos

previstos en esta medida.
Agentes implicados:
Consejerfa de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracién Local.

» Modernizacién tecnolégica de la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y
Ordenacion del Territorio
En 2020, se ha trabajado en la evolucion de las siguientes aplicaciones:
» Sistema de informacion de Gestion de Vivienda Protegida (GestionVP).
» Sistema de gestion de explotacion de carreteras (EXPLOCA).
» Sistema de gestion de lineas regulares de viajeros por carretera
(VIAJABUS).
» Sistema de informacion del archivo de oficina centralizado
(DOCUMENTA).
» Sistema de Informacion de Carreteras de Andalucia.
» Sistema de Informacion para la Gestion de Ayudas al Alquiler de
Viviendas (ALQUILA).
» Sistema de Informacion para la Gestion de la Conservacion de la Red de
Carreteras (CONSECA).
» Sistema de Informacion de Gestién de Inspeccion del Transporte
(INSPECCIONA).
» Oficina Virtual de la Consejeria (OFICINA-VIRTUAL)
» Sistema de Informacion de Gestion de Ayudas a la Rehabilitacion
(REHABILITA).

Agentes implicados:
Consejerfa de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio.

. /
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Principales resultados:

» Modernizacién tecnolégica de la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y
Ordenacién del Territorio (continuacién)

» Sistema de Gestion de los expedientes sancionadores en materia de
transporte terrestre por carreteras (STRATEGIA-SANCIONES).

» Plataforma de Servicios de Tramitacion de la Consejerfa (INFR-PST).

» Autorizaciones del transporte regular de viajeros de uso especial
(AUTORIZA).

» Actuaciones de desarrollo, mantenimiento y soporte de otras
aplicaciones de la Consejeria.

Agentes implicados:

Consejerfa de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio.

» Modernizacién tecnoldgica de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca
y Desarrollo Sostenible

» Sistema de inteligencia de negocio. Se han construido y mejorado
cubos de informacién relativos a las solicitudes de ayuda (BIAF) y a la
caracterizacion de explotaciones (BIEX), asi como un sistema de alarmas
para los procesos de transformacion de datos. También se han publicado
en el portal de Open Data los datos del Observatorio de Precios vy
Mercados.

» Mejora de los servicios publicos de acceso, comunicacion y difusion de
informacion de gestion ambiental:

- Mas de 60.000 contenidos disponibles en el portal de Informacion
Ambiental (noticias, articulos, mapas, imagenes, graficos, etc.).

- Elaboracion del Informe IMA 2019 sobre el estado del medio ambiente.

- Publicacion de los datos basicos sobre Medio Ambiente 2020 y las
estadisticas medioambientales a través del Visor de Estadisticas
Medioambientales VEM 2019.

- Creacion y actualizacion de indicadores en materia de medio ambiente, y
su difusion en el Banco de Indicadores Ambientales de Andalucia 2019.

» Planificacion de los trabajos de mejora de la aplicacion web para
inventarios de emisiones municipales para su adecuacion a la ley de
cambio climatico en desarrollo.

» Actualizacion y modernizacion de la Ventana del Visitantes de los
Espacios Naturales de Andalucia, con la puesta a punto del nuevo Visor
cartografico del portal (basado en MAPEA), y migracién informacion al
nuevo gestor de contenidos (LIFERAY).

\_ J
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Principales resultados:

» Modernizacién tecnoldgica de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca
y Desarrollo Sostenible (continuacién)

» Planificacion para la tramitacién electrénica de procedimientos
administrativos de acuerdo a la ley de cambio climatico en desarrollo, y
para la transicion hacia la utilizacion de medios electrénicos (para el
Registro del sistema Andaluz de emisiones Registradas, el Registro de
Sistema Andaluz de Compensacion de Emisiones y el Registro de la Huella
de productos y Servicios).

» Administracion electrénica en materia de residuos. Se ha avanzado en
el desarrollo del tramitador y su integracion con otros tramitadores. Los
principales trabajos han sido:

- Ampliacion, evolucion y mejora del sistema de informacion AUGIAS.

- Creacion e implantacion de un nuevo sistema de informacion en el
ambito de la Calidad de Suelos.

- Desarrollo de registros e inventarios relacionados con los tramites.
- Oficina Técnica de Coordinacion del Proyecto.

» Tramitador para la administracion electrénica en materia de calidad del
aire y su integracion con otros tramitadores.

» Servicios de desarrollo de aplicaciones para la Consejerfa. Se han
construido mas de 40 nuevos formularios telematicos correspondientes a
mas de 15 procedimientos administrativos distintos. Se han realizado mas
de 70.000 notificaciones electrénicas a través de la aplicacion IRIS, mas de
300.000 transportes declarados a través de la aplicacion DAT. También se
ha llevado a cabo la integracion de empresas externas con los sistemas de
la administracion a través de APIs (DAT). Se han efectuado mas de 15000
solicitudes telematicas, se han mejorado 21 de los tramites y se ha dado
cobertura a 1370 usuarios internos.

\_ J
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Principales resultados:

» Modernizacién tecnoldgica de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca
y Desarrollo Sostenible (contiuacién)

» Puesta en produccion del site para proyectos relacionados con la
digitalizacion del sector agricola, Agrotech, con 942 usuarios.

» Consolidacion y explotacion de la informacién en el area de Desarrollo
Sostenible. Se ha adecuado la informacion ambiental y publica para
facilitar el acceso de la ciudadania y las empresas a esta, y se han
evolucionado los sistemas de informacion para la explotacion y difusion
de la informacion bajo el paradigma de Big Data y las TIC.

» Herramientas digitales de gestion del litoral. Se ha avanzado en el
desarrollo del tramitador para la administracion electrénica en esta
materia, y en su integracion con otros tramitadores.

» Servicios TIC para la ciudadania, empresas y administraciones. Se ha

ampliado la capacidad de proceso y telematizacion de los procedimientos.
Agentes implicados:

Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible.

» Modernizacién tecnoldgica de la Consejeria de Educacién y Deporte

» Entorno virtual de aprendizaje Alejandria para las ensefianzas no
universitarias. Durante 2020 se ha realizado el despliegue del banco de
recursos, se han desarrollado un visor, publicaciéon PinPivMat, y el
ecosistema estable: BlogAverroes, MoocEdu, con cuadro de mandos,
proporcionando cobertura a 342.911 usuarios.

» Estrategia de impulso al sector educativo Andalucia 2020. Licitacion y
adjudicacion de los contratos para dotacion de kits de robética a centros
educativos.

» Contratacion de equipamiento tecnoldgico y servicios de gestion para
CPD corporativo, con impacto en toda la comunidad educativa (docentes,
personal administrativo y alumnado). Se ha desarrollado una nueva
arquitectura que garantiza mayor disponibilidad, capacidad, seguridad y
continuidad en los sistemas informaticos corporativos.

» Estrategia de Movilidad. Se ha avanzado en los trabajos de
implementacion de una nueva app ipasen, estando prevista su liberacion
en 2021.

» Estrategia de Impulso de la administracion electronica en el sector
educativo 2020. Se han puesto a disposicion de centros y docentes 2
mddulos (Inspeccion y Biblioteca), con un total de 655 usuarios

\ registrados.
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Principales resultados:
» Modernizacién tecnolégica de la Consejeria de Educaciéon y Deporte
(continuacién)
» Ecosistema para analitica predictiva en Educacion. Se ha ejecutado un
piloto para implementar un modelo de prediccion del abandono escolar.

» Adquisicion de licencias de VMWare, dentro de las actuaciones de
soporte de la plataforma software VMWare VSPHERE.

» Modelo integral de puesto de teletrabajo. Se han adquirido 10 sistemas
mdviles para presentaciones multimedia, portatiles, se ha actualizado la
infraestructura LAN en la Delegacién Territorial de Cérdoba, se ha
aprovisionado sistemas de cortafuegos para las Delegaciones Territoriales,
y adquirido anclajes y docks para portatiles.

Agentes implicados:
Consejeria de Educaciéon y Deporte.

» Sistema de proceso de informacién cultural

Durante 2020, se han desarrollado las siguientes actuaciones:
» Se han logrado avances significativos en el desarrollo de los nuevos
sistemas de informacion que dan soporte a procedimientos y registros
electronicos, sin llegar todavia a produccion: MUSA, CENSAR, etc.

» Desarrollo y puesta en produccion de portales Web unificados.

» Desarrollo y puesta en produccion de tramitadores de subvenciones
competitivas y no competitivas, integrados con Oficina Virtual de la
Junta de Andalucia.

» Finalizacién puesta en produccion de nuevo equipamiento para el
acceso a sistemas y servicios TIC (balanceadores de carga con WAF).

Agentes implicados:
Consejerfa de Culturay Patrimonio Histérico.

» Desarrollo e implantacién de la Historia Social Unica Electrénica en
Andalucia
» Adquisicion de infraestructura y el equipamiento de puesto de trabajo
para continuar con la implantacién de la Historia Social Unica Electrénica en
Andalucia (HSUeA) .
» Actuaciones de desarrollo y mantenimiento de software, estandarizacion
de los procesos, y orientacion de servicios en base a un catalogo
predefinido para la definicion de indicadores y ANS.

Agentes implicados:
\ Consejerfa de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion. /
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Principales resultados:
» Convenio RED.es para la transformacion digital de los servicios sociales en
Andalucfa

» Inicio de la contratacion de una consultoria para definir la arquitectura
del CPD que alojara los servicios.

» Inicio de la contratacién de un nuevo sistema tramitador (CoheSSiona),
con sus procedimientos ya integrados en la Historia Social Unica Electrénica
de Andalucia (HSUeA) y que sustituira al actual.

» Contratacion de una consultoria para la definicion de un dominio de
interoperabilidad semantica para los servicios sociales que sea transversal a

todas las comunidades autonomas.
Agentes implicados:
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

» Plataforma de gestion de centros de servicios sociales
» Desarrollo de la plataformay la inclusion de los primeros 300 centros.

Agentes implicados:
Consejerfa de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién.

» Modernizacién tecnolégica de la Agencia de Servicios Sociales vy

Dependencia de Andalucia

Durante 2020 se ha trabajado en las siguientes actuaciones:
» Desarrollo e implantacion de la nueva web de la Agencia.
» Disefio, andlisis, desarrollo e implantacion del Sistema Integral de
Dependencia. Se ha avanzado en la construccion de los mdodulos que
conforman la fase 1 "Implantacion de una ventanilla electronica para la
tramitacion telematica de los procedimientos de dependencia por parte de
la ciudadania (VED)", alcanzado el 75 % de su ejecucion.

» Nuevo Ecosistema del Servicio Andaluz de Teleasistencia.
Agentes implicados:
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

» Modernizacién tecnoldgica de la Consejeria de Salud y Familias
» Portal de Especialistas Internos Residentes (PORTALEIR).
» Desarrollo evolutivo del portal de Gestion de Convocatorias de
Investigacion (GCl)
» Desarrollo evolutivo del Portal de Etica de Investigacién Biomédica de
Andalucia (PEIBA)
» Acreditacion del proceso de evaluacion de las convocatorias de
Investigacion e Innovacion por ENAC.
w Portal de Etica de Investigacion Biomédica de Andalucia (PEIBA)
» Sistema de acreditacion de enfermeros/as (MEJORA_P)
» Sistema electrénico de seleccion de personal (CONTRAT@)
» Sistema de licitacion electrénica (LICITA E)
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Principales resultados:
» Modernizacién tecnoldgica de la Consejeria de Salud y Familias (continuacién)
» Sistema de Seguridad del Paciente.

Agentes implicados:
Consejeria de Salud y Familias.

» Nuevos incentivos telematicos
» Desarrollo de Procedimientos telematicos para el Sistema de Informacion
de Registro de voluntades vitales anticipadas.
» Desarrollo de un Tramitador de Subvenciones en régimen de
concurrencia competitiva.
» Desarrollo de Procedimientos telematicos para el Sistema de Informacion
de Seguridad Alimentaria ALBEGA.
» Desarrollo de la Plataforma de Innovacion.
» Desarrollo del Sistema de Registro de Cancer.
» Desarrollo del Sistema de Registro de Centros y servicios Sanitarios.
» Evolucion de las plataformas habilitantes de Administracion Electronica
existentes en la Consejeria para permitir el desarrollo de nuevos servicios
(Trew@, portafirmas, integracion con @firma, notific@, etc).
» Adquisicion de infraestructura que permita ofrecer los servicios a usuarios

y a la ciudadania garantizando la seguridad y la calidad.
Agentes implicados:
Consejerfa de Salud y Familias.

» Promocién y mejora de los servicios publicos digitales del SAS

» Suministro e instalacion de infraestructura hardware de almacenamiento
para los sistemas de informacion que componen DIRAYA, especificamente
los directamente relacionadas con la atencion primaria.

» Suministro de puestos de usuario para la asistencia no presencial de
pacientes en el escenario de la pandemia por Covid-19. Se han adquirido
1.450 terminales ligeros de nueva generacion y 1.570 monitores con cdmaras
web, micréfonos y altavoces incorporados para los centros de atencion
primaria.

Agentes implicados:
K Servicio Andaluz de Salud /
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Principales resultados:
» Modernizacién de los sistemas estadisticos y cartograficos de Andalucia
Se han realizado actualizaciones en los siguientes sistemas:
» Inventario de sedes y equipamientos de la Junta de Andalucia (ISE) ,con
23.449 ubicaciones.
» Banco de Datos Estadisticos de Andalucia (BADEA).
» Callejero Digital de Andalucia Unificado (CDAU), con mas del 70% de los
municipios activos en el sistema.
Gestor de Direcciones Postales (GDP).
Red Andaluza de Posicionamiento (RAP).
Infraestructura de Datos Espaciales de Andalucia (IDE).
Generaciéon de nodos IDE (GNOIDE).
» Base Cartografica de Andalucia (BCA), con 327 nuevas hojas. Completada
la primera cobertura de toda Andalucia.
» Datos Espaciales de Referencia de Andalucia (DERA).
» Incorporacion de datos del Catastro al formato rejilla cartografica
(MALLA).
» Red de Transporte de Andalucia (RTA).
» Archivo de fotografia aérea digital de Andalucia, con mas de 8.000
fotogramas digitalizados.
» Visualizacion de datos estadisticos y cartograficos.
» Implementacion de JDEMETRA+ en el célculo de la contabilidad trimestral

de Andalucia.
Agentes implicados:
Instituto de Estadistica y Cartograffa de Andalucfa.

»
»
»
»

» Modernizacién tecnolégica de la Agencia de Obra Pdblica de la Junta de
Andalucfa
Se ha trabajado en el mantenimiento correctivo y evolutivo del Sistema de Gestion
Integrado (ERP), y se ha ampliado la tipologia de expedientes electronicos de
contratacion para la tramitacion integral por medios electronicos, y su adecuacion

e integracion con el sistema presupuestario publico GIRO.
Agentes implicados:
Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia.
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Principales resultados:
» Modernizacién tecnolégica de la Agencia Publica de Puertos de Andalucia

» Sistema de Gestion del Gasto G3. Se han realizado trabajos de adaptacion
del sistema a la interoperabilidad con el sistema PUEF de factura electronica de
la Junta de Andalucia y con el sistema GIRO de gestion presupuestaria.

» Sistema de Gestion Portuaria y Financiera. Se han llevado a cabo diversos
desarrollos técnicos para adaptarlo a los cambios normativos y funcionales
requeridos para la operativa diaria.

» Oficina Virtual y pagina web. Se han realizado desarrollos orientados a la
atencion a los ciudadanos durante el estado de emergencia por coronavirus.

» Software de control para areas de autocaravanas situadas en los puertos
deportivos de Caleta de Vélez, Barbate, Chipiona y Ayamonte.

»  Suministro, instalacion, configuracion 'y puesta en marcha del
almacenamiento de red para el CPD. 1 unidad con discos de tecnologia
flashcopy de alta velocidad de acceso, y 2 unidades con discos SAS Nearline para
copias de seguridad locales y en remoto.

» Suministro de 2 equipos cortafuegos Fortigate 200E en configuracion de alta
disponibilidad.

Agentes implicados:

Agencia Publica de Puertos de Andalucia.

\ /
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3.8 EJE 8: FINANCIACION EMPRESARIAL

Facilitar el acceso de nuestras compafiias tecnolégicas a la financiacién necesaria

para el desarrollo de sus proyectos empresariales

P8.1. Impulso a las fuentes de financiacién alternativas

La Junta de Andalucia cuenta con diferentes instrumentos financieros que pone
a disposicion de las compafiias andaluzas para facilitar el desarrollo de sus
proyectos empresariales, la mayoria de los cuales son gestionados por la
Agencia IDEA. La aplicacion de estos instrumentos en 2020 en el caso de las
empresas del sector TIC andaluz se recoge a continuacion:

Instrumentos de Financiacion Reembolsable e Iniciativa JEREMIE*

La Agencia IDEA gestiona instrumentos financieros para empresas,
alternativos a la via privada que, desde su puesta en marcha, han supuesto
una importante salida o en muchos casos la Unica salida a la restriccion
crediticia que encontraba el tejido empresarial para iniciar y/o desarrollar
sus proyectos en Andalucia. Estos instrumentos de financiacion
reembolsable cubren todas las fases del desarrollo empresarial (creacion,
crecimiento, consolidacion, internacionalizacion) y todos los sectores
estratégicos y emergentes de la economia andaluza, entre ellos el sector
TIC.

La Agencia IDEA es el Agente Financiero del Fondo Publico Andaluz para la
Financiacion Empresarial y el Desarrollo Econdmico (FeyDE), un fondo de
cartera que se estructura en 4 lineas: Instrumentos financieros del
Programa Operativo FEDER Andalucia 2014-2020, Instrumento financiero
del Programa de Desarrollo Rural de Andalucia 2014-2020 (FEADER), Linea
"Andalucia, financiacion empresarial" y "Fondo transitorio para la liquidacion
de operaciones de fondos extinguidos". En el afilo 2020 la Agencia IDEA ha
sido inmersa en el disefio y puesta en marcha de diferentes instrumentos
financieros, todos con un mecanismo de intermediacion indirecta.

En 2020 se han lanzado 2 convocatorias de capital riesgo con una
aportacion publica de 39 millones de euros para empresas innovadoras en
fase start-up y expansion, asi como una convocatoria de un mecanismo de
garantias para empresas afectadas por COVID. Los contratistas de los
fondos de capital riesgo son:

- Alter Capital Desarrollo SGEIC. S.A. con el Fondo "Alter Cap Andalucia FCR"
y un patrimonio comprometido de 15,15 millones de euros,

45

https://juntadeandalucia.es/organismos/economiaconocimientoempresasyuniversidad/idea/areas/subvenciones-ayudas-

financiacion/financiacion-reembolsable.html
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- Axon Partners Group Investment SGEIC, S.A. con el Fondo "Corporacion
Bética de Expansion Empresarial FCR" y un patrimonio comprometido de 25
millones de euros

- Quadriga Asset Managers SGIIC S.A. con el Fondo con el Fondo "Sherry
Startups VC FCR" y un patrimonio comprometido de 10,1 millones de euros.
El periodo de inversion de los 3 fondos termina el 31 de diciembre de 2023.
El publico objetivo de los instrumentos financieros es genérico, es decir, no
hay medidas que se dediquen con caracter exclusivo al sector TIC, no
obstante, extrapolando la experiencia de afos anteriores respecto a
inversiones de capital riesgo, se puede estimar que aproximadamente entre
el 50 % vy 75 % de las empresas invertidas corresponden al sector TIC.

« Programa de incentivos para el desarrollo industrial, la mejora de la
competitividad, la transformacién digital y la creacién de empleo en
Andalucia®

Esta actuacion contempla las ayudas concedidas al amparo de la Orden de
5 de junio de 2017, por la que se aprueban las bases reguladoras para la
concesion de subvenciones en régimen de concurrencia no competitiva a
las empresas para el desarrollo industrial, la mejora de la competitividad, la
transformacion digital y la creacion de empleo en Andalucia durante el
periodo 2017-2020. Se incluyen la siguiente tipologia de proyectos:

o Creacion de actividad econdmica

o Mejora de la competitividad empresarial

o Generacion de empleo

o Servicios avanzados
En el marco de la Estrategia TIC2020, se consideran tanto los proyectos de
empresas pertenecientes al sector TIC (en base al CNAE), como aquellos
otros incluidos en la Prioridad 8 de la RIS3Andalucia.
Durante 2020, se han abonado ayudas por un importe de 2.386.392%€.

*https://juntadeandalucia.es/organismos/economiaconocimientoempresasyuniversidad/idea/areas/subvenciones-ayudas-
financiacion/desarrollo-industrial.html
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6. Impulso a las fuentes de financiacién alternativa \

Principales resultados:
En el 2020 se han desarrollado las siguientes actuaciones:

» Instrumentos de financiacién reembolsable e iniciativa JEREMIE
Se han lanzado 2 convocatorias de capital riesgo con una aportacion
publica de 39 millones de euros para empresas innovadoras en fase
start-up y expansion, asi como una convocatoria de un mecanismo de
garantias para empresas afectadas por COVID.
Agentes implicados:
Agencia IDEA.
Enlaces de interés:

https://juntadeandalucia.es/organismos/economiaconocimientoempresasyuniversidad/id
ea/areas/subvenciones-ayudas-financiacion/financiacion-reembolsable.html

» Programa de incentivos para el desarrollo industrial, la mejora de la

competitividad, la transformacién digital y la creacion de empleo en

Andalucia

Se han abonado 2.386.392€ en ayudas a empresas del sector TIC.
Agentes implicados:

Agencia IDEA.
Enlaces de interés:

\ https://juntadeanda|ucia.es/organ‘smos/economiaconocimientoempresasyun‘vew
idea/areas/subvenciones-ayudas-financiacion/desarrollo-industrial.html
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3.9 EJE 9: ADMINISTRACION TRACTORA Y DINAMIZADORA

Establecer mecanismos efectivos de coordinacién entre los agentes publicos
involucrados, tratando de obtener una vision integral de la actuacion de la Junta

de Andalucia en relacién al sector TIC, y contribuir a maximizar el
aprovechamiento que el conjunto de las empresas del sector TIC hacen de los
instrumentos publicos de apoyo existentes, y facilitando la puesta en marcha de
nuevos instrumentos, de cara a potenciar el papel tractor y dinamizador de la
Administracion Pdblica andaluza en lo relativo al sector andaluz de las TIC. /

A\

P9.1. Oficina Técnica de impulso del sector TIC

Oficina Técnica vinculada al desarrollo de la propia Estrategia o al de actividades
que contribuyan a alcanzar los objetivos de la misma.
En 2020 se han realizado estas actuaciones:

« Oficina Técnica de Impulso del Sector TIC

Esta oficina, desarrollada por Sandetel, proporciona a la Direccion General
de Economia Digital e Innovacion de la Consejeria de Transformacion
Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades, apoyo en el desarrollo
y evaluacion de la Estrategia TIC2020.

Destacan, durante el afio 2020, las siguientes actuaciones:

« Tareas de seguimiento de la Estrategia, incluyendo la elaboracion de la
memoria anual de seguimiento correspondiente al afio 2019 a partir del
analisis de la informacion recopilada de los distintos organismos vy
entidades de la Junta de Andalucia, asi como de las reuniones
mantenidas con el Organo de Direccién de la Estrategia y su Consejo
Asesor.

« Apoyo en el disefio y puesta en marcha de las actuaciones lanzadas por
la Direccion General en el 2020 y en la preparacion de las que se
abordaran en el 2021, tanto de impulso del sector TIC como de la
transformacion digital de la pyme.
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/9.1. Oficina Técnica de Impulso del sector TIC \

Principales resultados:
En el 2020 se han desarrollado las siguientes actuaciones:

» Actividad de la oficina
Apoyo a la puesta en marcha de actuaciones en el marco de la Estrategia
TIC2020, entre las que destacan:

» Disefio de actuaciones y planes de actuacion especificos para
diferentes programas de la Estrategia.

» Ejecucion de los mecanismos de seguimiento y evaluacion de la
Estrategia, incluyendo la elaboracion del informe anual de seguimiento
correspondiente al afio 2019.

Agentes implicados:

Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades
junto con Sandetel.

\_ J

9.3. Oficina de informacién v asesoramiento a empresas del sector TIC sobre
instrumentos de ayuda v financiacién publica

A fin de maximizar el aprovechamiento que las empresas del sector TIC andaluz
hacen de los instrumentos publicos de apoyo al desarrollo empresarial, tanto
de caracter regional y nacional como europeo, y con especial foco en aquellos
que pudieran tener mayor impacto en el fortalecimiento del sector y que
actualmente se encuentran infrautilizados, la Consejeria de Transformacion
FEcondmica, Industria, Conocimiento y Universidades ofrece este servicio de
informacion y asesoramiento a las empresas del Sector TIC andaluz sobre los
instrumentos de ayuda y financiacion publica disponibles. Los objetivos son
aumentar el porcentaje de pymes andaluzas que se presentan y participan en
proyectos financiados con fondos publicos, mejorar el acceso a la financiacion
necesaria para el desarrollo de su actividad, asi como contribuir a incorporar la
innovacion como factor clave de competitividad de las entidades del Sector TIC
andaluz.

« Buscador de Ayudas

Los servicios web que se ofrecen son:
Servicios sin registro:
o Buscador de ayudas publicas a nivel regional, nacional e internacional.
Acceso al detalle de las ayudas a nivel regional.
Servicios bajo registro:
o Buscador de ayudas publicas a nivel regional, nacional e internacional.
Acceso al detalle de las ayudas a nivel regional, nacional y europeo.
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o Servicio de alertas personalizadas a las entidades registradas con los
incentivos e instrumentos de financiacion publica que mejor se ajusten a
su perfil.

Filtros de busqueda personalizados por parte de las entidades.

Dosieres informativos sobre incentivos e instrumentos de financiacion
publica para las entidades TIC andaluzas en funcion de su grado de
madurez (Valorar, Movilizar, Progresar o Fortalecer) y area de interés
(Estructura y Crecimiento, I+D+i o Internacionalizacion).

Durante el afio 2020 la web recibié aproximadamente 6.800 visitas,

correspondiendo la mayor parte de ellas a usuarios no registrados. El

numero de visitas fue decreciendo progresivamente pasando de
aproximadamente unas 1500 consultas al mes a inicios de afio, a tan solo

136 consultas en el mes de septiembre. Debido a este motivo y a la

finalizacion del contrato con el proveedor, se decide discontinuar el servicio

en octubre de 2020. A su finalizacion, el servicio de busqueda de ayudas

contaba con una base de datos que contenia informacion sobre mas de 850

ayudas, fruto de su actualizacion continua mediante la monitorizacion de

distintos organismos y webs.

Servicios complementarios al Buscador de Ayudas

Adicionalmente, entre los meses de enero a junio de 2020 se ejecutd una
experiencia piloto para la validacion de nuevos servicios. Después de testear
los nuevos servicios, las conclusiones fueron los siguientes:

o Servicio de atencién telefénica con objeto de ayudar a identificar los
instrumentos publicos de financiacion que mejor encajan en las
necesidades de cada empresa en particular y contribuir asi al enfoque
de esfuerzos a la hora de iniciar la solicitud de una ayuda publica. Se han
atendido 17 consultas telefénicas.

o Reuniones de enfoque inicial (asesoramiento a medida) con la
participacion de un consultor especializado, con objeto de ayudar a los
empresarios a enfocar los esfuerzos para obtener la financiacion,
considerando los objetivos técnicos y de negocio de la empresa, asi
como los medios humanos, materiales y financieros con los que cuenta.
Este fue el servicio mejor valorado por las empresas debido a la atencion
personalizada y cercanfa. Aunque originalmente estaba enfocado a
proyectos, finalmente evoluciond a servicios de estrategia global en los
que se proporcionaba mucha de toma de contacto inicial con el mundo
de las ayudas. Se celebraron 16 reuniones.

o Webinars y sesiones presenciales donde un perfil de consultoria experta
explicaba cuales son las nuevas convocatorias publicas de ayudas vy
resolvia las dudas que los asistentes planteaban. El interés en este
servicio fue variable y dependiente de la tematica concreta del webinar.
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La demanda se incremento por la situacion derivada de la crisis sanitaria
por COVID19, que facilitd este tipo de actuaciones. Se celebraron 4
webinars y sesiones presenciales.

o Newsletters con articulos e informacién relativa a los instrumentos vy las
ayudas publicas de interés general para las empresas del sector TIC
andaluz. En el piloto se verificd que el enfoque de newsletter con noticias
y articulos especificos tuvo un resultado limitado, ya que aunque hay
tematicas que son interesantes para el sector en general, la tipologia de
perfiles inscritos no demandaban dicha informacién (marco europeo,
eventos sectoriales, etc.). Se realizaron 19 articulos.

/9.3. Oficina de informacién y asesoramiento a empresas del sector TIC sobre\
instrumentos de ayuda y financiacién puablica

Principales resultados:
Durante el 2020 se han realizado las siguientes actuaciones:
» Buscador de Ayudas
» Base de datos con mas de 850 ayudas.

» Monitorizacion diaria de organismos/webs para actualizacion
de la base de datos.

» Mas de 6.800 visitas en 2020.
» Otros servicios complementarios

» 17 consultas en el Servicio de atencion telefénica.
» 16 Reuniones de enfoque inicial con consultoria especializada.
» 4 Webinars y sesiones presenciales con consultoria experta.

» Newsletters (17 articulos).

Agentes implicados:
Consejeria de Transformacién Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades,

\ junto a Sandetel. /
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4. CONCLUSIONES

Esta memoria anual de ejecucion de la Estrategia TIC2020 recoge algo mas de tres
afios y medio de desarrollo de la misma, desde su aprobacion por Acuerdo de Consejo
de Gobierno en mayo del 2017 hasta el final del ejercicio 2020. A la finalizacion del
plazo de ejecucion de la misma, se puede por tanto considerar que la Estrategia ha
estado plenamente operativa, como lo acredita el hecho de que se ha trabajado en 22
de los programas que la conforman.

Pese a lo anterior, el grado de ejecucidn presupuestaria de la Estrategia, que asciende
en 2020 al 91,9 % del presupuesto total comprometido por la Junta de Andalucia,
supone un nivel inferior al que corresponderia con el periodo transcurrido. Este grado
de ejecucion se debe principalmente al retraso en la materializacién de actuaciones
financiadas con fondos FEDER, gran parte de las cuales se encuentran en el eje 7,
“Incorporacion de las TIC a otros sectores productivos”.

Desde el punto de vista de la ejecucion por programas, se han iniciado 22 de los 23
programas previstos, o que refleja un alto grado de actividad en los distintos ambitos
abarcados en la Estrategia, y por tanto, un buen grado de desarrollo en ese sentido. El
programa no desarrollado fue descartado por estar cubierto por actuaciones de otros
organismos.

En relacion a los indicadores de ejecucion de las actuaciones que se van
desarrollando, se han alcanzado cifras relevantes; de esta forma, a finales de 2020
84.492 empresas, personas emprendedoras, profesionales y estudiantes se han
beneficiado de las mas de 800 acciones directas llevadas a cabo en el marco de esta
Estrategia.

Respecto a los indicadores de impacto, nos encontramos con la limitacion derivada del
decalaje temporal en las fuentes oficiales. A fecha de elaboracion de la presente
memoria, se dispone de valores correspondientes a 2020, ultimo afio de ejecucion de
la Estrategia, solo para cuatro indicadores (1.9, 112, 1.13 e 1.14), de los cuales solo uno
de ellos (1.12) ha superado la meta establecida para 2020. Los otros tres indicadores
para los cuales ya existen valores disponibles correspondientes a 2020 (1.9, .13 e 1.14),
no han logrado la meta establecida, aunque uno de ellos (1.14) se encuentra a menos
de un 20 % de alcanzar dicho objetivo. De los demas indicadores, hay otros dos que ya
en 2019 han logrado la meta establecida para 2020 (1.2 e I.7); cinco indicadores (1.4, 1.5,
.6, 1.8) se encuentran a menos de un 20 % de alcanzar la meta establecida y los demas
indicadores (1.1, 1.3, .10 e 1.11) se encuentran mas alejados de la meta. En proximas
anualidades, una vez se tengan disponibles los valores de los indicadores de impacto
de periodos adecuados, se podra analizar si las actuaciones estan ayudando a
alcanzar los objetivos de impacto establecidos en la Estrategia para 2020. Por ultimo,
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el Indicador sintético de condiciones de contexto de desarrollo del sector TIC (1.15) se
encuentra a 3,28 puntos de la meta establecida.
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