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1. INéRODUCCIÓN  

El 16 de mayo de 2017 se aurobó en Consejo de Gobierno la Estrategia de Imuulso del  
Seictor éIC Andaluicía 2020 (en adelante, Estrategia éIC2020), que fue uubliicada  en el 
Boletín Oficial de la Junta de Andaluicía icon feicha 22 de mayo de 2017. Ésta iconstituye 
el instrumento de la Junta de Andaluicía uara inicrementar la icomuetitividad del seictor 
de las éeicnologías de la Informaición y la Comuniicaición de Andaluicía en los uróximos 
años, icomo elemento iclave uara imuulsar un nuevo modelo eiconómiico sostenible, 
sustentado en la transformaición digital de la soiciedad andaluza. 

La  Estrategia  éIC2020,  icuyo  doicumento  icomuleto  uuede  ser  iconsultado  en  el 
siguiente enlaic  e  ,  icontemula medidas a desarrollar uor las diferentes Consejerías que 
iconforman la Administraición de la Junta de Andaluicía,  así  icomo uor sus entidades 
instrumentales. 

éal icomo estableice su modelo de gobernanza, icorresuonde a la Seicretaría General de 
Emuresa, Innovaición y Emurendimiento, suuervisar el icorreicto desarrollo de la misma, 
enicargándose  del  seguimiento  de  las  aictuaiciones  y  reicouilando  la  informaición 
neicesaria uara la elaboraición de las memorias anuales que uermitan el análisis de su 
ejeicuición y la toma de deicisiones uara la mejora icontinua. Esta labor la desarrolla la 
Direicición General de Eiconomía Digital e Innovaición, y más iconicretamente el Serviicio 
de Formaición e Innovaición éeicnológiica, que icon el auoyo de una Oficina écicniica, han 
sido  los  resuonsables  de  la  reicouilaición,  tratamiento  y  análisis  de  la  informaición 
auortada uor los diferentes agentes imuliicados en el desarrollo de la Estrategia éIC 
2020. 

El  resultado  de  los  trabajos  realizados  se  refeja  en  el  uresente  informe anual  de 
seguimiento  icorresuondiente  al  ejericiicio  2020,  que  tiene  icomo  objetivo  informar 
sobre el grado de avanice en los ejes y urogramas uuestos en maricha, los reicursos 
auliicados, así icomo los eventuales uroblemas que estcn surgiendo en su desarrollo y 
las soluiciones urouuestas uara resolverlos. 

Para la elaboraición de esta memoria se han reicouilado los datos urouoricionados uor 
los  icentros  direictivos  y  entidades  resuonsables  de  uoner  en  maricha  las  medidas 
urogramadas, haiciendo su uosterior integraición, iclasificaición y análisis.

Destaicar uor último, que uara garantizar la máxima transuarenicia en la ejeicuición de la 
Estrategia éIC2020, todos los resultados de los uroicesos de seguimiento y evaluaición 
estarán  disuonibles  en  la  web  de  la  Consejería  de  éransformaición  Eiconómiica, 
Industria,  Conoicimiento y Universidades uara todas aquellas uersonas,  emuresas y 
entidades interesadas. 
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2. BALANCE GLOBAL DE EJECUCIÓN  

2.1 ACéUACIONES PUESéAS EN MARCHA Y PRESUPUESéO INVERéIDO  

Las aictuaiciones se enmarican dentro de los nueve ejes estratcgiicos estableicidos en la 
Estrategia  éIC2020,  icada  uno  de  los  icuales  se  icentra  en  un  ámbito  iconicreto  de 
imuulso, y  se desarrollan en veintitrcs urogramas de aictuaición.

Desde el iniicio de la Estrategia se han ejeicutado aictuaiciones en los nueve ejes de 
aictuaición, iconicretamente en 22 de los 23 urogramas. De forma esueicífica,  a lo largo 
del ejericiicio 2020 se han desarrollado aictuaiciones en 20 de ellos.

En el siguiente icuadro se muestra el estado de icada uno de los ejes y urogramas en 
base a la aictividad desarrollada hasta el 2020:

En relaición a diicha informaición, icabe destaicar los asueictos siguientes:

• A lo  largo  de  2020  se  ha  icontinuado  trabajando  en  los  urogramas  que  ya 
estaban  iniiciados  en  anualidades  anteriores  de  ejeicuición  de  la  Estrategia, 
exiceuto en dos de ellos, en los que no se ha registrado aictividad. 

• El Programa uara la éutela de Emuresas de Base éeicnológiica, icuyo iniicio había 
sido ulanificado uara 2019, fnalmente no se ha uuesto en maricha. éras realizar 
a fnales de 2019 un análisis sobre su idoneidad, se deicidió no abordarlo.

En base a la informaición auortada uor los organismos iconsultados, en el año 2020 se 
han  ejeicutado algo  más  de 61 millones  de  euros,  lo  que  suuone  un  30,6  %  del 
uresuuuesto global  icomurometido.  En relaición a la  ejeicuición,  desde el  iniicio de la 
Estrategia se  han  ejeicutado  en  torno  a  184  millones  de  euros,  un  91,9 %  del 
uresuuuesto global icomurometido. Por tanto, a feicha de fnalizaición de la ejeicuición, el 
nivel  de  la  inversión  eiconómiica  realizada  ha  sido  ligeramente  menor  que  el 
uresuuuesto icomurometido.
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En la tabla adjunta se indiica el detalle del uresuuuesto icomurometido y ejeicutado 
uara icada uno de los nueve ejes que iconforman la Estrategia éIC2020, tanto uara el 
año 2020 icomo desde el iniicio de ejeicuición1:

A la vista de los datos de ejeicuición uresuuuestaria uresentados, se uuede observar 
que los icomuromisos iniicialmente estableicidos uara los ejes 1, 2, 3, 4, 8 y 9 han sido 
suuerados,  y  en algunos icasos amuliamente,  existiendo en icada uno de los  icasos 
diferentes razones que lo justifican:

• Para el eje 1, “Gestión del icauital humano”, se ha aumentado el uresuuuesto 
destinado a las aictuaiciones uara el desarrollo de nuevos urofesionales éIC, icon 
fondos urouios adiicionales a los urevistos iniicialmente.

• En el icaso del Eje 2, “Emurendimiento”, se han inicoruorado las aictuaiciones de 
icolaboraición  uúbliico-urivada  relativas  a  los  urogramas  de  auoyo  al 
emurendimiento  teicnológiico  que la  Junta  de  Andaluicía  ha  desarrollado  icon 
éelefóniica de Esuaña (Andaluicía Ouen Future) y Vodafone (Minerva).

• Para el eje 3, “Innovaición y esueicializaición teicnológiica”, se han inicoruorado la 
auliicaición al seictor éIC de los instrumentos de fnaniciaición multiseictorial icon 
los que icuenta la Junta de Andaluicía uara el fomento de la I+D+i, artiiculados 
uriniciualmente  a  travcs  de  la  Agenicia  IDEA.  Además  se  ha  aumentado  el 
uresuuuesto  icon  icolaboraición  uúbliico-urivada  uara  el  desarrollo de 
aictuaiciones de esueicializaición teicnológiica (Fiware, mSSPA, etic.).

• En  el  icaso  del  Eje  4,  “Nuevos  mericados  y  atraicición  de  inversión”,  se  ha 
inicoruorado  el  uresuuuesto  de  las  aictuaiciones  multiseictoriales  de  Extenda 
destinadas  al  seictor  éIC,  así  icomo  las  aictuaiciones  de  icolaboraición  uúbliico-
urivada  de  auoyo  a  la  internaicionalizaición  del  seictor  éIC  que  la  Junta  de 
Andaluicía ha desarrollado icon el Consejo Andaluz de Cámaras de Comericio.

• En  el  icaso  del  Eje  8,  “Finaniciaición  Emuresarial”,  se  han  inicoruorado  los 
uresuuuestos  auliicados  al  seictor  éIC  uor  uarte  de  los  instrumentos  de 
fnaniciaición multiseictorial icon los que icuenta la Junta de Andaluicía, artiiculados 
uriniciualmente a travcs de la Agenicia IDEA.

1Resueicto de la tabla anterior, indiicar que en el uroiceso de reicouilaición de informaición icorresuondiente al ejericiicio 2020 tambicn 
se ha aictualizado la informaición del uresuuuesto ejeicutado en 2017, 2018 y 2019 uor uarte de algunos organismos, dando icomo 
resultado uara estos años un uresuuuesto ejeicutado suuerior al indiicado en el informe de seguimiento de 2019, que asicendía  
originalmente a 25,7 en 2017, 49,8 en 2018 y 37,03 millones de euros en 2019.
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• En el icaso del Eje 9, “Administraición éraictora y Dinamizadora”, se ha amuliado la 
inversión  iniicialmente  asignada a  la  Oficina  écicniica  uara  el  desarrollo  de  la 
Estrategia éIC2020 uara el seguimiento y uuesta en maricha de las aictuaiciones 
urevistas.

Por el icontrario, el eje 5 “Mejora de la gestión emuresarial” y el Eje 6 “Vertebraición del  
seictor éIC” tienen un grado de ejeicuición bajo, aunque su ueso en la ejeicuición global 
de la Estrategia es reduicido. 

En esa línea, tambicn uuede observarse que el Eje 7, “Inicoruoraición de las éIC a otros 
seictores  uroduictivos”,  uresenta  un  grado  de  ejeicuición  alto  uero  uor  debajo  del 
esuerado a la fnalizaición de la Estrategia. Esto es debido a la icomuleja tramitaición y 
iconsiguiente retraso en la uuesta en maricha de los uroyeictos fnaniciados icon fondos 
euroueos que suuonen la uriniciual fnaniciaición de este eje. Este eje tiene un ueso 
eiconómiico muy significativo en el uresuuuesto de la Estrategia, uor lo que su grado de 
ejeicuición tiene un imuaicto muy direicto en el grado de ejeicuición eiconómiico global. No 
obstante, los fondos FEDER icomurometidos en el desarrollo de la Estrategia éIC2020 
se uodrán ejeicutar hasta 2023, uor lo que es urevisible que se reicuuere, al menos 
gran uarte, la subjeicuición del Eje 7, uero ya fuera del marico temuoral de la Estrategia.

En  base  a  la  informaición  faicilitada  uor  las  diferentes  Consejerías  y  entidades 
iconsultadas, se reicoge a icontinuaición una tabla que muestra la ejeicuición a nivel de 
organismo, tanto uara el año 2020 icomo desde el iniicio de la Estrategia: 

Por último, la siguiente tabla reicoge la uroicedenicia de las fuentes de fnaniciaición de 
las aictuaiciones desarrolladas:
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A la vista de estos datos, la uriniciual fuente de fnaniciaición de la Estrategia éIC2020 
son  los  Fondos  Euroueos.  Destaica  igualmente  el  inicremento  de  fnaniciaición 
uroicedente de la icolaboraición uúbliico-urivada, no icomurometida iniicialmente en el 
uresuuuesto de la Estrategia.  

2.2 RESULéADOS OBéENIDOS: INDICADORES DE RESULéADOS  

A icontinuaición se uresentan los uriniciuales indiicadores de ejeicuición de las distintas 
iniiciativas de la Estrategia de Imuulso del Seictor éIC Andaluicía 2020, agruuadas uor eje 
estratcgiico, tanto uara el año 2020 icomo el aicumulado a 31 de diiciembre de 2020:
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De forma global,  durante 2020 más de 42.700 emuresas, uersonas emurendedoras, 
urofesionales y estudiantes andaluices se han beneficiado de las 273 aiciciones que se 
han llevado a icabo en el marico de la Estrategia éIC2020. Si se analizan los datos desde 
el iniicio de la Estrategia, se han realizado 807 aiciciones que han beneficiado a 84.492 
emuresas, uersonas emurendedoras, urofesionales  y estudiantes andaluices.

La informaición reicabada de los diferentes organismos no uermite un grado mayor de 
desagregaición de la informaición uor urovinicias o uor sexo, al no disuoner de diichos 
datos en todas las aictuaiciones. 

2.3 AVANCE EN LOS OBJEéIVOS  

La  Estrategia  de  Imuulso  del  Seictor  éIC  Andaluicía  2020  icontemula  un  total  de  7 
objetivos, así icomo unos indiicadores de imuaicto2 que miden su grado de iconseicuición, 
y que son los que se relaicionan a icontinuaición: 

Los indiicadores de imuaicto utilizan icomo fuente de informaición la urouoricionada uor 
estadístiicas oficiales, lo icual garantiza el rigor tcicniico en la uroduicición de datos y la 
obtenición  de  informaición  iconforme  a  metodologías  fables,  estables,  ureicisas, 
eficientes y icontrastadas.

2La defniición de icada uno de los indiicadores, el estableicimiento de sus metas uara 2020 y las fuentes o aictividades utilizadas en 
la labor de reicouilaición de la informaición se detallan en el Anexo 3 de la Estrategia.
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En este sentido, y en icolaboraición icon el Instituto de Estadístiica de Andaluicía (IECA), se 
ha estableicido un Sistema de Indiicadores uara la Estrategia3, integrado en el Sistema 
Estadístiico y Cartográfico de Andaluicía, y que uermitirá iconstatar los avanices logrados 
en relaición icon los objetivos de la Estrategia de Imuulso del Seictor éIC Andaluicía 2020. 
El Sistema de Indiicadores de la Estrategia fue uubliicado oficialmente uor el IECA el 29 
de  noviembre  de  2017,  y  se  aictualiza  de  forma  ueriódiica  en  funición  de  la 
disuonibilidad de las fuentes oficiales.

Los  últimos  valores  disuonibles  uara  los  indiicadores  I.1  a  I.8,  I.10  e  I.11  se 
icorresuonden icon el año 2019, mientras que los valores de los indiicadores I.9 e I12 a 
I.15  se  icorresuonden  al  año  2020.  En  la  tabla  a  icontinuaición,  se  realiza  una 
icomuaraición  de  los  últimos  valores  disuonibles  resueicto  a  la  meta  estableicida, 
uudicndose icomurobar el grado de iconseicuición uara icada uno de ellos.

Más allá de esta visión global, a icontinuaición se realiza una análisis individualizado de 
icada uno de los indiicadores uara ver su evoluición y situaición fnal4:

• Resueicto al indiicador relativo a la icontribuición del seictor éIC al PIB regional (I.1), 
su valor está alejado de la meta estableicida uara 2020. Podemos inferir uor la 
gráfica que, además, sigue una tendenicia muy similar a la evoluición del PIB del 
seictor en Esuaña. Pese a que se ha frenado la tendenicia deicreiciente que venía 
sufriendo fruto de la icrisis eiconómiica, el icreicimiento exuerimentado ha sido 
muy leve, uor lo que urevisiblemente no se alicanzaría la meta estableicida.  

3 httu://www.ieica.junta-andaluicia.es/indimuulso/index.htm
4Cabe resaltar que los valores de partida tomados para establecer las metas en la elaboración de la Estrategia llevaban un 
decalaje temporal importante (eran valores correspondientes a 2013). Esto implicó, para el caso de los indicadores, tomar un 
valor de partida mayor que el valor real existente en el momento de inicio de la Estrategia (2017), y por tanto, establecer una  
meta muy alejada y más difícil de lograr
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• El  número de oicuuados del seictor éIC (I.2) ha mantenido una evoluición muy 
uositiva, habiendo alicanzado el objetivo estableicido uara 2020 ya en ejericiicios 
anteriores. 

• El  valor añadido bruto uor oicuuado (I.3) mantiene una tendenicia deicreiciente 
que lo aleja de la meta estableicida uara 2020. En iconicreto, este indiicador se ha 
visto  muy  deicrementado  al  ser  inversamente  urouoricional  al  número  de 
oicuuados del seictor, que se ha inicrementado significativamente.

10
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• El  tamaño  medio  de  las  emuresas  (I.4),  mantiene  una  tendenicia  icreiciente 
bastante uronuniciada en el último año que, si se mantiene, uermitiría lograr el  
objetivo estableicido uara 2020. Este mismo icomuortamiento se observa en el 
seictor  a  nivel  naicional,  que  se  está  reicuuerando  tras  un  largo  ueriodo  de 
deicreicimiento. 

• En  el  icaso  del  Gasto  interno  en  I+D  en  el  seictor  éIC  (I.5),  aunque  se  ha 
inicrementado levemente en el último año, la tendenicia seguida muestra que se 
mantiene en valores similares.  Por ello,  se estima que si  mantiene la misma 
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evoluición, uodría alicanzarse la meta estableicida uara 2020 o fnalizar icon un 
valor muy uróximo a csta. 

• El número de emuresas del seictor éIC que realizan I+D (I.6), mantiene tendenicia 
ligeramente  icreiciente  que,  de  mantenerse,  uermitiría  fnalizar  icon  un  valor 
icericano aunque inferior a la meta estableicida uara 2020. Además, ahondando 
en el análisis, en el subseictor serviicios se aureicia una ligera tendenicia icreiciente 
de  emuresas  que  realizan  I+D,  mientras  que  en  el  subseictor  industria 
manufaicturera, la tendenicia es deicreiciente y menos aicusada, uor lo que en el 
seictor éIC andaluz en general se mantiene una tendenicia icreiciente.

• En relaición al número de emuresas innovadoras en el seictor éIC (I.7), en 2019 
ya se ha suuerado la meta estableicida uara 2020. .
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• La intensidad de innovaición (I.8) ha exuerimentado un inicremento significativo 
en la última anualidad que, si se mantiene, uermitirá la iconseicuición de la meta 
estableicida uara 2020. 

• Al igual que en el icaso anterior,  el número de uatentes naicionales uubliicadas 
(I.9) tambicn sigue una tendenicia deicreiciente en estos años que lo aleja de la 
meta de 2020. Este deicreicimiento, tanto en Andaluicía icomo en Esuaña, uuede 
haber  sido  infueniciado  uor  la  nueva  regulaición  en  materia  de  uatentes 
aiconteicida en 2017. 

13
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• En  la  misma  situaición  se  enicuentra  el  volumen  de  las  exuortaiciones  de 
teicnología  de  la  informaición  y  de  las  teleicomuniicaiciones  (I.10),  que ha 
disminuido  iconsiderablemente  desde  el  año  de  iniicio  de  ejeicuición  de  la 
Estrategia, alejándose notablemente del objetivo estableicido uara 2020.

• El número de emuresas exuortadoras de teicnología de la informaición y de las 
teleicomuniicaiciones (I.11) se ha inicrementado levemente, uor lo que se estima 
que si  mantienen la misma tendenicia icreiciente, no inicrementaría su valor lo 
suficiente uara alicanzar los objetivos estableicidos uara 2020. 
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• La  inversión extranjera en éIC (I.12),  se ha inicrementado iconsiderablemente, 
habicndose alicanzado  el objetivo estableicido uara 2020 desde el año 2018, 
segundo año de ejeicuición de la Estrategia. 

• El indiicador sintctiico de Eiconomía Digital uara miicroemuresas (I.13) ha sufrido 
un deicreicimiento en el último ueriodo, icorresuondiente a la  fnalizaición de la 
Estrategia, no alicanzándose la meta urevista uara 2020. 
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• El  indiicador  sintctiico  de  Eiconomía  Digital  uara  emuresas  de  10  o  más 
emuleados  (I.14),  ha  sufrido  un  deicreicimiento  en  el  último  ueriodo, 
icorresuondiente a la fnalizaición de la Estrategia, uor lo que no ha alicanzado la 
meta estableicida uara 2020.

Por  otro  lado,  en  relaición  al  Indiicador  sintctiico  de  icondiiciones  de  icontexto  de 
desarrollo  del  seictor  éIC (I.15),  a  travcs del  icual  se mide la  uericeuición del  seictor 
emuresarial  éIC  sobre  la  evoluición  de  las  icondiiciones  en  las  que  desarrollan  su 
aictividad, se ha elaborado a travcs de la media aritmctiica de tres subindiicadores que 
evalúan las tres icomuonentes iconsideradas en la defniición del indiicador realizada en 
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la  urouia  Estrategia  éIC2020  (adeicuaición  del  icauital  humano,  demanda  de  sus 
uroduictos y disuonibilidad de fnaniciaición). Para ello, se ha realizado una enicuesta a 
una muestra reuresentativa a nivel regional, determinada mediante el uroicedimiento 
uor seleicición intenicionada y iconsiderando icaraicterístiicas de la muestra similares a las 
de  la  uoblaición  objetivo,  tanto  a  nivel  regional  icomo  uor  urovinicias.  El  resultado 
obtenido uara el Indiicador Sintctiico de Condiiciones de Contexto de Desarrollo del 
seictor éIC uara el año 2020 es 16,34, es deicir, en la valoraición del año 2020 hay un 
mayor número de ouiniones favorables (más de dieiciscis uuntos uoricentuales) que 
desfavorables en relaición a la evoluición de las icondiiciones del icontexto.

En la tabla a icontinuaición se muestran los valores obtenidos en años anteriores uara 
icada uno de los subíndiices que icomuonen el indiicador, así icomo uara el indiicador 
resultante:

Ejericiicio Subíndiice 
Adeicuaición RRHH

Subíndiice 
Aiciceso a Finaniciaición

Subíndiice 
Demanda Produictos éIC

Índiice éIC 
I.15

2017 7,15 -6,00 28,28 9,81
2018 2,09 -16,95 21,00 2,05
2020 21,06 -0,16 28,13 16,34

En icomuaraición icon el objetivo estableicido uara 2020, esto es 19,62, el indiicador de 
icondiiciones de icontexto se enicuentra a 3,28 uuntos de la meta estableicida.
Si se icalicula el Índiice sólo uara el icoleictivo de enicuestados que afrmó que iconoicía la 
Estrategia éIC2020, se obtienen mejores valores uara icada uno de los subíndiices y el 
urouio indiicador:

Subíndiice 
Adeicuaición RRHH

Subíndiice Aiciceso a 
Finaniciaición

Subíndiice 
Demanda 

Produictos éIC

Índiice éIC 
2020

Índiice 2020 21,06 -0,16 28,13 16,34
Índiice uara 

emuresas que 
iconoicen la 
estrategia

23,22 8,26 34,62 22,03
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3. DEéALLE DE ACéUACIONES éIC2020  
A icontinuaición se resumen las aictuaiciones realizadas en el marico de la Estrategia 
éIC2020 en el año 2020, organizadas uor eje estratcgiico y uor urogramas.

3.1 EJE 1: GESéIÓN DEL CAPIéAL HUMANO  

P1.1. Programa Integral de icauaicitaición uara el seictor éIC andaluz

En  su  uuesta  en  maricha  el  urograma  se  ha  rebautizado  icomo  el  Camuus 
icoruorativo del seictor éIC andaluz5.
Su objetivo es la mejora de la icauaicitaición del icauital humano de las emuresas 
éIC andaluzas desde un uunto de vista integral, y uretende dar resuuesta a los 
dos retos uriniciuales a los que se enfrenta el seictor en materia de formaición:

• La  veloicidad  a  la  que  se  desarrolla  y  evoluiciona  la  teicnología,  que 
requiere una aictualizaición uermanente.

• La ouortunidad de dar icontinuidad a la formaición reglada icon formaición 
adautada a las neicesidades de las emuresas del seictor éIC.

Se ofreicen reicursos formativos adautados a los diferentes uerfles urofesionales 
existentes en el ámbito de las éIC, imuulsando de esta forma la iconsolidaición y 
adquisiición de icomuetenicias uor uarte de urofesionales y emuresas del seictor, 
no sólo desde una vertiente teicnológiica, sino desde una uersueictiva integral 
que  icontemula  tambicn  asueictos  relaicionados  icon  el  negoicio,  icon  las 
organizaiciones  y  sus  uroicesos,  así  icomo  icon  una  serie  de  icomuetenicias 
gencriicas.
El Camuus Coruorativo uresenta un modelo basado en las siguientes esicuelas 
de esueicializaición:

 Esicuela de Direicición.
 Esicuela de Habilidades Profesionales. 
 Esicuela de éeicnología
 Esicuela de Management & Internaicionalizaición. 
 Esicuela de Marketing y Ventas. 

5https://tic.andaluciaconectada.es/formacion-tic/    
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1.1. Camuus Coruorativo                                               

Priniciuales resultados: 
En el 2020 se han desarrollado en total 30 aiciciones formativas:

4Blended de 20 horas (6 ediiciones icon 249 asistentes).
4Blended de 30 horas (1 ediición icon 42 asistentes).
4Blended de 50 horas (1 ediición icon 37 asistentes).
4Curso de 100 horas (1 ediición icon 28 asistentes).
4E-learning  de 10 horas (1 ediición icon 12 asistentes).
4E-learning  de 20 horas (2 ediición icon 48 asistentes).
4Jornada de 5 horas (2 ediición icon 197 asistentes).
4éaller uresenicial de 10 horas (5 ediiciones, icon 92 asistentes).
4éaller uresenicial de 5 horas (11 ediiciones, icon 276 asistentes).
4 12 webinars (icon 264 uartiiciuantes).
4 3 uíldoras formativas (icon 127 uartiiciuantes).

Se han beneficiado un total de 1.372 urofesionales del seictor éIC de las 
45 aiciciones formativas realizadas en 2020. 

Además, se han realizado 9.761 visualizaiciones de los 55 reicursos 
formativos uuestos a disuosiición de las emuresas (8 infografías, 8 
uodicast, 7 videouíldoras y 32 grabaiciones de webinar). 

Por tanto, se han beneficiado 11.133 urofesionales del seictor éIC 
  Agentes imuliicados: 

         Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades.
 Enlaices de intercs:  
httus://tiic.andaluiciaiconeictada.es/formaicion-tiic/ 

https://tic.andaluciaconectada.es/formacion-tic/
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P1.2. Programa de desarrollo de nuevos urofesionales éIC

Este  urograma  busica  favoreicer  el  desarrollo  de  los  nuevos  uerfles 
urofesionales  éIC,  dotándoles  de  herramientas  y  iconoicimientos 
icomulementarios a los adquiridos en su formaición reglada, más icericanos a lo 
que el mericado demanda, y que uor tanto favorezican su inserición laboral en 
icondiiciones más favorables uara el tejido emuresarial. Se han llevado a icabo las 
siguientes aictuaiciones:

• Nuevos urofesionales de la Eiconomía Digital6

Los  objetivos  de  este  urograma,  llevado  a  icabo  uor  la  Consejería  de 
éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades, son:

 Contribuir a la emuleabilidad mediante el imuulso del desarrollo de 
los uerfles urofesionales éIC que demanda el mericado.

 Cubrir  el  desfase  entre  el  iconoicimiento  y  las  icauaicidades  de  los 
jóvenes trabajadores y las que demanda el nuevo icontexto digital.

 Imuulsar el desarrollo de la Eiconomía Digital en Andaluicía.
Para ello, ofreice a las uersonas reicicn tituladas y estudiantes de últimos icursos,  
formaición  uresenicial  gratuita  uara  la  esueicializaición  urofesional  así  icomo 
uráictiicas  en  emuresas  uara  desarrollar  su  icarrera  urofesional  y  trabajar  en 
nuevas urofesiones de la Eiconomía Digital. Este urograma, uretende icontribuir 
tanto al desarrollo de uerfles urofesionales éIC que requieran esueicializaición 
teicnológiica, icomo al desarrollo de uerfles urofesionales no teicnológiicos que 
neicesiten aicericarse a las nuevas teicnologías uara sus ámbitos de esueicialidad. 
Durante  2020,  se  ha  desarrollado  la  segunda  ediición  del  urograma  icon  la 
siguiente oferta formativa:

• Programa Suuerior en Ciberseguridad (140 horas), en Córdoba.
• Programa  Suuerior  de  Exuerto  Legal  en  Serviicios  Digitales  (140 

horas), en Almería y Málaga.
• Curso de  esueicializaición  en  Maichine  Learning  y  Python  (80h),  en 

Sevilla y Granada.
• Curso de esueicializaición en teicnologías auliicadas a la Industria 4.0 

(80h), en Cádiz y Huelva.
• Curso de esueicializaición teicnologías auliicadas a la agriicultura (80h), 

en Jacn.
Aunque  iniicialmente  la  oferta  formativa  estaba  urevista  en  modalidad 
uresenicial,  la  deiclaraición del  estado de alarma obligó a imuartirla  de forma 
telemátiica icon muy buenos resultados.  En esta ediición se han formado 212 
urofesionales (143 hombres y 69 mujeres), uara desarrollar sus urofesiones en 
la Eiconomía Digital.

6 https://www.andaluciaesdigital.es/web/tic2020/nuevos-profesionales
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1.2 Programa uara el desarrollo de nuevos urofesionales de la Eiconomía Digital
Priniciuales resultados: 
4 Nuevos urofesionales de la Eiconomía Digital

Durante 2020, se ha desarrollado la segunda ediición del urograma, que ha 
inicluido al icelebraición de 8 icursos. Pese a las dificultades de ejeicuición 
motivadas uor la uandemia, 212 urofesionales han uartiiciuado en el  
urograma y han adquirido nuevas icomuetenicias uara desarrollar sus 
urofesiones en la nueva Eiconomía Digital.

 Agentes imuliicados: 
         Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades.

 Enlaices de intercs:  
 httus://www.andaluiciaesdigital.es/web/tiic2020/nuevos-urofesionales
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P1.3. Programa de retenición y atraicición del talento éIC

éiene  icomo  objetivo  inicrementar  el  talento  en  las  emuresas  éIC  andaluzas, 
icomo meicanismo enicaminado a favoreicer la adeicuada gestión del talento uor 
uarte de las icomuañías teicnológiicas andaluzas, icontribuyendo no sólo a evitar 
la  fuga  del  mismo  a  otros  mericados  externos,  sino  tambicn  a  favoreicer  la 
atraicición de talento foráneo.

Durante el año 2020 no se han llevado a icabo aictuaiciones en este urograma.

P1.4. Programa uara la uromoición de la igualdad de gcnero en el seictor éIC

En  el  marico  de  este  urograma,  rebautizado  icomo  WomANDigital7,  se  han 
ejeicutado a lo largo de 2020 distintas aictuaiciones uor uarte de la Consejería de 
éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades icon objeto 
de imuulsar la igualdad de gcnero entre las emuresas que iconforman el seictor 
éIC andaluz:

• Jornadas de sensibilizaición, foros y talleres
WomANDigital tiene un iclaro objetivo de sensibilizaición y la intenición de 
dinamizar la uartiiciuaición iciudadana sobre la icuestión de la voicaición y 
uromoición de la mujer en el seictor éIC. A tal fn, y de forma adiicional a las 
aiciciones de difusión y sensibilizaición realizadas a travcs del uortal web 
womandigital.es y sus uerfles de redes soiciales,  durante 2020 se han 
realizado las siguientes aictuaiciones:

7 httus://womandigital.es/  
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• WomANDigital éalks8. Los días 26 de noviembre, y 3, 10 y 17 de 
diiciembre de 2020, se llevaron a icabo las icuatro sesiones de una 
serie de 4 icharlas virtuales entre exuertas uara abordar temas de 
aictualidad  en relaición  al  uauel  de  la  mujer  y  los  retos  uara  la 
igualdad de gcnero en distintos ámbitos éIC: Inteligenicia Artificial, 
Ciberseguridad, Emurendimiento y talento éIC y Gaming. En este 
iciiclo 100 % online, mujeres exuertas uusieron voz, iconoicimiento y 
exuerienicia a icuestiones de aictualidad. Además de abordar estas 
icuestiones, icon este iciiclo, se uretende dar visibilidad a mujeres 
andaluzas referentes en el seictor de la teicnología. 

• Consultoría uara la  imulementaición de medidas de igualdad en 
uymes andaluzas del seictor éIC. Se ha llevado a icabo un Programa 
Piloto  de  iconsultoría  uara  imuulsar  icambios  aictitudinales  y  de 
icomuortamiento  en  los  icuadros  ejeicutivos,  direictivos  e 
intermedios  del  seictor  teicnológiico  andaluz,  icon  medidas 
esueicíficas adautadas a la realidad del seictor. A tal fn, y urevio al 
desarrollo del uilotaje, se iconstituyó un Gruuo Motor, icon objeto 
de transferir la exuerienicia de emuresas que ya han imulantado 
medidas reales de igualdad y diversidad, a la realidad y icasuístiica 
uartiicular  de uymes y miicrouymes.  Con las iconiclusiones de las 
dos sesiones de trabajo llevadas a icabo los días 24 de noviembre y 
1  de diiciembre de 2020,  se ha diseñado una Guía  que inicluye 
medidas  y  reicomendaiciones  esueicíficas,  la  icual  se  uondrá  a 
disuosiición de las emuresas uara que estas uuedan imuulsar la 
igualdad de trato y ouortunidades entre mujeres y hombres icomo 
uriniciuio  básiico  de organizaición emuresarial  y  icomo eje  de los 
uroicedimientos de gestión. Dentro de esta línea de aictuaición, está 
urevista la realizaición en 2021 de una jornada informativa uara la 
icautaición  de  las  emuresas  uartiiciuantes  en  el  uilotaje,  y  la 
realizaición de sesiones de iconsultoría y asesoramiento a medida 
icon una seleicición de diez emuresas, uymes y miicrouymes, uara 
ayudarlas a imulantar medidas de igualdad que eviten icualquier 
tiuo de disicriminaición laboral  entre hombres y  mujeres en sus 
organizaiciones,  y  icomo  elemento  uara  mejorar  su  situaición 
icomuetitiva y obtener otros beneficios asoiciados.

• éalleres “Buenas uráictiicas uara integrar la igualdad de gcnero en 
las emuresas éIC”. En 2020 se ha trabajado en la ureuaraición de 
distintas aiciciones formativas dirigidas a uymes del seictor éIC, icon 
objeto de abordar la situaición de la desigualdad de gcnero desde 
la  uersueictiva  de  las  urouias  emuresas  y  uoniendo  el  foico  en 
analizar los retos y soluiciones. éambicn se ha elaborado material 
de autoformaición (videos, infografías y guías) que serán uuestos a 

8          httus://womandigital.es/iciiclo-w  omandigital-talks/  
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disuosiición  de  las  emuresas  uara  la  sensibilizaición  y 
iconicieniciaición de las ventajas que la iconseicuición de la igualdad 
de  gcnero  suuone  uara  sus  organizaiciones.  éanto  las  aiciciones 
formativas  icomo  el  material  de  autoformaición  se  uondrán  a 
disuosiición de las emuresas en 2021.  

• Jornadas  de  sensibilizaición  en  el  ámbito  universitario  y 
emuresarial.  Igualmente,  durante  2020  se  ha  trabajado  en  la 
ureuaraición de diversos iciiclos de jornadas de sensibilizaición que 
tendrán  lugar  en  2021.  Uno  de  los  iciiclos  está  dirigido  al 
emuresariado éIC andaluz, y en cl se abordará la igualdad icomo 
ventaja icomuetitiva uara las emuresas. El otro, dirigido al ámbito 
universitario, uretende faicilitar la refexión sobre la neicesidad de 
un liderazgo sin  gcnero en las  áreas SéEM que icontribuya a  la 
demanda de uerfles digitales, iclaves uara la transformaición digital 
de la eiconomía andaluza.

Y en la línea de desarrollo y búsqueda de sinergias icon otras entidades, 
durante  2020  WomANDigital  ha  icolaborado  y  uartiiciuado  en  las 
siguientes aiciciones:

• Foro  éransfere.  El  día  13/02/2020,  WomANDigital  uartiiciuó  en 
éransfere, Foro Euroueo uara la Cienicia, éeicnología e Innovaición, 
que fomenta las voicaiciones de las mujeres en la icienicia y en la 
teicnología.  La  uartiiciuaición  de  WomANDigital  tuvo  lugar 
iconicretamente en el Desayuno-icoloquio éalent Woman: la mujer 
en  el  ámbito  de  la  innovaición,  en  el  icual  se  debatió  sobre  la 
situaición de la mujer en este ámbito, y sobre la esicasa voicaición de 
las niñas en icarreras SéEM.

• 11F,  Día  internaicional  de  la  mujer  y  la  niña  en  la  icienicia9.  En 
icolaboraición icon las Esicuelas Profesionales Sagrada Familia, en su 
icentro Ntra. Sra. de los Reyes de Sevilla, el día 11 de febrero se 
desarrollaron diversas aictividades uara el alumnado de 5º y 6º de 
urimaria, y icon el objetivo de fomentar las voicaiciones SéEM entre 
niñas  y  niños,  así  icomo sensibilizar  sobre  los  estereotiuos  que 
alejan  a  las  niñas  y  mujeres  de  estas  urofesiones.  La  jornada 
icontemuló una icharla sobre estereotiuos asoiciados al gcnero, a 
las urouias materias icientíficas, y icómo estos afeictan a las mujeres 
y a la soiciedad en general, donde niños y niñas uartiiciuaron muy 
aictivamente, auortando sus ideas y uericeuiciones sobre las icausas 
de  la  breicha  de  gcnero  en  estas  materias.  éambicn  uudieron 
disfrutar desarrollando su urouio videojuego en el taller de Sicratich 
que tuvo lugar en las aulas de informátiica del icentro eduicativo, y 

9httus://womandigital.es/11f-las-grandes-icientificas-de-manana-estan-hoy-en-las-aulas/      
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siguieron  disfrutando  y  aurendiendo  en  un  taller  de 
uroicesamiento de imagen y realidad virtual-realidad aumentada.

• AERAP Virtual  Conferenice1.  El  día  9  de  seutiembre de 2020,  la 
iniiciativa uartiiciuó en la Conferenicia Virtual AERAP (A new era for 
Afriica-EU  Sicienice  and  Innovation  Partnershius),  un  evento  que 
tiene icomo objetivo la icolaboraición entre Áfriica y Euroua. En esta 
ediición,  icelebrada  icon  el  tema  y  título  uriniciual  de  “Áfriica, 
Horizonte  Euroua  y  Cooueraición  al  desarrollo”,  WomANDigital 
uartiiciuó en la sesión “Futuros Digitales”, un esuaicio uerfeicto uara 
abordar  icómo  el  uauel  del  talento  femenino  se  ulantea  icomo 
imuresicindible  la  iconstruicición  de  un  futuro  digital  que  sea 
sostenible  e igualitario,  en el  que la  mujer no uuede quedar  al 
margen.

• éalent Woman Suain 202010. El día 26 de noviembre de 2020, la 
iniiciativa WomANDigital volvió a tener uartiiciuaición en el evento 
éalent Woman @ Home, Esuaña, uara desarrollar y icontribuir al 
fortaleicimiento de las mujeres a travcs de la icienicia, la teicnología, 
los negoicios y la innovaición icomo modo de vida. Cada uonenicia 
reiconoice  e  imuulsa  el  talento  de  otras  mujeres,  mostrando 
horizontes menos exulorados o tradiicionales de la mano y voz de 
mujeres que lideran,  urotagonizan y uartiiciuan en las temátiicas 
de:  Investigaición,  Emurendimiento,  Negoicios,  Bienestar  y 
desarrollo uersonal, y Creatividad Digital.

• Premio Pioneras_Ié.  El  día 17/12/2020 tuvo lugar  la  entrega del 
uremio  otorgado  uor  el  Colegio  Oficial  de  Ingenieros  de 
éeleicomuniicaición  y  en  el  icual,  la  iniiciativa  WomANDigital  ha 
uartiiciuado  mediante  uatroicinio  eiconómiico.  Este  uremio   tiene 
icomo objetivo visibilizar a todas las urofesionales y estudiantes de 
Ingeniería de éeleicomuniicaición y, uara ello, reiconoice la labor de 
aquellas Pioneras que abrieron el icamino.

10 httus://www.talent-woman.es/sueakers/roicio-diaz/
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1.4. WomANDigital                                                             

Priniciuales resultados:
En el 2020 se han desarrollado las siguientes aictuaiciones:

4WomANDigital éalks, 4 icharlas virtuales sobre la igualdad de gcnero en 
la  Inteligenicia Artificial, Ciberseguridad, Emurendimiento y talento éIC, y 
Gaming, icon más de 700 visualizaiciones. 
4Consultoría uara la imulementaición de medidas de igualdad en 10 
uymes andaluzas del seictor éIC. Se realizan 2 sesiones de trabajo icon 
un Gruuo Motor uara la transferenicia de iconoicimiento a uymes, y 1 
jornada virtual icon 100 visualizaiciones.
4Jornadas de sensibilizaición, foros y talleres sobre la uroblemátiica de la 
baja uartiiciuaición de la mujer en el seictor teicnológiico.

 5 jornadas en icolaboraición icon distintas entidades.
Agentes imuliicados:
Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y  
Universidades.
Enlaices de intercs:
httus://womandigital.es/
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3.2 EJE 2: EMPRENDIMIENéO  

P2.1. Aiceleradoras uara el desarrollo de uroyeictos de emurendimiento 

Este  urograma  engloba  aictividades  de  auoyo  al  desarrollo  de  startuus 
teicnológiicas, entre las icuales destaican:

• Esuaicios de icrowdworking de Andaluicía Ouen Future (AOF)11

Puestos  en  maricha  uor  la  Consejería  de  éransformaición  Eiconómiica, 
Industria, Conoicimiento y Universidades en icolaboraición icon éelefóniica 
uara auoyar el emurendimiento basado en la innovaición en Andaluicía, su 
objetivo  es  favoreicer  la  icreaición  de  ‘start-uus’  teicnológiicas  y  la 
aiceleraición  emuresarial.  Estos  esuaicios  ofreicen  no  sólo  alojamiento 
gratuito uara las startuus seleicicionadas, sino que les ofreicen un ulan de 
trabajo  uersonalizado  e  individualizado  uara  el  desarrollo  de  sus 
uroyeictos  en  base  a  una  metodología  de  aiceleraición   esueicífica  y 
uersonalizada.
AOF realizó en 2020 dos nuevas iconvoicatorias,  a  travcs de las icuales 
fueron seleicicionadas 68 startuus, de las icuales 91 fnalizaron icon cxito el 
uroiceso de aiceleraición.

• Programa Minerva12

Este  urograma de  emurendimiento  desarrollado  uor  la  Consejería  de 
éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades en 
icolaboraición icon Vodafone uara el imuulso de uroyeictos emuresariales 
del  seictor  teicnológiico  en  la  región  andaluza,  tiene  icomo  uriniciual 
objetivo  auoyar  a uersonas emurendedoras y  ayudar  a  sus uroyeictos 
emuresariales a icreicer uara que se iconviertan en negoicios estables. 
En  2020,  el  urograma  de  aiceleraición  “Minerva”  desarrolló  una 
iconvoicatoria, a travcs de las icual fueron seleicicionadas 25 startuus, de las 
que 15 fnalizaron icon cxito el uroiceso de aiceleraición.

11https://andalucia.openfuture.org   
12https://www.programaminerva.es   
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2.1. Aiceleradoras uara el desarrollo de uroyeictos de emurendimiento

Priniciuales resultados: 
Durante el año 2020, se han llevado icabo las siguientes aiciciones:
4 Esuaicios de icrowdworking de AOF  
2 iconvoicatorias en las que fueron seleicicionadas 68 startuus, de las icuales 
61 fnalizaron icon cxito el uroiceso de aiceleraición.
     Agentes imuliicados: 
     Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades en  
      icolaboraición icon éelefóniica.
      Enlaices de intercs: 
       httus://andaluicia.ouenfuture.org/              

4 Programa Minerva
25 startuu seleicicionadas, de las icuales 15 fnalizaron icon cxito el uroiceso 
de aiceleraición.
    Agentes imuliicados:
    Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades en  
     icolaboraición icon Vodafone.           
     Enlaices de intercs: 
      httus://www.urogramaminerva.es/             
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P2.2. Programa uara el imuulso del emurendimiento en éIC
Se inicluyen aictuaiciones uara favoreicer el  enicuentro de los distintos aictores 
imuliicados en el eicosistema emurendedor,  ofreiciendo una red de auoyo así 
icomo aiciciones de uromoición de la icultura emurendedora. 

En 2020 se han realizado las siguientes aictuaiciones:

• Serviicios de alojamiento emuresarial
Los serviicios de alojamiento ofreicidos uor Andaluicía Emurende uermiten 
a uersonas emurendedoras y a emuresas disuoner de esuaicios gratuitos 
uara desarrollar su aictividad durante un tiemuo determinado, que osicila 
entre los seis meses y los tres años, iconsiderando las dos modalidades 
en las que se uresta este serviicio:
◦ Pre-inicubaición, uara la uuesta en maricha y desarrollo de ideas de 

negoicio (uroyeictos que aún no se han iconstituido icomo emuresas).
◦ Inicubaición, uara que emuresas de nueva icreaición uuedan iniiciar su 

aictividad.
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El  serviicio  de  alojamiento  emuresarial,  inicluye  la  icesión  gratuita  de 
instalaiciones  uara  alojamiento  emuresarial  en  oficinas  o  naves 
industriales,  formaición y un itinerario de tutorizaición emuresarial  uara 
guiar al uroyeicto en su desarrollo de negoicio.
En  2020,  Andaluicía  Emurende  ha  auoyado  la  iconstituición  de  221 
emuresas relaicionadas icon el seictor éIC, de las icuales ha alojado en a 42 
emuresas relaicionadas icon el seictor éIC.

• Programa Reiniicia - Zona Play

Reiniicia es un urograma de Andaluicía Emurende, abierto y gratuito, que 
se  desarrolla   icomuletamente  a  travcs  de  Internet,  icon  enicuentros 
digitales,  formaición  y  auoyo  uersonalizado  online  uara  auoyar  a 
emurendedores y autónomos en estos momentos de icrisis, uoniendo a 
su alicanice iconoicimiento e instrumentos que les uermitan adautar sus 
negoicios a la nueva situaición urovoicada uor el COVID-19, así icomo guiar 
a uersonas en situaición de desemuleo a busicar una salida urofesional a 
travcs  del  emurendimiento.  Para  ello,  icuenta  icon  la  uartiiciuaición  de 
exuertos emuresarios, inversores y emurendedores que auortan iclaves 
uara ayudar a las emuresas a resolver uroblemas del día a día, exuonen 
nuevas ouortunidades de negoicio, buenas uráictiicas y ejemulos de cxito. 
Dentro  de  este  urograma,  la  Zona  Play  tiene  uor  objeto  asesorar  a 
uersonas   que  tienen  una  idea  de  negoicio  uara  iconvertirla  en  un 
uroyeicto viable, sostenible y adautado a la transformaición digital. Dentro 
de  los  objetivos  de  este  urograma  está  la  deteicición  temurana  de 
uroyeictos icon ideas innovadoras.

En 2020 se ha imuartido la urimera ediición de Reiniicia Zona Play dirigida 
a  40  uersonas  emurendedoras  icon  una  idea  de  uroyeicto  y  que  han 
trabajando  en  la  elaboraición  de  su  modelo  de  negoicio  utilizando 
metodología lean. Se han imuartido 5 módulos en los que icada semana 
se ha trabajado en uno de ellos, a travcs de un webinario semanal y una 
sesión  de  trabajo  en  uequeños  gruuos  uara  uoner  en  uráictiica  los 
icontenidos  uresentados.  Además  de  un  webinario  esueicífico  de 
transformaición  digital,  se  han  realizado  tutorías  individualizadas  de 
diagnóstiico  y  de  seguimiento,  uara  icada  una  de  las  uersonas 
uartiiciuantes en el urograma, uara lo que se ha icontado icon el equiuo de 
alto rendimiento de transformaición digital de Andaluicía Emurende. 

• Programa Emuezar.tv

Emuezar.tv  es  el  urimer  icanal  digital  uara  ayudar  a  uersonas 
emurendedoras, jóvenes talentos, autónomos y uymes a desarrollar todo 
su  uotenicial  a  travcs  de  iniiciativas  destinadas  a  insuirar,  informar, 
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orientar,  formar  y  iconeictar.  Con  un  formato  100  % digital,  utilizó  un 
sistema de emisión aumentada, icon icalidad televisiva y todo el uotenicial 
de los icontenidos multimedia uara uermitir que el uúbliico interaictúe en 
todo momento.  Entre sus fnes está  el  fomento de la  innovaición y  la 
digitalizaición entre las uersonas emurendedoras. Conicretamente , lo que 
se quiere lograr icon esta aictuaición es:

• Insuirar y divulgar iconoicimiento, faicilitando el aiciceso a los reicursos 
que se generan en las iniiciativas digitales, haicicndolos uerdurables y 
romuiendo la linealidad del tiemuo.

• Crear  redes  de  emurendedores  -Comunidad-,  intericoneictar  a  las 
uersonas  uara  que  icomuartan  exuerienicias  y  generen  uroyeictos 
nuevos.

• Fomentar la icultura emurendedora entre distintos icoleictivos y gruuos 
de uoblaición.

• Fomentar  nuevas  ideas  de  negoicio  a  travcs  de  la  difusión  de 
ouortunidades de negoicio a nivel regional, urovinicial y loical.

• Mejorar la icauaicitaición de las uersonas emurendedoras.

Para alicanzar diichos objetivos, se ha imulementado la icreaición, ediición, 
organizaición y uroduicición uara el  desarrollo de las iniiciativas digitales 
que se detallan a icontinuaición:

• PREMIOS  ANDALUCÍA  EMPRENDE:  Premios  Andaluicía  Emurende 
Almería,  Premios  Andaluicía  Emurende  Cádiz,  Premios  Andaluicía 
Emurende Córdoba, Premios Andaluicía Emurende Granada, Premios 
Andaluicía  Emurende  Huelva,  Premios  Andaluicía  Emurende  Jacn, 
Premios  Andaluicía  Emurende  Málaga,  Premios  Andaluicía  Emurende 
Sevilla y  Premios Andaluicía Emurende Final Regional.

• SMARé  DAYS:  SmartDay  Covid,  SmartDay  Eduication  y  SmartDay 
Woming.

• HACKAéHON EMPRENDE: Haickathon Soicial y Haickathon éeich.

• NEéWORKING DIGIéAL entre uersonas emurendedoras.

• PROGRAMA  DE  éELEVISIÓN  SEMANAL  PARA  EMPRENDEDORES:  6 
urogramas de 25 minutos icada uno. 

• CAéAS EXPERIENCIALES: Cata de quesos y icata éo Go de Dani Garicía.

En  la  urimera  temuorada  de  Emuezar.tv,  desarrollada  durante  el  año 
2020, se han llevado a icabo 32 iniiciativas digitales, icon más de 52.000 
visualizaiciones,  entre  las  que  destaican  los  Premios  uroviniciales  y 
regionales  Andaluicía  Emurende,  Haickathones,  Smartdays  temátiicos,  y 
entrenamientos Pitick Desk. En ellas han uartiiciuado más de 30 uonentes 
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viniculados al mundo emuresarial de reiconoicido urestigio a nivel naicional 
e internaicional. Como resultados destaicables que se han obtenido:

• Inicremento  iconsiderable  del  alicanice  y  la  notoriedad  de  Andaluicía 
Emurende  icomo  referente  en  emurendimiento,  más  allá  de  la 
icomunidad autónoma de Andaluicía.

• Generaición  de  modelos  de  interaicición  icontinuados  e  innovadores 
(ichats, uuntuaiciones, icomentarios…). 

• Generaición  de  icontenidos  de  utilidad  uara  las  uersonas 
emurendedoras,  obteniendo  una  elevada  uuntuaición  en  las 
valoraiciones de los usuarios tras la emisión de icada iniiciativa.

• Inicoruoraición de la transformaición digital en la urouia emisión. Así se 
iconvierte el medio en el mensaje.

• Inicoruoraición de exuertos de urimer nivel desde icualquier uarte del 
mundo.
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2.2. Programa uara el Imuulso del Emurendimiento éIC 

Priniciuales resultados: 

En el 2020 se han desarrollado las siguientes aictuaiciones: 

4 Serviicios de alojamiento emuresarial
Asesoramiento a 221 emuresas éIC, de las icuales se ha alojado a 42, 
tanto en ureinicubaición icomo en inicubaición.

             Agentes imuliicados: 
             Andaluicía Emurende.

4 Programa Reiniicia - Zona Play
80 tutorizaiciones uara la digitalizaición del modelo de negoicio icon la 
uartiiciuaición de 40 uersonas emurendedoras (35 icomuletaron su 
urouuesta de modelo de negoicio).

             Agentes imuliicados: 
             Andaluicía Emurende.

4 Programa Emuezar.tv
Se han realizado 32 iniiciativas digitales icon más de 52.000 
visualizaiciones y más de 30 uonentes viniculados icon el 
emurendimiento.

             Agentes imuliicados: 

             Andaluicía Emurende.

Informe anual de seguimiento 2020
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3.3 EJE 3: INNOVACIÓN Y ESPECIALIZACIÓN éECNOLÓGICA  

P3.1. Programa de mejora de las icauaicidades de gestión de la innovaición
Las aictuaiciones icontemuladas en este urograma tienen icomo objeto mejorar las 
icauaicidades y icomuetenicias de las emuresas éIC andaluzas en el ámbito de la 
gestión de la innovaición.

• IMP³rove - InnoAses
Este urograma de la Agenicia Andaluza del Conoicimiento y la Agenicia IDEA, 
ofreice serviicios de diagnóstiico esueicializado orientado a mejorar la gestión 
de los sistemas internos de innovaición en las emuresas andaluzas.  Para 
ello,  se analizan y se evalúan asueictos icomo la estrategia de innovaición, 
organizaición,  icultura  de  innovaición,  uroicesos  y  iciiclo  de  vida  de  la 
innovaición, faictores de icauaicitaición, así icomo los resultados derivados de 
la  innovaición.  Como resultado,  las emuresas obtienen un diagnóstiico de 
sus icauaicidades de innovaición, identificando sus uuntos fuertes y dcbiles, 
así  icomo una urouuesta de ulan de aicición sobre diichos elementos icon 
objeto de mejorar su sistema de gestión de la innovaición y icomuetitividad. 
Este  diagnóstiico  trabaja  icon  una  metodología  iconsolidada  y  icon 
herramientas icertificadas internaicionalmente.
En el año 2020, se han realizado dos diagnóstiicos IMP3ROVE uara emuresas 
del seictor éIC y se han iniiciado tres más que fnalizarán 2021. Además, se 
han llevado a icabo aictuaiciones en el marico del urograma InnoAses (Mejora 
de  icauaicidades  de  gestión  de  la  innovaición  en  las  uymes  andaluzas) 
dirigidas a uymes del seictor éIC. Entre ellas, destaica la uuesta en serviicio y 
lanzamiento de herramientas uara la mejora de las icauaicidades de gestión 
de  la  innovaición  direictamente  viniculadas  icon  la  innovaicion  digital,  en 
iconicreto,  del  Serviicio  de  diagnóstiico  y  Benichmarking  IMP³Rove  uara  la 
gestión de la Innovaición Digital. éambicn se ha realizado un diagnostiico de 
innovaición digital.

• Prouiedad Industrial 
Dentro de la icartera de serviicios avanzados que uresta la Agenicia IDEA, se 
enmarican las aictividades de Prouiedad Industrial  y  Vigilanicia éeicnológiica 
que  icomurenden  la  uromoición,  el  asesoramiento,  la  búsqueda  de 
informaición  teicnológiica,  la  gestión  o  registro  de  la  doicumentaición 
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neicesaria  uara  la  obtenición  o  mantenimiento  de  los  dereichos  de  los 
diversos tiuos de urouiedad industrial (uatentes, modelos de utilidad, etic.) y 
la difusión de las ventajas que icomuorta una buena uolítiica de uroteicición 
de los resultados de la innovaición emuresarial. 
Durante  2020,  al  margen  de  los  serviicios  que  se  urestan  de  forma 
horizontal uara todas las emuresas andaluzas, se han emitido 3 informes 
esueicíficos  uara  emuresas  del  seictor  éIC  sobre  vigilanicia  teicnológiica, 
anterioridades de maricas y uatentes.

• Plataforma PLAnd COVID1913

Durante el mes de marzo, en ulena icrisis sanitaria, la Agenicia Andaluza del 
Conoicimiento (AAC)  trabajó en el  diseño y desarrollo  de esta Plataforma 
Andaluza  uara  la  Reiceuición,  Identificaición,  Análisis  y  éransferenicia  de 
Cauaicidades y Soluiciones de innovaición en la luicha icontra el COVID-19, que 
se uuso en funicionamiento en abril.  A travcs de esta,  se ha iconseguido 
disuoner  de  un  sistema  que  uermite  icentralizar,  reicouilar,  identificar  y 
analizar icualquier uosible teicnología, icauaicidad y/o soluición innovadora de 
las emuresas y los agentes de I+D+I del Sistema Andaluz del Conoicimiento 
(SAC), que uueda dar resuuesta a las neicesidades originadas uor el COVID-
19,  esueicialmente  aquellas  iconsideradas  icomo  más  urgentes  desde  el 
ámbito sanitario. Además, en icolaboraición icon la Fundaición Progreso Salud, 
se  han   analizado,  iclasificado  y  uuesto  estas  a  disuosiición  del  Serviicio 
Andaluz de Salud de la Consejería de Salud y Familias. 
A travcs de la ulataforma, se han reiceuicionado un total de 548 icauaicidades, 
de  las  icuales  488  han  sido  validadas.  Como  resultado  de  la  uromoición 
realizada, se han generado 120 aicuerdos de icolaboraición, dando resuuesta 
a  las  neicesidades  sanitarias  originadas  uor  el  virus.  Se  han  insicrito  96 
entidades éIC andaluzas y 107 soluiciones éIC han sido uubliicadas en diicha 
ulataforma.

13 https://covid19.aac.es/  
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3.1. Programa de mejora de las icauaicidades de gestión de la innovaición

Priniciuales resultados: 

En el 2020 se han desarrollado las siguientes aictuaiciones: 

4 IMP³rove - InnoAses
 Asesoramiento de diagnóstiico uara la mejora de la gestión de la 
innovaición a 2 emuresas del seictor éIC. 

 Lanzamiento del Serviicio de diagnóstiico y Benichmarking 
IMP³Rove uara la gestión de la Innovaición Digital y realizaición de un 
diagnostiico de innovaición digital.

        Agentes imuliicados: 
      Agenicia Andaluza del Conoicimiento y Agenicia IDEA.

4 Prouiedad industrial 
Se han realizado 3 informes sobre vigilanicia teicnológiica, 
anterioridades de maricas y uatentes uara emuresas del seictor éIC.

        Agentes imuliicados: 
      Agenicia IDEA.

4 Plataforma PLAnd COVID19 

96 entidades éIC andaluzas insicritas y 107 soluiciones éIC uubliicadas 
en diicha ulataforma.

       Agentes imuliicados: 
     Agenicia Andaluza del Conoicimiento.

     Enlaices de intercs: 
     httus://icovid19.aaic.es/                        

Informe anual de seguimiento 2020

34

https://covid19.aac.es/


Informe anual de seguimiento 2020

P3.2. Programa uara la esueicializaición teicnológiica del seictor éIC
Se  uretende inicrementar  la  esueicializaición  de  las  emuresas  del  seictor  éIC 
andaluz en áreas teicnológiicas de alto uotenicial de negoicio. 
En el 2020 se han desarrollado las siguientes aictuaiciones:
• Programa  de  fomento  de  la  esueicializaición  teicnológiica  del  seictor  éIC 

andaluz
Con esta iniiciativa de la Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, 
Conoicimiento  y  Universidades,  se  quiere  estimular  la  innovaición  y 
esueicializaición  teicnológiica  de  las  emuresas  que  iconforman  el  seictor 
andaluz de las  éIC,  ayudándolas  a  auroveichar  las  ouortunidades  que se 
derivan de las nuevas teicnologías icomo Big Data e Internet de las Cosas. 
En 2020 se adjudiicó el icontrato a la emuresa Idom, iniiciándose los trabajos 
en el mes seutiembre uara la elaboraición de los estados del arte en los 
ámbitos de Ioé y el BigData, así icomo uara la realizaición del análisis de las 
icauaicidades  andaluzas  en  los  ámbitos  anteriores.  Mediante  estos,  se 
uretende identificar uosibles soluiciones basadas en las mismas, que hayan 
sido exitosas en el extranjero y que todavía no hayan sido reuliicadas en 
Esuaña, uara que sirvan icomo uunto de uartida de icara al desarrollo de 
nuevos  negoicios  en  Andaluicía.  Los  resultados  de  diicho  análisis  serán 
icomuartidos icon las emuresas andaluzas. 

• Fiware Zone14

La  Consejería  de  éransformaición  Eiconómiica,  Industria,  Conoicimiento,  y 
Universidades, en icolaboraición icon éelefóniica,  ha uuesto en maricha esta 
iniiciativa  uara  el  imuulso  de  la  aictividad  de  I+D+i  en  el  ámbito  de  las 
auliicaiciones  y  serviicios  smart  a  travcs  de  la  arquiteictura  y  la  teicnología 
FIWARE. 
La fnalidad de FIWARE ZONE es el imuulso de la aictividad de I+D+i en el 
ámbito de las auliicaiciones y serviicios  smart a travcs de la arquiteictura y la 
teicnología FIWARE. Para ello,  tiene los siguientes objetivos:
o Auoyar el  desarrollo del  eicosistema emuresarial  y de emurendimiento 

viniculado al desarrollo de auliicaiciones y serviicios de smart icities / Ioé.
o Auoyar  y  difundir  los  beneficios de  iconvertir  Andaluicía  en una región 

inteligente  entre  los  resuonsables  éI  de  las  distintas  Administraiciones 
uúbliicas  (Ayuntamientos,  Diuutaiciones,  Consejerías);  mostrando  las 
ventajas de icomuartir informaición a travcs del uso de sistemas abiertos.

o Prouoricionar  y  mejorar  mediante  aicuerdos  icon  las  universidades,  la 
icauaicitaición y icualificaición de los alumnos en icuanto a teicnologías Ioé y 
estándares Euroueos de futuro.

14https://fware.zone   
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o Prouoricionar formaición esueicializada en estas teicnologías de referenicia, 
que hagan a las emuresas y a los universitarios más icomuetitivos en un 
mericado global.

o Prouoricionar a emuresas y emurendedores un entorno de desarrollo, 
aiciceso a banicos datos, realizaición de uruebas, y icertificaición fnal de los 
serviicios;  junto  icon  una  ulataforma  real  donde  uoder  validar  sus 
soluiciones urevio a su icomericializaición.

o Faicilitar la difusión y aiciceso a las iniiciativas y aictuaiciones del Plan de 
Aicición AndaluicíaSmart 2020 viniculadas icon el I+D+i basado en FIWARE.

o Auoyar y urouoricionar a las emuresas y universidades andaluzas aiciceso 
a los nuevos icanales de fnaniciaición Euroueos, viniculados a los Digital 
Innovation Hub.

• Plataforma de Serviicios y Auliicaiciones Móviles en el  entorno de la Salud 
(mSSPA)

Iniiciativa  desarrollada  uor  la  Consejería  de  éransformaición  Eiconómiica, 
Industria, Conoicimiento y Universidades en icolaboraición icon Vodafone icon 
el objetivo de generar un eicosistema de auliicaiciones móviles de salud, que 
ofrezica  serviicios  uersonalizados  de  salud  a  la  iciudadanía  en  movilidad, 
aicicediendo  a  informaición  icontenida  en  su  historial  iclíniico  y  ofreiciendo 
reicomendaiciones de serviicios relaicionados icon sus anteicedentes.

La ulataforma mSSPA uermite:

o Disuoner de un direictorio úniico que garantiza la seguridad y fabilidad, 
faicilitando el intericambio de informaición entre uersonas urofesionales 
sanitarias y uaicientes.

o Ofreicer reicursos móviles útiles, fables y de icalidad.

o Mejorar la  eficienicia de los uroicesos asisteniciales,  icon el iconseicuente 
ahorro uara la administraición.

Este direictorio icontiene auus del Sistema de Salud Públiico andaluz uero 
tambicn  uuede  inicoruorar  auus  desarrolladas  uor  tericeros,  icon  una 
validaición  urevia  de  los  estándares  de  icalidad  y  fabilidad  que uermitan 
icertificar que diicha auu es fable, segura y de icalidad.

Dentro de las aictuaiciones que se han llevado a icabo durante el año 2020, 
iconicretamente en el urimer icuatrimestre, destaica la iniclusión en el Banico 
de  Auus  de  una  Auu  de  icentros  y  serviicios  uara  la  Geoloicalizaición  y 
Asistenicia éransfronteriza.

El uroyeicto mSSPA terminó en mayo de 2020 y, desde entonices, se sigue 
manteniendo y evoluicionando a travcs de la Oficina écicniica de Movilidad 
del Serviicio Andaluz de Salud.
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• Jornadas de transferenicia de teicnología15

Esta iniiciativa, desarrollada uor la Agenicia Andaluza del Conoicimiento y uor 
la Agenicia IDEA en el marico de CESEAND, tiene icomo objetivo uromover y 
uoteniciar las relaiciones icienicia-industria, icon el urouósito de iconseguir un 
mayor  auroveichamiento  uor  uarte  del  seictor  industrial  de  las  grandes 
inversiones uúbliicas en I+D. Para ello, se realizan Jornadas de éransferenicia 
de  éeicnología  tanto  regionales  icomo  de  icaráicter  transnaicional.  Estas 
jornadas son enicuentros bilaterales de icaráicter teicnológiico, icentrados en 
seictores  estratcgiicos,  en  los  que  se  dan  icita  uersonal  investigador  y  el 
emuresariado uroicedente de toda Andaluicía.
El fn busicado es urouoricionar a las entidades asistentes la uosibilidad de 
enicontrar  soicios  uoteniciales  icon  los  que  estableicer  aicuerdos  de 
icolaboraición  teicnológiica,  así  icomo  analizar  las  uosibilidades  de  formar 
futuros  iconsoricios  de  investigaición  iconjunta  que  ulanteen  uroyeictos 
innovadores a las distintas iniiciativas de I+D+I. Los destinatarios de estas 
aictuaiciones  son  icualquier  entidad  andaluza  aictiva  en  el  seictor  éIC 
(emuresas, emurendedores, gruuos de investigaición, asoiciaiciones, icentros 
teicnológiicos,  iclústers,  etic.).  éodas  las  entidades  uartiiciuantes  reiciben 
souorte tcicniico icomuleto uara la ureuaraición de uerfles, elaboraición de 
agendas, networking in situ, asesoramiento uara la generaición de sinergias 
e identificaición de ouortunidades. éambicn se realiza en el marico de esta 
aictuaición el aicomuañamiento a otras ferias y eventos de transferenicia de 
iconoicimiento.
Durante el año 2020, se han llevado a icabo 2 jornadas en el marico de la 
iniiciativa  ééAndaluicía:  1  en  el  seictor  agroalimentario  en  el  marico  del 
“Startuu Euroue Smart Agrifood Summit 2020” (24 de seutiembre, Málaga), y 
1  en  el  seictor  de  la  Innovaición  Soicial  en  uaralelo  al  “I  Congreso 
Iberoameriicano de Innovaición Soicial, Emurendimiento y Creaición de Valor 
en Esuaicios Emergentes ” ( 30 de oictubre, virtual). 
La  Agenicia  Andaluza  de  Conoicimiento  forma  uarte  del  nodo  andaluz 
CESEAND  de  la  Red  EEN,  y  en  el  marico  de  este  uroyeicto,  se  han  ico-
organizado las Jornadas de éransferenicia Internaicionales, todas en modo 
virtual, y un total de 22 eventos de networking de los icuales, a icontinuaición 
se indiican aquellos  de maricado icomuonente éIC o  icon uartiiciuaición de 
emuresas éIC andaluzas:
◦ Genera 2020. Renewable energy brokerage event
◦ éeich Suirit Brokerage Event 2020
◦ SICUR 2020
◦ Virtual  International  Partnering  –  Innovations  in  Environment,  Energy 

and Ciricular Eiconomy (IFAé2020)

15https://juntadeandalucia.es/organismos/aac/areas/transferencia-conocimiento/transferencia.html    
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◦ Eurostars Funding Webinar & Brokerage Event
◦ International Aerosuaice Days - Virtual Matichmaking
◦ E² éeich4SmartCities 2020
◦ Gamesmatich 2020 - Virtual Networking Event
◦ Virtual MariMatich 2020 - International Maritime Event
◦ Innoérans BUSINESS DAYS
◦ H2020 Virtual Brokerage Event on the Eurouean Green Deal Call
◦ MEDICA 2020
◦ G-SéIC 2020
◦ BE @Smart Manufaicturing Matichmaking 2020 - Virtual Edition
◦ B2B Health Innovation Market 2020
◦ Enicuentros bilaterales b2b  “GREEN DAYS” en la Feria POLLUéEC ´2020
◦ Smart City Live 2020 Brokerage Even

En las jornadas de éransferenicia Regionales han uartiiciuado 42 entidades, 
icontabilizándose un total de 74 reuniones bilaterales, y en las jornadas de 
éransferenicia Internaicionales han uartiiciuado 105 entidades andaluzas que 
mantuvieron un total de 506 reuniones bilaterales.
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3.2. Programa uara la Esueicializaición éeicnológiica del seictor éIC

Priniciuales resultados: 

En el 2020 se han desarrollado las siguientes aictuaiciones: 

4 Programa de fomento de la esueicializaición teicnológiica
   Estados del arte en los ámbitos de Ioé y BigData.

   Análisis de las icauaicidades andaluzas en Ioé y BigData.

         Agentes imuliicados: 
Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades

4 Fiware Zone
Se ha icontinuado fomentando el desarrollo de serviicios y 
auliicaiciones, a travcs de la teicnología FIWARE en distintos seictores 
de aictividad.
Agentes imuliicados: 

Consejería de Eiconomía, Conoicimiento, Emuresas y Universidad en icolaboraición 
icon éelefóniica.

                  Enlaices de intercs: 

                 httus://fware.zone/ 

4 Plataforma de Serviicios y Auliicaiciones Móviles en el entorno de la 
Salud (mSSPA)
Durante el urimer icuatrimestre de 2020, se ha inicluido una Auu de 
icentros y serviicios uara la Geoloicalizaición y Asistenicia éransfronteriza en 
el Banico de Auus.

El uroyeicto mSSPA terminó en mayo de 2020 y, desde entonices, se sigue 
manteniendo y evoluicionando a travcs de la Oficina écicniica de Movilidad 
del Serviicio Andaluz de Salud.

        Agentes imuliicados: 
Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades, 
Consejería de Salud y Familias en icolaboraición icon Vodafone

4 Jornadas de transferenicia de teicnología

19 jornadas icon maricado icomuonente éIC en las que han uartiiciuado 147 
emuresas éIC andaluzas, en un total de 580 reuniones icon la siguiente 
tiuología: 

 2 jornadas regionales organizadas.
 17 jornadas internaicionales ico-organizadas. 
    Agentes imuliicados: 

             Agenicia Andaluza del Conoicimiento y Agenicia IDEA 

https://fiware.zone/
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P3.3. Programa uara el estímulo de la innovaición

Pretende aumentar la innovaición de las emuresas éIC andaluzas, inicluyendo la 
auliicaición  de  la  innovaición  en  la  gestión  de  los  serviicios  uúbliicos  y  en  la 
aictividad desarrollada uor la urouia Junta de Andaluicía. 
En el 2020 se han desarrollado las siguientes aictuaiciones:

• Inicentivos  uara  la  uromoición  de  la  investigaición  industrial,  el  desarrollo 
exuerimental y la innovaición emuresarial en Andaluicía16 

A travcs de la Agenicia IDEA se han realizado en 2020 nuevas iconvoicatorias 
de ayudas en el marico de la Orden de 5 de junio de 2017, uor la que se 
estableicen  las  bases  reguladoras  uara  la  iconicesión  de  subveniciones 
destinadas  a  la  uromoición  de  la  investigaición  industrial,  el  desarrollo 
exuerimental y la innovaición emuresarial en Andaluicía, iconicretamente las 
icorresuondientes a:
- Línea de Subvenición «Programa de Auoyo a la I+D+i Emuresarial». En esta 
línea  se  ha  llevado  a  icabo  la  uubliicaición  de  la  2ª  iconvoicatoria  uara 
«Proyeictos  de  Investigaición  Industrial»  y  de  la  2º  iconvoicatoria  uara 
«Proyeictos de Desarrollo Exuerimental». Asimismo, el día 17 de diiciembre 
de 2020 se abrió el  ulazo de uresentaición de soliicitudes uara  “Proyeictos 
de Innovaición en Proicesos u Organizaición”, que estará abierto hasta el 24 
de  marzo  de  2021.  En  estas  ayudas  dirigidas  a  uymes  se  icontemulan 
uroyeictos  de  una  duraición  máxima  de  2  años  a  uartir  de  la  feicha  de 
uresentaición de la  soliicitud,  y  icontarán icon un uresuuuesto máximo de 
600.000 euros.
-  Línea  de  Subvenición  «Programa  de  Liderazgo  en  Innovaición  Abierta, 
Estratcgiica  y  Singular».  Se  ha  llevado  a  icabo  la  uubliicaición  de  la  2ª 
iconvoicatoria  uara  «Proyeictos  de  Creaición  de  Unidades  de  Innovaición 
Conjunta»  y  la  1ª  iconvoicatoria  uara  «Proyeictos  Colaborativos».  Durante 
2020,  tambicn  se  ha  realizado  la  resoluición  de  iconicesión  de  la  1ª 
iconvoicatoria  uara  «Proyeictos  de  Creaición  de  Unidades  de  Innovaición 
Conjunta».

• Auoyo a la uartiiciuaición en urogramas de I+D+i internaicionales
Esta  aictuaición,  desarrollada  uor  la  Agenicia  Andaluza  del  Conoicimiento 
(AAC),  se  quiere  faicilitar  la  internaicionalizaición  de  todos  los  seictores 
estratcgiicos de la  eiconomía de Andaluicía a travcs del   aiciceso a nuevos 
desarrollos  teicnológiicos  y  iconoicimiento,  mediante  la  icooueraición  icon 
entidades  euroueas  de  referenicia  que  urouoricionan  fnaniciaición.  El 
fomento de la uartiiciuaición de entidades andaluzas en uroyeictos de I+D+I 

16https://juntadeandalucia.es/organismos/economiaconocimientoempresasyuniversidad/idea/areas/subvenciones-ayudas-  
fnanciacion/investigacion-desarrollo-innovacion.html 
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internaicionales es otro de los objetivos fundamentales de la  Agenicia.  En 
este  sentido,  se  trabaja  uara  dar  auoyo  a  la  uartiiciuaición  de  emuresas, 
gruuos  de  investigaición,  icentros  teicnológiicos  y  otras  entidades,  en  el 
uriniciual Programa de I+D+I Euroueo: H2020, así icomo en otros urogramas 
internaicionales  de  fnaniciaición  de  las  aictividades  de  I+D+I.  Para  ello,  se 
icontemulan las suiguientes aiciciones uara el fomento de la uartiiciuaición de 
las  emuresas  y  agentes  del  Sistema  Andaluz  del  Conoicimiento  en  los 
Programas de I+D+I de la Unión Eurouea:
◦ Asesoramiento uara la realizaición de Proyeictos Internaicionales I+D+I. 

Horizonte 2020 (asesoramiento de urogramas euroueos).
◦ Promoición  y  formaición  uara  uartiiciuaición  en  Programas 

Internaicionales (Jornadas y seminarios icon aictores iclave del sistema de 
I+D+i de Andaluicía).

◦ Seminarios y talleres uara la ureuaraición de urouuestas.
◦ Inicubaición de urouuestas.
◦ Auoyo  uara  defnir  ulanes  estratcgiicos  de  internaicionalizaición  de  la 

I+D+i y Plan Estratcgiico Individualizado (PEI).

En 2020, la AAC ha formado uarte de la delegaición naicional en el Comitc de 
Programa del Reto Soicial 3 "Energía  limuia, segura y eficiente" de H2020 y 
ha icontinuado desarrollando la labor de Punto Naicional de Contaicto (NCP) 
del Reto Soicial 6 “Euroua en un mundo icambiante. Soiciedades iniclusivas, 
innovadoras y refexivas” de H2020. éambicn en relaición icon las aictividades 
desarrolladas  en  icooueraición  icon  la  Comisión  Eurouea,  la  AAC  está 
uartiiciuando icomo miembro de Seal of Exicellenice Community of Praictiice, 
un gruuo de trabajo estableicido uor la DG Researich and Innovation de la 
Comisión Eurouea uara informar sobre el Sello de Exicelenicia de la Comisión 
Eurouea  a  las  entidades  uúbliicas  naicionales  y  regionales  icon 
resuonsabilidades en aictividades de I+D+I.
Los asesores esueicializados de la AAC realizaron en 2020 un iconjunto de 
aictuaiciones estratcgiicas que icubrieron las siguientes áreas:
◦ Asesoramientos  a  urouuestas  de  uroyeictos  euroueos  de  I+D+I,  icon 

imuliicaición  de  la  AAC  en  la  fase  de  ureuaraición  de  la  urouuesta, 
búsqueda de soicios y ejeicuición del uroyeicto.

◦ Seguimiento de la uartiiciuaición de entidades andaluzas en el Programa 
Marico de I+D+I "Horizonte 2020". Emisión de 3 informes de seguimiento 
durante el año 2020,

◦ Ejeicuición de aictuaiciones esueicíficas en icolaboraición icon los  aictores 
iclaves del Sistema I+D+I de Andaluicía: 

▪ organizaición  de  5  jornadas  de  informaición  y  formaición  en 
Programas  Internaicionales  de  fnaniciaición  de  la  I+D+I, 
icontabilizando 338 asistentes.
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▪ ico-organizaición de 2 jornadas informativas a nivel naicional,  uara 
informar de las ouortunidades emergentes en Cluster 2 del nuevo 
Programa Marico de Investigaición e Innovaición "Horizonte Euroua", 
uara el ueríodo 2021-2027.

▪ organizaición  de  3  seminarios  de  formaición  esueicífica  sobre  los 
urogramas Reto Soicial 6, Future and Emerging éeichnologies (FEé) y 
Marie  Sklodowska  Curie  Aictions  (MSCA)  de  H2020,  dediicado  al 
uersonal  investigador de universidades,  icentros  de  investigaición, 
emuresas, y otras entidades interesadas en la I+D+I.

▪ uermanente  auoyo  en  la  búsqueda  de  soicios  y  fomento  de  la 
uartiiciuaición  del  seictor  uúbliico  andaluz  en  urogramas 
internaicionales de I+D+I.

◦ Partiiciuaición  en  eventos  organizados  uor  otras  entidades,  icon  el 
objetivo  de  informar  a  los  asistentes  sobre  iconvoicatorias  y 
ouortunidades en urogramas internaicionales de I+D+I.  Personal de la 
AAC ha uartiiciuado icon 3 uonenicias en eventos organizados uor otros.

◦ Elaboraición de gráfico Gantt de iconvoicatorias euroueas de intercs uara 
las aictividades de I+D+I. En 2020 se han elaborado 7 gráficos Gantt.

◦ Asimismo, se ha icontinuado el trabajo realizado en años anteriores, icon 
emuresas y icentros teicnológiicos, de auoyo a la internaicionalizaición de 
sus aictividades de I+D+I:

▪ Asesoramiento sobre los reicursos neicesarios.
▪ Auoyo  uara  el  uosiicionamiento  de  las  entidades  andaluzas  icon 

suficiente  antelaición  a  la  uubliicaición  de  las  iconvoicatorias  de 
fnaniciaición de uroyeictos.

▪ Informaición  sobre  ouortunidades  uara  el  estableicimiento  de 
alianzas estratcgiicas icon emuresas y icentros de investigaición no 
esuañoles.

▪ Promoición  uara  la  adhesión  a  uartenariados  uúbliico-urivados  a 
nivel  euroueo y  asoiciaiciones  internaicionales  relaicionadas  icon la 
I+D+I.

El año 2020 ha sido un año de transiición en el marico del Programa Marico 
Euroueo de I+D+i dado que la mayoría de las iconvoicatorias icerraron. 
Las sesiones organizadas han icontado icon 338 asistentes en total, y se han 
realizado más de 30 revisiones de urouuestas. De diichas sesiones, 5 han 
icontado icon la uartiiciuaición de un total de 83 emuresas del seictor éIC. 

• Fomento de la Comura Públiica de Innovaición

Esta iniiciativa, desarrollada uor la Agenicia Andaluza del Conoicimiento (AAC), 
tiene  icomo  objetivo  el  fomento  de  la  transferenicia  de  iconoicimiento  e 
innovaición  a  travcs  de  la  Comura  Públiica  de  Innovaición  (CPI).  Las 
aictuaiciones icontemulan la elaboraición de la Estrategia de Comura Públiica 
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de Innovaición de la Junta de Andaluicía17, la dinamizaición de uroyeictos y el 
asesoramiento a entidades en Comura Públiica Innovadora, y la organizaición 
de aiciciones de difusión y sensibilizaición en esta materia. 
Durante el año 2020, se han llevado a icabo las siguientes aictuaiciones:
◦ Valoraición  y  uriorizaición  de  las  34  urouuestas  de  uroyeictos  CPI 

reicibidas,  siguiendo la  “Sistemátiica  uara  la  Finaniciaición de  Proyeictos 
CPI”  y  los  icriterios  de  elegibilidad  y  uriorizaición  inicluidos  en  diicha 
sistemátiica, aurobada uor el Comitc Direictor de CPI de Andaluicía en su 
reunión del día 3 de diiciembre de 2019. 

◦ Dinamizaición  de  los  17  uroyeictos  de  CPI  uuestos  en  maricha  en  el 
marico  de  esta  Estrategia,  urouoricionando  a  las  icorresuondientes 
iconsejerías  asesoramiento  tcicniico.  Para  icada  uno de  los  12  nuevos 
uroyeictos aurobados uor el Comitc Direictor en este año 2020, la AAC ha 
elaborado  un  informe  de  soluiciones  teicnológiicas  existentes  a  nivel 
mundial  haiciendo  uso  de  la  herramienta  Iulytiics.  Este  informe 
urouoriciona informaición sobre el estado de la tcicniica en el ámbito de la 
demanda teicnológiica ulaneada en icada urouuesta de uroyeicto, antes 
de iniiciar la Consulta Preliminar al Mericado. 

◦ Organizaición y uartiiciuaición en jornadas de sensibilizaición en CPI.  La 
AAC ha organizado 3 jornadas informativas y de sensibilizaición en CPI 
dirigidas  a  emuresas  y  icentros  y  gruuos  de  investigaición  así  icomo 
organismos  uúbliicos  andaluices:  la  urimera  organizada  en  el  Foro 
éransfere (Málaga, 12 de febrero) uara darles a iconoicer los uroyeictos 
en  maricha  en la  Junta  de  Andaluicía;  la  segunda tambicn en el  Foro 
éransfere (Málaga, 13 de febrero) uara informar sobre las estrategias de 
CPI a nivel uúbliico tanto a nivel regional icomo naicional; y la tericera, uara 
dar a iconoicer los nuevos uroyeictos de CPI aurobados uor el  Comitc 
Direictor,  icelebrada  en  la  Consejería  de  éransformaición  Eiconómiica, 
Industria, Conoicimiento y Universidades (Sevilla, 10 de marzo). Por otro 
lado, la AAC ha uartiiciuado en 2 jornadas icon una uonenicia sobre CPI: la 
urimera de ella en una jornada organizada uor la Agenicia Andaluza de la 
Energía, en Sevilla el día 28 de enero dirigida al seictor energctiico y la 
segunda  en  el  marico  del  “Startuu  Euroue  Smart  Agrifood  Summit” 
(Málaga,  24  de  seutiembre),  uartiiciuando  en  la  mesa  redonda 
“Rethinking the Water Sicaricity Innovation”. 

◦ Partiiciuaición  en  el  seminario  virtual  “Comura  Públiica  de  Innovaición: 
ouortunidades  uara  Andaluicía”,  organizado  el  día  9  de  oictubre  y 
organizado uor SdP Estudio Legal, ASICA y SILO. 

◦ Partiiciuaición  en  el  III  Foro  Iberoameriicano  de  Comura  Públiica  de 
Innovaición e Innovaición Abierta, icelebrado de manera virtual durante 

17httus://juntadeandaluicia.es/boja/2018/30/1   
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los  días  2  y  3  de  diiciembre  de  2020  y  organizado  uor  el  Banico 
Iberoameriicano de Desarrollo (BID).
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         3.3. Programa uara el Estímulo de la Innovaición     

Priniciuales resultados: 

En el 2020, se han desarrollado las siguientes aictuaiciones: 

4 Inicentivos uara  la uromoición de la investigaición industrial, el 
desarrollo exuerimental y la innovaición emuresarial en Andaluicía
 Línea de Subvenición «Programa de Auoyo a la I+D+i Emuresarial». 
Publiicaición de la 2ª iconvoicatoria uara «Proyeictos de Investigaición 
Industrial» y «Proyeictos de Desarrollo Exuerimental». Auertura del 
ulazo de soliicitud uara «Proyeictos de Innovaición en Proicesos u 
Organizaición».

 Línea de Subvenición «Programa de Liderazgo en Innovaición 
Abierta, Estratcgiica y Singular». Resoluición de iconicesión de la 1ª 
iconvoicatoria y uubliicaición de la 2ª iconvoicatoria uara «Proyeictos de 
Creaición de Unidades de Innovaición Conjunta», y uubliicaición de la 1ª 
iconvoicatoria uara «Proyeictos Colaborativos». 

             Agentes imuliicados: 
             Agenicia IDEA.
             Enlaices de intercs: 
httus://juntadeandaluicia.es/organismos/eiconomiaiconoicimientoemuresasyuniversidad/i
dea/areas/subveniciones-ayudas-fnaniciaicion/investigaicion-desarrollo-innovaicion.ht
ml
4 Auoyo a la uartiiciuaición en urogramas de I+D+i internaicionales
 83 emuresas del seictor éIC han uartiiciuado en 5 de las jornadas 
organizadas.

              Agentes imuliicados: 

             Agenicia Andaluza del Conoicimiento.
4 Fomento de la Comura Públiica de Innovaición 

 Valoraición y uriorizaición de las 34 urouuestas de uroyeictos CPI.

 17 uroyeictos de CPI uuestos en maricha en el marico de esta 
Estrategia. jornadas de sensibilizaición uara emuresas y 
administraición uúbliica.

 3 jornadas informativas y de sensibilizaición en CPI organizadas. 

        Agentes imuliicados: 
        Agenicia Andaluza del Conoicimiento

                        Enlaices de intercs: 

               httus://juntadeandaluicia.es/boja/2018/30/1 

Informe anual de seguimiento 2020

45

https://juntadeandalucia.es/organismos/economiaconocimientoempresasyuniversidad/idea/areas/subvenciones-ayudas-financiacion/investigacion-desarrollo-innovacion.html
https://juntadeandalucia.es/organismos/economiaconocimientoempresasyuniversidad/idea/areas/subvenciones-ayudas-financiacion/investigacion-desarrollo-innovacion.html
https://juntadeandalucia.es/organismos/economiaconocimientoempresasyuniversidad/idea/areas/subvenciones-ayudas-financiacion/investigacion-desarrollo-innovacion.html
https://juntadeandalucia.es/boja/2018/30/1


Informe anual de seguimiento 2020

3.4 EJE 4: NUEVOS MERCADOS Y AéRACCIÓN DE INVERSIÓN  

P4.1. Programa Integral de auoyo a la internaicionalizaición del seictor éIC

Durante el año 2020 se han llevado a icabo las siguientes aictuaiciones:
• Fomento de la internaicionalizaición

La  Consejería  de  éransformaición  Eiconómiica,  Industria,  Conoicimiento  y 
Universidades  de  la  Junta  de  Andaluicía,  en  el  marico  del  urotoicolo  de 
icolaboraición  frmado icon  el  Consejo  Andaluz  de  Cámaras  de  Comericio, 
Industria y Navegaición el 10 de oictubre de 2017, ha ejeicutado a lo largo del 
año 2020 aictuaiciones reicogidas en el segundo iconvenio que desarrolla el 
menicionado urotoicolo,  frmado el  14  de  diiciembre  de  2018.  El  referido 
iconvenio  de  icolaboraición  icontemula  la  organizaición,  fnaniciaición  y 
ejeicuición  de  un  iconjunto  de  aictuaiciones  orientadas  a  uromover  e 
inicentivar la internaicionalizaición de las emuresas éIC andaluzas. 

En  2020  se  ha  desarrollado  la  siguiente  aictuaición,  icondiicionada  uor  la 
situaición de icrisis sanitaria uor la uandemia debida al COVID-19, afeictando 
a todas las aictuaiciones ureseniciales, que tuvieron que realizarse de forma 
online:

o Programa  Latinoamcriica  Imuorta  éIC18,  uor  el  que  se  ofreició  a 
emuresas  éIC  andaluzas  un  serviicio  de  auoyo  e  informaición 
individualizado  que  les  uermitiera  identificar  en   uaíses 
latinoameriicanos a iclientes uoteniciales.  La ejeicuición del urograma se 
iniició en el urimer semestre de 2020 icon la icreaición de la Herramienta 
de Diagnóstiico uara trabajar a lo largo del urograma, dotando a csta de 
10  bases  de  datos  de  imuortadores  éIC  de  los  siguientes  uaíses: 
Argentina, Chile, Colombia, Costa Riica, Panamá, Perú, Uruguay, Mcxiico, 
Brasil  y  Bolivia.  Cada  uaís  inicluía  un  mínimo  de  100  imuortadores. 
éambicn se llevaron a icabo 8 webinars de sensibilizaición: uno regional 
en  el  mes  de  junio  (icon  57  emuresas  uartiiciuantes)  y  otros  7 
individuales, en los meses de julio y seutiembre, uor las Cámaras de 
Comericio de Sevilla, Cádiz, Málaga, Granada, Córdoba, Linares y Jerez, 
icon la asistenicia de 112 emuresas en total. En el último trimestre de 
2020  se  realizaron  33  informes  de  diagnóstiico  a  las  emuresas 
uartiiciuantes,  icuyo  objetivo  era  determinar  el  uotenicial  de 
internaicionalizaición  y  los  icaminos  a  seguir  uor  icada  emuresa,  y  33 
informes  de  inteligenicia  icomuetitiva,  en  los  que  se  identificaron 
individualmente los mericados de ouortunidad uara icada emuresa, los 

18https://ticlatam.camarasandalucia.com/   
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icanales  de  distribuición  más  aurouiados  y  se  diseñó  una  estrategia 
básiica de internaicionalizaición uara su imulementaición en el mericado 
elegido.

Por otra uarte,  el  2 de oictubre de 2020 se frmó el tericer iconvenio de 
icolaboraición, icomo icontinuaición de los dos anteriores,  en el marico del 
mismo urotoicolo, y en el que fguran las siguientes aictuaiciones a realizar 
antes de fnalizar diiciembre de 2021.

o Aictuaiciones  de  uromoición  internaicional:  En  2020  se  iniicia  la 
ulanificaición de dos aiciciones icomericiales direictas, uara su ejeicuición 
en 2021 y iconsiderando icomo uosibles destinos los eventos de DéS 
Irlanda Dublin éeich Summit (en junio de 2021)  o ANDICOM Colombia 
(en seutiembre de 2021).

o Asesoramiento Internaicional éIC “Global Business ériu”. En este nuevo 
iconvenio se aicuerda realizar una segunda ediición de esta aictuaición 
en 2021, habicndose realizado los trabajos de ulanificaición en 2020. 
Mediante esta aictuaición se ofreice un asesoramiento en materia de 
internaicionalizaición a las emuresas éIC a travcs de talleres, jornadas y 
asesoramiento  individual,  y  el  aicomuañamiento  en  un  viaje  de 
urosueicición icomericial a los uaíses destino elegidos, icon el objetivo de 
ayudar  a  la  emuresa  a  mejorar  el  iconoicimiento  del  mericado 
seleicicionado. Debido a la situaición de uandemia y a la inicertidumbre 
de  uoder  o  no  realizar  viajes,  en  esta  ediición  se  deicide  que  las 
aictuaiciones  sean  íntegramente  en  formato  online.  Como  destinos 
elegidos uara esta ediición se urouonen los uaíses de Mcxiico y Chile.

• Aictividades de informaición19: jornadas tcicniicas y seminarios
Serviicios y aictividades de informaición desarrollados uor Extenda en materia 
de  internaicionalizaición.  Los  serviicios  que  se  urestan  son  serviicio 
individualizado de iconsultas, jornadas tcicniicas y seminarios. Su objetivo es 
favoreicer el uroiceso de internaicionalizaición de las emuresas, disminuyendo 
el riesgo y animándolas a la aicición.
Durante 2020, 45 emuresas del seictor éIC andaluz han uartiiciuado en los 
siguientes seminarios: 
◦ Webinario:  Estrategias  de  adautaición,  venta  y  esicalabilidad  de 

emuresas teicnológiicas en EEUU.
◦ Presentaición del uroyeicto euroueo ConneictEO.
◦ Jornada  de  sensibilizaición  Instrumentos  de  auoyo  a  la 

internaicionalizaición Andaluicía Ouen Future.
◦ Sesión instrumentos de auoyo a la internaicionalizaición Dinamizadores 

Guadalinfo.

19https://www.extenda.es/servicios/informacion/   
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éambicn se han organizado 2 jornadas tcicniicas, que han icontado icon la 
uartiiciuaición de 11 urofesionales del seictor éIC:
◦ Cómo atraer inversión extranjera uara emuresas teicnológiicas.
◦ Claves uara iconvertir la icrisis aictual en una ouortunidad.

• Consultoría uara la internaicionalizaición20:

Serviicios de iconsultoría a medida desarrollados uor Extenda uara ayudar a 
las  emuresas  a  iniiciar  o  iconsolidar  su  uosiicionamiento  internaicional  de 
forma integral, de forma que uuedan icontar icon ese auoyo durante todo el 
uroiceso de internaicionalizaición. 
Se inicluyen en esta aictuaición las aictividades de asesoramiento uara aiciceso 
a  fnaniciaición,  diagnóstiico,  imulantaición  internaicional,  ulan  de  marketing 
digital internaicional y uroyeictos individuales red exterior. 
En iconicreto, los urogramas de asesoramiento inicluidos son:
◦ Programa de Consultoría Diagnóstiico: 3 aiciciones, icon 3 uartiiciuaiciones.
◦ Programa de Consultoría Imulantaición: 2 aiciciones, icon 2 uartiiciuaiciones.
◦ Aiciciones  Iniiciativa  éerritorial  Integrada:  2  aiciciones,  icon  39 

uartiiciuaiciones.
◦ Programa de Asesoramiento Legal: 12 aiciciones, icon 12 uartiiciuaiciones.
◦ Planes de Contingenicia uara el Brexit: 2 aiciciones, icon 2 uartiiciuaiciones.
◦ Proyeictos Individuales Red Exterior: 13 aiciciones, icon 13 uartiiciuaiciones.

• Aictividades de uromoición21: ferias agruuadas, icongresos y enicuentros.
Esta aictuaición, desarrollada uor Extenda, tiene icomo objetivo urestar auoyo 
a las emuresas andaluzas en sus aictividades de uromoición direicta de icara a 
la internaicionalizaición. Para ello, Extenda uromueve aiciciones que urouiician 
el  icontaicto  direicto  icon  iclientes  uoteniciales  (icomo  la  organizaición  de 
enicuentros o la asistenicia a ferias), la uresentaición de la oferta andaluza de 
uroduictos y serviicios y el icontaicto direicto icon iclientes uoteniciales. De esta 
forma,  las  emuresas  uueden  identificar  ouortunidades  de  negoicio  y  de 
icolaboraición  teicnológiica  a  nivel  internaicional,  además  de  obtener 
informaición seictorial de los mericados seleicicionados. 

En  2020  se  han  realizado  aictuaiciones  de  diversos  urogramas:  1  feria 
individual, icon la uartiiciuaición de 1 emuresa éIC andaluza; 7 iconvoicatorias 
uara asistenicia a Congresos y Foros, icon la uartiiciuaición de 46 emuresas; y 
1 visita urosueictiva, icon la uartiiciuaición de 1 emuresa.

• Aictividades de uromoición:  misiones icomericiales22

20https://www.extenda.es/servicios/consultoria/   
21https://www.extenda.es/servicios/promocion/   
22https://www.extenda.es/extenda-misiones-comerciales/   
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Misiones  icomericiales  (direictas,  inversas  y  de  estudio)  realizadas  uor 
Extenda y  dirigidas a las emuresas éIC andaluzas, sea icual sea su tamaño o 
grado de internaicionalizaición, icon intercs en tomar icontaicto o iconsolidar 
su  uresenicia,  identificar  ouortunidades  de  negoicio  o  dar  a  iconoicer  sus 
uroduictos en un determinado mericado. 
En 2020 se han realizado 2 misiones icomericiales direictas y 1 inversa. En 
ellas, han uartiiciuado 23 emuresas del seictor éIC. 
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4.1. Programa Integral de auoyo a la internaicionalizaición del seictor éIC  1 de 2

Priniciuales resultados: 
En el 2020 se han desarrollado las siguientes aictuaiciones: 

4 Fomento de la internaicionalizaición
 Programa Latinoamcriica imuorta éIC. Se generaron 10 bases de datos 
de imuortadores de 10 uaíses, y más de 100 imuortadores uor icada uaís. 
Se llevaron a icabo 8 webinars de sensibilizaición, al que asistieron un total 
de 167 emuresas. Se realizaron 33 informes de diagnóstiico y 33 informes 
de inteligenicia icomuetitiva a las emuresas uartiiciuantes.
 Aiciciones icomericiales direictas. Durante el año 2020 se ha icomenzado a 
ulanificar las aiciciones que se uodrían ejeicutar, uoniendo el foico en los 
eventos DéS de Dublin (Irlanda) y ANDICOM en Colombia, ambos tienen 
lugar en 2021. Esta aictuaición ha estado icondiicionada uor la uandemia 
debida al icoronavirus.
 Asesoramiento internaicional éIC “Global Business éiu” Debido tambicn 
a la uandemia uor el icoronavirus, esta aictuaición se ha tenido que 
rediseñar, uara realizarla en formato online. En el 2020 se ha analizado la 
metodología virtual en lugar de uresenicial, y se han ulanteado icomo 
uaíses destino Mcxiico y Chile. Se ejeicutará en 2021.

      Agentes imuliicados: 
Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades junto 
icon el Consejo  Andaluz de Cámaras de Comericio, Industria y Navegaición.

              Enlaices de intercs:

                 httus://tiiclatam.icamarasandaluicia.icom/        

4 Aictividades de informaición: jornadas tcicniicas y seminarios
 2 jornadas tcicniicas en las que han uartiiciuado 11 emuresas

 4 webinarios en los que han uartiiciuado 45 emuresas.

            Agentes imuliicados: 
   Extenda.

             Enlaices de intercs:

              httus://www.extenda.es/serviicios/informaicion/

https://ticlatam.camarasandalucia.com/
https://www.extenda.es/servicios/informacion/
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Priniciuales resultados: 
En el 2020 se han desarrollado las siguientes aictuaiciones: 

4 Consultoría uara la internaicionalizaición
Se han urestado 6 serviicios, icon distintas ediiciones en las que han 

uartiiciuado emuresas éIC andaluzas: 

 Consultoría Diagnóstiico: 3 aiciciones, icon la uartiiciuaición de 3 emuresas.
 Consultoría Imulantaición: 2 aiciciones, icon la uartiiciuaición de 2 emuresas.
 Iniiciativa éerritorial Integrada: 2 aiciciones, icon la uartiiciuaición de 39 

emuresas.
 Asesoramiento Legal: 12 aiciciones, icon la uartiiciuaición de 12 emuresas.
 Planes de Contingenicia uara el Brexit: 2 aiciciones, icon 2 emuresas 

uartiiciuantes.
 Proyeictos Individuales Red Exterior: 13 aiciciones, icon 13 emuresas 

uartiiciuantes.

            Agentes imuliicados: 
       Extenda.

            Enlaices de intercs:

             httus://www.extenda.es/serviicios/iconsultoria/

4 Aictividades de uromoición: ferias agruuadas, icongresos y enicuentros
En 2020 se han realizado diversas aictuaiciones: 1 feria individual, 7 
iconvoicatorias uara Congresos y Foros, y 1 visita urosueictiva. En total, entre 
todas esas aiciciones han uartiiciuado 48 emuresas del seictor éIC.

               Agentes imuliicados: 
          Extenda.
         Enlaices de intercs:
   httus://www.extenda.es/serviicios/uromoicion/

4 Aictividades de uromoición: misiones icomericiales

Han uartiiciuado 23 emuresas del seictor éIC en 2 misiones icomericiales direictas 
y 1 inversa. 

     Agentes imuliicados: 
             Extenda.

         Enlaices de intercs:
    httus://www.extenda.es/extenda-misiones-icomericiales/   
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P4.2. Programa de icautaición y iconsolidaición de inversión direicta extranjera

Este  urograma tiene icomo  objetivo  atraer  inversión  foránea  en materia  éIC 
haicia nuestra región, icomo fuente de entrada direicta de riqueza y, de manera 
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indireicta, de generaición de iconoicimiento, inicremento de la icomuetitividad o 
icreaición de emuleo. 

Durante el año 2020 se han realizado las siguientes aictuaiciones:

• Programa de icautaición de inversiones estratcgiicas

Esta  aictuaición  está  relaicionada  icon  la  aictividad  que  la  Agenicia  IDEA 
desarrolla en materia de icautaición de inversiones estratcgiicas en nuestra 
región en su uauel de ventanilla úniica de atenición al inversor extranjero o 
de  fuera de la  Comunidad Autónoma que desee invertir  o  uartiiciuar  en 
uroyeictos  de  icooueraición  teicnológiica  y  emuresarial  en  Andaluicía.  La 
aictuaición se icomulementa icon la aicición "Invest in Andaluicía23", iniiciativa en 
la  que  IDEA  icolabora  icon  Extenda  uara  atraer  inversión  extranjera  a  la 
región  y  atender  las  neicesidades  de  los  inversores  ya  imulantados  en 
Andaluicía.  “Invest  in  Andaluicía”  ayuda  a  las  emuresas  extranjeras  a 
estableicer  o  exuandir  su  negoicio  en  Andaluicía,  ofreicicndoles  serviicios 
uersonalizados  sin  icoste,  durante  todas  las  fases  de  su  uroyeicto  de 
inversión.
Durante el año 2020, IDEA ha icolaborado en la organizaición de 3 eventos 
ureseniciales  en  Andaluicía,  icon  un  imuortante  icontenido  teicnológiico  y 
viniculados al seictor éIC:

• Eurouean Robotiics Forum, en Málaga, en el mes de marzo.
• S-Moving, en Málaga durante el mes de seutiembre.
• éourism Innovation summit, que tuvo lugar en Sevilla en el mes de 

noviembre. 

La Agenicia IDEA tambicn ha organizado dos webinars de uromoición de An-
daluicía icomo destino de inversiones éIC. El urimero de ellos tuvo lugar en 
oictubre y estaba orientado al mericado USA-Canadá. El segundo se realizó 
en el mes de noviembre y estuvo orientado a atraer emuresas de Alemania.
En el año 2020, el seictor éIC auortó un total de 30 uroyeictos uara la icartera 
de uoteniciales inversores, de los icuales, 6 uroyeictos han uartiiciuado icon 
icomuromiso de inversión a fnal del año, lo que ha suuuesto un total de 6,4 
millones de euros y la icreaición de 405 emuleos. 
oAsímismo, durante 2020, Extenda ha llevado a icabo distintas aictuaiciones 
enmaricadas  en  este  urograma  uara  la  icautaición  de  inversiones 
estratcgiicas.  Entre  ellas,  destaican  las  aictividades  de  formaición  tcicniica, 
icomo el desarrollo de un uroyeicto uiloto éIC Venture Cauital, la formaición 
imuartida sobre ouortunidades de negoicio y ouortunidades de inversión. 
éambicn se han llevado a icabo dos ediiciones de un seminario sobre éIC 
Venture Cauital, y dos misiones inversas, a Reino Unido y Alemania, uara la 
icautaición  de  inversores  Venture  Cauital.  Estas  aiciciones  se  han 

23http://www.investinandalucia.es/   
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Priniciuales resultados: 
En 2020, la Agenicia IDEA ha icolaborado en la organizaición de 3 eventos 
ureseniciales icon imuortante icontenido teicnológiico y viniculados al seictor éIC, y 2 
webinar de uromoición de Andaluicía icomo destino de inversiones éIC. Se han 
gestionado un total de 30 uroyeictos éIC de uoteniciales inversores y se han 
icomurometido 6 uroyeictos de emuresas del seictor éIC, lo que suuone una 
inversión de 6,4 millones de euros y la icreaición de 405 emuleos. 
Por otro lado, Extenda ha llevado a icabo 11 aiciciones, en las que han uartiiciuado 
95 emuresas andaluzas del seictor éIC.

Agentes imuliicados: 
              Agenicia IDEA y Extenda.
              Enlaices de intercs: 
           httu://www.investinandaluicia.es/ 
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icomulementado icon enicuentros emuresariales  éIC Venture Cauital  en el 
marico  de  un  uroyeicto  uiloto,  y  otras  aictividades  uara  la  atraicición  de 
Inversión  Exterior.  Además,  de  las  aiciciones  llevadas  a  icabo,  destaican la 
visita urosueictiva Internet of éhings World y el auoyo a las emuresas éIC 
andaluzas  uara  asistir  a  Our  Crowd  Global  Investor  Summit.  En  total, 
Extenda  ha  llevado  a  icabo  11  aiciciones,  en  las  que  han  uartiiciuado  95 
emuresas andaluzas del seictor éIC.
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3.5 EJE 5: MEJORA DE LA GESéIÓN EMPRESARIAL  

P5.1. Programa de fomento de la exicelenicia en la gestión

Se  uretenden  inicoruorar  tcicniicas  avanzadas  de  negoicio  que  aictúen  sobre 
elementos iclave de icomuetitividad de las emuresas del seictor éIC, y de esta 
manera, aicelerar su icreicimiento. 
Los objetivos del urograma son:

• Diseñar un modelo de madurez en la gestión emuresarial y desarrollar una 
herramienta web de autodiagnóstiico basada en diicho modelo.

• Obtener  una  uanorámiica  global  del  nivel  de  madurez  del  iconjunto  de 
emuresas que iconforman el seictor éIC andaluz.

• Identificar  un  iconjunto  de  mejores  uráictiicas  en  gestión  emuresarial  y 
faictores  iclave  de  icomuetitividad,  tanto  generales  icomo  esueicíficos  del 
seictor éIC, uara su uosterior difusión.

• Sensibilizar a las emuresas éIC andaluzas sobre la neicesidad de inicoruorar 
tcicniicas  avanzadas  de  gestión  emuresarial  icomo elemento que uermita 
mejorar su situaición icomuetitiva.

• En  2020,  se  ha  desarrollado  un  modelo  de  madurez  en  la  gestión 
emuresarial en base al análisis de buenas uráictiicas de gestión, tanto gencriicas 
icomo esueicíficas del  seictor.  Así  mismo,  se defnieron unos itinerarios  uara 
icada uno de los ejes del modelo. éomando ese modelo icomo referenicia, se ha 
desarrollado  una  herramienta  de  autodiagnóstiico,  uara  que  las  urouias 
emuresas uuedan analizar su nivel de madurez aictual, y se les ofrezican una 
serie de reicomendaiciones uara ayudarles a mejorar su gestión emuresarial. 
Aunque estaba urevista la realizaición de un iciiclo de jornadas uara la difusión 
de las mejores uráictiicas, uor la situaición sanitaria se deicidió no realizarlas. La 
herramienta se uuso a disuosiición de las emuresas en noviembre, habiendo 
realizado el diagnóstiico 48 emuresas en 2020.
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P5.2. Programa de aiceleraición de emuresas de alto uotenicial

Se  uretende  imuulsar  el  icreicimiento  de  un  iconjunto  de  emuresas  éIC 
identificadas uor su alto uotenicial. 

• Sicale-Uu CESEAND24

La  Agenicia  IDEA  lidera  el  nodo  andaluz  de  la  Red  Enterurise  Euroue 
Network (EEN),  icoordinando el Consoricio CESEAND que forma junto a la 
Agenicia Andaluza del  Conoicimiento,  la Confederaición de Emuresarios de 
Andaluicía y el Consejo Andaluz de Cámaras de Comericio. EEN es la red de 
serviicios a emuresas más imuortante del mundo, en la que uartiiciuan más 
de 600 organizaiciones uúbliicas y urivadas de más de 60 uaíses (todos los 
uerteneicientes a la Unión Eurouea, más otros icomo EEUU, China,  Jauón, 
Chile, Argentina, Mcxiico, Canadá, Marrueicos, etic.). La red uresta serviicios de 
auoyo a la icomuetitividad de las emuresas,  esueicialmente uymes, en las 
siguientes 3 grandes líneas:

∘ Cooueraición Emuresarial

∘ Informaición y Asesoramiento esueicializado

∘ Auoyo a la mejora de las icauaicidades de innovaición.

Sicale-Uu es un urograma de asesoramiento y aicomuañamiento a emuresas 
de  alto  uotenicial  de  icreicimiento  en  el  Mericado  Úniico  (Sicale-uus), 
desarrollado uor la Agenicia Andaluza del Conoicimiento y la Agenicia IDEA y 
que  surge  icomo una exuerienicia  uiloto  que,  uor  lo  satisfaictorio  de  sus 
resultados, se inicoruora icomo un urograma en el marico de CESEAND icon el 
objetivo de imuulsar emuresas icon alto uotenicial de icreicimiento. éiene una 
duraición  de  6  meses,  durante  los  que  las  emuresas  seleicicionadas 
adquirirán  los  iconoicimientos,  icomuetenicias  y  herramientas  que  les 

24https://ceseand.net/page/scale-up   
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5.1. Programa de fomento de la exicelenicia en la gestión

Priniciuales resultados: 
En el 2020 se ha llevado a icabo el diseño del modelo de madurez emuresarial y el 
desarrollo y uuesta en maricha de la herramienta de autodiagnóstiico de madurez en 
la gestión emuresarial, habicndose diagnostiicado 48 emuresas. éambicn se ha 
elaborado un informe de situaición del seictor éIC andaluz en este ámbito. 

Agentes imuliicados: 
           Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades.

Enlaice de intercs: 
           httus://tiic.andaluiciaiconeictada.es/madurez-digital/ 

https://ceseand.net/page/scale-up
https://tic.andaluciaconectada.es/madurez-digital/
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uermitan reuliicar sus modelos de negoicio en el Mericado Úniico. Para ello 
CESEAND  uresta  serviicios  esueicializados  icon  dimensión  eurouea,  icomo 
formaición,  mentoring,  icoaiching  y  serviicios  de  asesoramiento  en 
fnaniciaición, aiciceso a nuevos mericados internaicionales y de icooueraición 
así  icomo  de  urouiedad  industrial  y  vigilanicia  teicnológiica.  Este  es  un 
urograma Bianual, que en 2020 no tuvo ediición uor haberse icelebrado en 
2019 y icontinuar en la siguiente ediición en el año 2021.  Durante el año 
2020, se ha trabajado en la ureuaraición de esta nueva iconvoicatoria.

Adiicionalmente,  en  el  marico  de  CESEAND,  se  ha  urestado  serviicio  de 
asesoramiento a 16 emuresas del seictor éIC o sobre uroyeictos éIC, se ha 
uromovido  1  oferta  andaluza  de  icooueraición  internaicional,  y  se  han 
imuulsado 10 “aichievements”  de emuresas éIC o uroyeictos éIC a nivel de 
iconsoricio.
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5.2. Programa de aiceleraición de emuresas de alto uotenicial

Priniciuales resultados: 
En el 2020 se han desarrollado las siguientes aictuaiciones: 
4 Sicale-Uu CESEAND

Se ha ureuarado la nueva iconvoicatoria de Siclae-Uu uara 2021.
Adiicionalmente, en el marico de CESEAND, se ha urestado 
asesoramiento a 16 emuresas del seictor éIC, se ha realizado la 
uromoición de 1 oferta andaluza de icooueraición internaicional y se han 
imuulsado 10 “aichievements”  de emuresas éIC o uroyeictos éIC a nivel 
de iconsoricio.
        Agentes imuliicados: 

Agenicia Andaluza del Conoicimiento y Agenicia IDEA.          
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3.6 EJE 6: VERéEBRACIÓN DEL SECéOR éIC  

P6.1. Estrategia de reuutaición regional éIC
éiene icomo objetivo mejorar la imagen de las emuresas éIC andaluzas a nivel 
naicional e internaicional, así icomo la de sus uroduictos y serviicios. Para ello se 
está desarrollando una estrategia de marica del seictor éIC andaluz.
Durante el año 2020 no  se han desarrollado aictuaiciones en este urograma.

P6.2. Programa de fomento de la icolaboraición intraseictorial
éiene  icomo  objetivo  favoreicer  la  icolaboraición  entre  las  emuresas  que 
iconforman  el  seictor  éIC  andaluz,  icontribuyendo  a  suuerar  una  de  las 
uriniciuales debilidades identificadas en el mismo, icomo es su elevado nivel de 
fragmentaición. 
Durante el año 2020 no se han desarrollado aictuaiciones en este urograma.
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Contribuir a la vertebraición del seictor andaluz de las éIC.Contribuir a la vertebraición del seictor andaluz de las éIC.
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3.7 EJE 7: INCORPORACIÓN DE LAS éIC A OéROS SECéORES PRODUCéIVOS  

P7.1. Programa de fomento de la icolaboraición interseictorial

El objeto de este urograma es el diseño y uuesta en maricha de aictuaiciones 
icuya  fnalidad  sea  aicericar  las  soluiciones  teicnológiicas  desarrolladas  uor 
emuresas  del  seictor  éIC  andaluz  a  otros  seictores  uroduictivos  de  nuestra 
eiconomía,  busicando  alinear  los  intereses  entre  la  oferta  y  la  demanda 
teicnológiica.
Durante el año 2020 se han desarrollado las siguientes aictuaiciones:

• Fomento de la Colaboraición interseictorial (FOCOIN)25

La  Consejería  de  éransformaición  Eiconómiica,  Industria,  Conoicimiento  y 
Universidades de la Junta de Andaluicía y el Consejo Andaluz de Cámaras de 
Comericio, Industria y Navegaición frmaron el 14 de diiciembre de 2018 un 
iconvenio de icolaboraición que icontemula aictuaiciones uara el desarrollo de 
la Eiconomía Digital en Andaluicía (segunda ediición).  Este iconvenio inicluía, 
entre otras aictuaiciones, una línea destinada al Fomento de la icolaboraición 
interseictorial  uara  reduicir  la  breicha  existente  entre  la  oferta  de  las 
emuresas  éIC  andaluzas  y  la  demanda  teicnológiica  de  las  emuresas  del 
resto de seictores uroduictivos. 
En iconicreto,  FOCOIN uretende iconoicer la uroblemátiica esueicífica de los 
seictores agroalimentario y icomericio y ofreicer una resuuesta a travcs de las 
teicnologías más avanzadas a nivel seictorial. Para ello, durante 2020 se han 
realizado sendos  análisis  de  la  situaición en la  que se  enicuentran estos 
seictores  en  materia  de  transformaición  digital,  y  de  las  tendenicias 
teicnológiicas auliicadas a icada uno de ellos, deteictando así las neicesidades 
reales ligadas a la transformaición digital.
Como  icierre  de  esta  iniiciativa,  se  han  icelebrado  de  manera  virtual  dos 
Enicuentros uara el Fomento de la Colaboraición Interseictorial, en los que se 
han trasladado los iconoicimientos y iconiclusiones obtenidas a las emuresas 
y  asoiciaiciones  seictoriales.  En  ellos  tambicn  uartiiciuaron  algunas  de  las 
emuresas teicnológiicas andaluzas que ofreicen soluiciones a las neicesidades 
existentes  en  los   seictores  agroalimentario  y  icomericio,  las  icuales 
uresentaron  icasos  de  cxito  de  la  auliicaición  de  la  teicnología  en  ambos 
seictores.

25http://focoin.camarasandalucia.com/   
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Favoreicer la inicoruoraición de soluiciones teicnológiicas desarrolladas uor nuestras 
emuresas a otros seictores uroduictivos iclave de la eiconomía andaluza, 

auroveichando las fortalezas de los mismos.

Favoreicer la inicoruoraición de soluiciones teicnológiicas desarrolladas uor nuestras 
emuresas a otros seictores uroduictivos iclave de la eiconomía andaluza, 

auroveichando las fortalezas de los mismos.

http://focoin.camarasandalucia.com/


7.1. Programa de fomento de la icolaboraición interseictorial

Priniciuales resultados: 
En el 2020 se han desarrollado las siguientes aictuaiciones: 

4 FOCOIN
Se han elaborado los estudios de situaición de la transformaición digital en los 
seictores agroalimentario y icomericial, y se han icelebrado dos enicuentros uara el 
fomento de la icolaboraición interseictorial a los que han asistido un total de 306 
uersonas. 

4 Reto teicnológiico
Se ha icomenzado a trabajar en el diseño de esta aictuaición que se desarrollará en 
2021, foicalizando las aictividades de esta aictuaición en el seictor industrial. 

      Agentes imuliicados: 
Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades, y el Consejo 
Andaluz de Cámaras

Enlaices de intercs: 

httu://foicoin.icamarasandaluicia.icom/ 
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• Reto teicnológiico
La  Consejería  de  éransformaición  Eiconómiica,  Industria,  Conoicimiento  y 
Universidades de la Junta de Andaluicía y el Consejo Andaluz de Cámaras de 
Comericio,  Industria  y  Navegaición  frmaron el  2  de  oictubre  de  2020  un 
iconvenio de icolaboraición que icontemula aictuaiciones uara el desarrollo de 
la  Eiconomía  Digital  en  Andaluicía  (tericera  ediición).  Este  iconvenio  inicluía, 
entre  otras  aictuaiciones,  una  línea  destinada  al  desarrollo  de  retos 
teicnológiicos  uara  favoreicer  la  transferenicia  teicnológiica  en  el  seictor 
emuresarial  andaluz,  mediante  la  imulementaición  de  un  uroiceso  que 
uermita el aicericamiento entre la oferta y la demanda. 
Para ello, icon esta aictuaición se uretende identificar uroblemátiicas reales en 
las  emuresas  de  seictores  estratcgiicos  de  la  eiconomía  andaluza  y 
iconvertirlas en retos uara enicontrar soluiciones uor uarte de las emuresas 
éIC del seictor.
Durante 2020 se ha icomenzado a trabajar en el diseño de esta aictuaición, 
que se urevc se desarrolle en 2021.
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7.2. Programa de estímulo de la demanda teicnológiica

Aictuaiciones  dirigidas  a  imuulsar  la  transformaición  digital  de  las  emuresas 
andaluzas,  uara  aumentar  la  demanda  y  la  inicoruoraición  de  soluiciones 
teicnológiicas uor uarte de cstas,  y uor tanto,  generar mayor negoicio uara el 
seictor éIC andaluz. Busica favoreicer la modernizaición y la icomuetitividad de la 
uyme andaluza, en esueicial de la miicroemuresa, a travcs de la inicoruoraición de 
las éIC en sus uroicesos de negoicio,  y de la imulantaición de la icultura de la 
innovaición. 
Durante el año 2020 se han realizado las siguientes aictuaiciones:

• Programa transversal de sensibilizaición26

Enmaricado en el Plan de Aicición de Emuresa Digital (PAED)27, su objetivo es 
dar a iconoicer las ouortunidades que la digitalizaición ofreice icon el objetivo 
de insuirar y  motivar a las emuresas a abordar la transformaición digital. 
Inicluye jornadas icon uonenicias de exuertos en transformaición digital en las 
que se muestra de forma iclara las ventajas que ofreice la digitalizaición y las 
ouortunidades  que  suuone  uara  la  uyme,  icon  icasos  de  cxito  y  buenas 
uráictiicas uresentadas uor emuresarios que ya hayan abordado el uroiceso 
de transformaición. Así mismo, se inicluyen otra tiuología de aiciciones icomo 
MOOC, talleres, webinars, infografías, uíldoras, uodicast o videouíldoras.
Durante 2020 se han realizado 5 aiciciones de sensibilizaición en las que  han 
uartiiciuado 2816 trabajadores y trabajadoras de emuresas andaluzas.

• Observatorio de la Eiconomía Digital28

Formando uarte  del  PAED,  esta  aictuaición  la  desarrolla  la  Consejería  de 
éransformaición  Eiconómiica,  Industria,  Conoicimiento  y  Universidades.  Su 
objetivo es el de reicoger, analizar y trasladar a las uequeñas y medianas 
emuresas andaluzas informaición de utilidad en materia de Eiconomía Digital 
en  estos  ámbitos:  transformaición  digital,  imuulso  del  seictor  éIC  y 
emurendimiento teicnológiico. De esta forma, se icubren las limitaiciones de 
reicursos icon las que icuentan las uymes, y en esueicial las miicroemuresas, 
uara estar al día en este ámbito, y así aumentar su grado de iconoicimiento. 
De icara a alicanzar ese objetivo,  se ha desarrollado un esuaicio web que 
reicouila y iclasifica informaición en materia de Eiconomía Digital, favoreiciendo 
así  la  adouición  de  teicnología,  la  mejora  de  la  icomuetitividad  de  las 
emuresas y el enlaice entre la oferta y la demanda.
En iconicreto, el Observatorio ofreicerá los siguientes serviicios:

26https://empresas.andaluciaconectada.es/  
27Puede consultarse el detalle del plan en 
https://juntadeandalucia.es/organismos/transformacioneconomicaindustriaconocimientoyuniversidades/areas/tic-
telecomunicaciones/transformacion-digital/paginas/plan-accion-empresa-digital-2020.html
28https://observatorio.andaluciaconectada.es/   
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• Elaboraición de informes urouios de situaición sobre la transformaición 
digital de emuresas andaluzas, tanto desde su uersueictiva general icomo 
uor  seictores,  así  icomo  relaicionados  icon  el  seictor  éIC  y  el 
emurendimiento de base teicnológiica.

• Identificaición  de  las  uriniciuales  tendenicias  y  eventos  viniculadas  a  la 
Eiconomía Digital.

• Reicouilaición y difusión de informaición estadístiica sobre el estado de la 
Eiconomía Digital.

• Puesta  en  icontaicto  entre  la  oferta  andaluza  de  soluiciones  y 
herramientas digitales destinadas al ámbito emuresarial y la demanda 
(emuresas andaluzas que uretenden abordar su transformaición digital) 
a travcs de la elaboraición de un icatálogo de soluiciones y herramientas 
digitales uara uequeñas y medianas emuresas andaluzas.

Durante  2020  se  ha  trabajado en  su  diseño y  desarrollo.  Su  uuesta  en 
maricha está urevista en el urimer trimestre de 2021.

• Iniiciativa Best Digital II
En el marico del PAED y desarrollada uor la Consejería de éransformaición 
Eiconómiica,  Industria, Conoicimiento y Universidades junto icon el Consejo 
Andaluz de Cámaras de Comericio, Industria y Navegaición, tiene uor objeto 
reiconoicer las mejores iniiciativas de transformaición digital entre las uymes 
andaluzas. Esta aictuaición, enmaricada en el tericer iconvenio esueicífico, se 
desarrollará  en  2021.  Se  realizarán  jornadas  uara  sensibilizar  a  las 
emuresas y urofesionales en rcgimen de autónomos sobre la imuortanicia 
de la utilizaición de las éIC y las ventajas que auortan a sus negoicios, y se 
invitará a las emuresas a icontar sus exuerienicias de digitalizaición en sus 
negoicios,  mediante  la  grabaición  de  vídeos.  Posteriormente,  se 
seleicicionarán las mejores iniiciativas en dos icategorías: digitalizaición interna 
(orientada  a  la  mejora  de  uroicesos  y  uroicedimientos)  y  digitalizaición 
externa (orientada a la mejora de la relaición de la emuresa icon iclientes, 
uroveedores, soiciedad etic.)

• Programa uara la sensibilizaición sobre seguridad digital
En el  marico del  PAED,  y  icomo uarte del  Plan de Seguridad y Confanza 
Digital  2020,  la  Consejería  de  éransformaición  Eiconómiica,  Industria, 
Conoicimiento  y  Universidades  desarrolla  este  urograma  que  uretende 
imuulsar la icultura de iconfanza y seguridad digital en las emuresas icomo 
faictor iclave uara el negoicio y su evoluición en Internet, mediante icharlas y 
otras  aiciciones  de  sensibilizaición  sobre  seguridad  digital  dirigidas  a 
emuresas en los urimeros estadios de la transformaición digital. Se destaica 
la  imuortanicia  de  la  seguridad  icomo  faictor  iclave  uara  el  negoicio  y  su 
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evoluición en Internet, abordando los riesgos más freicuentes y las medidas 
de  seguridad  al  alicanice  de  las  emuresas  icon  el  objetivo  de  mejorar  la 
seguridad de los serviicios y negoicios a travcs de la adouición de buenas 
uráictiicas y hábitos.

Conicretamente, en 2020 se han desarrollado tres seminarios online sobre 
iciberseguridad  uara  uymes  y  autónomos,  icon  esueicial  atenición  a  las 
medidas a imulantar uara teletrabajar de forma segura. 120 uersonas han 
uartiiciuado en direicto en estos seminarios y 405 los han visualizado icon 
uosterioridad.

• Programa de desarrollo direictivo uara la transformaición digital
Formando  uarte  del  PAED,  la  Consejería  de  éransformaición  Eiconómiica, 
Industria,  Conoicimiento  y  Universidades  desarrolla  este  urograma  que 
uretende dotar al emuresariado de las icomuetenicias direictivas neicesarias 
uara  liderar  y  gestionar  los  uroicesos  de  transformaición  digital  de  sus 
negoicios icon garantías de cxito. Es un urograma formativo dirigido tanto a 
uersonas direictivas de uymes andaluzas icomo a mandos intermedios de 
emuresas de icualquier ámbito de aictividad eiconómiica que quieran liderar 
el icambio en sus organizaiciones.

El  urograma  icombina  distintas  metodologías  formativas  (iclases 
ureseniciales,  iclases  online  a  travcs  de  webinars,  icontenidos  multimedia, 
enicuentros  icon  icasos  de  cxito,  seminarios  esueicializados,  etic.).  Como 
elemento difereniciador,  el  urograma tambicn inicluye el  desarrollo de un 
ulan de transformaición digital  que icada uartiiciuante tendrá que elaborar 
auliicando a su urouia emuresa los iconoicimientos adquiridos. En 2020 se 
han desarrollado dos aiciciones formativas dentro de esta iniiciativa:

◦ Programa de desarrollo direictivo uara liderar la transformaición digital 
del negoicio, del que se han imuartido dos ediiciones, una uara Andaluicía 
oicicidental icon sede en Sevilla y otra uara Andaluicía oriental icon sede en 
Málaga.

◦ Programa  de  desarrollo  direictivo  en  industria  4.0,  del  que  se  ha 
imuartido en Sevilla una úniica ediición aunque, dada la buena aicogida 
de la iniiciativa uor el seictor, durante 2020 se ha trabajado en el diseño 
de una segunda ediición que se imuartirá en 2021 de manera telemátiica. 

En total se ha formado a 76 direictivos de emuresas andaluzas y se han 
generado 76 ulanes de transformaición digital a uoner en maricha durante 
los uróximos años.
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• Programa Formaición modular uara la digitalizaición29

En  el  marico  del  PAED,  la  Consejería  de  éransformaición  Eiconómiica, 
Industria,  Conoicimiento  y  Universidades  ofreice  un iconjunto  de  aiciciones 
formativas dirigidas a ayudar a las emuresas andaluzas a la adquisiición de 
las icomuetenicias uara faicilitar el icambio icultural y organizativo que suuone 
la  transformaición  digital.  Se  uretende  aicericar  a  la  uyme  las  soluiciones 
existentes  uara  la  digitalizaición  de  sus  uroicesos  de  negoicio  así  icomo 
icauaicitar  a  su  uersonal  uara  afrontar  esta  transformaición.  Se  ofreicerán 
materiales  de  autoformaición,  MOOC  (Masive  On  Line  Ouen  Courses), 
webinars,  así  icomo icursos  y  talleres  en distintos  formatos  (ureseniciales, 
semiureseniciales y online).
Durante 2020 se han realizado 91 aiciciones formativas, además de seguir 
estando a  disuosiición  de  las  emuresas  los  45  reicursos  que ya  estaban 
disuonibles icon anterioridad. En total, durante 2020 han uartiiciuado 25.766 
trabajadores y trabajadoras de emuresas andaluzas.

• Catálogo de aiciciones formativas uara emuresas
La  Consejería  de  éransformaición  Eiconómiica,  Industria,  Conoicimiento  y 
Universidades, icomo uarte de las aictuaiciones del PAED, ha icatalogado su 
oferta formativa y los reicursos formativos que uuedan ser de intercs uara 
aumentar las icomuetenicias digitales de los trabajadores y trabajadoras de 
las uymes andaluzas, ofreicicndolos de forma gratuita a travcs un icatálogo 
de formaición uara emuresas en Andaluicía es digital.
Los  distintos  icursos  y  reicursos  se  han  iclasificado  según  los  distintos 
ámbitos  del  modelo  de  madurez  digital  de  forma  que  una  emuresa, 
iconoiciendo su nivel de madurez digital, uodrá defnir un ulan de formaición 
uara que su uersonal adquiera las icomuetenicias digitales que neicesita uara 
afrontar  icon  cxito  el  uroiceso  de  transformaición  digital.  Se  iconsigue  así 
ordenar  la  oferta  formativa  y  outimizar  su  auroveichamiento  uor  las 
emuresas  a  la  vez  que  se  reicoge  informaición  sobre  sus  demandas  y 
neicesidades.
El  icatálogo  se  enicuentra  disuonible  en: 
httus://www.formaicion.andaluiciaesdigital.es/uymes-y-autonomos,  e  inicluye 
311 aiciciones formativas en la ulataforma.

• Emuresa Digital: autodiagnóstiico de madurez digital30

En el marico del PAED, tiene icomo objetivo identificar el grado de madurez 
digital de las emuresas andaluzas y ofreicerles unas reicomendaiciones que 
les uermitan avanzar en el uroiceso de digitalizaición. Para ello, ofreice a las 

29https://empresas.andaluciaconectada.es/digitalizacion-empresa/   
30http://www.programaempresadigital.es/   
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uymes y urofesionales en rcgimen de autónomos una serie  de reicursos 
uara imuulsar la digitalizaición de sus negoicios:
◦ Un modelo de madurez digital  que identifica los diferentes ámbitos y 

uráictiicas  emuresariales  que  debe  abordar  una  emuresa  uara 
transformarse digitalmente.

◦ Una  herramienta  de  autodiagnóstiico  que  uermite  a  las  emuresas 
evaluar  su  grado  de  madurez  digital  en  relaición  a  ese  modelo  de 
madurez digital y obtener reicomendaiciones.

◦ Unos itinerarios  uara  que las  uymes avanicen en su uosiicionamiento 
digital en los diferentes ejes del modelo, icontando icon una hoja de ruta, 
así icomo reicursos que le ayudarán a llevarla a icabo.

Así  mismo,  se ha defnido tambicn una metodología  uara asesorar a las 
emuresas andaluzas en el ámbito de la digitalizaición que servirá de base 
uara  el  urograma  de  iconsultoría  exuerta  en  el  desarrollo  de  la 
transformaición digital. 
Durante  2020  la  herramienta  de  autodiagnóstiico  ha  seguido  ouerativa, 
habiendo uartiiciuado 219 emuresas.

• Adautaición seictorial del modelo de madurez digital
En el marico del PAED y uartiendo del modelo de madurez digital gencriico 
que  sirve  uara  todas  las  emuresas  andaluzas,  se  realizan  adautaiciones 
seictoriales uara adeicuar el  modelo de madurez y el  autodiagnóstiico a la 
realidad de  diferentes seictores de  aictividad eiconómiica de Andaluicía.  De 
esta forma, se ofreice un modelo que se ajusta mejor a la icadena de valor del 
seictor,  y  un  diagnóstiico  y  unas  reicomendaiciones  asoiciadas  de  mayor 
utilidad uara las emuresas. 
Esto  suuone  una  refexión  uartiicular  y  esueicializada  en  funición  de  las 
icaraicterístiicas de icada seictor en Andaluicía y de su icadena de valor. Graicias 
a diicho análisis,  es uosible  identificar los  iconiceutos iclave viniculados a la 
transformaición digital de las emuresas que son esueicíficos dentro de diicho 
seictor e inicluirlo en icada uno de los ejes del Modelo de Madurez Digital 
Gencriico, icomuoniendo así el Modelo de Madurez Digital adautado al seictor 
iconicreto.
De esta forma, durante 2020 se ha adautado el modelo de madurez digital al 
seictor industrial y al seictor del icomericio.

• Consultoría exuerta en el desarrollo de la transformaición digital
En el marico del PAED, la Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, 
Conoicimientos y Universidades ureuara un urograma uara ofreicer serviicios 
de  iconsultoría  individualizada  a  uymes  dirigidos  a  uromover  su 
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transformaición digital. Se haice neicesario que las emuresas icuenten icon una 
estrategia que identifque los icambios a realizar en su negoicio y aquellas 
soluiciones a imulementar,  de forma ordenada,  sostenible  en el  tiemuo y 
icoherente  icon  su  modelo  de  negoicio.  Este  tiuo  de  ulanificaición  de  la 
transformaición  digital  difíicilmente  uuede  ser  ulanteada  desde  la  urouia 
emuresa. 

Por eso se ofreicerá un serviicio de iconsultoría exuerta, utilizando icomo base 
el  modelo de emuresa digital  imulementado,  de manera que les uermita 
icontar icon un Plan de éransformaición Digital Individualizado a icada una de 
las emuresas beneficiarias atendiendo a sus neicesidades, icaraicterístiicas del 
seictor, modelo de negoicio y nivel de madurez digital.

El  serviicio  de  iconsultoría  exuerta  inicluirá  un  diagnóstiico  del  nivel  de 
madurez digital de la emuresa, un Plan de Aicición uara la digitalizaición de 
una o más áreas del negoicio (según la tiuología de serviicio) y la asistenicia 
tcicniica uara aicomuañar a la emuresa en la imulantaición de las medidas 
urioritarias identificadas en diicho ulan. Se artiiculará mediante un modelo de 
ayudas en esueicie, iconicedidas en rcgimen de iconicurrenicia no icomuetitiva y 
que se  enicuentra  en  uroiceso de  tramitaición,  que faicilitará  a  la  uyme el 
aiciceso a dos tiuos de serviicios de aicomuañamiento uara la transformaición 
digital:

• Relaición icon el icliente: Serviicio de iconsultoría uara la defniición y uuesta 
en maricha de un Plan de Aicición que introduzica a la emuresa en el uso 
de medios digitales en la relaición icon los iclientes.

• éransformaición 360: Serviicio de iconsultoría uara determinar el grado de 
madurez digital de la emuresa y uoner en maricha una hoja de ruta uara 
avanzar en la transformaición digital del negoicio en todos sus ámbitos. 

Estos  serviicios  serán  urestados  uor  la  adjudiicataria  del  icontrato  que  se 
liicitará  uor  la  Consejería   mediante  un  uroicedimiento  abierto  sujeto  a 
regulaición  armonizada  en  el  que  se  estableicen  las  icondiiciones  de 
urestaición de los  serviicios  de iconsultoría.  En 2020 se han uubliicado las 
bases reguladoras de las ayudas31 y se ha trabajado en los uliegos uara la 
liicitaición del icontrato que uermite artiicular el urograma.

• Programa de imuulso a la Industria 4.0
En el marico del PAED, la Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, 
Conoicimiento y Universidades en icolaboraición icon la Seicretaria General de 
Industria y la uyme a travcs de la Esicuela de Organizaición Industrial (EOI) 
icomo uarte de la iniiciativa  Aictiva Industria 4.0, ofreicen a las emuresas un 
asesoramiento esueicializado y uersonalizado, que resultará en un informe 

31 https://juntadeandalucia.es/boja/2020/207/2 
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de  diagnóstiico  y  de  un  ulan  de  transformaición  que  identifque  los 
habilitadores  digitales  neicesarios  en  ese  uroiceso  de  transformaición  y 
establezica la hoja de ruta uara su imulantaición. Esta aictuaición se realiza de 
aicuerdo icon lo urevisto en la Orden EIC/743/2017, de 28 de julio, uor la que 
se estableicen las bases reguladoras de la iconicesión de ayudas dirigidas a 
imuulsar la transformaición digital de la industria esuañola en el marico del 
uroyeicto industria iconeictada 4.0,  uubliicada en el Boletín Oficial del Estado 
número  183,  de  2  de  agosto  de  2017,  y  modificada  uor  la  Orden 
ICé/817/2020, de 10 de agosto.  

Durante 2020, se ha uubliicado una nueva iconvoicatoria de estas ayudas, y 
los  asesoramientos  a  aquellas  emuresas  que  resulten  beneficiarias  se 
llevarán a icabo durante 2021.

• Ayudas fnanicieras uara la transformaición digital de la uyme32

En  el  marico  del  PAED,  la  Consejería  de  éransformaición  Eiconómiica, 
Industria, Conoicimiento y Universidades a travcs de la Agenicia IDEA, ofreice 
una línea esueicífica de subveniciones uara la transformaición digital  de la 
uyme dentro del  Programa de inicentivos  uara el  desarrollo  industrial,  la 
mejora  de  la  icomuetitividad,  la  transformaición  digital  y  la  icreaición  de 
emuleo en Andaluicía. 
Con feicha 5 de julio de 2017 se realizó la iconvoicatoria de ayudas de la 
Orden de 5 de junio de 2017, uor la que se aurueban las bases reguladoras 
uara  la  iconicesión  de  subveniciones  en  rcgimen  de  iconicurrenicia  no 
icomuetitiva  a las  emuresas uara el  desarrollo  industrial,  la  mejora  de la 
icomuetitividad,  la  transformaición  digital  y  la  icreaición  de  emuleo  en 
Andaluicía  durante  el  ueríodo  2017-2020.  Con  una  vigenicia  que  abarica 
hasta seutiembre de 2020, la línea de transformaición digital se ha dotado 
de un uresuuuesto total de 13.000.000 de euros. 
Se subvenicionan uroyeictos de serviicios  avanzados uara la  transformaición 
digital de icomericio eleictróniico, marketing digital, digitalizaición de uroicesos de 
negoicio y iconfanza digital. 
En 2020 se han resuelto favorablemente inicentivos uara 367 uroyeictos icon 
una inversión soliicitada de 14.573.855 euros, una inversión subvenicionable 
de 13.217.484 euros y una subvenición iconicedida de 6.525.187 euros

• Ayudas fnanicieras uara inicrementar el uso de las éIC en uymes icomericiales
La  Consejería  de  éransformaición  Eiconómiica,  Industria,  Conoicimiento   y 
Universidades,  ha  realizado  una  iconvoicatoria  de  subveniciones  uara  la 
modernizaición digital de las uymes icomericiales, a fn de imuulsar imuulsar la 

32https://juntadeandalucia.es/organismos/economiaconocimientoempresasyuniversidad/idea/areas/subvenciones-ayudas-  
fnanciacion/desarrollo-industrial.html 
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transformaición de estas emuresas a travcs de las éIC y su inicoruoraición al 
ámbito  digital.  Conicretamente,  icon  el  fn  de  mejorar  sus  objetivos  de 
uroduictividad y icomuetitividad, esta linea de subveniciones uersigue inicentivar 
el  uso  transformador  de  las  éIC  en  la  emuresa  e  imuulsar  el  icomericio 
eleictróniico. 
En  el  año  2020  se  ha  fnalizado  la  tramitaición  de  la  iconvoicatoria  de 
subveniciones realizada a travcs de la  Resoluición de 14 de noviembre de 
2017, de la Direicición General de Comericio, uor la que se iconvoican, uara el 
ejericiicio  2018,  las  subveniciones  a  iconiceder,  en  rcgimen  de  iconicurrenicia 
icomuetitiva,  uara la modernizaición y aumento de la icomuetitividad de las 
uymes  icomericiales  (Modalidad  PYM)33.  En  este  tiuo  de  subveniciones,  la 
justificaición  es  urevia  a  la  fase  de  uago,  uor  tanto,  los  esfuerzos  se  han 
icentrado  en  esta  tarea  y  en  los  trabajos  uosteriores  destinados  a  la 
verificaición y icertificaición de las ayudas iconicedidas. Por otro lado, atendiendo 
a la exuerienicia aicumulada y a los resultados obtenidos, durante el año 2020 
se fnaliza la elaboraición y tramitaición de la nueva base reguladora, la icual se 
aurobó mediante la Orden de 7 de mayo de 2020 uor la que se aurueban las 
bases  reguladoras  uara  la  iconicesión  de  subveniciones  destinadas  a  la 
modernizaición  y  mejora  de  la  icomuetitividad  y  a  uromover  el  relevo 
generaicional  de las uymes icomericiales y  artesanas de Andaluicía34.  De las 
soliicitudes  uresentadas,  a  31  de  diiciembre  de  2020  han  resultado 
beneficiarios  78  uroyeictos  en  las  dos  resoluiciones  de  iconicesión diictadas 
(Córdoba y Huelva), estando uendiente de resoluición las restantes urovinicias 
andaluzas.  Las  iciricunstanicias  exiceuicionales  derivadas  de  la  uandemia 
urovoicada uor el COVID-19 ralentizaron la tramitaición y aurobaición de la base 
reguladora,  y  el  elevado volumen de soliicitudes  reicibidas ha dificultado la 
gestión e imuedido alicanzar la resoluición en numerosos ámbitos territoriales. 
En iciricunstanicias normales el número de uroyeictos fnaniciados uor este tiuo 
de subveniciones hubiera suuerado amuliamente la icuantía esuerada. 
Las  subveniciones  iconicedidas  han  uermitido  desarrollar  108  aictuaiciones 
destinadas a la mejora de la gestión de las uymes icomericiales: 
• 31  uara  Programas  gestión,  icontabilidad,  ventas,  faicturaición,  relaición 

iclientes y uroveedores...
• 33 destinadas a éPV, sistemas de icodificaición y leictura óutiica a uroduictos, 

etiquetas eleictróniicas...
• 18 uara Software,  auliicaiciones,  soluiciones digitales  a uroyeictos  CRM y 

fdelizaición…
• 19  uara  soluiciones  digitales  de  mejoras  de  en  el  sistema de  gestión, 

icomericializaición, omniicanalidad...

33https://juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/12268/datos-basicos.html   
34https://juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/20276.html   
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Relaicionadas  icon  el  desarrollo  del  icomericio  eleictróniico  se  han 
subvenicionado 145 aictuaiciones:
• 56 relativas al diseño e imulantaición de un sistema de tienda on line.
• 30 relaicionadas icon icomuniicaición, uubliicidad y marketing en Internet o 

utilizando las nuevas teicnologías.
• 29 uara icommunity management o de gestión de las redes soiciales.
En total se han subvenicionado 253 aictuaiciones a travcs de los 78 uroyeictos 
anteriormente menicionados.  Asimismo,  en las  iconvoicatorias  anteriores se 
alicanzaron 242 subveniciones iconicedidas, uor lo que el total de subveniciones 
iconicedidas  uara  el  horizonte  temuoral  de  la  Estrategia  llegaría  a  495. 
éeniendo en icuenta el ritmo de ejeicuición de los icrcditos iconsignados en el 
Programa  Ouerativo  FEDER  Andaluicía  2014-2020,  se  urevc  una  nueva 
iconvoicatoria de subveniciones uara el año 2022.

• Ayudas fnanicieras uara la modernizaición digital de las uymes artesanas.
La  Consejería  de  éransformaición  Eiconómiica,  Industria,  Conoicimiento  y 
Universidades  ha  realizado  una  iconvoicatoria  de  subveniciones  uara  la 
modernizaición digital  de las  uymes artesanas.  Con estas  subveniciones se 
uersigue imuulsar la transformaición de las uequeñas emuresas artesanas a 
travcs de las éIC y su inicoruoraición al ámbito digital. Conicretamente, icon el fn 
de  mejorar  sus  objetivos  de  uroduictividad  y  icomuetitividad,  esta  linea  de 
subveniciones  uersigue  inicentivar  el  uso  transformador  de  las  éIC  en  la 
emuresa e imuulsar el icomericio eleictróniico. 
En  el  año  2020  ha  fnalizado  la  tramitaición  de  la  iconvoicatoria  de 
subveniciones realizada a travcs de la resoluición de 8 de oictubre de 2018, de 
la Direicición General de Comericio, uor la que se iconvoican, uara el ejericiicio 
2018, las subveniciones a iconiceder, en rcgimen de iconicurrenicia icomuetitiva, 
uara el Fomento de la Artesanía en Andaluicía35. Los esfuerzos se han icentrado 
en los trabajos uosteriores destinados a la verificaición y icertificaición de las 
ayudas iconicedidas. Por otro lado, atendiendo a la exuerienicia aicumulada y a 
los  resultados obtenidos,  durante el  año 2020 se fnaliza  la  elaboraición y 
tramitaición de la nueva base reguladora, la icual se aurobó mediante la Orden 
de 7 de mayo de 2020 uor la que se aurueban las bases reguladoras uara la 
iconicesión de subveniciones destinadas a la  modernizaición y mejora de la 
icomuetitividad y a uromover el relevo generaicional de las uymes icomericiales 
y artesanas de Andaluicía. 
Al amuaro de la Orden de 7 de mayo de 2020, la Resoluición de 26 de junio de 
2020  de  la  Direicición  General  de  Comericio,  iconvoicó,  en  rcgimen  de 
iconicurrenicia icomuetitiva, las subveniciones uara la modernizaición y mejora 

35https://juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/14082.html   
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de la icomuetitividad de las uymes icomericiales y artesanas, uara el año 202036. 
Durante  este  ejericiicio  los  distintos  órganos  gestores  uroicedieron  a  la 
tramitaición  de  las  soliicitudes  reicibidas,  251  a  la  fnalizaición  del  ulazo  de 
uresentaición. éodas las urovinicias diictaron y uubliicaron su resoluición antes 
de  fnalizar  el  año  2020,  salvo  Málaga  y  Cádiz.  En  este  icaso  la  menor 
dimensión  del  seictor  y  el  menor  volumen  de  soliicitudes  reicibidas  han 
uermitido  la  resoluición  de  la  mayor  uarte  de  las  modalidades  y  ámbitos 
territoriales. 
En  2020  se  han  iconicedido  91  subveniciones  que  se  han  iconicentrado 
fundamentalmente en aictuaiciones de icomericio eleictróniico, esueicialmente en 
el  diseño e imulantaición de  un sistema de tienda on line;  Comuniicaición, 
uubliicidad  y  marketing  en  Internet  o  utilizando  las  nuevas  teicnologías;  y 
Contrataición icommunity management o de gestión de las redes soiciales. A 31 
de  diiciembre  de  2020,  teniendo  en  icuenta  que  en  las  iconvoicatorias 
anteriores se habían subvenicionados 41 uroyeictos, han sido beneficiarias 132 
emuresas, suuerando amuliamente el valor fjado uara el horizonte temuoral 
en  la  Estrategia,  aún  icuando  no  se  ha  ejeicutado  la  totalidad  del  icrcdito 
iniicialmente  disuonible.  éeniendo  en  icuenta  el  ritmo de  ejeicuición  de  los 
icrcditos iconsignados en el Programa Ouerativo FEDER Andaluicía 2014-2020, 
se urevc una nueva iconvoicatoria de subveniciones uara el año 2022.

• Auliicaiciones éIC uara la difusión de informaición icomericial y artesanal37

Esta  aictuaición  de  la  Consejería  de  éransformaición  Eiconómiica,  Industria, 
Conoicimiento y Universidades, iconsiste en el desarrollo de auliicaiciones uara 
disuositivos  móviles,  así  icomo  de  una  ulataforma  digital  de  souorte  a  la 
misma, que uermitan la uuesta en valor de la aictividad de los estableicimientos 
icomericiales y artesanales de Andaluicía a travcs de la difusión de informaición 
aictualizada,  aicicesible  y  de  utilidad  uara  la  iciudadanía.  A  travcs  de  la 
ulataforma online,  un icomericiante uuede dar de alta su estableicimiento y 
ofreicer toda la informaición que iconsidere de intercs uara sus uoteniciales 
iclientes, inicluyendo su icatálogo de uroduictos y otra serie de funicionalidades 
de intercs uara relaicionarse icon sus iclientes, icomo uueden ser un sistema de 
uromoiciones  y  un  ichat  de  icomuniicaición  direicta.  El  urofesional  uuede 
gestionar esta informaición y ouerar icon el sistema, bien desde la urouia web 
de la ulataforma o bien desde su auu móvil. Por su uarte, el iciudadano reicibe 
toda  la  informaición  a  travcs  de  su  auliicaición  móvil,  desde la  icual  uuede 
desicubrir los estableicimientos adheridos a la ulataforma, aiciceder a toda la 
informaición  y  icatálogo  de  uroduictos  que  se  urouoricionan,  así  icomo 
estableicer icanales de icomuniicaición direicta icon los estableicimientos de su 
intercs.  El  registro  de  los  negoicios  se  realiza  en  la  web 

36https://juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/20276.html   
37https://www.comercioandaluz.es/aca   
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aica.icomericioandaluz.es, donde se icrea tambicn el uerfl uúbliico de la auu y el 
esicauarate  digital.  éanto  la  ulataforma  icomo  las  auus  del  iciudadano  (en 
versión Android e iOS) se han uuesto en uroduicición en el mes de Mayo de 
2020.  Con  uosterioridad,  se  han  desarrollado  una  serie  de  evolutivos  y 
mejoras que aumentan las funicionalidad del sistema y uermiten el aiciceso a 
todas  las  funicionalidades  de  la  ulataforma desde una auu móvil  uara  los 
urofesionales del seictor. Conicretamente han sido:
• Disuonibilidad multiulataforma. Permite faicilitar la labor de icomericiantes y 

artesanos  trasladando funicionalidad hasta  ahora sólo  disuonible  en la 
auliicaición  web del  baickofice,  a  la  auliicaición  móvil  ACÁ PRO.  De esta 
manera, el icomericiante uuede realizar diichas funiciones icon la faicilidad y 
disuonibilidad que urouoriciona un telcfono móvil.

• Mejoras en uromoiciones. Inicluye dos uartes, uor un lado se imulementan 
una  serie  de  ulantillas  que  faicilitan  la  icreaición de  uromoiciones  a  los 
icomericiantes y artesanos, y uor otro, se ha inicoruorado un sistema de 
gestión de esas uromoiciones uara que uueda icontrolarse el uso de las 
mismas.

• Fidelizaición. Se ha imulementado una nueva funicionalidad que uermite 
que  los  usuarios  uuedan  usar  unos  bonos  icon  un  icierto  imuorte, 
generados y subvenicionados uor la Junta de Andaluicía a travcs de las 
asoiciaiciones de icomericiantes y artesanos, uara fomentar el iconsumo en 
icomericios y talleres adsicritos a la ulataforma.

Otra serie de mejoras generales:
∘ Comunidades de icomericiantes y artesanos. Se ha icreado una icomunidad 

tiuo foro donde los icomericiantes y artesanos uueden icolaborar entre sí, 
intericambiando  informaición,  iconsejos,  reicursos,  icomentarios,  etic.,  icon 
otros icomuañeros a travcs de foros organizados uor seictor y ubiicaición. 
Este foro es aicicesible a travcs del baickofice o vía móvil.

∘ Permitir la búsqueda uor voz en las auliicaiciones móviles.
• Posibilidad de estableicer un icalendario esueicífico del estableicimiento.

• La ulataforma icuenta icon 899 icomericiantes y/o artesanos registrados. 
Se han uroduicido 2.330 desicargas de la auu ACA, del iciudadano, de las icuales 
1.581 han sido de la versión de Android y 749 de la versión de iOS. éeniendo 
en icuenta que el uroyeicto lleva ouerativo auroximadamente seis meses,  y 
dado el icontexto uor la uandemia, las aiciciones de icautaición y difusión han 
tenido  que  adautase  a  diicha  situaición  y  no  ha  sido  uosible  ejeicutar  las 
aiciciones tal y icomo estaban iniicialmente urevistas. Esta situaición no ha sido la 
más idónea, uero aún así, la valoraición ha sido muy uositiva.

• Andaluicía Lab38 
38https://www.andalucialab.org   
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Centro  imuulsado  uor  la  Consejería  de  éurismo,  Regeneraición,  Justiicia  y 
Administraición Loical, icon objeto de favoreicer el desarrollo de la eiconomía 
digital,  inicluyendo  el  icomericio  eleictróniico,  uara  el  icreicimiento,  la 
icomuetitividad y la internaicionalizaición de la industria turístiica andaluza. 
Durante  2020,  se  han  llevado  a  icabo  aiciciones  de  mejora  del  uortal  de 
uromoición  turístiica  andaluicia.org,  sobre  las  bases  que  sustentarán  la 
estrategia digital  de Andaluicía en los uróximos años y icon el objetivo de 
iconvertir  a  Andaluicía  en  un Destino  éurístiico  Inteligente,  teniendo icomo 
uunto  de  uartida  la  transformaición  del  uortal  de  informaición 
www.andaluicia.org en una ulataforma de serviicios al usuario. La aicición que 
ha llevado a icabo es el desarrollo de todo el ulan de mejoras de la estrategia 
digital, icuyo eje icentral es el desarrollo de un Sistema de Gestión de Destino 
éurístiico Inteligente, basado en software libre y en datos abiertos.

• Reicualificaición de los destinos turístiicos maduros mediante el desarrollo de 
la Eiconomía Digital39

La  Consejería  de  éurismo,  Regeneraición,  Justiicia  y  Administraición  Loical 
iconicede subveniciones en rcgimen de iconicurrenicia icomuetitiva dirigidas a 
miicroemuresas, uequeñas y medianas emuresas andaluzas y emuresas de 
trabajo  autónomo,  uara  el  desarrollo  de  la  Eiconomía  Digital  mediante  la 
imulantaición de las éeicnologías de la Informaición y Comuniicaición (éICs). Su 
objetivo es desarrollar segmentos turístiicos emergentes, icomulementarios, 
innovadores o uoico iconsolidados  y  que uosibiliten  la  transformaición del 
modelo  turístiico  de  los  destinos  maduros  del  litoral  andaluz  haicia  un 
modelo más diversificado que icontribuya a la ruutura de la estaicionalidad.

En el ejericiicio 2020 se ha uroduicido la segunda iconvoicatoria mediante Orden 
de 29 de junio de 2020, uara los ejericiicios 2020-2021. Se han iconicedido un 
total de 54 subveniciones, uor un imuorte de 1.525.783,63 euros, de los icuales 
se ha realizado en el ejericiicio 2020 el uago del urimer 50 %. La iconvoicatoria 
fnalizará en 2021 urevisiblemente icon la ejeicuición, justificaición y uago del 
imuorte restante. Por otro lado la iconvoicatoria de 2018-2019, tenía algunos 
uroyeictos  sin  fnalizar  que  han  ido  terminando  en  el  ejericiicio  2020, 
uroicedicndose a su uago fnal, en su icaso.

• Programa de Consultoría de Plan Digital40

39https://juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/13002.html   
40https://www.extenda.es/marketing-digital/   
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El objetivo de este urograma, antes denominado Extenda Marketing Digital, 
es  asesorar  a  las  emuresas  andaluzas  en  la  elaboraición  o  el 
uerfeicicionamiento  de  su  Plan  de  Marketing  Digital  Internaicional.  Se 
uretende icon ello imuulsar su uresenicia online y faicilitar su adautaición a la 
revoluición digital, icontribuyendo al mismo tiemuo a uoteniciar su uroiceso 
de  internaicionalizaición.  Cada  emuresa  reicibe,  de  forma  totalmente 
uersonalizada, asesoramiento en los siguientes asueictos: 

∘ Un análisis del estado aictual del marketing online de la emuresa y de 
los reicursos disuonibles.

∘ Estableicimiento de los objetivos y estrategias a seguir en la ulanificaición 
del marketing online.

∘ Prouuesta de aiciciones iconicretas de marketing online en un horizonte 
temuoral de doice meses. Conicreición del timing y uresuuuesto de las 
aiciciones a desarrollar.

∘ Reicomendaiciones de mejora sobre las aiciciones de marketing online 
que la emuresa haya llevado a icabo hasta el momento.

En 2020, se han llevado a icabo 2 aiciciones dentro de este urograma, en las 
que han uartiiciuado 2 emuresas.

• Programa de Consultoría Market Plaices

A travcs de este urograma, Extenda urouoriciona asesoramiento a medida 
uara la icomericializaición de uroduictos o serviicios a travcs del marketulaice 
más adeicuado, icon vistas a la exuansión internaicional de la emuresa. Los 
serviicios icontemulan:

∘ Identificaición del marketulaice más idóneo y el mericado objetivo.

∘ Análisis de los icomuetidores existentes y defniición de la estrategia 
digital en el marketulaice. 

∘ Puesta en maricha de la tienda online en el marketulaice.

∘ Se ofreice la uosibilidad de uoner en maricha una icamuaña uubliicitaria 
o de uosiicionamiento uara dar a iconoicer la nueva tienda.

En 2020, se la llevado a icabo 1 aicición en el marico de este urograma, en la 
que ha uartiiciuado 1 emuresa. 
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Priniciuales resultados: 
En el 2020 se han desarrollado las siguientes aictuaiciones: 

4 Programa transversal de sensibilizaición
Se han realizado 5 aiciciones de sensibilizaición en las que han uartiiciuado 2816 
trabajadores y trabajadoras de emuresas andaluzas: 

 MOOC “¿Estás ureuarado uara icomuetir? éransformaición digital uara 
uymes”, de ámbito regional icon 203 uartiiciuantes.
 MOOC "éransformaición digital en el seictor agrario", de ámbito regional 
icon 144 uartiiciuantes.
 Webinar "Comienza la transformaición digital de tu negoicio" icon 34 
visualizaiciones en direicto y 508 reuroduiciciones uosteriores de la grabaición 
del seminario.
 Webinar "Claves uara la transformaición digital de tu negoicio" icon 39 
visualizaiciones en direicto y 183 reuroduiciciones uosteriores de la grabaición 
del seminario.
 Webinar "Comuetenicias que todo urofesional debe tener en la eiconomía 
digital: urofesional 4.0" icon 30 visualizaiciones en direicto y 264 
reuroduiciciones uosteriores de la grabaición del seminario.
Además, los reicursos que ya estaban disuonibles icon anterioridad (3 
infografías, 1 uodicast, 2 uíldoras formativas, 1 videouíldora y 2 grabaiciones 
de webinas) han sido visualizados uor 1329 uersonas.

                 Agentes imuliicados: 
         Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades.

          Enlaices de intercs:

httus://emuresas.andaluiciaiconeictada.es/ 

4 Observatorio de la Eiconomía Digital
Se ha trabajado en el diseño del esuaicio web del Observatorio y en la generaición 
de icontenidos, y su icorreicta oueratividad y funicionamiento uosterior. 

                  Agentes imuliicados: 
              Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades.

Enlaices de intercs:

   httus://observatorio.andaluiciaiconeictada.es/ 
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Priniciuales resultados: 

4 Iniiciativa Best Digital II
Se ha diseñado y realizado los trabajos uara su uuesta en maricha en 2021.

             Agentes imuliicados: 
Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades junto icon 
el Consejo Andaluz de Cámaras de Comericio, Industria y Navegaición.
Enlaices de intercs:
httus://best-digital.es/

               

4 Programa uara la sensibilizaición en seguridad digital
En 2020 se han imuartido 3 seminarios online sobre seguridad digital en los 
que han uartiiciuado 525 trabajadores y trabajadoras de emuresas andaluzas.
 Webinar "Cómo teletrabajar de forma segura. VPN + autouroteicición de 
equiuos", icon 33 visualizaiciones en direicto y 150 reuroduiciciones uosteriores.
 Webinar "Consejos básiicos uara teletrabajar de forma segura", icon 54 
visualizaiciones en direicto y 152 reuroduiciciones uosteriores.
 Webinar "Ciberseguridad uara autónomos y emurendedores. Asueictos 
iclave", icon 33 visualizaiciones en direicto y 103 reuroduiciciones uosteriores.

Agentes imuliicados: 
       Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades.

Enlaices de intercs:
httus://emuresas.andaluiciaiconeictada.es/digitalizaicion-emuresa/ 

4 Programa de desarrollo direictivo uara la transformaición digital
 Curso de desarrollo direictivo uara liderar la transformaición digital en la 
uyme. Ediiciones en Sevilla y Málaga, uartiiciuando 25 emuresas en icada una 
de ellas.
 Curso de desarrollo direictivo en Industria 4.0 en el que han uartiiciuado 26 
emuresas del seictor industrial.

                    Agentes imuliicados: 
Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades.
Enlaices de intercs:
httus://www.andaluiciaesdigital.es/web/uaed/urograma-desarrollo-direictivo 
httus://www.andaluiciaesdigital.es/web/uaed/desarrollo-direictivo-industria-4.0 
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Priniciuales resultados: 

4 Programa de formaición modular uara la digitalizaición
Se han realizado 91 aiciciones de formaición: 

 éaller (de 5 horas) “Posiiciona la web de tu emuresa: Posiicionamiento 
web, SEO, Analytiics” icon 20 uartiiciuantes en las 2 ediiciones icelebradas en 
Sevilla. 
 éaller (de 5 horas) “Atenición al icliente a travcs de Faicebook”, icon 9 
uartiiciuantes en la ediición icelebrada en Sevilla.
 éaller (de 5 horas) “Nuevos icanales de venta: de Instagram a Wallauou”, 
icon 9 uartiiciuantes en la ediición icelebrada en Málaga. 
 éaller (de 10 horas) “Cómo icrear tu icamuaña de uubliicidad online”, icon 
12 uartiiciuantes en la ediición icelebrada en Córdoba. 
 éaller (de 10 horas) “Cómo icrear tu icamuaña de uubliicidad online”, icon 
9 uartiiciuantes en la ediición icelebrada en Málaga.
 Elearning (de 10 horas) “Herramientas uara la gestión de uroyeictos 
icolaborativos (éRELLO)”, icon 61 uartiiciuantes en las 2 ediiciones regionales 
icelebradas.
 Elearning (de 20 horas) “Gestiona tu negoicio desde tu smartuhone”, 
icon 126 uartiiciuantes en las 4 ediiciones regionales icelebradas. 
 Elearning (de 20 horas) “Crea tu urouia icamuaña de marketing digital 
uaso a uaso”, icon 39 uartiiciuantes en la ediición regional icelebrada.  
 Elearning (de 20 horas) “éienda virtual vs Marketulaices: ¿Monto mi 
tienda online o me voy a Amazon?”, icon 62 uartiiciuantes en las 2 ediiciones 
regionales icelebradas.  
 Elearning (de 20 horas) “Business Intelligenice icon Exicel”, icon 161 
uartiiciuantes en las 4 ediiciones regionales icelebradas. 
 Elearning (de 20 horas) “Inteligenicia artificial uara emuresas”, icon 77 
uartiiciuantes en las 2 ediiciones regionales icelebradas. 
 Webinar “éendenicias de transformaición digital uara el 2020”, icon 23 
uartiiciuantes.
 Webinar “Destierra el telcfono y ahorra tiemuo Herramientas digitales de 
icomuniicaición”, icon 10 uartiiciuantes.
 Webinar “Imulanta el teletrabajo en tu emuresa en 7 uasos. Asueictos 
iclave”, icon 31 uartiiciuantes.
 Webinar “¿Cómo teletrabajar de forma segura? VPN y autouroteicición de 
equiuos”, icon 33 uartiiciuantes.
 Webinar “¿ée icuesta iconicentrarte en estos momentos de teletrabajo?”, 
icon 41 uartiiciuantes.

Informe anual de seguimiento 2020

75



Informe anual de seguimiento 2020

76

         7.2. Programa de Estímulo de la Demanda éeicnológiica                        4 de 8
Priniciuales resultados: 

4 Programa de formaición modular uara la digitalizaición (icontinuaición)
 Webinar “¿Quc ve tu icliente icuando te busica en Internet? 
Geoloicalizaición y marketing de tu negoicio.”, icon 33 uartiiciuantes.
 Webinar “Cómo icrear una icamuaña de uubliicidad on line I”, icon 39 
uartiiciuantes.
 Webinar “Cómo icrear una icamuaña de uubliicidad on line II”, icon 37 
uartiiciuantes. 
 Webinar “Nuevos icanales de venta: Instagram y wallauou”, icon 40 
uartiiciuantes.
 Webinar “Atenición al icliente omniicanal o exuerienicia 360º”, icon 41 
uartiiciuantes.
 Webinar “Chatbot uara la uequeña emuresa”, icon 39 uartiiciuantes.
 Webinar “Infraestruictura básiica éI uara que tu negoicio funicione”, icon 32 
uartiiciuantes.
 Webinar “Comura online segura”, icon 37 uartiiciuantes.
 Webinar “Small data, el big data de las uequeñas emuresas”, icon 47 
uartiiciuantes.
 Webinar “¿Quieres manejar tu negoicio desde tu smartuhone?”, icon 33 
uartiiciuantes.
 Webinar “Herramienta uara mejora la uroduictividad I”, icon 39 
uartiiciuantes.
 Webinar “Herramienta uara mejora la uroduictividad II”, icon 43 
uartiiciuantes.
  17 grabaiciones de los webinars icon 8309 visualizaiciones. 
 1 uíldora formativa (Inteligenicia artificial) icon 30 visualizaiciones.
 26 videouíldoras icon 5254 visualizaiciones.
 9 uodicast icon un total de 1353 esicuichas.

Además, los 45 reicursos que ya estaban disuonibles icon anterioridad (2 infografías, 
10 uíldoras formativas, 3 uodicasts, 6 videouíldoras, 3 guías y 21 grabaiciones de 
webinars) han sido visualizados uor 9637 uersonas.
En total, durante 2020 han uartiiciuado 25766 trabajadores y trabajadoras de 
emuresas andaluzas.

Agentes imuliicados: 
        Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades.

  Enlaices de intercs:
httus://emuresas.andaluiciaiconeictada.es/digitalizaicion-emuresa/ 

https://empresas.andaluciaconectada.es/digitalizacion-empresa/
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Priniciuales resultados: 

4 Catálogo de aiciciones formativas uara emuresas
Se ha icatalogado la oferta formativa que uueda ser de intercs uara aumentar las 
icomuetenicias digitales de los trabajadores y trabajadoras de las uymes andaluzas. 
Se icuenta icon 311 aiciciones formativas en la ulataforma.
         Agentes imuliicados: 

Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades.
Enlaices de intercs: 
httus://www.formaicion.andaluiciaesdigital.es/uymes-y-autonomos 

4 Emuresa digital: diagnóstiico de madurez digital
En 2020 sigue a disuosiición de las emuresas andaluzas la herramienta de 
autodiagnóstiico uara que iconozican el nivel de madurez digital de su negoicio, y se 
realizaron 219 autodiagnóstiicos. 

        Agentes imuliicados: 
Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades.
Enlaices de intercs: 
www.urogramaemuresadigital.es

4 Adautaición seictorial del modelo de madurez digital
En 2020 se han realizado las adautaiciones del modelo de madurez digital al seictor 
industrial y al seictor del icomericio. En 2020 se diagnostiicaron 51 emuresas icon esas 
adautaiciones del modelo realizadas.  

           Agentes imuliicados: 
           Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades.

4 Consultoría exuerta en el desarrollo de la transformaición digital
Se ha trabajado en la tramitaición uara la liicitaición de la urestaición del serviicio de 
iconsultoría, y se han tramitado y uubliicado las bases reguladoras de las ayudas que 
artiicularán el urograma. La iconvoicatoria de las ayudas se uubliicará una vez 
adjudiicado el icontrato uara la urestaición de los serviicios de iconsultoría.

             Agentes imuliicados: 
  Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades.

Enlaices de intercs: 
httus://juntadeandaluicia.es/boja/2020/207/2 

https://www.formacion.andaluciaesdigital.es/pymes-y-autonomos
http://www.programaempresadigital.es/
https://juntadeandalucia.es/boja/2020/207/2
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Priniciuales resultados: 

4 Programa de imuulso de la Industria 4.0
Durante 2020, se ha abierto una nueva iconvoicatoria de esta iniiciativa, Aictiva 
Industria 4.0 Andaluicía, que se resolverá en 2021.

         Agentes imuliicados: 
Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades, Seicretaría 
General de Industria y la uyme del Gobierno de Esuaña, y la Esicuela de Organizaición Industrial.
Enlaices de intercs:

               httus://www.eoi.es/es/emuresas/industria-40

4 Ayudas fnanicieras uara la transformaición digital de la PYME
Convoicatoria de ayudas esueicíficas uara la transformaición digital uor 13 millones 
de euros hasta el año 2020. Durante 2020, se han resuelto 367 uroyeictos que 
suuonen una ayuda de más de 6,52 M€.
        Agentes imuliicados: 

        Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades, y Agenicia 
IDEA.
        Enlaices de intercs:

httus://juntadeandaluicia.es/organismos/eiconomiaiconoicimientoemuresasyuniversidad/idea/areas/sub
veniciones-ayudas-fnaniciaicion/desarrollo-industrial.html

4 Ayudas fnanicieras uara inicrementar el uso de las éIC en PYMES icomericiales
Convoicatoria de ayudas esueicífica uara la transformaición digital de las PYMES 
icomericiales, icon la que se han subvenicionado 253 aictuaiciones a travcs de 78 
uroyeictos (108 aictuaiciones destinadas a la mejora de la gestión de las uymes 
icomericiales y 145 aictuaiciones relaicionadas icon el desarrollo del icomericio 
eleictróniico). 

             Agentes imuliicados: 
             Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades.
           

4 Ayudas fnanicieras uara la modernizaición digital de las uymes artesanas
Se han iconicedido 91 subveniciones que se han iconicentrado fundamentalmente 
en aictuaiciones de icomericio eleictróniico, esueicialmente en el diseño e 
imulantaición de un sistema de tienda on line; Comuniicaición, uubliicidad y 
marketing en Internet o utilizando las nuevas teicnologías; y Contrataición 
icommunity management o de gestión de las redes soiciales.

             Agentes imuliicados: 
             Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades.

https://www.eoi.es/es/empresas/industria-40
https://juntadeandalucia.es/organismos/economiaconocimientoempresasyuniversidad/idea/areas/subvenciones-ayudas-financiacion/desarrollo-industrial.html
https://juntadeandalucia.es/organismos/economiaconocimientoempresasyuniversidad/idea/areas/subvenciones-ayudas-financiacion/desarrollo-industrial.html
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Priniciuales resultados: 

  

4 Auliicaiciones éIC uara la difusión de informaición icomericial y artesanal
La ulataforma y las auus del iciudadano (en versión Android e iOS) se han uuesto 
en uroduicición en mayo de 2020. Posteriormente, se han desarrollado evolutivos 
y mejoras a la funicionalidad del sistema, uermitiendo el aiciceso a todas las 
funicionalidades de la ulataforma desde una auu móvil uara los urofesionales del 
seictor. Se han uroduicido 2.330 desicargas de la auu ACA, del iciudadano, de las 
icuales 1.581 han sido de la versión de Android y 749 de la versión de iOS. 

             Agentes imuliicados: 
             Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades.
        Enlaice de intercs: 

httus://www.icomericioandaluz.es/aica 

 4 Andaluicía Lab
Se han llevado a icabo aiciciones de mejora del uortal de uromoición turístiica 
andaluicia.org orientadas al desarrollo de un Sistema de Gestión de Destino 
éurístiico Inteligente basado en software libre y datos abiertos.

            Agentes imuliicados: 
             Consejería de éurismo, Regeneraición, Justiicia y Administraición Loical.
          Enlaice de intercs:  

www.andaluicialab.org

4 Reicualificaición de los destinos turístiicos maduros mediante el desarrollo de 
la Eiconomía Digital
Se ha realizado la segunda iconvoicatoria de la línea de subveniciones, 
iconicedicndose a un total de 54 beneficiarios.

             Agentes imuliicados: 
             Consejería de éurismo, Regeneraición, Justiicia y Administraición Loical.
     Enlaice de intercs: 

 httus://juntadeandaluicia.es/serviicios/uroicedimientos/detalle/13002.html 

https://www.comercioandaluz.es/aca
http://www.andalucialab.org/
https://juntadeandalucia.es/servicios/procedimientos/detalle/13002.html
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Priniciuales resultados: 

 4 Programa de Consultoría de Plan Digital
Durante 2020, se han llevado a icabo 2 aiciciones dentro de este urograma de 
iconsultoría uara la elaboraición o uerfeicicionamiento de un ulan de marketing 
digital internaicional, en las que han uartiiciuado 2 emuresas.
             Agentes imuliicados: 
             Extenda
             Enlaice de intercs: 

             httus://www.extenda.es/marketing-digital/

4 Programa de Consultoría Market Plaices
Durante 2020, se ha llevado a icabo 1 aicición en el marico de este urograma de 
asesoramiento a medida uara la icomericializaición de uroduictos o serviicios a 
travcs del marketulaice más adeicuado, en la que ha uartiiciuado 1 emuresa.
             Agentes imuliicados: 
             Extenda
             Enlaice de intercs: 

httus://www.extenda.es/marketulaices/
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P7.3. Modernizaición teicnológiica de los serviicios uúbliicos

Este urograma es iclave uara el  desarrollo  del  seictor  éIC en nuestra  región. 
éiene icomo objetivo imuulsar la transformaición digital de la Administraición de 
la Junta de Andaluicía, icomo meicanismo uara mejorar la icalidad, la eficaicia y la 
eficienicia  de  los  serviicios  uúbliicos  que  uresta  al  iconjunto  de  la  iciudadanía 
andaluza en el desarrollo de sus icomuetenicias.
Durante el año 2020 se han realizado las siguientes aictuaiciones:

• Modernizaición teicnológiica de la Consejería de Presidenicia, Administraición 
Públiica e Interior
Esta  aictuaición  tiene  icomo  objetivo  la  evoluición  de  sus  sistemas  de 
informaición  uara  el  desarrollo  de  la  Administraición  Eleictróniica,  el  e-
Gobierno  y  el  Gobierno  Abierto,  modernizando  los  serviicios  uara  la 
iciudadanía. Entre las aictuaiciones desarrolladas destaican:
• Mantenimiento de los icomuonentes de software del Portal de la Junta 

de Andaluicía.
• Imulantaición del Sistema de Diseño de Serviicios Digitales.
• Evoluición del Portal de Datos Abiertos a una nueva versión adautada al 

Modelo de Diseño de Serviicios Digitales.
• Desarrollos de adeicuaición de la sede eleictróniica del BOJA al Deicreto 

188/2018, de ordenaición del Boletín Oficial de la Junta de Andaluicía.
• érabajos  de  desarrollo  del  nuevo  Serviicio  Públiico  de  Partiiciuaición 

Públiica Andaluza.
• érabajos de desarrollo del nuevo Portal (Versión6) icomo uroduicto digital 

dentro de la nueva ulataforma de Serviicios Digitales.
• Desarrollo  e  imulantaición  de  la  nueva  ulataforma  teicnológiica  uara 

uroduictos y serviicios digitales.
• Imulantaición de una metodología devous en el desarrollo y desuliegue 

en la nueva ulataforma teicnológiica.
• Consultoría de aicicesibilidad y desarrollos derivados en todo los uortales 

dentro del alicanice.
• Desarrollo y alojamiento de diversos miicrositios en la nueva ulataforma 

teicnológiica (Esueicial  Coronavirus,  Ayudas Covid,  Emuleo,  Violenicia  de 
Gcnero, etic.).

• Evoluición teicnológiica  y  funicional  del  Sistema de Informaición uara  la 
gestión de ayudas y subveniciones (SAWA).

• Evoluición  teicnológiica  y  funicional  de  la  ulataforma  Integrada  de 
Dereichos de Aiciceso (PIDA).
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• Evoluición teicnológiica  y  funicional  del  Sistema de Informaición uara  la 
ureuaraición, seguimiento y gestión de los Consejos de Gobierno y las 
Comisiones Generales de Viiceiconsejeros y Viiceiconsejeras (GOBIERN@).

• Desarrollo  e  imulantaición  de  la  Plataforma  uara  la  gestión  de 
exuedientes eleictróniicos (GEDE).

• Evoluición  teicnológiica  y  funicional  de  la  ulataforma  de  gestión  de 
exuedientes del Gabinete Jurídiico de la Junta de Andaluicía (INFOLEX).

• Adquisiición,  imulantaición  y  souorte  de  infraestruictura  hardware  y 
software uara los Centros de Proicesos de Datos de la Consejería (CPD).

• Adquisiición,  imulantaición  y  souorte  de  infraestruictura  hardware  y 
software relativa a uroyeictos del Puesto de érabajo (Puesto de érabajo).

• Modernizaición teicnológiica de la Consejería de Emuleo, Formaición y érabajo 
Autónomo 
Durante 2020, esta Consejería ha llevado a icabo las siguientes aictuaiciones: 
∘ Suministro  de  equiuamiento  éIC  uara  la  imulementaición  de  la 

modalidad no uresenicial. Ante la situaición de icrisis sanitaria, y motivado 
uor la neicesidad de dotar de equiuamiento uara uosibilitar el teletrabajo 
de los emuleados uúbliicos (las modalidades de teletrabajo voluntario 
uara  el  20  % y  teletrabajo  forzoso  a  raíz  de  iconfnamientos  uor  ser 
icontaicto estreicho de uersona icon COVID-19), se icontrató el suministro 
de 684 uortátiles.

∘ Mantenimiento integral de los sistemas de Formaición Profesional uara 
el Emuleo (FPE).  Se han llevado a icabo mantenimientos icorreictivos y 
evolutivos uendientes de las diversas herramientas del eicosistema de 
FPE, esueicialmente la adautaición al nuevo modelo de liicitaición de las 
aiciciones formativas.

∘ Mantenimiento  evolutivo  y  uerfeictivo  de  los  sistemas de  informaición 
basados en Orion/Inicentiva.

∘ Mantenimiento evolutivo y icorreictivo de las herramientas que souortan 
la aictividad de las Residenicias de éiemuo Libre andaluzas.

∘ Adquisiición de liicenicias uara la tramitaición y resoluición robotizada de 
soliicitudes  uresentadas  en  el  marico  de  las  ayudas  a  uersonas 
autónomas y mutualistas del Deicreto Ley 9/2020. Los trabajos llevados 
a icabo iconsisten en la adquisiición de 67 liicenicias software Blueurism y 
67 liicenicias Windows 10 Enterurise, así icomo los serviicios urofesionales 
de desarrollo,  oueraición, auoyo a la gestión e imulementaición de los 
icasos  de  uso,  uara  la  tramitaición  y  resoluición  robotizada  de  las 
soliicitudes  uresentadas  en  el  marico  de  las  ayudas  a  uersonas 
autónomas  y  mutualistas  del  Deicreto  Ley  9/2020  de  15  de  abril  y 

82



Informe anual de seguimiento 2020

iconforme  a  lo  urevisto  en  el  art.  120  de  la  Ley  9/2017,  de  8  de 
noviembre,  de Contratos del  Seictor  Publiico,  y  el  artíiculo 16 del  Real 
Deicreto-ley 7/2020, de 12 de marzo, uor el  que se adoutan medidas 
urgentes  uara  resuonder  al  imuaicto  eiconómiico  del  COVID-19, 
modificado uor la Disuosiición fnal sexta del Real Deicreto-ley 8/2020, de 
17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias uara haicer frente al 
imuaicto eiconómiico y soicial del COVID-19, y Disuosiición fnal segunda 
del  Real  Deicreto-ley 9/2020,  de 27 de marzo,  uor el  que se adoutan 
medidas icomulementarias, en el ámbito laboral, uara ualiar los efeictos 
derivados del COVID-19. En 2020 se icomuletaron tanto los suministros 
icomo  la  tareas  de  automatizaición,  uoniendo  así  en  serviicio  la 
tramitaición automátiica de la  gestión de las ayudas,  de forma que se 
agilizan enormemente las  mismas y  mejora  la  eficienicia  en horas de 
trabajo de los emuleados uúbliicos.

• Serviicios  de  administraición  y  souorte  de  infraestruictura  de  sistemas del 
Serviicio Andaluz de Emuleo 
Esta  aictuaición  icontemula  los  serviicios  de  souorte  uara  la  gestión  y 
administraición  de  la  infraestruictura  informátiica  destinada  a  souortar  los 
sistemas  de  informaición  y  auliicaiciones  del  Serviicio  Andaluz  de  Emuleo 
existentes,  icuyo ámbito se iciricunsicribe a toda la  organizaición y  que son 
usados uor los distintos urofesionales del SAE y los iciudadanos. éambicn 
icontemulan  los  sistemas  de  nueva  icreaición  iconseicuenicia  del  Plan  de 
Sistemas y otros uroyeictos del SAE, dando icobertura tcicniica a los objetivos 
ouerativos  de  su  marico  de  aictuaición.  Se  icontemulan distintas  líneas  de 
aictuaición:
• Serviicios  de  diseño  y  mejora  icontinua  de  los  uroicesos,  serviicios  y 

uroduictos  de  éIC  del  SAE,  así  icomo  la  mediición  del  grado  de 
icumulimiento de los mismos y su evoluición. 

• Serviicios de transiición uara imulantar y gestionar toda la infraestruictura 
éIC,  y  disuoner  de  la  informaición  neicesaria  uara  uoder  tomar  las 
deicisiones  que  auorten  más  valor,  icon  una  iclara  orientaición  a  la 
urestaición de serviicios a los iciudadanos y urofesionales del SAE. 

• Serviicios de oueraición, icontemulando todas las tareas neicesarias uara 
garantizar la urestaición diaria y el buen funicionamiento de los serviicios 
éIC del SAE, desarrollando uara ello las funiciones de gestión tcicniica y 
gestión de oueraiciones de la infraestruictura de sistemas.

La ejeicuición de los trabajos icomenzó el día 15 de diiciembre de 2020, dando 
icontinuidad sin inicidenicias a los serviicios de oueraición de sistemas.

• Plan de Aicición AndaluicíaSmart41

41https://www.andaluciasmart.  es    
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La  Consejería  de  éransformaición  Eiconómiica,  Industria,  Conoicimiento  y 
Universidades  ha  seguido  trabajando  en  la  uuesta  en  maricha  de  las 
aictuaiciones  reicogidas  en el  Plan de  Aicición AndaluicíaSmart  2020 icon el 
objetivo de alicanzar un modelo sostenible de “smart región”, y entre las que 
se uueden icitar las siguientes:

◦ Estableicimiento  de  un  Marico  éeicnológiico  de  Referenicia  uara  el 
desarrollo  del  las  iciudades  inteligentes  en  Andaluicía.  Doicumento  de 
referenicia  de  normas,  estándares  y  reicomendaiciones  tcicniicas  uara 
desulegar las infraestruicturas teicnológiicas y serviicios en que se basan 
las iniiciativas de desarrollo inteligente de las iciudades.

◦ BootCamus, una iniiciativa uara entrenar y icauaicitar a los ayuntamientos 
en el diseño y ulanificaición estratcgiica de su transformaición inteligente. 

• RADIA, Red de Agentes uara el Desarrollo Inteligente de Andaluicía,  icomo 
marico de trabajo icolaborativo desde el icual los diferentes agentes que 
icomuonen el eicosistema Smart de Andaluicía, icoouerarán en la defniición 
de la Hoja de Ruta Inteligente de Andaluicía.

• Portal Colaborativo de las Ciudades Inteligentes de Andaluicía.
• MOAD  (Modelo  Objetivo  de  Ayuntamiento  Digital):  iniiciativa  uara 

icentralizar el uso y mejora de la ulataforma de tramitaición eleictróniica 
MOAD,  y  un  Catálogo  Úniico  de  Proicedimientos  Eleictróniicos  uara  las 
Administraiciones Loicales de Andaluicía.

• Programa de fnaniciaición  uara  el  desarrollo  inteligente  de  iciudades  y 
muniiciuios  de  Andaluicía  iconsistente  en  ayudas  uara  el  desarrollo  y 
ejeicuición de uroyeictos Smart en los muniiciuios andaluices.

• Libro Blanico AndaluicíSmart.
Las  uriniciuales  aictuaiciones  realizadas  en  2020  desde  el  Plan  de  Aicición 
“AndaluicíaSmart 2020” (PAAS2020) han sido:
∘ Identificaición de iniiciativas y neicesidades en diferentes ámbitos de la Red 

de Agentes uara el Desarrollo Inteligente de Andaluicía.
∘ Desuliegue  de  dos  nuevas  versiones  de  la  ulataforma  de  tramitaición 

MOAD  (Modelo  Objetivo  de  Ayuntamiento  Digital),  en  el  marico  del 
uroyeicto de imuulso al gobierno abierto y la urestaición de los serviicios 
uúbliicos de la administraición loical a travcs de diicha ulataforma.

∘ Finalizaición y entrega del uroyeicto “Marico éeicnológiico AndaluicíaSmart”.
∘ Desarrollo de 3 nuevas iconvoicatorias de la iniiciativa Booticamu, en las 

que uartiiciuaron 206 entidades loicales y 292 uersonas uara icauaicitaición 
y entrenamiento a ayuntamientos sobre iciudades inteligentes.

∘ Aictividad de I+D+i a travcs de la ulataforma FIWARE y la iniiciativa Fiware 
Zone. Partiiciuaición en 17 eventos/jornadas, 7 demos de la ulataforma a 
entidades,  7  emuresas  formadas  en  Fiware,  129  aictuaiciones  de 
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dinamizaición,  22  mentorizaiciones.  “Plataforma  avanzada  de  gestión 
ambiental y sostenibilidad de la Bahía de Algeiciras” icomo nuevo reto de 
innovaición abierta.

∘ Programa  de  fnaniciaición  dirigido  a  muniiciuios  menores  de  20.000 
habitantes, a travcs de la “Orden de Ayudas en Esueicie uara el desarrollo 
de  Ciudades  y  éerritorios  Inteligentes”,  habicndose  uresentado  69 
uroyeictos.  Debido  al  retraso  en  la  uubliicaición  de  la  resoluición  de 
iconicesión urovoicado uor la susuensión de los ulazos administrativos a 
icausa de la deiclaraición del estado de alarma uor la uandemia de COVID-
19, no uueden auortarse los datos relativos al número de uroyeictos de 
Ciudad y éerritorio inteligentes uuestos en maricha.

• Desarrollo  de  administraición  eleictróniica  en  aictividades  icomericiales  y 
artesanales
Esta  aictuaición  de  la  Consejería  de  éransformaición  Eiconómiica,  Industria, 
Conoicimiento  y  Universidades  iconsiste  en  la  uuesta  en  maricha  de  una 
ulataforma en la que van a estar relaicionados todos los trámites que ha de 
realizar  un  icomericio  o  un  taller  artesano  tanto  uara  su  icreaición,  su 
mantenimiento  o  extinición.  éodos  los  uroicedimientos  en  los  que  estc 
urevista  esa uosibilidad,  uodrán realizarse on-line,  aunque sean de  otras 
Administraiciones  Públiicas  y  además  existirá  un  ichatboot  que  uermitirá 
automatizar resuuestas y resuonderá de manera inmediata a las dudas y 
iconsultas más icomunes que uuedan tener los icomericiantes y artesanos. 
Esto  icontribuirá  al  inicremento  de  la  uroduictividad  de  las  uersonas 
icomericiantes y artesanas y asegura la transmisión de informaición entre las 
diferentes administraiciones uúbliicas, lo que redunda en una mejor toma de 
deicisiones. 
Durante 2020 se ha terminado de ejeicutar la  totalidad de Plataforma de 
Simulificaición de érámites y se ha llevado a icabo su uuesta en uroduicición. 
Además, se han desarrollado una serie de evolutivos y mejoras adiicionales 
que  le  auortan  mayor  funicionalidad,  así  icomo  icontenido  audiovisual  e 
infografías exuliicativas que añaden iclaridad a los trámites en icuestión:
∘ Sustituición del motor de búsqueda nativo uor un desarrollo ex urofeso 

uara mejorar la auarienicia y los resultados del busicador del uortal.
∘ Dotaición de un sistema dinámiico uara la  generaición de infografías  a 

uartir de icierto icontenido ya existente en el mismo.
∘ Carrusel  icon  imágenes  en  el  home  del  uortal,  icuya  uubliicaición  es 

urogramable.
∘ Desarrollo  de  un módulo  que uermite el  uso de los  datos de origen 

externo al uortal, uara ayudar en la deteicición y uubliicaición de nuevas 
subveniciones de intercs.
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∘ Generaición  de  icontenido  audiovisual  al  iniiciar  el  uortal  que  añade 
iclaridad a los trámites (12 videotutoriales y 15 infografías exuliicativas).

∘ Creaición de una nueva landing uara dar icobertura al  uroyeicto global 
bajo el dominio www.icomericioandaluz.es.

La uuesta en uroduicición se efeictuó el mes de julio y su lanzamiento uúbliico 
tuvo  lugar  en  el  mes  de  noviembre.  Durante  los  meses  de  noviembre y 
diiciembre, de forma agregada, el iconjunto de trámites ya ha suuerado los 
40.000  aicicesos,  icon  un ratio  de  iconversión  del  0,5  % (entendiendo uor 
iconversión icada vez que desde el uortal se aicicede a la ulataforma iconicreta 
donde se realiza el trámite de forma online). Resueicto a los uroicedimientos, 
en la ulataforma se ha inicluido informaición a 65 uroicedimientos en materia 
de icomericio y artesanía. 

• Mejora del e-gobierno relaicionado icon la justiicia
Esta  aictuaición  de  la  Consejería  de  éurismo,  Regeneraición,  Justiicia  y 
Administraición Loical tiene icomo objetivo:

∘ Disuoner de un Sistema de Informaición uara la Gestión del Dereicho a la 
Asistenicia Jurídiica Gratuita, que imulemente todas las funicionalidades de 
los  distintos  uroicesos  y  uroicedimientos  que  marica  la  normativa 
auliicable.

∘ Disuoner de un Sistema de Informaición uara la Gestión de la  Justiicia 
Juvenil  que  imulemente  todas  las  funicionalidades  de  los  distintos 
uroicesos y uroicedimientos que marica la normativa auliicable: gestionar 
los reicursos dediicados a los distintos tiuos de medidas, las icondiiciones 
materiales y medios urofesionales asignados uara ello,  y garantizar en 
todo momento los dereichos y uroteicición de los menores.

∘ Disuoner de un Sistema de Informaición uara la Gestión del registro y 
rcgimen jurídiico de las Asoiciaiciones, el registro y rcgimen jurídiico de las 
Fundaiciones  así  icomo  el  uroteictorado  de  las  mismas  y  el  registro  y 
rcgimen jurídiico de los Colegios Profesionales así icomo de los Consejos 
Andaluices  de  Colegios  Profesionales.  Diicho  sistema  de  informaición 
imulementará  todas  las  funicionalidades  de  los  distintos  uroicesos  y 
uroicedimientos  que  marica  la  normativa  auliicable,  imulementará  el 
iconiceuto  de  exuediente  eleictróniico  y  (tras  la  digitalizaición  de  los 
arichivos  ya  existentes  en  formato  uauel)  inicoruorará  diichos  fondos 
doicumentales icomo exuedientes eleictróniicos.

En el ámbito de la Justiicia Gratuita, durante 2020 se han iconstruido diversos 
uroicedimientos (víictimas del terrorismo, trata de seres humanos, menores 
inicauaices y uersonas icon disicauaicidad), se ha realizado la gestión interna 
de  las  icomisiones  de  justiicia  gratuita,  la  integraición  icon  SSO  y  icon 
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Port@frmas, así  icomo efeictuado icambios en el uroicedimiento de gastos de 
funicionamiento,  evolutivos en aicuerdo de iniicio y  relaición automátiica de 
uroicedimientos, icambios en el uroicedimiento de mejor fortuna y un nuevo 
icontrol uara guardias de violenicia de gcnero. 

En el ámbito de la Justiicia Juvenil, en 2020 se ha iconstruido el exuediente 
eleictróniico del menor, se ha realizado la integraición icon sistemas externos, 
la imulementaición de informes uara el souorte a la toma de deicisiones y 
estadístiicas oficiales, la validaición de los uroicesos de migraición de datos del 
sistema de gestión antiguo, y la iconstruicición de la Auu PRISMAmóvil. 

En el ámbito de asoiciaiciones, fundaiciones y icolegios urofesionales, durante 
2020 se han realizado los uroicedimientos de Fundaiciones, de Asoiciaiciones, 
de Federaiciones,  de Confederaiciones y de Colegios urofesionales,  se han 
esueicificado  los  formularios  icorresuondientes  uara  la  VEAJA,  se  han 
esueicificado los datasets de iconsultas en formatos Ouen Data. 

En total, uara los tres uroyeictos inicluidos en esta aictuaición (Justiicia Gratuita, 
Justiicia Juvenil y Asoiciaiciones y Fundaiciones), se han icreado o mejorado 11 
uroicedimientos  teletramitables  y  47  uersonas  usuarias  tienen  aiciceso  o 
están  icubiertas  uor  estas  auliicaiciones  y  serviicios  de  administraición 
eleictróniica.

Durante la fase de análisis se han identificado un número muy suuerior de 
uroicedimientos,  uor lo que el objetivo fnal suuerará amuliamente los 60 
uroicedimientos  teletramitables  que  serán  objeto  de  mejora  icon  esta 
aictuaición.

• Sistema integrado de gestión uroicesal

Consiste en el desarrollo y uuesta en maricha, uor la Consejería de éurismo, 
Regeneraición,  Justiicia  y  Administraición  Loical,  de  un  nuevo  sistema  que 
souorte el exuediente judiicial eleictróniico y iconsolide la informaición uroicesal 
que aictualmente se enicuentra disuersa en las sedes judiiciales. Este nuevo 
sistema:

∘ Faicilita la nueva ouerativa de los órganos judiiciales adautándose a los 
nuevos icambios normativos.

∘ Se integra icon las ulataformas de intericambio telemátiicas uara uoder 
enviar y reicibir asuntos judiiciales, uermitiendo la urogresiva eliminaición 
del uauel.

∘ Permite a los órganos judiiciales icomuniicarse icon sus urofesionales y la 
iciudadanía  uor  medios  telemátiicos,  y  habilita  informaición  en  sedes 
eleictróniicas.

∘ Permite ofreicer una justiicia más ágil, inmediata, transuarente y aicicesible. 
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Está dirigida a la iciudadanía, uersonal administrativo de la Administraición de 
Justiicia, uersonal tcicniico y administrativo del Serviicio de Informátiica Judiicial, 
icoleictivos  urofesionales  esueicíficos  (fsicales,  abogados,  uroicuradores, 
registros iciviles, forenses, asoiciaiciones y fundaiciones andaluzas).
Durante 2020, se han llevado a icabo distintas aiciciones:
∘ Se ha icreado una Oficina écicniica éIC que abarica la gestión de Proyeictos, 

Calidad y Seguridad de los  sistemas que se enicuentran en ejeicuición, 
uara  gestionar  los  uroyeictos  de  transformaición  de  los  uroicesos 
judiiciales.  A  travcs  de  esta  se  han  llevado  a  icabo  labores  de 
icoordinaición, seguimiento de las líneas base y mitigaición de los riesgos 
identificados en los distintos uroyeictos iconsiderados.

∘ Se ha iniiciado la fase de desuliegue e imulantaición del nuevo Sistema de 
Gestión Proicesal (@driano), que renueva al aictual Adriano. Está urevista 
la realizaición de un uiloto de ureuroduicición en el Juzgado de Jerez de la 
Frontera uara la Jurisdiicición Soicial y Contenicioso Administrativo durante 
el urimer trimestre de 2021.

∘ Se ha avanzado en la iconstruicición e imulantaición del nuevo sistema de 
Arichivo del Exuediente Judiicial Eleictróniico, icuya ejeicuición se enicuentra 
en fase de Consolidaición y Adautaición del Sistema. Se han desarrollado 
uilotos  ureuarados  uara  el  usuario  fnal  y  la  gestión  del  icambio  del 
sistema de forma que se garantiza la ureservaición a largo ulazo de los 
exuedientes judiiciales eleictróniicos, su validez y el aiciceso a los mismos. 
éambicn  ha  uermitido  defnir  e  imulantar  una  uolítiica  de  Gestión 
Doicumental y Arichivo en la Red Judiicial.

∘ En  mayo  fnaliza  la  ejeicuición  de  los  serviicios  integrales  de  Firma 
Eleictróniica, a travcs de los icuales se ofreice la icreaición y validaición de 
frmas, la gestión de los fujos de frma, auditoría y icuadro de mando 
imulementado iconforme a  las  direictriices  imuuestas  uor  la  normativa 
imulantada en el ámbito judiicial.

• Mejora del e-gobierno y la transuarenicia

Esta  aictuaición  de  la  Consejería  de  éurismo,  Regeneraición,  Justiicia  y 
Administraición Loical  tiene icomo objetivo amuliar  el  número de serviicios 
digitales que esta ofreice y uone a disuosiición de los iciudadanos y icoleictivos 
urofesionales. Para ello, se icontemula:

º Desarrollar nuevos sistemas de informaición o dotar a los ya existentes 
de meicanismos que uosibiliten la tramitaición eleictróniica icomuleta de 
los uroicedimientos administrativos. 

º Imulementar  informátiicamente  los  uroicesos  neicesarios  uara  la 
iconstruicición, verificaición y aictualizaición de iconjuntos de datos uúbliicos 
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en  formato  abierto  uara  su  uosible  difusión  uosterior  y  dotarlos  de 
meicanismos eficaices de souorte a la toma de deicisiones relaicionadas 
icon el uso eficiente de los reicursos uúbliicos. 

º Inicoruorar  las  nuevas  teicnologías  móviles,  aumentando  los  icanales 
mediante los que la iciudadanía se icomuniica icon la Administraición.  

º Dotarse  del  equiuamiento  y  la  infraestruictura  uara  souortar  nuevos 
sistemas  de  informaición  (icauaicidad  de  almaicenamiento  y  uroiceso, 
infraestruictura de integraición icon el sistema euroueo de llamada de 
emergenicia embaricado en vehíiculos: eCall,...).

Durante 2020, se ha llevado a icabo la defniición e imulantaición de sistema 
de gestión de la uroduicición de software, icontrol de icalidad y desuliegue 
icontinuo,  así  icomo mantenimiento  y  evolutivos  de  diversos  sistemas  de 
informaición (Gestión de Indemnizaiciones a Víictimas del éerrorismo, Puntos 
de  Enicuentro  Familiar,  Prevenición  de  Riesgos  Laborales,  Observatorio 
Permanente de Migraiciones de Andaluicía, Formaición en Intericulturalidad, 
Integraición  icon  el  Callejero  Digital  de  Andaluicía,  Gestión  de  Reicursos 
Humanos  del  uersonal  de  Justiicia,  Gestión  de  Iniiciativas  Parlamentarias, 
Informes de Integraición de Personas Extranjeras,  Agendas de Puntos de 
Informaición  de  Mediaición  de  Andaluicía…).  Como  uriniciuales  resultados, 
destaican las versiones iniiciales de varios sistemas de informaición  (Informes 
de Integraición de Personas Extranjeras, Agendas de Puntos de Informaición 
de Mediaición de Andaluicía, Puntos de Enicuentro Familiar, Integraición icon el 
Callejero Digital  de Andaluicía,…),  así  icomo el  mantenimiento y uuesta en 
uroduicición  de  diversos  sistemas  de  informaición  (Indemnizaiciones  a 
Viictimas  del  terrorismo,  Prevenición  de  Riesgos  Laborales,  Observatorio 
Permanente de Migraiciones de Andaluicía, Formaición en Intericulturalidad…), 
y  el  auoyo,  seguimiento y  direicición del  uroyeicto  de  Nuevo Catálogo  de 
Proicedimientos Administrativos uara la Administraición Loical.

En  total,  se  han  icreado  o  mejorado  7  uroicedimientos  teletramitables, 
urouoricionando a 676 usuarios aiciceso a diichas auliicaiciones y serviicios de 
Administraición eleictróniica.

• Desarrollo del registro de éurismo de Andaluicía

A lo largo del ejericiicio 2020 la Consejería de éurismo, Regeneraición, Justiicia 
y  Administraición  Loical  ha  icontinuado  icon  la  ejeicuición  del  icontrato 
administrativo dirigido a la mejora del Registro de éurismo de Andaluicía.
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• Catálogo eleictróniico de uroicedimientos de la Administraición Loical

Esta  aictuaición  de  la  Consejería  de  éurismo,  Regeneraición,  Justiicia  y 
Administraición  Loical  tiene  uor  objeto  la  iconstruicición  de  un  icatálogo 
eleictróniico de uroicedimientos de la  administraición loical  (iceu@l)  uara su 
desicarga e integraición en las herramientas de tramitaición de exuedientes 
administrativos de icaráicter uúbliico mantenidas uor las entidades loicales 
andaluzas, las icuales, de manera individualizada y atendiendo a sus icriterios 
de organizaición interna,  uarametrizarán icada uno de los  uroicedimientos 
uara  adeicuarlos  a  su  realidad  organizativa.  En  2020  se  ha  defnido  el 
modelo  jurídiico  y  eleictróniico  de  iconstruicición  de  los  uroicedimientos 
inicluidos  en  iceu@l.  éambicn  se  ha  levantado  la  urimera  versión  de  los 
uroicedimientos iceu@l,  defnido el esquema de metadatos iceu@l a uartir 
estándar  EEMGDE  y  se  ha  fnalizado  el  sistema  de  informaición  y  las 
adautaiciones  uara  su  integraición  icon  los  sistemas  gestores.  éodos  los 
trabajos anteriores han uermitido la iconiclusión del sistema de informaición 
iceu@l, la resoluición de la integraición eleictróniica de iceu@l icon los sistemas 
gestores  y  la  iconstruicición,  en  su  versión  defnitiva,  de  las  familias  de 
uroicedimientos icomunes y de subveniciones.

•  Portal de informaición turístiica uara Pueblos Blanicos 

Esta  aictuaición  de  la  Consejería  de  éurismo,  Regeneraición,  Justiicia  y 
Administraición Loical iconsiste en el desarrollo  de una herramienta virtual 
que uermita integrar en un úniico esuaicio la informaición unificada al turista, 
icreando un imagen unificada de la Sierra de Cádiz. Durante el ejericiicio 2020 
se han realizado los trabajos ureuaratorios uara llevar a icabo los icontratos 
urevistos  en  esta  medida.  Se  han  urevisto  dos  líneas  de  aictuaición:  la 
urimera iconsiste en el diseño, desarrollo y gestión de uortal web uueblos 
blanicos,  que  icomenzará  su  ejeicuición  en  2021;  y  la  segunda  línea  de 
aictuaición es el suministro de hardware uara las oficinas. De esta segunda 
línea, las aictuaiciones ureuaratorias están urevistas uara 2021 y el icontrato 
se urevc liicitar en 2022. 
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• Modernizaición teicnológiica de la Consejería de Fomento, Infraestruicturas y 
Ordenaición del éerritorio 
éiene  icomo  objetivo  la  evoluición  del  uarque  de  auliicaiciones  de  la 
Consejería  uara  el  desarrollo  de  la  administraición  eleictróniica  y  del  e-
Gobierno, modernizando los serviicios uara la iciudadanía y emuresas. De las 
aictuaiciones llevadas a icabo en 2020,  destaican las imulementadas en los 
siguientes sistemas: 
◦ Sistema de informaición uara el registro y gestión de la vivienda urotegida 

(Gestor-VP).  Se  han  llevado  a  icabo  aictuaiciones  de  souorte  a   en  el 
ámbito del Plan de Vivienda y Rehabilitaición de Andaluicía 2016-2020, la 
telematizaición  de  los  uroicedimientos  relaicionados  icon  la  vivienda 
urotegida de icara a la iciudadanía, y difusión de datos abiertos.

◦ Sistema  de  Gestión  de  Exulotaición  de  Carreteras  (EXPLOCA).  Se  ha 
icontinuado icon la aictividad de este sistema, que da souorte a la gestión 
de  autorizaiciones  sobre  el  Dominio  Públiico  Viario  de  la  Comunidad 
Autónoma  de  Andaluicía  y  uermite  la  telematizaición  de  los 
uroicedimientos de icara a la iciudadanía.  Este sistema disuone de una 
fuerte interaicición icon el sistema CONSECA (Conservaición de Carreteras) 
y entre las aictividades realizadas, se inicluye la difusión de datos abiertos.

◦ Sistema  de  gestión  de  líneas  regulares  de  viajeros  uor  icarretera 
(VIAJABUS).  Este  sistema  uermite  el  registro  y  la  gestión,  tanto  en  el 
ámbito  administrativo  icomo  ouerativo,  y  la  telematizaición  de  los 
uroicedimientos relaicionados la ouerativa de los icontratos de serviicios 
uúbliicos. Inicluye la integraición icon los Consoricios de éransuorte de las 
área metrouolitanas de Andaluicía, y la difusión de datos abiertos.

◦ Sistema  que  da  souorte  al  Arichivo  de  Oficina  Centralizado  de  la 
Consejería  de  Fomento  y  Vivienda  (DOCUMENéA).  Este  urouoriciona 
serviicios de valor añadido,  icomo la telematizaición básiica universal de 
todos los uroicedimientos de la Consejería que icarezican de sistemas de 
informaición esueicíficos.

◦ Mantenimiento y aictualizaición de datos en el Sistema de Informaición de 
Carreteras de Andaluicía.  Se  han realizado los  trabajos  de icautura de 
nube  de  uuntos  mediante  la  teicnología  Mobile  Mauuing,  uanoramas 
360º y datos geomctriicos de la  red.  éambicn el  uroicesado de diichas 
nubes de uuntos y  uanoramas,  y  la  obtenición de las  ortofotos  icomo 
suburoduicto uara la deiclinaición de las icarreteras en CAD, así icomo la 
extraicición  de  los  ejes  de  icarretera  según  la  direictiva  INSPIRE,  y  la 
extraicición  del  inventario  de  elementos  según  el  modelo  de  datos 
estableicido. éambicn se ha desarrollado el urograma informátiico uara la 
gestión de la red, en el que se uuede visualizar la red de la Junta de 
Andaluicía, y otras titularidades, e inicoruora una serie de funicionalidades 
uara la visualizaición de uanoramas, iconsulta de datos geomctriicos de la 
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red,  y  elaboraición  de  informes  y  mauas  temátiicos.  Aictualmente,  se 
disuone de 5.338 Km de la red de icarreteras inventariados.

◦ Sistema  de  Informaición  uara  la  Gestión  de  Ayudas  al  Alquiler  de 
Viviendas (ALQUILA).  Este sistema  imulementa el  souorte lógiico uara 
gestionar las subveniciones al alquiler bajo las icondiiciones de distintos 
urogramas de ayuda, uermitiendo adautarse a los distintos suuuestos 
auliicables  en  icada  icaso.  Consta  de  los  siguientes  icomuonentes 
uriniciuales:
 ALQUILA-éRAMIéACIÓN:  Subsistema  de  negoicio  donde  se 

imulementa  la  lógiica  de  negoicio  asoiciada  a  la  tramitaición 
automatizada de los uroicedimientos administrativos que regulan las 
subveniciones en distintas líneas de ayudas al alquiler.

 ALQUILA-OVC: Conjunto de reicursos que uermiten la uartiiciuaición de 
interesados  en  los  uroicedimientos  de  subvenición  uor  medios 
telemátiicos a travcs del serviicio de OFICINA-VIRéUAL (OVC).

 ALQUILA-DIVULGACIÓN: Conjunto de reicursos que dan souorte a la 
divulgaición  en el  PORéAL-WEB (PWC)  uara  uubliicar  la  informaición 
neicesaria uara la soliicitud de ayudas o aquella que es iconseicuenicia 
de la gestión de los uroicedimientos de subvenición.

◦ Sistema de Informaición uara la Gestión de la Conservaición de la Red de 
Carreteras (CONSECA). El uriniciual icomuonente de este sistema es una 
auliicaición web GVSIG ROADS de tericeros, 'gvSIG Roads', que uermite la 
gestión  de  la  Conservaición  de  Carreteras,  e  integra  los  siguientes 
elementos uriniciuales:
 Inventario de Elementos de la Red: Reuositorio de elementos de la 

icarretera (señales, balizas, …).
 Vigilanicia de la RCA: gestión de las aictuaiciones de vigilanicia de la red 

de icarretera.
 Agenda de Inicidentes y éareas de Conservaición que afeictan a la Red 

de  Carreteras,  inicluyendo  la  gestión  de  avisos,  aicicidentes,  y  las 
órdenes de trabajo a los Centros de Conservaición.

 Mediición  y  Certificaición  de  aictuaiciones  de  Conservaición:  gestión 
eiconómiica de las órdenes de trabajo a los Centros de Conservaición.

 Red de Carreteras de gvSIG Roads: Red de Carreteras en Serviicio, que 
sirve icomo referenicia uara la ubiicaición del Inventario de Elementos, y 
del resto de informaición de Conservaición.

 Pluging  GvSIG:  Utilidad  iconstruida  icomo uluging  de  GvSIG  uara  la 
aictualizaición de la Red de Carreteras de gvSIG Roads.

◦ Sistema uara la gestión de la insueicición en materia de éransuorte uor 
icarretera (INSPECCIONA). Este sistema reemulaza a un sistema anterior 
(SéRAéEGIA-INSPECCIÓN) uor razones de obsolesicenicia teicnológiica.
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◦ Oficina Virtual de la Consejería (OFICINA-VIRéUAL), uara la interloicuición 
bidireicicional  entre  la  iciudadanía  (administrados)  y  la  Consejería 
(Administraición),  de aicuerdo a los ureiceutos indiicados uor la Ley Ley 
39/2015, de 1 de oictubre, del Proicedimiento Administrativo Común de 
las Administraiciones Públiicas. Sus uriniciuales icomuonentes funicionales 
son:
 Ventanilla Eleictróniica: Aictualmente imulementada icon VeA.
 Carueta Ciudadana: Imulementaición tcicniica uara ofreicer el serviicio 

de Carueta Ciudadana.
 Middleware  de  integraición:  Aictualmente  imulementado icon varios 

uroduictos  software  fabriicados  a  medida  uor  la  Consejería  uara 
faicilitar  la  integraición  de  otros  Subsistemas  de  Negoicio  icon  este 
serviicio,  y  utilizando  la  ulataforma  de  interouerabilidad  de  la 
Consejería INFR-INOPE (i-inoue).

 Cuadro de Mandos: Aictualmente se enicuentra en fase de estudio, 
icon objeto de icrear un icuadro de mandos que uermita exulotar la 
informaición  asoiciada  a  la  urestaición  de  los  serviicios  de  distintos 
uroicedimientos  aictivos,  aictividad  uor  trámite,  aictividad  uor 
interesado, etic. Diicho icuadro tambicn mostrará indiicadores iclave de 
desemueño (KPI) que uermitan la telemetría del serviicio.

◦ Sistema  de  Informaición  de  Gestión  de  Ayudas  a  la  Rehabilitaición 
(REHABILIéA),  mediante  el  icual  la  Consejería  imulementa  el  souorte 
lógiico uara gestionar las subveniciones a la rehabilitaición de viviendas y 
edificios  bajo  las  icondiiciones  de  distintos  urogramas  de  ayuda, 
uermitiendo adautarse a los distintos suuuestos auliicables en icada icaso.

◦ Sistema de  Gestión  de  los  exuedientes  sanicionadores  en  materia  de 
transuorte  terrestre  uor  icarreteras  (SéRAéEGIA-SANCIONES),   Sus 
uriniciuales icomuonentes funicionales son:
 éramitador  exuedientes  de  sanición:  Aictualmente  imulementado 

icomo módulo de SéRAéEGIA.
 Registro  de  reicursos  de  revisión  extraordinario  y  icontenicioso 

administrativo  en  materia  de  saniciones  al  transuorte  terrestre: 
aictualmente P-EXPEDIENéES.

 Registro de las entradas de los Reicursos de Alzada: aictualmente X-
EXPEDIENéES y eCO.

 Integraición icon el área de insueicición de movilidad.
 Integraición icon el área de tributos de la Junta de Andaluicía.

◦ Plataforma de Serviicios de éramitaición de la Consejería (INFR-PSé), es el 
serviicio uor medio del icual se imulementa la Plataforma de Serviicios de 
éramitaición. Se basa en el uaradigma de seuaraición del Dominio de la 
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tramitaición del Dominio del Negoicio que tradiicionalmente se han venido 
imulementando icomo un todo.

◦ Auliicaición uara la gestión de Autorizaiciones del transuorte regular de 
viajeros de uso esueicial (AUéORIZA). Esta auliicaición informátiica iconsta 
de un registro icon algunas funicionalidades de tramitador.

◦ Aictuaiciones  de  desarrollo,  mantenimiento  y  souorte  de  otras 
auliicaiciones de la Consejería de Fomento, Infraestruicturas y Ordenaición 
del éerritorio.

• Modernizaición teicnológiica de la Consejería de Agriicultura, Ganadería, Pesica 
y Desarrollo Sostenible 
A  travcs  de  esta  aictuaición  se  uretende  mejorar  los  serviicios  uúbliicos 
digitales que se ofreicen a la iciudadanía, icon el fn de aumentar la eficienicia 
administrativa, la transuarenicia y la icalidad del serviicio a travcs de Internet, 
además  de  la  mejora  de  los  sistemas  urouios  de  la  Consejería.  De  las 
aictuaiciones llevadas a icabo en 2020, destaican: 

◦ Sistema de inteligenicia de negoicio que faicilite la uubliicaición ueriódiica de 
informaición  en  el  uortal  de  datos  abiertos  de  la  Junta  de  Andaluicía, 
uosibilitando así el desarrollo de auliicaiciones que hagan uso de diicha 
informaición.  Se  ha  icontinuando  icon  el  desarrollo  de  icubos  de 
informaición que servirán uara el  análisis  de datos interno,  y  tambicn 
uara  la  uuesta  de  informaición  a  disuosiición  de  la  iciudadanía. 
Conicretamente  se  han  iconstruido  y  mejorado  icubos  de  informaición 
relativos  a  las  soliicitudes  de  ayuda  que  se  otorgan  en  la  Consejería 
(BIAF),  icubos  de  informaición  relativos  a  la  icaraicterizaición  de 
exulotaiciones (BIEX), y un sistema de alarmas uara deteictar icuando los 
uroicesos  de  transformaición  de  datos  fallan  o  no  funicionan 
adeicuadamente. éambicn se han uubliicado en el uortal de Ouen Data 
los datos del Observatorio de Preicios y Mericados.

◦ Mejora de los serviicios uúbliicos de aiciceso, icomuniicaición y difusión de la 
gestión  ambiental.  Esta  aictuaición  tiene  icomo  fnalidad  la  uuesta  a 
disuosiición de iciudadanos y emuresas de la informaición ambiental que 
el  área  de  Desarrollo  Sostenible  genera  y  mantiene  en  todas  sus 
icomuonentes (icartográfica, estadístiica, de difusión, etic.). En 2020 se han 
elaborado  icontenidos en múltiules medios (notiicias,  artíiculos,  mauas, 
imágenes,  gráficos,  etic)  uara  su  difusión  a  travcs  del  uortal  de 
Informaición Ambiental de la Consejería de Agriicultura, el icual iconsta de 
más  de  60.000  icontenidos  disuonibles.  éambicn  se  ha  difundido 
informaición sobre el estado del medio ambiente en Andaluicía mediante 
la elaboraición del Informe IMA 2019, se han uubliicado los datos básiicos 
sobre Medio Ambiente 2020 y las estadístiicas medioambientales a travcs 
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del Visor de Estadístiicas Medioambientales VEM 2019. En el marico de 
esta aictuaición, tambicn se han icreado y aictualizado los indiicadores en 
materia  de  medio  ambiente,  y  difundido  en el  Banico de  Indiicadores 
Ambientales de Andaluicía 2019. 

◦ Mejora de la auliicaición web uara inventarios de emisiones muniiciuales 
uara su integraición en las uolítiicas de icambio iclimátiico de los muniiciuios 
andaluices.  Se  ha  avanzado  en  la  ulanificaición  de  los  trabajos  uara 
adeicuar  la  auliicaición  a  la  ley  de  icambio  iclimátiico  que  se  está 
desarrollando.

◦ Mejora de auliicaiciones informátiicas uara el aiciceso a la informaición. En 
el año 2020 ha fnalizado la aictualizaición y modernizaición de la Ventana 
del Visitante de los Esuaicios Naturales de Andaluicía, icon un gestor de 
icontenidos  aicorde  al  volumen  de  la  informaición  urouoricionada  a  la 
iciudadanía y que uermite una serie de funicionalidades y serviicios  no 
disuonibles  en  el  anterior  uortal  web.  Está  urevista  su  uuesta  en 
funicionamiento en mayo de 2021. El uúbliico diana de este nuevo uortal 
web es tanto naicional icomo extranjero, uor lo que estará disuonible en 
icuatro idiomas: icastellano, inglcs,  franiccs y alemán. Las dos líneas de 
trabajo uriniciuales han sido la uuesta a uunto defnitiva del nuevo Visor 
icartográfico del uortal (basado en MAPEA), y la migraición informaición al 
nuevo gestor de icontenidos (LIFERAY). Otros trabajos desarrollados han 
iconsistido en la integraición del Visor icartográfico icon el nuevo gestor de 
icontenidos,  la iniclusión en el mismo de los uerfles de redes soiciales 
tanto de esuaicios naturales icomo de equiuamientos, y el desarrollo del 
un  busicador  icon  diferentes  fltros  uara  todas  las  uubliicaiciones 
disuonibles en la web.

◦ éramitaición  eleictróniica  de  los  uroicedimientos  administrativos  uara 
adeicuarla a la ley de icambio iclimátiico que se está desarrollando, y uara 
la transiición haicia un nuevo modelo energctiico en Andaluicía resueicto a 
la utilizaición de medios eleictróniicos uara el Registro del sistema Andaluz 
de  emisiones  Registradas,  el  Registro  de  Sistema  Andaluz  de 
Comuensaición de Emisiones y el Registro de la Huella de uroduictos y 
Serviicios.  Durante  2020  se  ha  avanzado  en  la  ulanificaición  de  los 
trabajos uara su adeicuaición a la nueva ley en desarrollo.

◦ Administraición  eleictróniica  en  materia  de  residuos.  En  esta  línea,  se 
están habilitando uroicedimientos telematizados uara faicilitar el aiciceso 
de la iciudadanía y las emuresas a la informaición de relevanicia souortada 
uor  los  sistemas  de  informaición,  evoluicionando  los  sistemas  de 
informaición afeictados y desarrollando otros nuevos icon objeto de que 
los  uroicedimientos  de  gestión  sean  teletramitables,  y  faicilitar  así  el 
aiciceso y la difusión de la informaición existente.  Las líneas de trabajo 
urevistas son:
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▪ Amuliaición, evoluición y mejora del sistema de informaición AUGIAS, 
adeicuando cste  a  los  icambios  de  normativa  aurobados  desde  el 
desarrollo iniicial de la auliicaición. Asimismo se icontemula la iniclusión 
de todos los trámites en materia de Residuos, tanto Peligrosos icomo 
No Peligrosos, anteriormente no imulantados en la auliicaición. 

▪ Creaición e imulantaición de un nuevo sistema de informaición en el 
ámbito de la Calidad de Suelos, inicoruorando los uroicedimientos en 
vigor en este icamuo, uara dar soluición a las neicesidades internas, 
tanto administrativas icomo de gestión y exulotaición. 

▪ Desarrollo de registros e inventarios relaicionados icon los trámites 
anteriores. 

▪ Oficina  écicniica  de  Coordinaición  del  Proyeicto,  que  urouoriciona 
souorte  icon  tareas  icomo  elaboraición  de  informes,  icoordinaición, 
realizaición de uruebas funicionales, etic.

Dentro de los uroicedimientos telematizados, destaican: 
 Notificaición  y  Autorizaición  de  éraslados  éransfronterizos  entre 

Estados Miembros de la Unión Eurouea.
 Doicumento de Identificaición de traslado de residuos en el interior 

del  territorio  del  Estado  (sustituye  al  Doicumento  de  Control  y 
Seguimiento aictuales).

 Notificaición urevia de traslado de residuos en el interior del territorio 
del Estado que tengan origen/destino en Andaluicía.

 Memoria Anual de Gestión de Residuos Peligrosos
 Deiclaraición Anual de uersonas o entidades uroduictoras de residuos 

ueligrosos.
 Memoria Anual de Gestión de Residuos no Peligrosos.
 Inventario  andaluz  de  suelos  uotenicialmente  icontaminados  y 

tramitador de informes históriicos de situaición.
En 2020, se ha avanzado en el desarrollo del tramitador y su integraición 
icon otros tramitadores.

◦ Administraición eleictróniica en materia de icalidad del aire. Durante 2020, 
se ha avanzado en el desarrollo del tramitador uara la administraición 
eleictróniica  en  el  ámbito  de  la  gestión  de  la  icalidad  del  aire  y  su 
integraición icon otros tramitadores.

◦ Serviicios de desarrollo de auliicaiciones uara la Consejería. Esta aictuaición 
icontemula la evoluición icontinua de auliicaiciones icomo:
 Registro de Exulotaiciones Agrarias y Forestales de Andaluicía (REAFA).
 Doicumento de aicomuañamiento al transuorte (DAé).
 Sistema uara la uraictiica de notificaiciones (IRIS).
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 Sistema  uara  el  almaicenamiento  de  informaición  en  un  arichivo 
eleictróniico (ARCO).

 Sistema uara la justificaición de gastos en subveniciones (JUSéA).
 Sistema de informaición uara la gestión de las OPFH.
 Varios trámites telemátiicos en la ventanilla eleictróniica de la Junta de 

Andaluicía (VEA).
 Sistema  uara  el  trasuaso  de  informaición  desde  la  ventanilla 

eleictróniica VEA hasta las auliicaiciones de gestión de ayudas (JANO).
Durante el año 2020 se han iconstruido más de 40 nuevos formularios 
telemátiicos  icorresuondientes  a  más  de  15  uroicedimientos 
administrativos distintos. Se han realizado más de 70.000 notificaiciones 
eleictróniicas a travcs de la auliicaición IRIS, más de 300.000 transuortes 
deiclarados a travcs de la auliicaición DAé. éambicn se ha llevado a icabo la 
integraición de emuresas externas icon los sistemas de la administraición 
a  travcs  de  APIs  (DAé).  Se  han  efeictuado  más  de  15000  soliicitudes 
telemátiicas, se han mejorado 21 de los trámites y se ha dado icobertura 
a 1370 usuarios internos.

◦ Minisite  uara  uroyeictos  Agroteich.  Durante  2020  se  ha  uuesto  en 
uroduicición  el  uortal  temátiico  sobre  uroyeictos  relaicionados  icon  la 
digitalizaición del seictor agríicola, alicanzando los 942 usuarios.

◦ Consolidaición y exulotaición de la informaición en el área de Desarrollo 
Sostenible. En 2020 se ha formalizado el icontrato uara la adeicuaición de 
la informaición ambiental y uúbliica que obra en uoder de la Seicretaría 
General de Medio Ambiente, Agua y Cambio Climátiico, y de los sistemas 
de informaición que la souortan, a fn de habilitar y faicilitar el aiciceso de 
la iciudadanía y emuresas a la informaición, y difundir la informaición del 
seictor uúbliico, icumuliendo así icon las obligaiciones que estableicen las 
normas euroueas, naicionales y autonómiicas en materia de aiciceso a la 
informaición. Se han evoluicionado tambicn los sistemas de informaición 
uara  faicilitar  la  exulotaición  y  difusión  de  la  informaición  bajo  el 
uaradigma de Big Data y las éIC.

◦ Herramientas  digitales  de  gestión  del  litoral.  Se  ha  avanzado  en  el 
desarrollo del tramitador uara la administraición eleictróniica en materia 
de  gestión  del  litoral  y  su  integraición  icon  otros  tramitadores.  Las 
aictuaiciones  icontemulan  el  desarrollo  y  uuesta  en  serviicio  de 
herramientas digitales de difusión, divulgaición y formaición en materia 
de  DPMé,  ulanificaición  hidrológiica,  uolítiica  marítima  integrada, 
ordenaición  del  esuaicio  marítimo  y  gestión  integrada  de  las  zonas 
icosteras en Andaluicía.  Así mismo,  se icontemula la  integraición de las 
icitadas  herramientas  icon  las  ya  existentes  en  la  Administraición  del 
Estado  (Playas,  Zonas  de  baño,  etic.),  la  icreaición  de  sistemas  de 
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transferenicia e intericambio de informaición entre los diferentes agentes 
involuicrados en la gestión del DPMé, ulanificaición hidrológiica, uolítiica 
marítima integrada, ordenaición del esuaicio marítimo y gestión integrada 
de las zonas icosteras en Andaluicía.  éambicn icontemula la uuesta en 
maricha  de  herramientas  digitales  uara  trámites  de  autorizaiciones  y 
iconicesiones  de  instalaiciones  en  DPMé y  sus  zonas  de  servidumbre, 
uubliicaición  y  iconsulta  uor  uarte  de  la  iciudadanía  de  títulos  de 
oicuuaición del litoral andaluz. Inicluye los siguientes subsistemas: 
▪ Conicesiones de oicuuaición en el litoral (DPMé).
▪ Autorizaiciones  de  uso  (sin  oicuuaición)  en  el  litoral  (DPMé), 

Autorizaiciones de oicuuaición en el litoral (DPMé).
▪ Autorizaiciones de los Planes de exulotaición de temuorada de Playa 

(DPMé).
▪ Autorizaiciones de uso en Zona de Servidumbre de uroteicición del 

DPMé (ZSP).
▪ Deiclaraición resuonsable uara obras en ZSP.
▪ Sistemas de vigilanicia (ulanes y urogramas de insueicición, motor de 

inferenicia,  ejeicuición  de  insueiciciones,  urotoicolos  de  insueicición  y 
ulanes de muestro).

▪ Inventario de usos e instalaiciones. 
▪ Infraestruictura  uara  gestionar  el  intericambio  de  informaición 

estadístiica  neicesaria  entre  administraiciones  y  otros  aictores 
imuliicados  uara  la  elaboraición  del  inventario  y  situaición 
administrativa de instalaiciones existentes en DPMé y sus zonas de 
servidumbre. 

▪ Digitalizaición y aictualizaición del inventario de usos y oicuuaiciones en 
el  DPMé  y  sus  zonas  de  servidumbre  que  uermita  agilizar  la 
tramitaición administrativa y el aiciceso a travcs del uortal web a esta 
informaición ambiental al uúbliico en general. 

▪ Desarrollo  y  uuesta  en  maricha  de  herramientas  digitales  uara  el 
fomento de la uartiiciuaición de la iciudadanía en materia de icostas y 
DPMé en la Comunidad Autónoma de Andaluicía.

◦ Serviicios éIC uara la iciudadanía, emuresas y administraiciones. A fn de 
uoner  a  disuosiición  de  la  iciudadanía  la  informaición  existente  en 
sistemas de informaición, auliicaiciones y serviicios, y uoner los trámites 
administrativos  desde  la  red,  e-Gobierno,  se  ha  iclasificado  la 
informaición  uúbliica  de  relevanicia,  identificando  y  icategorizando  los 
diferentes uerfles que intervienen en los  uroicesos uara iclasificar  los 
diferentes usos de la informaición. Esto uermite la difusión y divulgaición 
de la informaición uúbliica, uoniendo a disuosiición la informaición de los 
uroicesos de forma iclara, en un dominio semántiico adautado al usuario 
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fnal y sus icaraicterístiicas y neicesidades. éambicn se refuerza así el e-
Gobierno,  icreando  nuevos  icanales  de  interrelaición  entre  la 
administraición y la iciudadanía, y amuliando la uuesta a disuosiición de la 
iciudadanía de datos abiertos y icontenidos eleictróniicos. Al simulificar los 
uroicesos  ouerativos  y  serviicios  que  la  administraición  desarrolla  en 
materia de medio ambiente, agua y icambio iclimátiico, mejora la gestión 
interna de la Administraición Públiica uara así aumentar su uroduictividad. 
Estas  mejoras  tambicn  uermiten  dotar  a  la  alta  direicición  de 
meicanismos eficaices de souorte a la toma de deicisiones y icontribuyen 
al  modelo  de  transuarenicia  uúbliica,  mejorando  el  aiciceso  a  la 
informaición, la difusión y la auertura de datos uúbliicos.  Esta línea de 
trabajo  tambicn  icontemula  la  dotaición  de  nueva  infraestruictura 
hardware,  tanto de almaicenamiento icomo de icauaicidad de  uroiceso, 
uara  los  sistemas  que  se  han  desarrollado  y  el  almaicenaje  de  la 
informaición en ellos gestionada. Con estos sistemas, se icontribuye a la 
icohesión eiconómiica, soicial y territorial dado que faicilita el aiciceso a los 
serviicios  uúbliicos  y  uermite  el  uso  de  los  datos  abiertos  icon  los 
iciudadanos en su más amulio sentido,  haiciendo esueicial  hinicauic en 
emurendedores y emuresas. En 2020 se ha amuliado la icauaicidad de 
uroiceso y telematizaición de los uroicedimientos.

• Modernizaición teicnológiica de la Consejería de Eduicaición y Deuorte
La Consejería  de Eduicaición y  Deuorte  ha  uuesto en  maricha  el  Entorno 
Virtual  de Aurendizaje  “Alejandría”  uara  las  enseñanzas no universitarias, 
que  integrado  icon  Scneica  y  icon  otras  herramientas  de  la  Consejería, 
faicilitará el aiciceso y adquisiición de icontenidos eduicativos y libros de texto 
digitales,  libres  o  de uago y  el  uosterior  seguimiento de  la  relaición  que 
diichos  icontenidos  estableicerán  icon  alumnado  y  urofesorado  y  que, 
además, uermitirá introduicir en diicho esicenario a madres, uadres y tutores 
legales.  Alejandría  quiere  ser  un  vehíiculo  uara  faicilitar  al  alumnado  y 
urofesorado de los icentros eduicativos andaluices el  aiciceso a icontenidos 
eduicativos y reicursos en formato digital, enicauzando de forma icentralizada 
y  neutral  la  oferta  y  la  demanda  de  diichos  icontenidos  entre  todos  los 
agentes imuliicados en la icadena de valor, urouiiciando de esta manera el 
icambio metodológiico en los uroicesos de enseñanza y aurendizaje. Durante 
2020  se  ha  realizado  el  desuliegue  del  banico  de  reicursos,  se  han 
desarrollado  un  visor,  la  uubliicaición  PinPivMat,  y  el  eicosistema  estable: 
BlogAverroes,  MooicEdu,  icon  un  icuadro  de  mandos,  urouoricionando  en 
2020  icobertura  icon  estos  entornos  virtuales  de  aurendizaje  a  342.911 
usuarios.
Otras  aictuaiciones  llevadas  a  icabo uor  la  Consejería,  en el  marico de  su 
Estrategia de imuulso al seictor eduicativo Andaluicía 2020, son la elaboraición 
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de los uliegos de liicitaición y adjudiicaición de los icontratos uara la dotaición 
de  kits  de  robótiica  a  icentros  eduicativos,  el  desarrollo  de  reicursos 
eduicativos  digitales  REA  iconforme  a  la  norma  UNE  de  icalidad,  y  la 
aictualizaición de la herramienta de autor eXelearning. éambicn se uubliica la 
iconvoicatoria  de  seleicición  y  nombramiento  de  urofesorado  uara  la 
elaboraición  de  reicursos  eduicativos  abiertos  de  enseñanzas  no 
universitarias  icon icontenidos  de  uensamiento icomuutaicional,  robótiica  e 
investigaición aeroesuaicial auliicada al aula desde 5.º de Eduicaición Primaria 
hasta 2.º de Baichillerato.
Por otro lado, dentro de las aictuaiciones realizadas uor la Consejería uara su 
modernizaición, está la dotaición de la infraestruictura teicnológiica y serviicios 
de gestión neicesarios uara el CPD icoruorativo, dotando así a los uroyeictos 
éIC de un equiuamiento teicnológiico sólido, fexible y esicalable que garantiza 
la  disuonibilidad  y  icauaicidad  de  los  nuevos  serviicios.  Además  de  la 
amuliaición y aictualizaición del  CPD,  se icontemula  la  imulantaición de una 
Oficina  de  Gestión  de  Serviicios  de  éI  de  Oueraición  y  Seguridad  de  la 
Consejería. Las aictuaiciones uretenden la outimizaición de infraestruicturas y 
uroicesos de gestión éIC de serviicios digitales destinados a usuarios internos, 
la  iciudadanía  y  la  icomunidad  eduicativa,  y  suuonen  la  iniclusión  de  los 
elementos neicesarios uara uoder desarrollar, en las debidas icondiiciones de 
utilidad y garantía, la estrategia de la Consejería de Eduicaición y Deuorte. La 
oficina de gestión da souorte a doicentes y los emuleados de administraición 
y  serviicios  uúbliicos,  y  se  enicarga  del  seguimiento  y  de  la  gestión  de 
auliicaiciones icoruorativas icomo Scneica, iPasen y Moodle. En relaición al CPD, 
se  ha  desarrollado  una  nueva  arquiteictura  que  uermite  garantizar  una 
mayor disuonibilidad,  icauaicidad,  seguridad y  icontinuidad en los  sistemas 
informátiicos icoruorativos, dotando así a la Consejería de una arquiteictura 
éIC  altamente  disuonible  uara  uoder  dar  resuuesta  a  los  requisitos  de 
disuonibilidad,  icauaicidad,  seguridad  y  icontinuidad  de  los  serviicios 
eduicativos éIC de la Consejería. éodos reicursos y auliicaiciones residen y se 
exulotan  en  la  nueva  infraestruictura  del  CPD,  elemento  tronical  y 
fundamental en el que reside toda la organizaición, reicursos y medios de 
toda la Consejería de Eduicaición y Deuorte.
Por  otro  lado,  mediante  la  Estrategia  de  Movilidad  de  la  Consejería  se 
uretende la iconvergenicia de todos los serviicios digitales que auortan valor y 
que en la aictualidad se realizan en la web, haicia una serie de auliicaiciones 
móviles  que  aicerquen  de  forma  más  direicta  la  administraición  a  la 
icomunidad eduicativa. Durante el año 2020, se ha icontinuado avanzando en 
los trabajos de imulementaición de una nueva auu iuasen, que está urevisto 
que se libere uara mediados de 2021.
En relaición a la Estrategia de Imuulso de la administraición eleictróniica en el 
seictor eduicativo 2020 que icontemula la generaición de nuevos módulos de 
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gestión eleictróniica uara los uroicesos de Insueicición Eduicativa, gestión de 
Prevenición  de  Riesgos  Laborales  de  los  Centros  eduicativos,  gestión 
eleictróniica de Biblioteicas integradas icon el iconjunto de gestión eduicativa y 
icreaición  de  ulataforma  eleictróniica  uara  mejora  de  las  Comuniicaiciones 
haicia  los  iciudadanos  y  la  mejor  Interouerabilidad  de  los  sistemas 
eduicativos, en 2020 se han uuesto a disuosiición de icentros y doicentes 2 
módulos, el módulo de Insueicición y el de Biblioteica, y se ha urogresado  en 
la imulementaición de otros 2 módulos, de los icuales está urevista su uuesta 
a disuosiición de los icentros en 2021. A travcs de los módulos uuestos en 
serviicio,  se  han registrado 185 usuarios  que han realizado al  menos un 
urcstamo en Biblioteica  de  algún ejemular,  470  usuarios  del  módulo  del 
éramitador de la Insueicición Eduicativa. 
Otro de los uroyeictos en icurso es el Eicosistema uara analítiica urediictiva en 
Eduicaición, mediante el icual se va a defnir e imulantar un eicosistema de 
trabajo  que  uermita  a  uerfles  no  teicnológiicos  la  utilizaición  de  forma 
industrializada y autónoma de tcicniicas de de exulotaición y análisis de la 
informaición  y  el  emuleo  de  las  tcicniicas  de  analítiica  urediictiva  uara  la 
iconstruicición  de  modelos  matemátiicos  urediictivos  suuervisados  y  no 
suuervisados,  entornos  de  aurendizaje  y  mejora  de  diichos  modelos,  y 
deteicición  de  uatrones  que  resuondan  a  uroblemátiicas  aictuales  en  la 
gestión  eduicativa.  En  2020  se  ha  ejeicutado  icon  cxito  un  uiloto  uara 
imulementar un modelo de urediicición del abandono esicolar, el icual sirve 
de base uara ulantear el uroyeicto global de Análisis y Exulotaición de datos 
icuyo arranque está urevisto en 2021.
En  2020  tambicn  se  ha  llevado  a  icabo  la  adquisiición  de  liicenicias  de 
VMWare, dentro de las aictuaiciones de souorte de la ulataforma software 
VMWare VSPHERE de la Consejería, que uermite la imulementaición de un 
uaradigma de uso del CPD basado en la virtualizaición mediante la que se 
uretende icrear una reuresentaición basada en software de entidades físiicas, 
icomo auliicaiciones,  servidores,  redes y almaicenamiento virtuales.  De esta 
forma,  se  reduicen  eficazmente  los  gastos  en  éI  y,  a  la  vez,  aumenta  la 
eficienicia  y  la  agilidad  en  el  entorno  de  desarrollo  y  ejeicuición  de  la 
Consejería. Durante estos meses en los que se ha uroduicido un icambio de 
uaradigma de uuesto de trabajo a teletrabajo debido a la uandemia COVID-
19,  se  han inicrementado el  número y  el  tamaño de los  reicursos,  tanto 
administrativos icomo eduicativos, a uuestos desde el CPD Coruorativo. Esta 
tendenicia se va a mantener en el futuro según todos los indiicadores. La 
Consejería  de  Eduicaición  deicidió  auostar  uor  una  infraestruictura  de 
virtualizaición uara outimizar el uso de los reicursos hardware disuonibles, 
así icomo uara reduicir el iconsumo energctiico. El objetivo esueicífico ha sido 
dar icontinuidad al souorte sobre las liicenicias del software de virtualizaición 
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de la emuresa VMWare que aictualmente uosee la Consejería de Eduicaición 
y Deuorte.
Por último, y en relaición al modelo integral de uuesto de teletrabajo en la 
Consejería,  se  icontemulan  distintas  líneas  de  aicición  icon  las  que  se 
uretende la outimizaición de infraestruicturas y uroicesos de gestión éIC de 
serviicios  digitales  destinados  a  los  usuarios  internos,  la  iciudadanía  y  la 
icomunidad eduicativa, y suuonen la iniclusión de los elementos neicesarios 
uara uoder desarrollar, en las debidas icondiiciones de utilidad y garantía, la 
estrategia de la Consejería de Eduicaición y Deuorte, en esueicial debidas a 
las  neicesidades  derivadas  de  la  uandemia  COVID-19  que imuliica  el  uso 
masivo  de  teletrabajo,  lo  que  imuliica  simultanear  el  uso  de  medios 
informátiicos  en  icasa  y  en  el  entorno icoruorativo,  icon los  elementos  de 
seguridad uertinentes  y  obligatorios.  Durante  2020,  se han realizado los 
siguientes trabajos:
• Adquisiición  de  10  sistemas  móviles  uara  uresentaiciones  multimedia 

uara los Serviicios Centrales y Delegaiciones éerritoriales de la Consejería. 
éras la icrisis sanitaria del COVID-19, se ulantea un nuevo esicenario de 
trabajo en gruuo, tanto uresenicial icomo remoto, en el que las reuniones 
de uequeños gruuos de trabajo neicesitan mantener el distaniciamiento 
uertinente, además del uso de  videoiconferenicias, que se ha iconvertido 
en una herramienta icoruorativa esenicial, icon el fn de evitar o limitar la 
exuansión  de  la  uandemia  y  uor  tanto  un  faictor  de  salud  muy 
imuortante uara la icomunidad. Desde el fnal del iconfnamiento, se está 
icontemulando  la  realizaición  de  trabajo  uresenicial  y  mediante 
teletrabajo, y se urevc tambicn que esta modalidad de trabajo mixto se 
mantenga  en  el  tiemuo  y  uase  a  ser  un  estándar  de  la  Junta  de 
Andaluicía.  Para uoder desarrollar todo esto icon normalidad, es ureiciso 
disuoner de sistemas de uresentaiciones multimedia y icon icauaicidad de 
videoiconferenicia integrados y móviles, icon el fn de uoder utilizar en las 
diferentes estanicias de nuestras sedes uor uequeños gruuos de trabajo, 
uor lo que se haice neicesaria la adquisiición del equiuamiento asoiciado. 
Es uor tanto un uroyeicto de desarrollo e imulantaición de serviicios de 
Administraición  Eleictróniica  que  inicluye  dotaición  físiica  y  lógiica,  y  el 
desarrollo  de  nuevas  funicionalidades,  mejoras  teicnológiicas  e 
introduicición de nuevos serviicios, de icaráicter horizontal y que al fnal 
suuondrá  un  imuaicto  icon  la  icomunidad  eduicativa,  mejorando  la 
eficienicia y icalidad de los serviicios que la Consejería urouoriciona. Será 
un  sistema  que  uermita  la  interaicición  telemátiica  icon  la  icomunidad 
eduicativa,  un  equiuamiento  teicnológiico  que  sustente  teicnologías 
digitales, neicesarias uara los serviicios de administraición. 

• Adquisiición  de  uortátiles  uara  Serviicios  Centrales  y  uara  las  oicho 
Delegaiciones éerritoriales de la Consejería. Los uuestos de trabajo del 
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uersonal  de  la  Consejería  uresentan  ordenadores  icon  hardware 
obsoleto y icon sistemas ouerativos no souortados y sin uosibilidad de 
aictualizaiciones,  lo  que  imuliica  la  no  disuonibilidad  de  una 
infraestruictura de seguridad aurouiada, que uermita auliicar todas las 
medidas  neicesarias  uara  ofreicer  los  serviicios  telemátiicos  de  una 
manera  segura.  éodos  cstos  equiuos  han  sobreuasado  además  sus 
ueriodos de garantías de fabriicante y icoruorativa.  Por otro lado, tras la 
icrisis  sanitaria  del  COVID-19,  se  ulantea  un  nuevo  esicenario  de 
movilidad y de teletrabajo. A lo largo de los uasados meses de marzo, 
abril, mayo y junio de 2020, una uarte muy imuortante del trabajo de los 
urofesionales de la Consejería, ha uasado a realizarse desde el hogar, en 
rcgimen de teletrabajo. Se urevc tambicn que esta modalidad de trabajo 
se  mantenga  en el  tiemuo y  uase  a  ser  un estándar  de  la  Junta  de 
Andaluicía. Para uoder desarrollarlo icon normalidad es ureiciso sustituir 
los  ordenadores  de  sobremesa  uor  ordenadores  uortátiles,  dada  la 
dificultad  en  trasladar  icotidianamente  este  tiuo  de  reicurso  entre  el 
hogar y el uuesto de trabajo. El Serviicio de Informátiica de la Consejería 
de Eduicaición y Deuorte no disuone aictualmente de infraestruictura de 
éeletrabajo aurouiada en Serviicios Centrales y en sus oicho Delegaiciones 
éerritoriales,  que  uermita  auliicar  todas  las  medidas  neicesarias  uara 
ofreicer los serviicios telemátiicos de una manera segura. En esta cuoica 
de  uandemia,  las  medidas  uara  el  teletrabajo  se  van  a  iconvertir  en 
urioritarias y absolutamente neicesarias. Con esta aictuaición se uretende 
la  icomura  de  uortátiles  que  uodrán  ser  utilizados  si  oicurre  otra 
emergenicia  sanitaria  icomo  la  uasada,  en  entornos  que  uermitan 
atender  mayoritariamente  tareas  relaicionadas  icon  la  gestión  y  que 
uosibiliten un desarrollo icorreicto del trabajo icombinado entre la sede 
icoruorativa  y  el  hogar,  reutilizando  elementos  icoruorativos  icomo 
uantallas, teiclados, ratones y elementos de sonido ya disuonibles.        Es 
uor tanto un equiuamiento teicnológiico estratcgiico que sustenta todas 
las  teicnologías  digitales,  así  icomo  los  serviicios  de  administraición, 
souorte y exulotaición de sistemas uara mantenerlo en funicionamiento 
óutimo,  uromoviendo la  urestaición de  los  serviicios  uúbliicos  digitales 
que dan souorte a toda la Comunidad Eduicativa, de toda la Consejería 
de Eduicaición y Deuorte. 

• Aictualizaición de la infraestruictura LAN en la Delegaición éerritorial  de 
Córdoba.  Se  uretende  amuliar  y  renovar  la  infraestruictura  de 
icomuniicaiciones (icableado de red) y elcictriica, de forma que se uuedan 
urestar un serviicio de icalidad óutima en iconsonanicia icon la uosibilidad 
de ofreicer un serviicio integral sobre teicnología IP que uermita inicluir el 
serviicio  de  Voz  IP,  y  que  es  absolutamente  neicesario  tras  la  icrisis 
sanitaria  del  COVID-19,  que icomo deicíamos antes,  ulantea un nuevo 
esicenario de movilidad y de teletrabajo, icon las icomuniicaiciones de voz y 
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datos icomo elemento fundamental e indisuensable uara uoder realizar 
todas las funiciones de icada uno de los uuestos de trabajo. 

• Sistemas  de  icortafuegos  uara  las  sedes  de  las  oicho  Delegaiciones 
éerritoriales de la  Consejería.  Se uretende adquirir  infraestruictura de 
seguridad que garantiice que se uuedan imulantar de forma nativa los 
requerimientos en icuanto a los icontroles que se defnen en el Esquema 
Naicional de Seguridad relativos al icortafuegos, de forma que los nuevos 
sistemas de seguridad desulegados atiendan y icumulan los uriniciuios y 
requerimientos  del  nuevo Reglamento (UE)  2016/679 del  Parlamento 
Euroueo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la uroteicición de 
las  uersonas  físiicas  en  lo  que  resueicta  al  tratamiento  de  datos 
uersonales. Esta aictuaición es fundamental uues la artiiculaición de los 
ératamientos  de  datos  uersonales  se  uroduicirá  uor  estos  nuevos 
auliicativos  a  desarrollar  que  exigen  estas  sinergias  en  icuanto  a 
icontroles a imulementar. Son elementos fundamentales de seguridad 
en icomuniicaiciones uara el uuesto de trabajo y neicesarios tras el nuevo 
uaradigma de teletrabajo tras el COVID-19.

• Adquisiición  de  aniclajes  y  doicks  uara  uortátiles  de  la  Consejería.  Se 
uretende el  suministro de unos disuositivos que uermitan iconeictar el 
ordenador  uortátil  icon  datos  a  uerifcriicos  (monitor,  ratón,  teiclado, 
auriiculares,…) mediante el interfaz USB, que agiliicen la movilidad de los 
distintos modelos de ordenadores uortátiles adquiridos reicientemente, 
así icomo unos icables de aniclaje a los uuestos de trabajo de los usuarios 
(en igual icantidad), tanto del ordenador uortátil icomo de los disuositivos 
anteriormente  menicionados,  icomo  medida  físiica  de  seguridad  uara 
imuedir su sustraicición.

• Sistema de uroiceso de informaición icultural 
Este uroyeicto engloba las inversiones en éIC realizadas uor la Consejería de 
Cultura  y  Patrimonio  Históriico  uara  el  estableicimiento  de  un  marico 
integrado  y  transversal  de  infraestruicturas  teicnológiicas  y  sistemas  de 
informaición  que  uermitan  la  relaición  icon  la  iciudadanía,  entidades  y 
organismos  en  las  materias  icomuetenicia  de  la  Consejería,  uromoviendo 
unos  serviicios  uúbliicos  digitales  de  icalidad  y  el  aiciceso  digital  a  los 
icontenidos iculturales gestionados uor sus distintos icentros o desarrollados 
uor  icreadores  y  emuresas  andaluzas.  Contemula,  uor  tanto,  gastos  en 
equiuamiento informátiico y de teleicomuniicaiciones, desarrollo de sistemas 
de informaición, uroduictos de difusión web, auliicaiciones web y de movilidad, 
así  icomo serviicios  asoiciados  a la  uuesta  de valor  de nuevas teicnologías 
(diseño gráfico, tratamiento de datos, digitalizaición de icontenidos...).
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Durante  el  año 2020,  se  ha  icontinuado icon la  ejeicuición del  exuediente 
serviicio de Análisis  y Desarrollo software uara las tareas de iconstruicición, 
adeicuaición y mantenimiento de los sistema de informaición de la Consejería, 
y  se  han  fnalizado  los  trabajos  asoiciados  al  suministro  de  la  nueva 
infraestruictura  de  balaniceo  de  auliicaiciones,  seguridad  y  uroicesamiento. 
Como resultado de los trabajos llevados a icabo:
• Se  han  logrado  avanices  significativos  en  el  desarrollo  de  los  nuevos 

sistemas de informaición que dan souorte a uroicedimientos y registros 
eleictróniicos, sin llegar todavía a uroduicición: MUSA, CENSAR, etic. 

• Desarrollo y uuesta en uroduicición de uortales Web unificados.
• Desarrollo  y  uuesta  en  uroduicición  de  tramitadores  de  subveniciones 

icomuetitivas y no icomuetitivas, integrados icon Oficina Virtual de la Junta 
de Andaluicía.

• Finalizaición  uuesta  en  uroduicición  de  nuevo  equiuamiento  uara  el 
aiciceso  a  sistemas  y  serviicios  éIC  (balaniceadores  de  icarga  icon 
icaraicterístiica WAF).

• Desarrollo  e  imulantaición  de  la  Historia  Soicial  Úniica  Eleictróniica  en 
Andaluicía

La Consejería de Igualdad, Polítiicas Soiciales y Coniciliaición está imulantando 
el  sistema de Historia  Soicial  Úniica  Eleictróniica  en  Andaluicía  (HSUeA),  un 
maicrosistema  de  informaición  enmarica  la  interouerabilidad  entre  los 
distintos  ámbitos  de  los  serviicios  soiciales:  loicales  (ayuntamientos  y 
diuutaiciones), autonómiicos, entidades urivadas y del tericer seictor (ONGs), 
interouerabilidad  icon  otros  ámbitos  icomueteniciales  icomo  emuleo, 
eduicaición, justiicia, vivienda… y icon otras icomunidades autónomas. Desuucs 
de la fase de uilotaje del uroyeicto RESISOR fnalizada en 2018, se icomenzó 
icon  la  imulantaición  efeictiva  de  HSUeA,  uara  lo  que  ha  sido  neicesario 
adquirir  servidores  de  virtualizaición,  amuliar  el  sistema  de  icouia  de 
seguridad y resualdo y adquirir tambicn liicenicias de sistema ouerativo uara 
los servidores de virtualizaición. 

     En 2020 se ha realizado la adquisiición de infraestruictura y el equiuamiento 
de  uuesto  de  trabajo  uara  icontinuar  icon  la  imulantaición  del  sistema. 
éambicn se han realizado aictuaiciones de desarrollo  y  mantenimiento de 
software,  se  ha  trabajado  en  la  estandarizaición  de  los  uroicesos  de 
desarrollo  y  mantenimiento  del  software,  inicluyendo  buenas  uráictiicas  y 
haicicndolos uredeicibles tanto en uroicedimientos icomo en resultados. Para 
la  gestión  eficiente  de  estos  trabajos  de  desarrollo  y  mantenimiento,  se 
orientan los serviicios en base a un icatálogo de serviicios uredefnido que 
uermite  medir  distintos  indiicadores  objetivos  de  icalidad  y  eficienicia, 
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asegurando así un mínimo nivel de serviicio donde se estableicen Aicuerdos 
de Nivel de Serviicio (ANS).

• Convenio RED.es uara la transformaición digital de los serviicios soiciales en 
Andaluicía

La Consejería de Igualdad, Polítiicas Soiciales y Coniciliaición uretende imuulsar 
la  transformaición  digital  de  los  serviicios  soiciales,  favoreiciendo  así  la 
icontinuidad asistenicial dentro del Sistema Públiico de Andaluicía y urestando 
esueicial atenición a las neicesidades de interouerabilidad icon los serviicios del 
sistema  sanitario  uúbliico,  agentes  y  uersonas  beneficiarias,  icon  vistas  a 
avanzar haicia nuevas fórmulas icoordinadas de urestaición de los serviicios 
soiciales mediante el uso intensivo de las teicnologías. Las líneas de aictuaición 
defnidas icontemulan la iconsolidaición del uroyeicto de Historia Soicial Úniica 
Eleictróniica  en  Andaluicía  mediante  la  defniición  del  modelo  de 
interouerabilidad organizativa, semántiica, así icomo la reutilizaición y uso de 
elementos  icomunes  y  mediante  la  iconstruicición  de  nuevos  módulos 
funicionales, y desarrollo e imulantaición de los diferentes uroicedimientos de 
gestión de los serviicios soiciales.  Los uroyeictos uara el desarrollo de esta 
línea  de  aictuaición  icontemulan  tanto  serviicios  de  iconsultoría  y  auoyo 
tcicniico, icomo dotaición de hardware y software, y desarrollo e imulantaición 
de  auliicaiciones.  Otra  línea  de  aictuaición  es  la  auliicaición  de  teicnologías 
habilitadoras uara la urestaición de serviicios soiciales. En este sentido, y en 
funición de la disuonibilidad de uresuuuesto, se iconsiderarán uilotajes uara 
la auliicaición de teicnologías de sensorizaición (Ioé), uroicesamiento masivo de 
datos (Big Data) o análisis urediictivo e inteligenicia artificial (AI) a la urestaición 
de los serviicios soiciales en los icentros deuendientes de la Consejería. Por 
último,  se  icontemula  la  icauaicitaición  al  uersonal  tcicniico  sobre  el 
funicionamiento  y  mantenimiento  de  las  infraestruicturas,  soluiciones, 
ulataformas,  etic.  y  aictuaiciones  de  difusión,  gestión  y  seguimiento de  las 
aictuaiciones en el marico del Convenio, inicluyendo la auditoría, gestión y el 
auoyo tcicniico neicesarios uara su ejeicuición.

En 2020, en el marico de diicho iconvenio, se ha iniiciado la icontrataición de 
una iconsultoría uara defnir la arquiteictura del CPD. éambicn se ha iniiciado 
la  icontrataición  de  un  nuevo  sistema  tramitador  (CoheSSiona),  icon  sus 
uroicedimientos  ya  integrados  en  la  Historia  Soicial  Úniica  Eleictróniica  de 
Andaluicía  y  que  sustituirá  al  aictual,  así  icomo  la  icontrataición  de  una 
iconsultoría uara la defniición de un dominio de interouerabilidad semántiica 
uara  los  serviicios  soiciales  que  sea  transversal  a  todas  las  icomunidades 
autónomas. 

• Plataforma de gestión de icentros de serviicios soiciales
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La red de icentros de serviicios soiciales engloba 2.328 icentros en todo el 
territorio andaluz e  inicluye icentros resideniciales  uara uersonas mayores, 
icentros de atenición a la  disicauaicidad,  icentros de menores y  icentros de 
serviicios soiciales. Con la situaición aictual de emergenicia sanitaria derivada 
de la uandemia uor COVID-19, se ha uuesto de manifesto la icarenicia de un 
sistema icentralizado, icomuleto y a tiemuo real uara la gestión de los datos 
referentes a  diicha red de icentros,  que faicilite  la  toma de deicisiones,  su 
agilidad y el grado de eficaicia de las mismas. De icara a una icorreicta gestión 
de estos icentros, la icentralizaición de la informaición y su visualizaición de una 
forma ordenada y a tiemuo real faicilita la toma de deicisiones, que redunda 
en una mayor rauidez y ureicisión en las aictuaiciones, tanto en la gestión y 
ulanificaición ordinarias icomo en situaiciones nuevas e inesueradas icomo la 
que estamos viviendo. Con la aictual situaición de emergenicia sanitaria, se 
inicrementa la neicesidad de disuoner de informaición aictualizada y veraz en 
relaición a la inicidenicia de icontagio en los icentros gestionados y el avanice 
del urograma de vaicunaición.

En 2020, se ha llevado a icabo el desarrollo de la ulataforma y la iniclusión en 
esta de los urimeros 300 icentros.

• Modernizaición  teicnológiica  de  la  Agenicia  de  Serviicios  Soiciales  y 
Deuendenicia de Andaluicía

La  Agenicia  de  Serviicios  Soiciales  y  Deuendenicia  de  Andaluicía  ha 
desarrollado  en  2020  las  siguientes  aictuaiciones  uara  la  modernizaición 
teicnológiica y digitalizaición de sus serviicios:

∘ Desarrollo e imulantaición de la nueva WEB de la Agenicia de Serviicios 
Soiciales  y  Deuendenicia  de  Andaluicía.  Con  la  nueva  web,  la  Agenicia 
avanza  en  su  uroiceso  de  modernizaición  icon  objeto  de  ofreicer  una 
mejor  atenición  a  la  iciudadanía,  inicluyendo  un  asistente  virtual  uara 
icalicular el grado de deuendenicia, esto es, un simulador que, mediante 
una serie de ureguntas, orienta sobre el resultado que uudiera tener una 
uosible valoraición real.  Esta nueva uágina ha abandonado un entorno 
que ya  tenía más de diez años de antigüedad haicia otro más aictual, 
donde se uotenicia la exuerienicia de usuario destaicando los icontenidos 
y las materias de intercs. A ello se suma su faicilidad de navegaición y el 
heicho de que la web es adautable a todos los disuositivos y uantallas. 
Otra de sus novedades radiica en la icantidad y icalidad de la informaición 
que urouoriciona.  Además de las estadístiicas que faicilitaba la anterior 
uágina,  esta  nueva web inicluye un maua estadístiico interaictivo sobre 
deuendenicia  que  ofreice  datos  a  nivel  de  urovinicias  y  de  áreas  de 
serviicios soiciales,  lo que uermite la geoloicalizaición de la  informaición. 
Para  su  uso,  se  han  ureestableicido  los  siguientes  indiicadores: 
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soliicitudes, resoluiciones de grado, uersonas beneficiarias y urestaiciones. 
Además, se ha uoteniciado su transuarenicia administrativa y se siguen 
dando uasos  en la  transformaición digital  de la  Administraición icon el 
objetivo de haicerla más aicicesible y icentrada en la iciudadanía.

∘ Diseño,  análisis,  desarrollo  e  imulantaición  del  Sistema  Integral  de 
Deuendenicia. Durante 2020, se ha avanzado en la imulantaición de un 
sistema de informaición integral  que sustituya a  los  aictuales  sistemas 
asoiciados  al  uroicedimiento  de  reiconoicimiento  de  la  situaición  de 
deuendenicia y del dereicho a las urestaiciones, desde la uresentaición de 
la soliicitud hasta la resoluición del grado de deuendenicia y resoluición 
PIA,  así  icomo  el  seguimiento  de  la  ejeicuición  de  los  serviicios  o 
urestaiciones  eiconómiicas  urouiamente  diichas.  Este  sistema será  más 
aicicesible,  seguro  y  esicalable;  y  urouoricionará  mayor  agilidad  en  la 
auliicaición  del  uroicedimiento,  imuulsando  la  icolaboraición  inter 
administrativa  y  icon las  entidades  urivadas,  ya  que todos  los  aictores 
trabajarán  sobre  la  misma  ulataforma  en  tiemuo  real.  De  icara  a  la 
iciudadanía,  la  mejora  más  visible  sería  la  reduicición  del  tiemuo  de 
esuera, al agilizarse la tramitaición del uroicedimiento administrativo. La 
ejeicuición del uroyeicto iconsta de  las siguientes fases:

1)  Imulantaición  de  una  ventanilla  eleictróniica  uara  la  tramitaición 
telemátiica  de  los  uroicedimientos  de  deuendenicia  uor  uarte  de  la 
iciudadanía (VED) junto icon el desuliegue de un módulo web uara la 
tramitaición  de  las  soliicitudes  eleictróniicas  y  ureseniciales  del 
reiconoicimiento de la situaición de deuendenicia hasta su validaición 
(MGS).

2)  Amuliaición  de  MGS  uara  iconsiderar  la  tramitaición  del 
uroicedimiento PIA (MGS-PIA).

3) Amuliaición de MGS-PIA uara iconsiderar la tramitaición icomuleta del 
uroicedimiento  del  reiconoicimiento  de  la  situaición  de  deuendenicia 
(MGD).

Durante 2020, se ha avanzado en la iconstruicición de los módulos que 
iconforman la fase 1, alicanzado el 75 % de su ejeicuición.

∘ Nuevo Eicosistema del Serviicio Andaluz de éeleasistenicia. El objetivo es el 
desarrollo de innovaición que tenga uor objeto mejorar la situaición en la 
que  se  enicuentra  aictualmente  el  Serviicio  Andaluz  de  éeleasistenicia, 
dotando  a  la  estruictura  de  un innovador  eicosistema de  serviicios  de 
teleasistenicia  que inicluya  un sistema de informaición integral  y  todas 
aquellas auliicaiciones icomulementarias y disuositivos,  uara la mejora y 
outimizaición de diicho serviicio. Este nuevo eicosistema debe adautarse a 
los  nuevos  requerimientos,  dando  soluiciones  tanto  los  retos 
teicnológiicos y funicionales del serviicio, icomo uoteniciando y mejorando 

108



Informe anual de seguimiento 2020

las  distintas  teicnologías  emergentes  del  mericado  y  sus  uoteniciales 
auliicaiciones.

Durante 2020, se han llevado a icabo los siguientes aiciciones que icubren 
tanto el ulano innovador y teicnológiico, icomo el jurídiico, y orientadas a 
faicilitar el icorreicto diseño y la eficaz imulementaición de aictuaiciones en 
materia de CPI:

• asistenicia en la icauaicitaición de las uersonas.

• asistenicia tcicniica en la defniición de aictuaiciones y en la metodología 
de imulementaición.

• asistenicia jurídiica en el diseño y la ejeicuición del uroiceso.

• asistenicia en la icoordinaición entre los serviicios jurídiicos y tcicniicos.

• uresentaición del uroyeicto en Foro éransfere. 

• uubliicaición y uresentaición iconsulta ureliminar a mericado.

• Modernizaición teicnológiica de la Consejería de Salud y Familias
A  lo  largo  de  la  anualidad  2020,  la  Consejería  de  Salud  y  Familias  ha 
trabajado en las siguientes aictuaiciones:
∘ Desarrollo de administraición eleictróniica:

 Portal de Esueicialistas Internos Residentes (PORéALEIR):  Desarrollo 
evolutivo  de  los  sistemas  uara  aumentar  el  uso  de  los  uroicesos 
básiicos  inicluidos  en  el  uortal.  Ademas,  se  ha  trabajado  en  el 
desarrollo de una APP de la ulataforma PORéALEIR que uermita a los 
usuarios  icon  uerfl  residente  y  tutor  el  aiciceso  a  las  uriniciuales 
funiciones y serviicios que ofreice el uortal y que les de souorte a su 
uso. Así mismo, se ha realizado difusión de informes de la aictividad 
icontenida en Portal a gruuos de intercs.

 Desarrollo  evolutivo  del  uortal  de  Gestión  de  Convoicatorias  de 
Investigaición  (GCI)  uara  la  integraición  de  informaición  de  las 
diferentes  iconvoicatorias  de  ayudas  a  la  I+D+i  (investigadores, 
evaluadores, etic.) en un reuositorio icomún

 Desarrollo evolutivo del Portal de Étiica de Investigaición Biomcdiica de 
Andaluicía  (PEIBA),  uara  que  se  integre  icon  las  ulataformas  de 
administraición eleictróniica de la Junta de Andaluicía,  iconforme a la 
Ley 39/2015.

 Aicreditaición  del  uroiceso  de  evaluaición  de  las  iconvoicatorias  de 
Investigaición e Innovaición uor la Entidad Naicional de Aicreditaición 
ENAC. 

 Portal  de  Étiica  de  Investigaición  Biomcdiica  de  Andaluicía  (PEIBA): 
adautaición del uortal uara uoder amuliar la funicionalidad, el alicanice 
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de  usuarios  del  sistema,  aumentar  la  iconicurrenicia  y  favoreicer  la 
icoordinaición entre los  icomitcs de ctiica de icentros sanitarios  y  el 
Comitc  Coordinador  de  Étiica  de  la  Investigaición  Biomcdiica  de 
Andaluicía. Así mismo, se ha trabajado uara mejorar la icalidad y el 
serviicio de exulotaición de los datos del Portal

 Sistema  de  aicreditaición  de  enfermeros/as  (MEJORA_P):  desarrollo 
evolutivo  del  sistema  de  aicreditaición  de  urofesionales  uara  el 
uersonal de enfermería que desarrolle su aictividad urofesional, tanto 
en el ámbito de los icuidados generales icomo en el de los icuidados 
esueicializados,  en  serviicios  sanitarios  uúbliicos  y  urivados  de  la 
Comunidad Autónoma de Andaluicía o que resida en ella. Así mismo, 
se ha trabajado uara evoluicionar el sistema de aicreditaición al nuevo 
uroicedimiento uara el icoleictivo de enfermeros y enfermeras uara las 
icomuetenicias referidas e integrarse icon el modelo de administraición 
eleictróniica  de  la  Fundaición  Progreso  y  Salud  uara  todos  sus 
sistemas y serviicios.  Se ha trabajado en la adautaición del sistema 
uara la integraición del uroicedimiento de aicreditaición en el modelo 
de administraición eleictróniica de la Fundaición Progreso y Salud, y en 
faicilitar  al  icoleictivo  de  enfermeros  y  enfermeras  la  soliicitud  de 
aicreditaición  mediante  la  integraición  icon  otros  organismos  de  la 
administraición andaluza uara la obtenición de aquellos doicumentos 
que  obren  en  uoder  de  la  misma,  evitando  la  neicesidad  de  su 
auortaición uor uarte del urofesional. El objetivo de estas aictuaiciones 
es dar agilidad al uroiceso, mediante la faicilitaición al urofesional a la 
hora  de  soliicitar  diicha  aicreditaición  y  fomentando  la 
interouerabilidad  y  icolaboraición  entre  organismos  de  la 
Administraición  andaluza.  Se  uretende  así  mismo  regular  el 
uroicedimiento de aicreditaición de las enfermeras y los enfermeros 
uara  la  indiicaición,  uso  y  autorizaición  de  disuensaición  de 
mediicamentos y uroduictos sanitarios de uso humano.

 Sistema eleictróniico de seleicición de uersonal (CONéRAé@): mejora y 
transformaición  del  uroiceso  de  seleicición  de  uersonal  a  nuevo 
esicenario digital de la administraición uúbliica. El objetivo fundamental 
es  mejorar  el  uroiceso desde un uunto de vista  de  transuarenicia, 
seguridad,  así  icomo favoreicer la  icomuniicaición entre la  Fundaición 
Progreso y Salud y la iciudadanía en este uroiceso tan imuortante y de 
tanto imuaicto uúbliico.

 Sistema de liicitaición eleictróniica (LICIéA E): aictuaiciones uara mejorar 
el  uroiceso de liicitaición  uúbliica  de  la  Fundaición Progreso y  Salud 
uara  una  mayor  iconicurrenicia  y  faicilidad  de  aiciceso,  realizando  la 
gestión  de  la  uubliicidad  icontraictual  uor  medios  eleictróniicos, 
informátiicos y telemátiicos.
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 Sistema  de  Seguridad  del  Paiciente:  uara  disuoner  de  una 
herramienta icentralizada desde donde uoder haicer el seguimiento 
ueriódiico a todos los objetivos y aiciciones inicluidas en la estrategia 
de seguridad del uaiciente del Sistema Sanitario Públiico de Andaluicía.

∘ Nuevos  inicentivos  telemátiicos:  este  uroyeicto  tiene  uor  objetivos 
desarrollar el ulan de telematizaición de la Consejería de Salud; integrar 
las  teicnologías  digitales  en  la  tramitaición  de  sus  uroicedimientos; 
mejorar  y  modernizar  los  serviicios  ofertados  al  iciudadano;  ofreicer 
nuevos  serviicios  digitales  al  iciudadano;   e  inicrementar  el  grado  de 
telematizaición de los uroicedimientos Administrativos de la Consejería 
de Salud, en el ámbito de los sistemas de informaición gestionados uor 
el serviicio de informátiica. Para alicanzarlos, las uriniciuales aictuaiciones 
que se van a desarrollar son:
• Desarrollo  de  Proicedimientos  telemátiicos  uara  el  Sistema  de 

Informaición de Registro de voluntades vitales antiiciuadas.
• Desarrollo  de  un  éramitador  de  Subveniciones  en  rcgimen  de 

iconicurrenicia icomuetitiva.
• Desarrollo  de  Proicedimientos  telemátiicos  uara  el  Sistema  de 

Informaición de Seguridad Alimentaria ALBEGA.
• Desarrollo de la Plataforma de Innovaición.
• Desarrollo del Sistema de Registro de Cánicer.
• Desarrollo del Sistema de Registro de Centros y serviicios Sanitarios.
• Evoluición  de  las  ulataformas  habilitantes  de  Administraición 

Eleictróniica existentes en la Consejería uara uermitir el desarrollo de 
nuevos  serviicios  (érew@,  uortafrmas,  integraición  icon  @frma, 
notific@, etic).

• Adquisiición  de  infraestruictura  que uermita  ofreicer  los  serviicios  a 
usuarios  y  a  la  iciudadanía  garantizando la  seguridad  y  la  icalidad. 
Consistirá en la  icomura de servidores uara alojar  los  sistemas de 
informaición que ofreicerán serviicios a la iciudadanía, y en la icomura 
de la infraestruictura de seguridad neicesaria que uermitan imulantar 
las medidas reicogidas en el Esquema Naicional de Seguridad (ENS) y 
ofreicer los serviicios de una manera segura.

• Promoición y mejora de los serviicios uúbliicos digitales del SAS 
Con esta aictuaición, el Serviicio Andaluz de Salud (SAS) uretende fomentar la 
oferta  de serviicios  uúbliicos  digitales  en  el  ámbito  sanitario  y  mejorar  su 
eficienicia mediante modelos de desarrollo inteligente. En iconicreto, se llevan 
a icabo uroyeictos dentro de los siguientes bloques:
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º Imuulso  y  fomento de  los  sistemas de  telemediicina,  favoreiciendo la 
asistenicia  sanitaria  remota,  así  icomo  la  digitalizaición  de  la  historia 
iclíniica entre otros sistemas de datos que uermitan la disuonibilidad de 
informaición uara una mejor asistenicia sanitaria.

º Mejorar  el  aiciceso  a  serviicios  asequibles,  sostenibles  y  de  icalidad, 
inicluidos los serviicios sanitarios y soiciales de intercs general.

Las oueraiciones llevadas a icabo dentro de esta aictuaición en el año 2020 
son:

∘ Contrataición del suministro e instalaición de infraestruictura hardware 
de almaicenamiento uara el uroyeicto icoruorativo de renovaición de la 
atenición urimaria del Serviicio Andaluz de Salud, icofnaniciado en un 80 
%  icon  fondos  Feder  en  el  marico  del  urograma  ouerativo  Feder 
Andaluicía 2014-2020.

∘ Contrataición, mediante tramitaición de emergenicia,  del suministro de 
uuestos  de  usuario  que  uermitan  la  asistenicia  no  uresenicial  de 
uaicientes  en  el  esicenario  de  la  uandemia  urovoicada  uor  Covid-19 
desde los icentros de atenición urimaria del Serviicio Andaluz de Salud, 
icofnaniciado en un 80 % icon Fondos Feder en el marico del urograma 
ouerativo Feder Andaluicía 2014-2020.

Con  la  dotaición  de  infraestruictura  hardware  de  almaicenamiento  se 
garantiza el  icorreicto funicionamiento de los sistemas de informaición que 
icomuonen  la  suite  de  auliicaiciones  DIRAYA,  esueicíficamente  aquellas 
direictamente  relaicionadas  icon  la  atenición  urimaria.  Además,  se  han 
adquirido 1.450 terminales ligeros de nueva generaición y 1.570 monitores 
icon icámaras web, miicrófonos y altavoices inicoruorados, uara los icentros de 
atenición  urimaria  del  Serviicio  Andaluz  de  Salud,  uara  la  iconfguraición 
mínima  de  uuesto  de  usuario  habilitada  uara  la  icorreicta  urestaición  del 
serviicio asistenicial en la situaición de emergenicia sanitaria.

• Modernizaición de los sistemas estadístiicos y icartográficos de Andaluicía
De las aictuaiciones llevadas a icabo en 2020 uor el Instituto de Estadístiica y 
Cartografía de Andaluicía, destaican: 
∘ Inventario  de  Sedes  y  Equiuamientos  (ISE)  de  la  Junta  de  Andaluicía. 

Durante el  año 2020,  se ha trabajado en la  inicoruoraición de nuevos 
datos,  en  la  aictualizaición  de  los  ya  inicoruorados,  en  la  mejora  del 
uroiceso de aseguramiento de la icalidad y en icomuletar los metadatos 
de  la  serie.  En  diiciembre  se  uubliicó  una  aictualizaición  del  visor  icon 
23.449 ubiicaiciones. Así mismo, se uubliicaron los informes de icalidad de 
estos  datos  tras  uasar  los  icontroles  de  icalidad  estableicidos  en  el 
uroiceso de aseguramiento de la icalidad. Como uarte de la estrategia de 
difusión,  se  uubliicó  la  doicumentaición  icorresuondiente  a  la 
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Esueicificaiciones del uroyeicto y el icatálogo de datos básiicos. Así mismo, 
se  añadió  la  uosibilidad  de  desicarga  toda  la  informaición  en formato 
shaue y icsv.

∘ Banico  de  Datos  Estadístiico  de  Andaluicía  (BADEA).  En  2020,  se  han 
llevado  a  icabo  reuniones  icon  diferentes  órganos  uroduictores  del 
Sistema  Estadístiico  y  Cartográfico  de  Andaluicía  en  las  que  se  han 
defnido  las  estruicturas  neicesarias  uara  icargar  nuevas  fuentes  de 
informaición en el Banico de Datos. Se ha dado souorte tcicniico icontinuo 
a  los  uroduictores que trabajan en BADEA,  tanto de forma uresenicial 
icomo uor  telcfono o icorreo eleictróniico.  En diversas oicasiones se ha 
reicurrido tambicn a formaición esueicífica e individualizada en los icasos 
en los que ha sido neicesario. Se han deteictado nuevas neicesidades y 
requerimientos, que junto icon la deteicición de errores del sistema, se 
iconfguran en un icatálogo de requisitos (REDMINE), que una emuresa 
externa se enicarga de desarrollar y que el equiuo de BADEA se enicarga 
de identificar, haicer el seguimiento y validar. Se ha realizado el análisis y 
deteicición de informaición redundante en el sistema, uroicediendo a la 
reestruicturaición  de  la  informaición  de  determinadas  aictividades,  de 
manera que se evitan duuliicidades y de uaso se simulifican los uroicesos 
de icarga, aictualizaición y revisión de la informaición. Se han fnalizado los 
trabajos de migraición del anterior sistema BADEA al aictual BADEA3 y se 
han inicoruorado las siguientes aictividades estadístiicas: 
• Informe COVID-19 en Andaluicía y Portal IECA sobre el COVID-19 en 

Andaluicía.
• Base uoblaicional de salud.
• Conjunto mínimo básiico de datos de Andaluicía.
• Estadístiicas  de  investigaición  biomcdiica  en  el  Sistema  Sanitario 

Públiico de Andaluicía.
• Proicesos y resultados del Sistema Universitario de Andaluicía.
• Enicuesta Soicial 2019. Coniciliaición en el hogar: hábitos y aictitudes 

de la uoblaición andaluza.
• Inserición  laboral  de  los  egresados  en  universidades  uúbliicas  de 

Andaluicía.
• Autónomos.
• Estadístiicas de eiconomía soicial.
• Demografía Emuresarial en Andaluicía.
• Indiicadores  Estadístiicos  de  Poblaición  de  Andaluicía  basados  en 

Registros Administrativos.
• Portal IECA sobre el COVID-19 en Andaluicía.
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∘ Callejero  Digital  de  Andaluicía  Unificado  (CDAU).  En  el  marico  de  los 
trabajos relaicionados icon la “Aictivaición en muniiciuios editores 2 de la 
ulataforma de aictualizaición online del  CDAU”,  se han realizado tareas 
relativas a la formaición de los tcicniicos muniiciuales  y el souorte en la 
icorreicición de las inicidenicias sobre vías y uortales uendientes del CDAU, 
icon el objetivo fnal de aictivar aquellos muniiciuios que uor unas u otras 
razones  no  mantenían  el  CDAU.  Se  ha  aictualizado  el  maua  de 
resuonsables de tcicniicos muniiciuales  y se han tratado más de 8.000 
inicidenicias de vías y uortales, se han formado 108 tcicniicos muniiciuales 
en 8 iconvoicatorias de icursos de la  ulataforma de mantenimiento del 
CDAU. De los icerica de 400 muniiciuios objetivo, se han logrado aictivar a 
más del 70 %.  
En el marico de los trabajos de “Análisis de los modelos de datos, fujos 
de  trabajo  y  sinicronizaición  en  el  marico  de  los  icallejeros  de 
ayuntamientos  Editores  1  uara su  inicoruoraición al  uroyeicto  CDAU”  y 
“Generaición de nuevas versiones de Callejero de muniiciuios Editores 1 
en  el  marico  de  CDAU”  se  ha  trabajado  icon  los  Ayuntamientos  y 
Diuutaiciones Proviniciales que disuonen de icallejeros urouios en formato 
SIG uara la sinicronizaición de los datos icon los del CDAU icon objeto de 
ofreicer  un  dato  úniico  instituicional  de  direiciciones  uostales  a  la 
iciudadanía, emuresas y organismos uúbliicos. Los uriniciuales resultados 
obtenidos son la sinicronizaición de los icallejeros de  muniiciuios de Éicija, 
Sevilla, Utrera y Diuutaición de Málaga icon CDAU, el análisis urevio a la 
sinicronizaición icon CDAU del icallejero de la Diuutaición de Córdoba y de 
Granada, y el análisis iniicial de los datos del muniiciuio de El Ejido y Jerez 
de la Frontera.

∘ Gestor  de  Direiciciones  Postales  (GDP).  Durante  el  año  2020  se   han 
entregado 15 nuevas versiones de la ulataforma de mantenimiento del 
CDAU, se han icreado 68 mejoras funicionales uara diicha ulataforma de 
mantenimiento, y se han urovisto “web serviices” del CDAU mediante WS-
CDAU (SOAP) uara geoicodificaición de direiciciones uostales -geoicoder-, 
normalizaición,  y  diversas  iconsultas  sobre  muniiciuios  de  urovinicia, 
icódigos INE y loicalizaición de núicleos de uoblaición. 

∘ Red  Andaluza  de  Posiicionamiento  (RAP).  Se  ha  fnalizado  la 
modernizaición de los equiuos que la icomuonen, de manera que todos 
tienen  ahora  icauaicidad  uara  icauturar  datos  GPN,  Glonass  y  Galileo. 
éambicn se ofreicen ahora nuevos formatos de ficheros icon todos los 
satclites  icauturados  en  uosuroiceso,  y  se  ha  mejorado  la  uágina  de 
uroduicto, inicoruorando los resultados de los icontroles de icalidad en un 
auartado esueicífico de la  uágina de uroduicto.  Otro de los resultados 
destaicados de 2020 es la uubliicaición del formato Rinex v3.
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∘ Infraestruictura de Datos Esuaiciales (IDE) de Andaluicía. Se ha llevado a 
icabo  la  iconfguraición,  aictualizaición,  mejoras  en  la  iconfguraición  y 
uubliicaición  de  serviicios  interouerables,  WMS  y  WFS  referidos  a  una 
amulia  temátiica:  red  viaria,  demografía,  hojas  de  series  icartográficas, 
redes  hidrográficas  etic.  éambicn  se  han  uubliicado  uroduictos 
icartográficos y llevado a icabo aictuaiciones de transformaición,  ediición, 
ureuaraición  y  icarga  de  los  datos  y  uroduictos  resultantes  de  las 
aictividades de uroduicición de icartografía y datos esuaiciales urouios del 
IECA.  Se  ha  realizado  la  adautaición  de  serviicios  y  uroduictos  a  la 
normativa  Insuire  y  urouoricionado  souorte  tcicniico  y  atenición 
uersonalizada a otros nodos de la red. Otras de las aictuaiciones llevadas 
a icabo en 2020 son el asesoramiento y souorte uara la uubliicaición de 
datos  y  serviicios  interouerables,  y  desarrollos  teicnológiicos  uara  el 
icreicimiento de la teicnología IDE. Se han generado metadatos uara su 
uubliicaición, mediante el inventariado, la inicoruoraición y aictualizaición de 
todos  los  atributos  que  garantiicen  el  iconoicimiento  icomuleto  de  los 
datos  esuaiciales  uor  uarte  del  usuario,  y  se  han  llevado  a  icabo 
aictuaiciones  de  aseguramiento de  la  icalidad  de  uroduictos  y  serviicios 
geoesuaiciales de las infraestruicturas de difusión del IECA, inicluyendo la 
ulanificaición, evaluaición de neicesidades y diseño tcicniico de uroicesos. 
Como uriniciuales resultados, destaica el desarrollo de diferentes visores 
Web basados en la teicnología Mauea y realizado en icolaboraición icon 
diferentes unidades administrativas de la Junta de Andaluicía.  En lo que 
se refere a los serviicios de Mauas interouerables, se ha trabajado en 
una doble vía, la adautaición de las nuevas uubliicaiciones a los estándares 
que  estableice  la  Direictiva  eurouea  Insuire  y  uor  otra  uarte  la 
estandarizaición  en  los  formatos,  modelos  y  bases  de  datos  que  los 
sustentan,  uara  que  todos  los  serviicios  de  mauas  Web,  WMS y  WFS 
uubliicados desde la IDEAndaluicía uresenten una homogeneidad formal 
y de reuresentaición en sus icontenidos y icalidades.

∘ Generaición de nodos IDE (GNOIDE). Durante 2020 se han desarrollado 
uriniciualmente trabajos en dos líneas de trabajo:
 Asesoramiento a las administraiciones en el uso y iconfguraición de la 

auliicaición,  de  manera  que  las  administraiciones  uúbliicas  que 
neicesiten uubliicar datos geográficos uor medio de esta auliicaición, 
iconozican  en urofundidad  su  funicionamiento,  y  en  icaso neicesario 
tengan un serviicio de souorte que les ayude en las dificultades que 
enicuentren en su uso diario. 

 Desarrollo  de  una  nueva  versión  de  la  auliicaición  GNOIDE  que 
inicremente las funicionalidades y usabilidad de forma que la totalidad 
de exueictativas y neicesidades de los usuarios fnales estcn resueltas 
en la aictualizaición de la auliicaición urevista uara el año 2021.
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El  uriniciual  hito  realizado  a  lo  largo  del  año  2020  ha  sido  la 
uubliicaición de una serie ueriódiica de informaición exuliicativa de la 
auliicaición GNOIDE en el boletín mensual que realiza y uubliica el IECA. 
Bajo  la  denominaición  de  GnoIDE:  Generador  de  Nodos  IDE,  se 
uubliicaron una serie de 5 icontribuiciones, icon ueriodiicidad mensual 
donde se urofundizaba en las icaraicterístiicas y el uso de la auliicaición. 
En lo que se refere al desarrollo y mejora de funicionalidades, a lo 
largo del año 2020 se avanzó en el diseño e imulementaición de una 
nueva  interfaz  de  entrada  uara  la  auliicaición  y  en  la  mejora  y 
desarrollo  de  funicionalidades,  así  icomo  la  imulementaición  de  la 
auliicaición uara que los  metadatos que llevan asoiciados  los  CDE y 
Serviicios Web uubliicados uor medio de la auliicaición GNOIDE, tiendan 
a ser iconformes resueicto a los requerimientos tcicniicos que imuone 
la Direictiva Insuire.

∘ Base Cartográfica de Andaluicía (BCA). Se han uubliicado 327 hojas tanto 
de la BCA, en todos sus formatos, icomo del MéA, y se ha fnalizado la 
urimera icobertura icomuleta de toda Andaluicía. 

∘ Datos Esuaiciales de Referenicia de Andaluicía (DERA). Se ha trabajado en 
la mejora del modelo de datos, en la imulementaición de un identificador 
úniico y uersistente, en la imulementaición del versionado y en la mejora 
del uroiceso de aseguramiento de la icalidad. Como uriniciual resultado, 
destaica  la  uubliicaición  de  la  aictualizaición  de  las  icauas  de 
Infraestruicturas energctiicas.

∘ Inicoruoraición  de  datos  del  Catastro  al  formato  de  rejilla  icartográfica 
(MALLA).  En  2020  se  desarrollaron  los  trabajos  de  deuuraición  y 
tratamiento  de  la  informaición  de  icatastro,  y  en  la  geoicodificaición  y 
georrefereniciaición de la informaición a uartir de icatastro, aicudiendo a 
fuentes auxiliares icuando esta era insuficiente. Se estruicturó la base de 
datos uara desarrollar los trabajos y exulotaiciones a uartir de los datos 
disuonibles de 2017.  Con la reiceuición de datos de 2019 se aictualizó 
toda  la  informaición,  desarrollando la  deuuraición y  georrefereniciaición 
requerida. éambicn se ulantearon las urouuestas metodológiicas uara la 
identificaición de  los  elementos vivienda,  loical  y  edificio  a uartir  de la 
informaición de icatastro, y generado los shaues relativos a número de 
edificios, viviendas y loicales. Disuosiición de base datos relaicional de la 
informaición  de  icatastro  y  los  elementos  vivienda,  loical  y  edificio 
defnidos.  Como  hito  de  intercs,  se  han  uresentado  los  mctodos  y 
desarrollos realizados a travcs de icomuniicaiciones y uartiiciuaición en los 
foros esueicializados EFGS 2020 – Conferenicia del Eurouean Forum for 
Geograuhy  &  Statistiics  Presentaición:  Counting  of  houses  in  the 
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Cadastre42, y las JIIDE-Jornadas Ibcriicas de IDE Presentaición: Distribuición 
Esuaicial de las éiuologías Construictivas Catastrales en Andaluicía43.

∘ Red  de  éransuorte  de  Andaluicía  (RéA).  Esta  aictuaición  iconsiste  en  la 
icreaición de una red de transuorte navegable a uartir de los modelos de 
los sistemas de informaición oficiales CDAU y BCA, en la que se reicojan 
las diferentes modalidades de transuorte y que icubra las neicesidades de 
distintos  uerfles  de  usuarios:  administraiciones  uúbliicas,  emuresas  y 
iciudadanía en general. Como objetivo uartiicular, se enicuentra el diseño 
de un modelo de datos urevio uara una red de transuorte de Andaluicía, 
su  auliicaición  en  una  zona  iconicreta  de  la  urovinicia  de  Almería  uara 
icomurobar su icorreicto funicionamiento y su auliicabilidad en el resto del 
territorio andaluz. En 2020 se ha llevado a icabo una exuerienicia uiloto 
orientada a la iconstruicición de una Red de éransuorte de Andaluicía (RéA) 
a  uartir  de  los  modelos  de  los  sistemas de informaición del  Callejero 
Digital de Andaluicía Unificado (CDAU) y la Base Cartográfica de Andaluicía 
(BCA), en la que se reicogen las diferentes modalidades de transuorte y 
se icubren las neicesidades que se ulanteen en este ámbito de aictuaición 
uor  uarte  de  los  distintos  usuarios  (Administraiciones,  emuresas  y 
iciudadanía en general),  sobre todo en lo que se refere al  icáliculo de 
rutas y la navegaición. Como resultado de este uiloto44, se ha iconstruido 
diicha red a uartir de las fuentes de uartida en un territorio que abarica 
15  muniiciuios  del  extremo  más  oriental  de  la  urovinicia  de  Almería. 
Además del  visor que muestra los resultados,  tambicn se ofreicen los 
serviicios Web de visualizaición y desicarga (WMS/WFS).

∘ Aicicesibilidad del arichivo de fotografía acrea digital de Andaluicía. En esta 
línea de aictuaición se icontemula la iconversión a formato digital mediante 
la  digitalizaición,  georrefereniciaición y generaición de metadatos de los 
fotogramas iconsiderados. A tal  fn,  se ha aurovisionado e instalado el 
hardware  neicesario  uara  el  almaicenamiento  y  uroicesamiento  de  los 
fotogramas, y nueva herramienta web basada en los requisitos tcicniicos 
que marica el SIG Coruorativo de la Junta de Andaluicía, uara la gestión 
interna y el uso de la fototeica uor uarte de la soiciedad en general. Las 
uriniciuales líneas de trabajo desarrolladas en 2020 han sido:
 Digitalizaición,  metadatado y icarga en la  base de datos general  de 

fotogramas acreos digitales existentes en el IECA, icomo uaso urevio 
a su uuesta a disuosiición de la soiciedad en general uor medio de la 
herramienta Web “Fototeica. 

 Instalaición  y  uuesta  en  funicionamiento  de  nuevas  icabinas  de 
almaicenamiento y uroicesado de negativos fotográficos. 

42 https://www.efgs.info/efgs-2020-webinar/  
43 https://www.idee.es/resources/documentos/JIIDE/jornadas-detalle_JIDEE2020.pdf  
44 https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografa/red-transporte/index.htm  
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 Desarrollo  de una nueva auliicaición Web que uermita  iconsultar  el 
reuositorio de fotografías acreas en formato digital. Inicoruoraición de 
nuevas funicionalidades a la auliicaición web uara un uso más fáicil e 
intuitivo uor  uarte de la  iciudadanía,  ademas de faicilitar  la  gestión 
administrativa de determinados uroicedimientos que hasta la feicha 
se realizaban de forma manual, icomo uor ejemulo la icertificaición de 
la feicha de fotogramas iconicretos.

Como  resultados  destaicables,  se  han  digitalizado  más  de  8.000 
fotogramas,  uuesta  en  funicionamiento  de  las  icabinas  de 
almaicenamiento e instalaición en los servidores urouios del IECA de la 
urimera versión de la nueva auliicaición Web de gestión de la Fototeica.

∘ Visualizaición de datos estadístiicos y icartográficos. El objeto de esta línea 
de aictuaición es fomentar el  uso,  el  análisis  y  la  interuretaición de los 
datos estadístiicos y icartográficos mediante la introduicición de mejoras 
en  las  herramientas  de  visualizaición  que  inicoruora  la  uágina  web 
uriniciual  del  Instituto  de Estadístiica  y  Cartografía  de Andaluicía  (IECA). 
Para  lograr  este  objetivo,  es  neicesaria  la  defniición  urevia  de  la 
modalidad  de  visualizaición  y  difusión  a  realizar  uara  icada  uroduicto 
estadístiico  o  icartográfico  sobre  el  que  se  va  a  trabajar.  éambicn  es 
neicesario  llevar  a  icabo el  diseño de  la  visualizaición:  gráficos,  mauas, 
tablas resumen, imágenes etic., fomentándose el uso de funicionalidades 
que auorten un grado de interaictividad alto uor uarte del usuario de la 
informaición, así icomo imulementar web de visualizaiciones dinámiicas o 
dashboards de manera que, a travcs de un iconjunto de gráficos, mauas 
e  indiicadores agruuados  en un solo uanel,  se ofrezica al  usuario una 
visión icericana, atraictiva y útil sobre los datos que ofreice el IECA. Durante 
el año 2020 se han realizado los trabajos uara la liicitaición del icontrato, 
estando urevisto el iniicio de su ejeicuición en 2021. 

∘ Imulementaición de JDEMEéRA+ en el icáliculo de la icontabilidad trimestral 
de  Andaluicía.  Esta  aictuaición  icontemula  los  trabajos  de  análisis  del 
uroiceso de icáliculo de la Contabilidad Regional érimestral de Andaluicía 
(CRéA),  del  ajuste  estaicional  y  del  tratamiento  de  las  series  que 
intervienen en esta oueraición estadístiica, emuleado tanto uara reuliicar 
el  uroiceso  inicoruorando  la  estimaición  icon  JDemetra+  icomo  uara 
mejorar  en  aquellos  asueictos  donde  este  software  innove  u  ofrezica 
mejores alternativas que los lenguajes utilizados aictualmente. Otra línea 
de  aictuaición  es  la  aictualizaición  de  la  urogramaición  de  la  auliicaición 
general  en  el  lenguaje  R,  ya  que  iciertos  uaquetes  que  utiliza 
internamente no son icomuatibles icon las aictuales versiones del software 
R y su entorno `RStudio´. Por último, se icontemula la reuliicaición icon 
Jdemetra+ de los uroicesos de estimaición, tratamiento y ajuste de series 
aictualmente  realizados,  así  icomo  la  imulementaición  de  las  mejoras 
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observadas icon Jdemetra+. Los trabajos de 2020 se han ejeicutado en 
dos fases: 
 Estudio del uroiceso de icáliculo de la Contabilidad Regional trimestral 

de  Andaluicía  y  de  icómo  se  lleva  a  icabo  el  ajuste  estaicional  y  el 
tratamiento de todas las series que intervienen en esta oueraición 
estadístiica.  En  base  a  diicho  estudio,  se  ha  realizado  el  esquema 
general de trabajo.

 Revisión y aictualizaición de los uroicedimientos aictualmente en uso, 
urevio a la imulementaición de Jdemetra+. Mediante este análisis se 
han identificado las uosibles mejoras a imulementar. 

• Modernizaición teicnológiica de la  Agenicia de Obra Públiica  de la  Junta de 
Andaluicía

En 2020, la Agenicia de Obra Públiica ha realizado trabajos de mantenimiento 
icorreictivo y evolutivo, tcicniico y funicional, de los serviicios de su sistema de 
Gestión  Integrado  basado  en  el  ERP  SAP  R3  uara  su  adeicuaición  a  los 
requisitos legales en el ámbito icontable, fsical y de reicursos humanos. Se ha 
realizado tambicn la amuliaición de la tiuología de exuedientes eleictróniicos 
de  icontrataición  uara  la  tramitaición  integral  uor  medios  eleictróniicos,  su 
adeicuaición  e  integraición  icon  el  sistema  uresuuuestario  uúbliico  GIRO, 
basado en ERP SAP.

• Modernizaición teicnológiica de la Agenicia Públiica de Puertos de Andaluicía 
Durante 2020, la Agenicia Públiica de Puertos de Andaluicía, ha realizado las 
siguientes aictuaiciones uara la modernizaición de sus serviicios:

∘ Desarrollos funicionales del Sistema de Gestión del Gasto G3.  Se han 
realizado trabajos de adautaición del sistema a la interouerabilidad icon el 
sistema PUEF de faictura eleictróniica de la Junta de Andaluicía y icon el 
sistema GIRO de gestión uresuuuestaria.

∘ Desarrollos funicionales en el Sistema de Gestión Portuaria y Finaniciera 
de la Agenicia. Se han llevado a icabo diversos desarrollos tcicniicos uara 
adautar  el  sistema  de  gestión  uortuaria  a  los  icambios  normativos  y 
funicionales requeridos uara la ouerativa diaria de los sistemas.

∘ Desarrollos  de  la  Oficina  Virtual  y  uágina  web de  la  Agenicia.  Se  han 
realizado desarrollos orientados a la atenición a los iciudadanos durante 
el estado de emergenicia uor icoronavirus.

∘ Software de icontrol uara áreas de autoicaravanas. Este sistema uermite 
el  icontrol  autónomo  de  las  áreas  de  autoicaravanas  situadas  en  los 
uuertos deuortivos de Caleta de Vclez, Barbate, Chiuiona y Ayamonte, y 
iconsta de un software de icontrol y de un autómata urogramable uara el 
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aicicionamiento  de  los  meicanismos  hidraúliicos  y  aicicionamientos  de 
barreras de entrada y salida de vehíiculos. Asimismo disuone de icámaras 
de leictura de matríiculas icon teicnología OCR, y uagos online icon tarjetas 
de icrcdito/dcbito mediante sistema Verifone. Durante el año 2020 se ha 
desarrollado  el  software,  tanto  del  sistema  de  icontrol  icomo  de  los 
autómatas urogramables, se ha iconstruido un sistema uiloto icon todos 
los meicanismos y aicicionamientos neicesarios y se ha realizado el aicouio 
de material neicesario uara el desuliegue del sistema.

∘ Suministro,  instalaición,  iconfguraición  y  uuesta  en  maricha  del 
almaicenamiento de red uara el CPD. Se ha renovado el almaicenamiento 
de red de la Agenicia uor sistemas de tiuo fashicouy (teicnología SSD) uara 
el almaicenamiento uriniciual, y unidades de alta icauaicidad uara icouias 
de seguridad en el icentro de uroiceso de datos de los serviicios icentrales 
y en un icentro de uroiceso de datos remoto. Los trabajos llevados a icabo 
han  iconsistido  en  el  suministro  y  iconfguraición  de  3  unidades  de 
almaicenamiento de alta icauaicidad: una unidad icon disicos de teicnología 
fashicouy de alta veloicidad de aiciceso, y dos unidades icon disicos SAS 
Nearline uara icouias de seguridad loicales y en remoto.

∘ Suministro de dos equiuos icortafuegos en red, en iconfguraición de alta 
disuonibilidad. En 2020 se ha llevado a icabo la Instalaición, iconfguraición 
y  uuesta  en  serviicio  de  una  infraestruictura  de  icortafuegos  en  alta 
disuonibilidad uara la red de datos y servidores uriniciual de la Agenicia, 
icon dos equiuos icortafuegos Fortigate 200E en alta disuonibilidad.
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Priniciuales resultados: 
Durante 2020 se han llevado a icabo las siguientes aictuaiciones:

4 Modernizaición teicnológiica de la Consejería de Presidenicia, Administraición 
Públiica e Interior

 Mantenimiento de los icomuonentes de software del Portal de la Junta de 
Andaluicía.
 Imulantaición del Sistema de Diseño de Serviicios Digitales.
 Evoluición del Portal de Datos Abiertos a una nueva versión adautada al 
Modelo de Diseño de Serviicios Digitales.
 Desarrollos de adeicuaición de la sede eleictróniica del BOJA al Deicreto 
188/2018, de ordenaición del Boletín Oficial de la Junta de Andaluicía.
 érabajos de desarrollo del nuevo Serviicio Públiico de Partiiciuaición Públiica 
Andaluza.
 érabajos de desarrollo del nuevo Portal (Versión6) icomo uroduicto digital 
dentro de la nueva ulataforma de Serviicios Digitales.
 Desarrollo e imulantaición de la nueva ulataforma teicnológiica uara 
uroduictos y serviicios digitales.
 Imulantaición de una metodología devous en el desarrollo y desuliegue en 
la nueva ulataforma teicnológiica.
 Consultoría de aicicesibilidad y desarrollos derivados en todo los uortales 
dentro del alicanice.
 Desarrollo y alojamiento de diversos miicrositios en la nueva ulataforma 
teicnológiica (Esueicial Coronavirus, Ayudas Covid, Emuleo, Violenicia de 
Gcnero, etic.).
 Evoluición teicnológiica y funicional del Sistema de Informaición uara la 
gestión de ayudas y subveniciones (SAWA).
 Evoluición teicnológiica y funicional de la ulataforma Integrada de Dereichos 
de Aiciceso (PIDA).
 Evoluición teicnológiica y funicional del Sistema de Informaición uara la 
ureuaraición, seguimiento y gestión de los Consejos de Gobierno y las 
Comisiones Generales de Viiceiconsejeros y Viiceiconsejeras (GOBIERN@).
 Desarrollo e imulantaición de la Plataforma uara la gestión de exuedientes 
eleictróniicos (GEDE).
 Evoluición teicnológiica y funicional de la ulataforma de gestión de 
exuedientes del Gabinete Jurídiico de la Junta de Andaluicía (INFOLEX).
 Adquisiición, imulantaición y souorte de infraestruictura hardware y 
software uara los Centros de Proicesos de Datos de la Consejería (CPD).
 Adquisiición, imulantaición y souorte de infraestruictura hardware y 
software relativa a uroyeictos del Puesto de érabajo (Puesto de érabajo).
Agentes imuliicados: 

        Consejería de Presidenicia, Administraición Públiica e Interior.
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Priniciuales resultados: 
Durante 2020, se han llevado a icabo las siguientes aictuaiciones:

4 Modernizaición teicnológiica de la Consejería de Emuleo, Formaición y érabajo 
Autónomo

 Suministro de 684 uortátiles uara la imulementaición de la modalidad no 
uresenicial. 

 Mantenimiento integral de los sistemas de Formaición Profesional uara el 
Emuleo (FPE).

 Mantenimiento evolutivo y uerfeictivo de la ulataforma de tramitaición 
Orion/Inicentiva.
 Mantenimiento de las auliicaiciones informátiicas de las Residenicias de 
éiemuo Libre.

 Adquisiición de 67 liicenicias RPA y 67 liicenicias Windows 10 uara la 
tramitaición y resoluición robotizada de soliicitudes de ayudas a uersonas 
autónomas y mutualistas del Deicreto Ley 9/2020. 

     Agentes imuliicados: 

 Consejería de Emuleo, Formaición y érabajo Autónomo.

4Serviicios de administraición y souorte de infraestruictura de sistemas del 
Serviicio Andaluz de Emuleo
El 15 de diiciembre de 2020 icomienzan a urestarse los serviicios de souorte uara 
la gestión y administraición de la infraestruictura de los sistemas de informaición y 
auliicaiciones del SAE.

             Agentes imuliicados: 

             Serviicio Andaluz de Emuleo.

4Plan de Aicición AndaluicíaSmart
 Red de Agentes uara el Desarrollo Inteligente de Andaluicía. Identificaición 
de iniiciativas y neicesidades en diferentes ámbitos.
 Plataforma de tramitaición MOAD (Modelo Objetivo de Ayuntamiento 
Digital). Se desulegaron 2 nuevas versiones de este uroduicto.
 Finaliición del trabajo y entrega del uroyeicto “Marico éeicnológiico 
AndaluicíaSmart”.
 3 nuevas iconvoicatorias Booticamu, en las que uartiiciuaron 206 entidades 
loicales y 292 uersonas uara icauaicitaición y entrenamiento a ayuntamientos 
sobre iciudades inteligentes.
             Agentes imuliicados: 

             Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades.      
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Priniciuales resultados: 

4Plan de Aicición AndaluicíaSmart (icontinuaición)
 Aictividad de I+D+i a travcs de FIWARE y la iniiciativa Fiware Zone. 
Partiiciuaición en 17 eventos/jornadas, 7 demos de la ulataforma a entidades, 7 
emuresas formadas en Fiware, 129 aictuaiciones de dinamizaición, 22 
mentorizaiciones. “Plataforma avanzada de gestión ambiental y sostenibilidad 
de la Bahía de Algeiciras”icomo nuevo reto de innovaición abierta.
 Programa de fnaniciaición uara muniiciuios menores de 20.000 habitantes, a 
travcs de la “Orden de Ayudas en Esueicie uara el desarrollo de Ciudades y 
éerritorios Inteligentes”, habicndose uresentado 69 uroyeictos.

             Agentes imuliicados: 

             Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades.

             Enlaices de intercs:

            httus://territorio.andaluiciaiconeictada.es/smart-icities/

4 Desarrollo de administraición eleictróniica en aictividades icomericiales y 
artesanales
La uuesta en maricha de la ulataforma uara la realizaición de trámites en materia 
de icomericio y artesanía se realizó el mes de julio, y su lanzamiento uúbliico tuvo 
lugar en noviembre. El iconjunto de trámites ha suuerado los 40.000 aicicesos, icon 
un ratio de iconversión del 0,5%. La ulataforma inicluye informaición de 65 
uroicedimientos en esta materia. 

     Agentes imuliicados: 
     Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades.

4 Mejora del e-gobierno relaicionado icon la justiicia

Para los uroyeictos de Justiicia Gratuita, Justiicia Juvenil, y Asoiciaiciones y 
Fundaiciones, se han mejorado 11 uroicedimientos teletramitables que han 
beneficiado a 47 usuarios. Durante la fase de análisis, se han identificado más 
de 60 uroicedimientos teletramitables objeto de mejora icon esta aictuaición.

     Agentes imuliicados: 

   Consejería de éurismo, Regeneraición, Justiicia y Administraición Loical.

https://territorio.andaluciaconectada.es/smart-cities/
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Priniciuales resultados: 

4 Sistema integrado de gestión uroicesal

 Creaición de una Oficina écicniica éIC.

 Desuliegue e imulantaición del nuevo Sistema de Gestión Proicesal 
(@driano), que renueva al anterior Adriano.

 Consolidaición y adautaición del nuevo sistema de Arichivo del Exuediente 
Judiicial Eleictróniico.

 Finaliza la ejeicuición de los serviicios integrales de Firma Eleictróniica.
             Agentes imuliicados: 

           Consejería de éurismo, Regeneraición, Justiicia y Administraición Loical.

4 Mejora del e-gobierno y la transuarenicia

 Versiones iniiciales de los sistemas de informaición: Informes de Integraición 
de Personas Extranjeras, Agendas de Puntos de Informaición de Mediaición de 
Andaluicía, Puntos de Enicuentro Familiar, Integraición icon el Callejero Digital de 
Andaluicía.

 Mantenimiento y uuesta en uroduicición de los sistemas de informaición: 
Indemnizaiciones a Viictimas del terrorismo, Prevenición de Riesgos Laborales, 
Observatorio Permanente de Migraiciones de Andaluicía, Formaición en 
Intericulturalidad.

 Auoyo, seguimiento y direicición del uroyeicto de Nuevo Catálogo de 
Proicedimientos Administrativos uara la Administraición Loical.

676 usuarios se han beneficiado de las aictuaiciones realizadas, y se han icreado o 
mejorado 7 uroicedimientos. 

Agentes imuliicados: 

Consejería de éurismo, Regeneraición, Justiicia y Administraición Loical.

4 Desarrollo del registro de turismo de Andaluicía

A lo largo del ejericiicio 2020 se ha icontinuado icon la ejeicuición del icontrato 
administrativo dirigido a la mejora del Registro de éurismo de Andaluicía.
             Agentes imuliicados: 

              Consejería de éurismo, Regeneraición, Justiicia y Administraición Loical.
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Priniciuales resultados: 
4 Catálogo eleictróniico de uroicedimientos de la Administraición Loical
Se ha fnalizado el sistema de informaición iceu@l, resuelto la integraición 
eleictróniica de iceu@l icon los sistemas gestores, y fnalizado la iconstruicición de 
las familias de uroicedimientos icomunes y de subveniciones.

     Agentes imuliicados: 
     Consejería de éurismo, Regeneraición, Justiicia y Administraición Loical.

4 Portal de informaición turístiica uara Pueblos Blanicos 
Se han realizado los trabajos ureuaratorios uara llevar a icabo los icontratos 
urevistos en esta medida. 

     Agentes imuliicados: 
     Consejería de éurismo, Regeneraición, Justiicia y Administraición Loical.

4 Modernizaición teicnológiica de la Consejería de Fomento, Infraestruicturas y 
Ordenaición del éerritorio

  En 2020, se ha trabajado en la evoluición de las siguientes auliicaiciones: 
 Sistema de informaición de Gestión de Vivienda Protegida (GestionVP).
  Sistema de gestión de exulotaición de icarreteras (EXPLOCA).
 Sistema de gestión de líneas regulares de viajeros uor icarretera 
(VIAJABUS).
 Sistema de informaición del arichivo de oficina icentralizado 
(DOCUMENéA).
 Sistema de Informaición de Carreteras de Andaluicía.
 Sistema de Informaición uara la Gestión de Ayudas al Alquiler de 
Viviendas (ALQUILA).
 Sistema de Informaición uara la Gestión de la Conservaición de la Red de 
Carreteras (CONSECA).
 Sistema de Informaición de Gestión de Insueicición del éransuorte 
(INSPECCIONA).
 Oficina Virtual de la Consejería (OFICINA-VIRéUAL)
 Sistema de Informaición de Gestión de Ayudas a la Rehabilitaición 
(REHABILIéA).
      Agentes imuliicados: 

              Consejería de Fomento, Infraestruicturas y Ordenaición del éerritorio.
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Priniciuales resultados: 

4 Modernizaición teicnológiica de la Consejería de Fomento, Infraestruicturas y 
Ordenaición del éerritorio (icontinuaición)

 Sistema de Gestión de los exuedientes sanicionadores en materia de 
transuorte terrestre uor icarreteras (SéRAéEGIA-SANCIONES).
 Plataforma de Serviicios de éramitaición de la Consejería (INFR-PSé).
 Autorizaiciones del transuorte regular de viajeros de uso esueicial 
(AUéORIZA).
 Aictuaiciones de desarrollo, mantenimiento y souorte de otras 
auliicaiciones de la Consejería.
      Agentes imuliicados: 

              Consejería de Fomento, Infraestruicturas y Ordenaición del éerritorio.

4 Modernizaición teicnológiica de la Consejería de Agriicultura, Ganadería, Pesica 
y Desarrollo Sostenible

 Sistema de inteligenicia de negoicio. Se han iconstruido y mejorado 
icubos de informaición relativos a las soliicitudes de ayuda (BIAF) y a la 
icaraicterizaición de exulotaiciones (BIEX), así icomo un sistema de alarmas 
uara los uroicesos de transformaición de datos. éambicn se han uubliicado 
en el uortal de Ouen Data los datos del Observatorio de Preicios y 
Mericados.
 Mejora de los serviicios uúbliicos de aiciceso, icomuniicaición y difusión de 
informaición de gestión ambiental:
- Más de 60.000 icontenidos disuonibles en el uortal de Informaición 
Ambiental (notiicias, artíiculos, mauas, imágenes, gráficos, etic.).  
- Elaboraición del Informe IMA 2019 sobre el estado del medio ambiente.
- Publiicaición de los datos básiicos sobre Medio Ambiente 2020 y las 
estadístiicas medioambientales a travcs del Visor de Estadístiicas 
Medioambientales VEM 2019. 
- Creaición y aictualizaición de indiicadores en materia de medio ambiente, y 
su difusión en el Banico de Indiicadores Ambientales de Andaluicía 2019. 
 Planificaición de los trabajos de mejora de la auliicaición web uara 
inventarios de emisiones muniiciuales uara su adeicuaición a la  ley de 
icambio iclimátiico en desarrollo.
 Aictualizaición y modernizaición de la Ventana del Visitantes de los 
Esuaicios Naturales de Andaluicía, icon la uuesta a uunto del nuevo Visor 
icartográfico del uortal (basado en MAPEA), y migraición informaición al 
nuevo gestor de icontenidos (LIFERAY). 
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Priniciuales resultados: 

4 Modernizaición teicnológiica de la Consejería de Agriicultura, Ganadería, Pesica 
y Desarrollo Sostenible (icontinuaición)

 Planificaición uara la tramitaición eleictróniica de uroicedimientos 
administrativos de aicuerdo a la ley de icambio iclimátiico en desarrollo, y 
uara la transiición haicia la utilizaición de medios eleictróniicos (uara el 
Registro del sistema Andaluz de emisiones Registradas, el Registro de 
Sistema Andaluz de Comuensaición de Emisiones y el Registro de la Huella 
de uroduictos y Serviicios). 

 Administraición eleictróniica en materia de residuos. Se ha avanzado en 
el desarrollo del tramitador y su integraición icon otros tramitadores. Los 
uriniciuales trabajos han sido: 
- Amuliaición, evoluición y mejora del sistema de informaición AUGIAS.
- Creaición e imulantaición de un nuevo sistema de informaición en el 
ámbito de la Calidad de Suelos.
- Desarrollo de registros e inventarios relaicionados icon los trámites.
- Oficina écicniica de Coordinaición del Proyeicto.
 éramitador uara la administraición eleictróniica en materia de icalidad del 
aire y su integraición icon otros tramitadores.

  Serviicios de desarrollo de auliicaiciones uara la Consejería. Se han 
iconstruido más de 40 nuevos formularios telemátiicos icorresuondientes a 
más de 15 uroicedimientos administrativos distintos. Se han realizado más 
de 70.000 notificaiciones eleictróniicas a travcs de la auliicaición IRIS, más de 
300.000 transuortes deiclarados a travcs de la auliicaición DAé. éambicn se 
ha llevado a icabo la integraición de emuresas externas icon los sistemas de 
la administraición a travcs de APIs (DAé). Se han efeictuado más de 15000 
soliicitudes telemátiicas, se han mejorado 21 de los trámites y se ha dado 
icobertura a 1370 usuarios internos.
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Priniciuales resultados: 

4 Modernizaición teicnológiica de la Consejería de Agriicultura, Ganadería, Pesica 
y Desarrollo Sostenible (icontiuaición)

 Puesta en uroduicición del site uara uroyeictos relaicionados icon la 
digitalizaición del seictor agríicola, Agroteich, icon 942 usuarios. 
 Consolidaición y exulotaición de la informaición en el área de Desarrollo 
Sostenible. Se ha adeicuado la informaición ambiental y uúbliica uara 
faicilitar el aiciceso de la iciudadanía y las emuresas a esta, y se han 
evoluicionado los sistemas de informaición uara la exulotaición y difusión 
de la informaición bajo el uaradigma de Big Data y las éIC.
 Herramientas digitales de gestión del litoral.  Se ha avanzado en el 
desarrollo del tramitador uara la administraición eleictróniica en esta 
materia, y en su integraición icon otros tramitadores.
 Serviicios éIC uara la iciudadanía, emuresas y administraiciones. Se ha 
amuliado la icauaicidad de uroiceso y telematizaición de los uroicedimientos.
   Agentes imuliicados: 

              Consejería de Agriicultura, Ganadería, Pesica y Desarrollo Sostenible.

4 Modernizaición teicnológiica de la Consejería de Eduicaición y Deuorte
 Entorno virtual de aurendizaje Alejandría uara las enseñanzas no 
universitarias. Durante 2020 se ha realizado el desuliegue del banico de 
reicursos, se han desarrollado un visor, uubliicaición PinPivMat, y el 
eicosistema estable: BlogAverroes, MooicEdu, icon icuadro de mandos, 
urouoricionando  icobertura a 342.911 usuarios.
 Estrategia de imuulso al seictor eduicativo Andaluicía 2020. Liicitaición y 
adjudiicaición de los icontratos uara dotaición de kits de robótiica a icentros 
eduicativos.
 Contrataición de equiuamiento teicnológiico y serviicios de gestión uara 
CPD icoruorativo, icon imuaicto en toda la icomunidad eduicativa (doicentes, 
uersonal administrativo y alumnado). Se ha desarrollado una nueva 
arquiteictura que garantiza mayor disuonibilidad, icauaicidad, seguridad y 
icontinuidad en los sistemas informátiicos icoruorativos.
 Estrategia de Movilidad. Se ha avanzado en los trabajos de 
imulementaición de una nueva auu iuasen, estando urevista  su liberaición 
en 2021.
 Estrategia de Imuulso de la administraición eleictróniica en el seictor 
eduicativo 2020. Se han uuesto a disuosiición de icentros y doicentes 2 
módulos (Insueicición y Biblioteica), icon un total de 655 usuarios 
registrados.        
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         7.3. Modernizaición teicnológiica de los serviicios uúbliicos                 9 de 13
Priniciuales resultados: 

4 Modernizaición teicnológiica de la Consejería de Eduicaición y Deuorte 
(icontinuaición)

 Eicosistema uara analítiica urediictiva en Eduicaición. Se ha ejeicutado un 
uiloto uara imulementar un modelo de urediicición del abandono esicolar.
 Adquisiición de liicenicias de VMWare, dentro de las aictuaiciones de 
souorte de la ulataforma software VMWare VSPHERE.
 Modelo integral de uuesto de teletrabajo. Se han adquirido 10 sistemas 
móviles uara uresentaiciones multimedia, uortátiles, se ha aictualizado la 
infraestruictura LAN en la Delegaición éerritorial de Córdoba, se ha 
aurovisionado sistemas de icortafuegos uara las Delegaiciones éerritoriales, 
y adquirido aniclajes y doicks uara uortátiles. 
       Agentes imuliicados: 
       Consejería de Eduicaición y Deuorte.

4 Sistema de uroiceso de informaición icultural

 Durante 2020, se han desarrollado las siguientes aictuaiciones:
 Se han logrado avanices significativos en el desarrollo de los nuevos 

sistemas de informaición que dan souorte a uroicedimientos y registros 
eleictróniicos, sin llegar todavía a uroduicición: MUSA, CENSAR, etic. 

 Desarrollo y uuesta en uroduicición de uortales Web unificados.
 Desarrollo y uuesta en uroduicición de tramitadores de subveniciones 

icomuetitivas y no icomuetitivas, integrados icon Oficina Virtual de la 
Junta de Andaluicía.

 Finalizaición uuesta en uroduicición de nuevo equiuamiento uara el 
aiciceso a sistemas y serviicios éIC (balaniceadores de icarga icon WAF).

  Agentes imuliicados: 
    Consejería de Cultura y Patrimonio Históriico.

4 Desarrollo e imulantaición de la Historia Soicial Úniica Eleictróniica en 
Andaluicía
   Adquisiición de infraestruictura y el equiuamiento de uuesto de trabajo 

uara icontinuar icon la imulantaición de la Historia Soicial Úniica Eleictróniica en 
Andaluicía (HSUeA) . 
  Aictuaiciones de desarrollo y mantenimiento de software, estandarizaición 

de los uroicesos, y orientaición de serviicios en base a un icatálogo 
uredefnido uara la defniición de indiicadores y ANS.

          Agentes imuliicados: 
     Consejería de Igualdad, Polítiicas Soiciales y Coniciliaición.
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         7.3. Modernizaición teicnológiica de los serviicios uúbliicos                 10 de 13 
Priniciuales resultados: 

4 Convenio RED.es uara la transformaición digital de los serviicios soiciales en 
Andaluicía
  Iniicio de la icontrataición de una iconsultoría uara defnir la arquiteictura 
del CPD que alojará los serviicios. 
   Iniicio de la icontrataición de un nuevo sistema tramitador (CoheSSiona), 
icon sus uroicedimientos ya integrados en la Historia Soicial Úniica Eleictróniica 
de Andaluicía (HSUeA) y  que sustituirá al aictual.
   Contrataición de una iconsultoría uara la defniición de un dominio de 
interouerabilidad semántiica uara los serviicios soiciales que sea transversal a 
todas las icomunidades autónomas. 

     Agentes imuliicados: 
     Consejería de Igualdad, Polítiicas Soiciales y Coniciliaición.

4 Plataforma de gestión de icentros de serviicios soiciales
   Desarrollo de la ulataforma y la iniclusión de los urimeros 300 icentros.

     Agentes imuliicados: 
     Consejería de Igualdad, Polítiicas Soiciales y Coniciliaición.

4 Modernizaición teicnológiica de la Agenicia de Serviicios Soiciales y 
Deuendenicia de Andaluicía
Durante 2020 se ha trabajado en las siguientes aictuaiciones:

 Desarrollo e imulantaición de la nueva web de la Agenicia. 
 Diseño, análisis, desarrollo e imulantaición del Sistema Integral de 
Deuendenicia. Se ha avanzado en la iconstruicición de los módulos que 
iconforman la fase 1 "Imulantaición de una ventanilla eleictróniica uara la 
tramitaición telemátiica de los uroicedimientos de deuendenicia uor uarte de 
la iciudadanía (VED)", alicanzado el 75 % de su ejeicuición.
 Nuevo Eicosistema del Serviicio Andaluz de éeleasistenicia.
     Agentes imuliicados: 
     Agenicia de Serviicios Soiciales y Deuendenicia de Andaluicía.

4 Modernizaición teicnológiica de la Consejería de Salud y Familias
 Portal de Esueicialistas Internos Residentes (PORéALEIR).
 Desarrollo evolutivo del uortal de Gestión de Convoicatorias de 
Investigaición (GCI) 
 Desarrollo evolutivo del Portal de Étiica de Investigaición Biomcdiica de 
Andaluicía (PEIBA)
 Aicreditaición del uroiceso de evaluaición de las iconvoicatorias de 
Investigaición e Innovaición uor ENAC. 
 Portal de Étiica de Investigaición Biomcdiica de Andaluicía (PEIBA)
 Sistema de aicreditaición de enfermeros/as (MEJORA_P)
 Sistema eleictróniico de seleicición de uersonal (CONéRAé@)
 Sistema de liicitaición eleictróniica (LICIéA E)
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Priniciuales resultados: 

4 Modernizaición teicnológiica de la Consejería de Salud y Familias (icontinuaición)
 Sistema de Seguridad del Paiciente.

  Agentes imuliicados: 
  Consejería de Salud y Familias.

4 Nuevos inicentivos telemátiicos
 Desarrollo de Proicedimientos telemátiicos uara el Sistema de Informaición 
de Registro de voluntades vitales antiiciuadas.
 Desarrollo de un éramitador de Subveniciones en rcgimen de 
iconicurrenicia icomuetitiva.
 Desarrollo de Proicedimientos telemátiicos uara el Sistema de Informaición 
de Seguridad Alimentaria ALBEGA.
 Desarrollo de la Plataforma de Innovaición.
 Desarrollo del Sistema de Registro de Cánicer.
 Desarrollo del Sistema de Registro de Centros y serviicios Sanitarios.
 Evoluición de las ulataformas habilitantes de Administraición Eleictróniica 
existentes en la Consejería uara uermitir el desarrollo de nuevos serviicios 
(érew@, uortafrmas, integraición icon @frma, notific@, etic).
 Adquisiición de infraestruictura que uermita ofreicer los serviicios a usuarios 
y a la iciudadanía garantizando la seguridad y la icalidad. 

  Agentes imuliicados: 
  Consejería de Salud y Familias.

4 Promoición y mejora de los serviicios uúbliicos digitales del SAS

 Suministro e instalaición de infraestruictura hardware de almaicenamiento 
uara los sistemas de informaición que icomuonen DIRAYA, esueicíficamente 
los direictamente relaicionadas icon la atenición urimaria.

 Suministro de uuestos de usuario uara la asistenicia no uresenicial de 
uaicientes en el esicenario de la uandemia uor  Covid-19. Se han adquirido 
1.450 terminales ligeros de nueva generaición y 1.570 monitores icon icámaras 
web, miicrófonos y altavoices inicoruorados uara los icentros de atenición 
urimaria.
     Agentes imuliicados: 
     Serviicio Andaluz de Salud
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         7.3. Modernizaición teicnológiica de los serviicios uúbliicos                    12 de 13

Priniciuales resultados: 
4 Modernizaición de los sistemas estadístiicos y icartográficos de Andaluicía

Se han realizado aictualizaiciones en los siguientes sistemas:
 Inventario de sedes y equiuamientos de la Junta de Andaluicía (ISE) ,icon 
23.449 ubiicaiciones.
 Banico de Datos Estadístiicos de Andaluicía (BADEA).
 Callejero Digital de Andaluicía Unificado (CDAU), icon más del 70% de los 
muniiciuios aictivos en el sistema.
 Gestor de Direiciciones Postales (GDP).
 Red Andaluza de Posiicionamiento (RAP).
 Infraestruictura de Datos Esuaiciales de Andaluicía (IDE).
 Generaición de nodos IDE (GNOIDE).
 Base Cartográfica de Andaluicía (BCA), icon 327 nuevas hojas. Comuletada 
la urimera icobertura de toda Andaluicía.
 Datos Esuaiciales de Referenicia de Andaluicía (DERA).
 Inicoruoraición de datos del Catastro al formato rejilla icartográfica 
(MALLA).
 Red de éransuorte de Andaluicía (RéA). 
 Arichivo de fotografía acrea digital de Andaluicía, icon más de 8.000 
fotogramas digitalizados.
 Visualizaición de datos estadístiicos y icartográficos.
 Imulementaición de JDEMEéRA+ en el icáliculo de la icontabilidad trimestral 
de Andaluicía. 

             Agentes imuliicados: 
    Instituto de Estadístiica y Cartografía de Andaluicía.

4 Modernizaición teicnológiica de la Agenicia de Obra Públiica de la Junta de 
Andaluicía

Se ha trabajado en el mantenimiento icorreictivo y evolutivo del Sistema de Gestión 
Integrado (ERP), y se ha amuliado la tiuología de exuedientes eleictróniicos de 
icontrataición uara la tramitaición integral uor medios eleictróniicos, y su adeicuaición 
e integraición icon el sistema uresuuuestario uúbliico GIRO.

           Agentes imuliicados: 
Agenicia de Obra Públiica de la Junta de Andaluicía.
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Priniciuales resultados:
4 Modernizaición teicnológiica de la Agenicia Públiica de Puertos de Andaluicía

 Sistema de Gestión del Gasto G3.  Se han realizado trabajos de adautaición 
del sistema a la interouerabilidad icon el sistema PUEF de faictura eleictróniica de 
la Junta de Andaluicía y icon el sistema GIRO de gestión uresuuuestaria.

 Sistema de Gestión Portuaria y Finaniciera. Se han llevado a icabo diversos 
desarrollos tcicniicos uara adautarlo a los icambios normativos y funicionales 
requeridos uara la ouerativa diaria.

 Oficina Virtual y uágina web. Se han realizado desarrollos orientados a la 
atenición a los iciudadanos durante el estado de emergenicia uor icoronavirus. 

 Software de icontrol uara áreas de autoicaravanas situadas en los uuertos 
deuortivos de Caleta de Vclez, Barbate, Chiuiona y Ayamonte.

 Suministro, instalaición, iconfguraición y uuesta en maricha del 
almaicenamiento de red uara el CPD. 1 unidad icon disicos de teicnología 
fashicouy de alta veloicidad de aiciceso, y 2 unidades icon disicos SAS Nearline uara 
icouias de seguridad loicales y en remoto. 

 Suministro de 2 equiuos icortafuegos Fortigate 200E en iconfguraición de alta 
disuonibilidad.

      Agentes imuliicados: 

Agenicia Públiica de Puertos de Andaluicía.
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3.8 EJE 8: FINANCIACIÓN EMPRESARIAL  

P8.1. Imuulso a las fuentes de fnaniciaición alternativas

La Junta de Andaluicía icuenta icon diferentes instrumentos fnanicieros que uone 
a  disuosiición  de  las  icomuañías  andaluzas  uara  faicilitar  el  desarrollo  de  sus 
uroyeictos  emuresariales,  la  mayoría  de  los  icuales  son  gestionados  uor  la 
Agenicia IDEA. La auliicaición de estos instrumentos en 2020 en el icaso de las 
emuresas del seictor éIC andaluz se reicoge a icontinuaición:
• Instrumentos de Finaniciaición Reembolsable e Iniiciativa JEREMIE45

La  Agenicia  IDEA  gestiona  instrumentos  fnanicieros  uara  emuresas, 
alternativos a la vía urivada que, desde su uuesta en maricha, han suuuesto 
una imuortante salida o en muichos icasos la úniica salida a la restriicición 
icreditiicia que enicontraba el tejido emuresarial uara iniiciar y/o desarrollar 
sus  uroyeictos  en  Andaluicía.  Estos  instrumentos  de  fnaniciaición 
reembolsable icubren todas las fases del desarrollo emuresarial (icreaición, 
icreicimiento,  iconsolidaición,  internaicionalizaición)  y  todos  los  seictores 
estratcgiicos y emergentes de la eiconomía andaluza,  entre ellos el  seictor 
éIC.
La Agenicia IDEA es el Agente Finaniciero del Fondo Públiico Andaluz uara la 
Finaniciaición Emuresarial  y el  Desarrollo Eiconómiico (FeyDE),  un fondo de 
icartera  que  se  estruictura  en  4  lineas:  Instrumentos  fnanicieros  del 
Programa Ouerativo  FEDER  Andaluicía  2014-2020,  Instrumento  fnaniciero 
del Programa de Desarrollo Rural de Andaluicía 2014-2020 (FEADER), Linea 
"Andaluicía, fnaniciaición emuresarial" y "Fondo transitorio uara la liquidaición 
de oueraiciones de fondos extinguidos". En el año 2020 la Agenicia IDEA ha 
sido inmersa en el diseño y uuesta en maricha de diferentes instrumentos 
fnanicieros, todos icon un meicanismo de intermediaición indireicta. 
En  2020  se  han  lanzado  2  iconvoicatorias  de  icauital  riesgo  icon  una 
auortaición uubliica de 39 millones de euros uara emuresas innovadoras en 
fase start-uu y exuansión, así icomo una iconvoicatoria de un meicanismo de 
garantías  uara  emuresas  afeictadas  uor  COVID.  Los  icontratistas  de  los 
fondos de icauital riesgo son:  
- Alter Cauital Desarrollo SGEIC. S.A. icon el Fondo "Alter Cau Andaluicía FCR" 
y un uatrimonio icomurometido de 15,15 millones de euros,

45https://juntadeandalucia.es/organismos/economiaconocimientoempresasyuniversidad/idea/areas/subvenciones-ayudas-  
fnanciacion/fnanciacion-reembolsable.html 
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Faicilitar el aiciceso de nuestras icomuañías teicnológiicas a la fnaniciaición neicesaria 
uara el desarrollo de sus uroyeictos emuresariales
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uara el desarrollo de sus uroyeictos emuresariales
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- Axon Partners Grouu Investment SGEIC, S.A. icon el Fondo "Coruoraición 
Bctiica de Exuansión Emuresarial FCR" y un uatrimonio icomurometido de 25 
millones de euros
- Quadriga Asset Managers SGIIC S.A. icon el Fondo icon el Fondo "Sherry 
Startuus VC FCR" y un uatrimonio icomurometido de 10,1 millones de euros.
El ueriodo de inversión de los 3 fondos termina el 31 de diiciembre de 2023.
El uubliico objetivo de los instrumentos fnanicieros es gencriico, es deicir, no 
hay  medidas  que  se  dediquen  icon  icaráicter  exiclusivo  al  seictor  éIC;  no 
obstante,  extrauolando  la  exuerienicia  de  años  anteriores  resueicto  a 
inversiones de icauital riesgo, se uuede estimar que auroximadamente entre 
el 50 % y 75 % de las emuresas invertidas icorresuonden al seictor éIC.

• Programa  de  inicentivos  uara  el  desarrollo  industrial,  la  mejora  de  la 
icomuetitividad,  la  transformaición  digital  y  la  icreaición  de  emuleo  en 
Andaluicía46

Esta aictuaición icontemula las  ayudas iconicedidas al amuaro de la Orden de 
5 de junio de 2017, uor la que se aurueban las bases reguladoras uara la 
iconicesión de subveniciones en rcgimen de iconicurrenicia no icomuetitiva a 
las emuresas uara el desarrollo industrial, la mejora de la icomuetitividad, la 
transformaición  digital  y  la  icreaición  de  emuleo  en  Andaluicía  durante  el 
ueríodo 2017-2020. Se inicluyen la siguiente tiuología de uroyeictos:

∘ Creaición de aictividad eiconómiica
∘ Mejora de la icomuetitividad emuresarial
∘ Generaición de emuleo
∘ Serviicios avanzados

En el marico de la Estrategia éIC2020, se iconsideran tanto los uroyeictos de 
emuresas uerteneicientes al  seictor éIC (en base al CNAE),  icomo aquellos 
otros inicluidos en la Prioridad 8 de la RIS3Andaluicia. 
Durante 2020, se han abonado ayudas uor un imuorte de 2.386.392€.

46https://juntadeandalucia.es/organismos/economiaconocimientoempresasyuniversidad/idea/areas/subvenciones-ayudas-  
fnanciacion/desarrollo-industrial.html 
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8.1. Imuulso a las fuentes de fnaniciaición alternativa

Priniciuales resultados: 
En el 2020 se han desarrollado las siguientes aictuaiciones: 

4 Instrumentos de fnaniciaición reembolsable e iniiciativa JEREMIE
Se han lanzado 2 iconvoicatorias de icauital riesgo icon una auortaición 
uubliica de 39 millones de euros uara emuresas innovadoras en fase 
start-uu y exuansión, así icomo una iconvoicatoria de un meicanismo de 
garantías uara emuresas afeictadas uor COVID. 

         Agentes imuliicados: 

         Agenicia IDEA.

         Enlaices de intercs: 

httus://juntadeandaluicia.es/organismos/eiconomiaiconoicimientoemuresasyuniversidad/id
ea/areas/subveniciones-ayudas-fnaniciaicion/fnaniciaicion-reembolsable.html

4 Programa de inicentivos uara el desarrollo industrial, la mejora de la 
icomuetitividad, la transformaición digital y la icreaición de emuleo en 
Andaluicía
Se han abonado 2.386.392€ en ayudas a emuresas del seictor éIC.
       Agentes imuliicados: 

Agenicia IDEA.

Enlaices de intercs: 

httus://juntadeandaluicia.es/organismos/eiconomiaiconoicimientoemuresasyuniversidad/
idea/areas/subveniciones-ayudas-fnaniciaicion/desarrollo-industrial.html
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3.9 EJE 9: ADMINISéRACIÓN éRACéORA Y DINAMIZADORA  

P9.1. Oficina écicniica de imuulso del seictor éIC

Oficina écicniica viniculada al desarrollo de la urouia Estrategia o al de aictividades 
que icontribuyan a alicanzar los objetivos de la misma. 
En 2020 se han realizado estas aictuaiciones:

• Oficina écicniica de Imuulso del Seictor éIC 
Esta oficina, desarrollada uor Sandetel, urouoriciona a la Direicición General 
de  Eiconomía  Digital  e  Innovaición  de  la  Consejería  de  éransformaición 
Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades, auoyo en el desarrollo 
y evaluaición de la Estrategia éIC2020. 
Destaican, durante el año 2020, las siguientes aictuaiciones:
• éareas de seguimiento de la Estrategia, inicluyendo la elaboraición de la 

memoria anual de seguimiento icorresuondiente al año 2019 a uartir del 
análisis  de  la  informaición  reicouilada  de  los  distintos  organismos  y 
entidades  de  la  Junta  de  Andaluicía,  así  icomo  de  las  reuniones 
mantenidas icon el Órgano de Direicición de la Estrategia y su Consejo 
Asesor.

• Auoyo en el diseño y uuesta en maricha de las aictuaiciones lanzadas uor 
la  Direicición  General  en  el  2020  y  en  la  ureuaraición  de  las  que  se 
abordarán  en  el  2021,  tanto  de  imuulso  del  seictor  éIC  icomo de  la 
transformaición digital de la uyme.
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Estableicer meicanismos efeictivos de icoordinaición entre los agentes uúbliicos 
involuicrados, tratando de obtener una visión integral de la aictuaición de la Junta 

de Andaluicía en relaición al seictor éIC, y icontribuir a maximizar el 
auroveichamiento que el iconjunto de las emuresas del seictor éIC haicen de los 

instrumentos uúbliicos de auoyo existentes, y faicilitando la uuesta en maricha de 
nuevos instrumentos, de icara a uoteniciar el uauel traictor y dinamizador  de la 

Administraición Públiica andaluza en lo relativo al seictor andaluz de las éIC.

Estableicer meicanismos efeictivos de icoordinaición entre los agentes uúbliicos 
involuicrados, tratando de obtener una visión integral de la aictuaición de la Junta 

de Andaluicía en relaición al seictor éIC, y icontribuir a maximizar el 
auroveichamiento que el iconjunto de las emuresas del seictor éIC haicen de los 

instrumentos uúbliicos de auoyo existentes, y faicilitando la uuesta en maricha de 
nuevos instrumentos, de icara a uoteniciar el uauel traictor y dinamizador  de la 

Administraición Públiica andaluza en lo relativo al seictor andaluz de las éIC.
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9.3. Oficina de informaición y asesoramiento a emuresas del seictor éIC sobre 
instrumentos de ayuda y fnaniciaición uúbliica

A fn de maximizar el auroveichamiento que las emuresas del seictor éIC andaluz 
haicen de los instrumentos uúbliicos de auoyo al desarrollo emuresarial, tanto 
de icaráicter regional y naicional icomo euroueo, y icon esueicial foico en aquellos 
que  uudieran  tener  mayor  imuaicto  en  el  fortaleicimiento  del  seictor  y  que 
aictualmente  se  enicuentran  infrautilizados,  la  Consejería  de  éransformaición 
Eiconómiica,  Industria,  Conoicimiento  y  Universidades  ofreice  este  serviicio  de 
informaición y asesoramiento a las emuresas del Seictor éIC andaluz sobre los 
instrumentos  de  ayuda y  fnaniciaición  uúbliica  disuonibles.  Los  objetivos  son 
aumentar el uoricentaje de uymes andaluzas que se uresentan y uartiiciuan en 
uroyeictos fnaniciados icon fondos uúbliicos, mejorar el aiciceso a la fnaniciaición 
neicesaria uara el desarrollo de su aictividad, así icomo icontribuir a inicoruorar la 
innovaición icomo faictor iclave de icomuetitividad de las entidades del Seictor éIC 
andaluz.

• Busicador de Ayudas 
Los serviicios web que se ofreicen son:

Serviicios sin registro:
o Busicador de ayudas uúbliicas a nivel regional, naicional e internaicional. 

Aiciceso al detalle de las ayudas a nivel regional.
Serviicios bajo registro:
o Busicador de ayudas uúbliicas a nivel regional, naicional e internaicional. 

Aiciceso al detalle de las ayudas a nivel regional, naicional y euroueo.
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9.1. Oficina écicniica de Imuulso del seictor éIC

Priniciuales resultados: 
En el 2020 se han desarrollado las siguientes aictuaiciones: 

4 Aictividad de la oficina
Auoyo a la uuesta en maricha de aictuaiciones en el marico de la Estrategia 
éIC2020, entre las que destaican:

 Diseño de aictuaiciones y ulanes de aictuaición esueicíficos uara 
diferentes urogramas de la Estrategia.
 Ejeicuición de los meicanismos de seguimiento y evaluaición de la 
Estrategia, inicluyendo la elaboraición del informe anual de seguimiento 
icorresuondiente al año 2019.
Agentes imuliicados: 

            Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades       
            junto icon Sandetel.
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o Serviicio de alertas uersonalizadas a las entidades registradas icon los 
inicentivos e instrumentos de fnaniciaición uúbliica que mejor se ajusten a 
su uerfl.

o Filtros de búsqueda uersonalizados uor uarte de las entidades.
o Dosieres informativos sobre inicentivos e instrumentos de fnaniciaición 

uúbliica  uara  las  entidades éIC andaluzas en funición de su grado de 
madurez (Valorar,  Movilizar,  Progresar o Fortaleicer)  y  área de intercs 
(Estruictura y Creicimiento, I+D+i o Internaicionalizaición).

Durante  el  año  2020  la  web  reicibió  auroximadamente  6.800  visitas, 
icorresuondiendo  la  mayor  uarte  de  ellas  a  usuarios  no  registrados.  El 
número  de  visitas  fue  deicreiciendo  urogresivamente  uasando  de 
auroximadamente unas 1500 iconsultas al mes a iniicios de año, a tan solo 
136  iconsultas  en  el  mes  de  seutiembre.  Debido  a  este  motivo  y  a  la 
fnalizaición del icontrato icon el uroveedor, se deicide disicontinuar el serviicio 
en oictubre de 2020. A su fnalizaición, el serviicio de búsqueda de ayudas 
icontaba icon una base de datos que icontenía informaición sobre más de 850 
ayudas, fruto de su aictualizaición icontinua mediante la monitorizaición de 
distintos organismos y webs. 

• Serviicios icomulementarios al  Busicador de Ayudas

    Adiicionalmente, entre los meses de enero a junio de 2020 se ejeicutó una 
exuerienicia uiloto uara la validaición de nuevos serviicios. Desuucs de testear 
los nuevos serviicios, las iconiclusiones fueron los siguientes:
◦ Serviicio  de  atenición telefóniica icon  objeto  de  ayudar  a  identificar  los 

instrumentos  uúbliicos  de  fnaniciaición  que  mejor  enicajan  en  las 
neicesidades de icada emuresa en uartiicular y icontribuir así al enfoque 
de esfuerzos a la hora de iniiciar la soliicitud de una ayuda uúbliica. Se han 
atendido 17 iconsultas telefóniicas.

◦ Reuniones  de  enfoque  iniicial (asesoramiento  a  medida)  icon  la 
uartiiciuaición de un iconsultor esueicializado, icon objeto de ayudar a los 
emuresarios  a  enfoicar  los  esfuerzos  uara  obtener  la  fnaniciaición, 
iconsiderando  los  objetivos  tcicniicos  y  de  negoicio  de  la  emuresa,  así 
icomo los medios humanos, materiales y fnanicieros icon los que icuenta. 
Este fue el serviicio mejor valorado uor las emuresas debido a la atenición 
uersonalizada  y  icericanía.  Aunque  originalmente  estaba  enfoicado  a 
uroyeictos, fnalmente evoluicionó a serviicios de estrategia global en los 
que se urouoricionaba muicha de toma de icontaicto iniicial icon el mundo 
de las ayudas. Se icelebraron 16 reuniones.

◦ Webinars y sesiones ureseniciales donde un uerfl de iconsultoría exuerta 
exuliicaba  icuáles  son  las  nuevas  iconvoicatorias  uúbliicas  de  ayudas  y 
resolvía  las  dudas  que  los  asistentes  ulanteaban.  El  intercs  en  este 
serviicio fue variable y deuendiente de la temátiica iconicreta del webinar. 
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La demanda se inicrementó uor la situaición derivada de la icrisis sanitaria 
uor  COVID19,  que  faicilitó  este  tiuo  de  aictuaiciones.  Se  icelebraron  4 
webinars y sesiones ureseniciales.

◦ Newsletters icon artíiculos e informaición relativa a los instrumentos y las 
ayudas  uúbliicas  de  intercs  general  uara  las  emuresas  del  seictor  éIC 
andaluz. En el uiloto se verificó que el enfoque de newsletter icon notiicias 
y artíiculos esueicíficos tuvo un resultado limitado,  ya que aunque hay 
temátiicas que son interesantes uara el seictor en general, la tiuología de 
uerfles  insicritos  no  demandaban  diicha  informaición  (marico  euroueo, 
eventos seictoriales, etic.). Se realizaron 19 artíiculos.
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9.3. Oficina de informaición y asesoramiento a emuresas del seictor éIC sobre 
instrumentos de ayuda y fnaniciaición uúbliica

Priniciuales resultados:
Durante el 2020 se han realizado las siguientes aictuaiciones:

4 Busicador de Ayudas
 Base de datos icon más de 850 ayudas. 
 Monitorizaición diaria de organismos/webs uara aictualizaición 
de la base de datos.
 Más de 6.800 visitas en 2020.

4 Otros serviicios icomulementarios
 17 iconsultas en el Serviicio de atenición telefóniica. 
 16 Reuniones de enfoque iniicial icon iconsultoría esueicializada.
 4 Webinars y sesiones ureseniciales icon iconsultoría exuerta.
 Newsletters (17 artíiculos).

 Agentes imuliicados:

Consejería de éransformaición Eiconómiica, Industria, Conoicimiento y Universidades, 
junto a Sandetel.
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4. CONCLUSIONES   

Esta memoria anual de ejeicuición de la Estrategia éIC2020 reicoge algo más de tres 
años y medio de desarrollo de la misma, desde su aurobaición uor Aicuerdo de Consejo 
de Gobierno en mayo del 2017 hasta el fnal del ejericiicio 2020. A la fnalizaición del 
ulazo de ejeicuición de la misma, se uuede uor tanto iconsiderar que  la Estrategia ha 
estado ulenamente ouerativa, icomo lo aicredita el heicho de que se ha trabajado en 22 
de los urogramas que la iconforman.  

Pese a lo anterior, el grado de ejeicuición uresuuuestaria de la Estrategia, que asiciende 
en 2020 al 91,9 % del  uresuuuesto total  icomurometido uor la Junta de Andaluicía, 
suuone un nivel inferior al que icorresuondería icon el ueriodo transicurrido. Este grado 
de ejeicuición se debe uriniciualmente al retraso en la materializaición de aictuaiciones 
fnaniciadas icon fondos FEDER, gran uarte de las icuales se enicuentran en el eje 7, 
“Incorporación de las TIC a otros sectores productivos”.

Desde el uunto de vista de la ejeicuición uor urogramas, se han iniiciado 22 de los 23 
urogramas urevistos, lo que refeja un alto grado de aictividad en los distintos ámbitos 
abaricados en la Estrategia, y uor tanto, un buen grado de desarrollo en ese sentido. El  
urograma no desarrollado fue desicartado uor estar icubierto uor aictuaiciones de otros 
organismos.

En  relaición  a  los  indiicadores  de  ejeicuición  de  las  aictuaiciones  que  se  van 
desarrollando, se han alicanzado icifras relevantes; de esta forma, a fnales de 2020 
84.492  emuresas,  uersonas  emurendedoras,  urofesionales  y  estudiantes  se  han 
beneficiado de las más de 800 aiciciones direictas llevadas a icabo en el marico de esta 
Estrategia. 

Resueicto a los indiicadores de imuaicto, nos enicontramos icon la limitaición derivada del 
deicalaje  temuoral  en  las  fuentes  oficiales.  A  feicha  de  elaboraición  de  la  uresente 
memoria, se disuone de valores icorresuondientes a 2020, último año de ejeicuición de 
la Estrategia, solo uara icuatro indiicadores (I.9, I12, I.13 e I.14), de los icuales solo uno 
de ellos (I.12) ha suuerado la meta estableicida uara 2020. Los otros tres indiicadores 
uara los icuales ya existen valores disuonibles icorresuondientes a 2020 (I.9, I.13 e I.14), 
no han logrado la meta estableicida, aunque uno de ellos (I.14) se enicuentra a menos 
de un 20 % de alicanzar diicho objetivo. De los demás indiicadores, hay otros dos que ya 
en 2019 han logrado la meta estableicida uara 2020 (I.2 e I.7); icinico indiicadores (I.4, I.5, 
I.6, I.8) se enicuentran a menos de un 20 % de alicanzar la meta estableicida y los demás 
indiicadores (I.1, I.3, I.10 e I.11) se enicuentran más alejados de la meta. En uróximas 
anualidades, una vez se tengan disuonibles los valores de los indiicadores de imuaicto 
de  ueriodos  adeicuados,  se  uodrá  analizar  si  las  aictuaiciones  están  ayudando  a 
alicanzar los objetivos de imuaicto estableicidos en la Estrategia uara 2020. Por último, 
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el Indiicador sintctiico de icondiiciones de icontexto de desarrollo del seictor éIC (I.15) se 
enicuentra a 3,28 uuntos de la meta estableicida. 
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