


OBJETIVO:
Incorporar 
cambios en el 
diseño y gestión
de políticas 
públicas, para 
mejorar en:
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Eficacia (utilidad de las políticas para 
las personas y empresas). Acceso en 
tiempo (corto) y forma (equidad en el 
trato)

Seguridad jurídica de todos los 
participantes (beneficiarios, 
proveedores y administración pública)

Transparencia en la gestión 
(conocimiento de la sociedad de las 
políticas puestas en práctica y 
evaluación para aumentar eficiencia 
en el uso del dinero público)



Ayuda para 
personas 
trabajadoras 
autónomas 
(automatización)

Resolución ERTE 
(Actuación 
sobrevenida)

Impulso hacia la 
normalidad de la 
Formación 
Profesional para el 
Empleo 
(modelo de 
licitación)

Perfilado 
estadístico SAE 
(licitación)
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A la vez que se trabaja 
para solucionar los 
asuntos del pasado se 
avanza en el cumplimiento 
de los objetivos 
propuestos y se da 
respuesta a actuaciones 
sobrevenidas
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Gestión de ERTE
Garantía de 
derechos de 
trabajadores y 
empresas  y 
seguridad jurídica

○ Aluvión de solicitudes en un corto periodo de tiempo 
después de RD Ley 8/2020 del Ministerio de Trabajo 
(marzo 2020).

○ Los diez primeros días se recibieron 67.241 solicitudes 
(vs 2.169 en España y 215 en Andalucía en 2019).

○ Rápida respuesta de la Consejería de Empleo con 
medios propios, diseñando y aplicando un 
procedimiento nuevo para gestionar una compleja 
situación: plataforma on line simplificada, de uso con 
certificado digital y tramitador interno de los procesos.

○ Intenso trabajo de 527 funcionarios (131 de otras 
Consejerías) durante 3 meses.
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ERTE tramitados:

○ 88.663 resoluciones 
ERTE fuerza mayor. 

○ 428.671 trabajadores (el 
19,9% de los afiliados a la 
Seguridad Social).

○ Las provincias de Málaga 
y Sevilla concentran el 
46% del total.

*SSC: Servicios Centrales. Encargado de la tramitación de los ERTE 
de empresas con centros de trabajo en más de una provincia de la CCAA.
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○ Empresas de todas las secciones de CNAE han 
presentado ERTE.

○ Dos secciones concentran el 54,4% del total de las 
resoluciones: Hostelería (28,7% del total) y Comercio al 
por mayor y al por menor; reparación de vehículos de 
motor y motocicletas  (26,7% del total).
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Las dos secciones, Hostelería y Comercio al 
por mayor y al por menor, concentran el 53,3% 
de los trabajadores (228.814), con una 
presencia todavía mayor en Hostelería (31,2% 
del total; 133.908 trabajadores)

CONSEJERÍA DE EMPLEO, FORMACIÓN Y TRABAJO AUTÓNOMO Resolución ERTE 
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Ayuda a  
Autónomos y 
Mutualistas:
tramitación 
aplicando procesos 
de automatización 
inteligente (RPA)

https://youtu.be/XxRpQ78WQf4
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Comparación procedimientos:

Duración en la tramitación: 3 meses frente a varios años de tramitación

Dedicación: 
● Antes: 65.000 horas (150 empleados públicos a tiempo completo durante 3 meses)  

1.280.500 euros de coste para la administración.
● Nuevo sistema: 15 empleados a tiempo completo +  apoyo RPA 229,110 euros.

Diferencia: 1.051.390 euros

○ Solicitudes presentadas 67.188
○ Favorables: 43.505
○ Desfavorables: 21.130
○ Pagadas a 29/07/2020: 41.125
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CONSECUENCIAS DEL CAMBIO:

✓ Mejora en la eficacia de los programas: 
agilidad en tramitación y reducción de 
errores. 

✓ Las ayudas se han abonado en las cuentas 
corrientes de los beneficiarios en 3 meses: 
hito antes nunca conseguido

✓ Liberación de recursos utilizando los 
empleados públicos en tareas de mayor 
valor añadido 

Ayuda a  
Autónomos y 
Mutualistas:
tramitación 
aplicando procesos 
de automatización 
inteligente (RPA)

AYUDAS PARA AUTÓNOMOS Y MUTUALISTAS



Recuperación  
formación 
profesional para 
el empleo.
Una nueva FPE

ACTUACIONES 2020:

○ Formación continua de trabajadores ocupados 
(14,44 millones euros)

○ Formación trabajadores desempleados con 
compromiso de contratación (20 millones de euros) 

○ Cambio de modelo de la formación profesional para 
el empleo: primeras licitaciones por valor de 41 
millones de euros, a iniciar a final de año 2020

○ Además, dotamos de mayor actividad de los 22 
centros de formación propia 

○ Todo ello, a pesar del recorte de 200M€ por parte 
del Gobierno Central de los fondos a Andalucía para 
Políticas Activas de Empleo.
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Licitaciones 
Formación 
Profesional para 
el Empleo: 
41,1 millones de 
euros

○ Sector de la Hostelería y Turismo (4.336.255,35 euros)

○ Sector de la Construcción (7.198.385,54 euros)

○ Andaluces Digitales (3.121.647,48 euros)

○ Especialidades formativas de los sectores Agrario e 
industria (AI), Comercio y Transporte (CT), Comunidad y 
personas (CP) y apoyo a empresas (AP), con la siguiente 
distribución provincial: Almería (1.766.297,39 euros), 
Cádiz y Campo de Gibraltar (4.248.217,49 euros), 
Córdoba (2.733.336,7 euros), Granada (2.982.135,68 
euros), Huelva (1.934.789,99 euros), Jaén (1.904.769,05 
euros), Málaga (4.416.684,29 euros) y Sevilla 
(6.444.211,62 euros)
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Perfilado 
estadístico SAE
El SAE será más público que 
nunca, aumentando su 
eficiencia y eficacia para 
servir a los intereses de la 
sociedad andaluza

○ Herramienta pionera en un Servicio Público de Empleo en 
España.

○ Permitirá relacionar, mediante variables fiables, las 
capacidades de las personas con las necesidades del 
tejido productivo =

○ Aumento de los % de intermediación del SAE

○ Mayor empleabilidad de las personas 
desempleadas.

○ Diseño de los casos de uso para utilizar en la práctica
○ Abierto proceso de presentación de ofertas hasta el 28 de 

agosto de 2020 (importe de la licitación 7,5 millones de 
euros)



Avda. Albert Einstein, 4. 
Isla de la Cartuja
41092 - Sevilla

www.juntadeandalucia.es/organismos/empleoformacionytrabajoautonomo/

Twitter: @empleojunta
Facebook: /EmpleoAND


