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1. EL PABELLON DE CRUZCAMPO
EN EXPO’92

Panorama general

Tres acontecimientos capitales han dominado la
vida espaificla durante 1992:

— La Exposicién Universal de Sevilla.
— Los Juegos Olimpicos de Barcelona.
— La Capitalidad Cultural Europea de Madrid.

Desde los prolegémenos de la celebracién de la
Exposicidon Universal en Sevilla, La Cruz del
Campo, S.A. —el mayor grupo cervecero de Espafia—
se consagré a si misma para dar un nuevo impulso a
sus actividades, a través de una presencia significati-
va en la Muestra, que permitirfa su consolidacién en
Espaiia, asi como su mayor difusién a nivel interna-
cional,

Tras un perfodo de negociaciones con la
Organizadora que culminaron en el compromiso
final de Patrocinador Oficial, entre otros, se conclufa
una importante etapa previa para dar paso a la cons-
truccién del Pabellén, disefiado por el Arquitecto
Miguel de Oriol, situado en un lugar privilegiado
—junto al borde del Lago- y ubicado igualmente en
uno de los accesos principales al Recinto de la Isla
de la Cartuja.

Objetivo del Proyecto

Los objetivos primordiales que se pretendfan
alcanzar con la presencia de Cruzcampo en la
EXPO’92 eran:

— De una parte, conseguir una m4s amplia pro-
yeccién de La Cruz del Campo, S.A., una de las més
importantes industrias cerveceras.

— De otra, hacer del Pabellén un lugar de encuen-
tro de visitantes extranjercs y nacionales con una
ambientacion tipicamente regional, andaluza, cuya
base fundamental fuera la cerveza y la gastronomia.

2. DESARROLLO INTERNO DEL
PABELLON

Aspectos preliminares

En consonancia con la singularidad arquitecténi-
ca del Pabell6n, debian acometerse una serie de estu-
dios previos destinados a la 6ptima explotacién del
mismo, sin olvidar que entraria en competencia den-
tro de un contexto internacional, y con unas expecta-
tivas de visitantes a la Isla de la Cartuja que ronda-
ban los 36 millones.

A ello habrfa que sumarle el prestigio de una ins-
titucidn centenaria, emblemadtica en Andalucia, cuya
afirmacién de identidad regional y espafiola ante
millones de visitantes, debfa entrar en concordancia
con otras cuestiones de vital importancia.

Un trabajo de estas caracteristicas sélo podia
emprenderse con plenas garantias de éxito bajo dos
condiciones principales:

— Solvencia y eficacia de las empresas partici-
pantes en el proyecto.
— Planificacién de funcionamiento.

Empresas participantes

Como sociedad cualificada se escogié a SERVI-
CIOS 93, S.A., empresa de servicios, cuyo acciona-
riado estd conformado por compafifas espafiolas de
primera linea. Su amplia experiencia en EXPQ’92 a
través de distintas actividades, tanto con la propia
Organizadora como con una veintena de paises parti-
cipantes en la Muestra, la capacitaba plenamente
para desempefiar el papel principal en la planifica-
cidn de las necesidades para un éptimo funciona-
miento de un establecimiento con tan singulares
caracteristicas como era el Pabellén de Cruzcampo.

Para ello, SERVICIOS 93, S.A. recurrid a lo més
avanzado del mercado internacional en temas de res-
tauracion a fin de contar con la necesaria coopera-
cién.

Planificacion de funcionamiento

Una adecuada simbiosis entre la ejecucién arqui-
tecténica del Pabellén y una serie de cuestiones
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pricticas de aspectos y necesidades de funciona-
miento de un negocio tanto de imagen como gastro-
némico, contribuyeron indudablemente a la ausencia
del divorcio que cominmente suele producirse por la
intervencién de unas partes bien diferenciadas en su
cometido.

En este sentido, a principios de 1990, se comenzd
a trabajar en un Proyecto: la participacién en
EXPQO’92, cuya confianza hab{a traspasado a tan
sélo determinados sectores.

3. ACTUACIONES PRE-EXP0’92

La hipétesis de calidad y servicio
en un Recinto Internacional

Tuvieron que realizarse diversos andlisis: desde
el “desarrollo de un concepto en general” hasta la
“realizacidn de espectaculos” pasando por las
“necesidades de personal”, “circulacién de visi-
tantes”, etc., entre otros. Todo ello, con el agravante
de una gran demanda de personal cualificado y un
amplio espectro de personal sin experiencia.

Asimismo, se recopilaron todas las informacio-
nes disponibles para realizar el modelo mas aproxi-
mado posible a la pretensién de realidad del
Pabellén de La Cruz del Campo, en la que seria no
sélo la mayor Exposicion en superficie ocupada,
sino también en nimero de visitantes esperados.

Igualmente, se estudiaron los consumos de cer-
veza per cdpita en los principales paises productores
de aquélla (CUADRO n° 1).

Aproximacién a un concepto de la mayor
cerveceria de Espaiia y una de las mas grandes
de Europa

Un Pabellén, destinado a la “cultura de la cerve-
za”, para un publico que pretende beber, apagar su
sed, descansar y pasar un rato agradable en el con-
texto de un acontecimiento como EXP0O’92, debia
de ser considerado “a priori”, con una capacidad del
orden de los 800-900 comensales, servidos con una
buena y sencilla comida, basada en tapas y raciones,
mayoritariamente proxima a la cocina regional anda-
luza. Por su adecuada ubicacidn, debia ser, igual-
mente; un lugar habitual de transito en la entrada y
salida a EXPO’92.

Se pretendié asimismo que tanto su disefio como

su ambiente, respondieran cdlidamente a signos de
alegria y comunicacién social, con un atractivo prin-

cipal consistente en la degustacién de la propia cer-
veza fabricada alli mismo y a la vista del piiblico.

Sistema de comandas por infrarrojos

Se considerd necesaria la implantacidn del siste-
ma de comandas por infrarrojos ante la previsible
numerosa asistencia de piblico.

Ello reduciria sustancialmente el tiempo de espe-
ra del cliente, asi como suprimiria el sistema tradi-
cional de anotacién previa y entrega en cocina.

Animacién

No podian faltar diversiones sencillas acordes
con un ambiente cervecero como: “Bandas de
Muisica”, “Coros y Grupos Rocieros”, “Tunas”, etc.,
las cuales indujeran al publico a compartir momen-
tos alegres.

Banco de proveedores

Otro de los puntos bdsicos de funcionamiento
que se estimé esencial fue contar con una seleccion
de proveedores, tanto en calidad como en puntuali-
dad de servicio, ya que las caracteristicas de los pro-
ductos servidos en el Pabellon, exigian un perma-
nente abastecimiento con una limitacién horaria bas-
tante estricta (04,00-07,00 horas) sin excepcién prac-
ticamente. En todas las jornadas se sirvid lo reseitado
en Ja “carta”.

Seleccion y entretenimiento de personal

Las circunstancias que rodearon a EXPO’92 en
disponibilidad de personal, formado acorde con el
servicio a desempeifiar, no eran precisamente las mds
adecuadas para prestar un esmerado servicio, ya que
la mayoria de los profesionales altamente cualifica-
dos prefirieron continuar en sus originarios puestos
de trabajo.

Asf, durante casi dos meses, se instruy6 al perso-
nal en aspectos fundamentales inherentes al trato con
el piblico. "

— Modulacién de la voz.
— Buena imagen.

— Trato correcto.

— Etc.

La respuesta fue acertada, ya que el publico se
mostré satisfecho con el trato recibido.
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CUADRO N2 1

CONSUMO DE CERVEZA Y COSTUMBRES

| Total consumicién cerveza 1987 y 1988 (1.000 hl.) j

Estos dos cuadros muestran el consumo de cerveza por 1.000hl. per capita en los afios 87 y

88. Hemos seleccionado los principales paises productores de cerveza, y observamos que
Espaia es claramente a 32 productora de cerveza en Europa

Consumicién cerveza per capita 1987 y 1988 (litros)
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4,GESTION DURANTE EL PERIODO
EXPO’92

Introduccion

Los 5.000 mz de superficie del Pabellén estaban
distribuidos principalmente entre los siguientes sec-
tores:

4.1. Sala de Exposiciones.

4.2, Microfactoria.

4.3. Zona de Bar (La Gran Barra).
4.4, Zona de Restaurante.

4.5. Instalaciones.

Con esta distribucion se pretendia esencialmente,
de una parte captar la atencién del piblico mediante
la visita a la Sala de Exposiciones y a la
Microfactoria, y de otra retener su estancia en el
Pabellén en la zona de Bar y en el Restaurante.

Sala de Exposiciones

En la Sala de Exposiciones se hacia un amplio
recorrido por la historia de la elaboracién de la cer-
veza a través de la muestra de objetos diversos y la
exhibicién de procedimientos antiguos en su fabrica-
cién, mostrando su origen y tradicién.

La Microfactoria

Con una produccion aproximada de 4.000 Its./dia
aproximadamente, fue uno de los mayores atractivos
del Pabellén.

Se ofrecia al piblico visitante la oportunidad de
contemplar todo el proceso de fabricacién de la cer-
veza, desde el malteado, la fermentacion, el trasiego
a los tanques para la maduracién y, finalmente, la
degustacién de la misma pocos metros mds alla.

Zona de Bar (I.a Gran Barra)

Durante dia y noche, con una capacidad de apro-
ximadamente 200 personas, y con colas permanen-
tes, fue uno de los lugares de encuentro favoritos
para los visitantes a EXP(O’92.

Hasta las 03:00 h., cada dia, durante seis meses,
fue uno de los puntos més frecuentados por la juven-
tud.

Zona de Restaurante

Con una capacidad aproximada de 600 comensa-
les, constituyé igualmente un €xito sin precedentes,

frecuentado sobre todo por familias completas, a
veces, constituidas hasta por tres generaciones.

Instalaciones

Dos niveles de planta (s6tanos), disponfan de
ampliar instalaciones de cocinas, camaras frigorifi-
cas, maquinaria, etc., que posibilitaban un trabajo
ininterrumpido de 24 horas durante 6 meses, ya que
la preparacidn de alimentos, limpieza, etc., exigian
dedicacién completa.

5. CONSUMOS
Visitantes

Se estima que el niimero de visitantes fue de
aproximadamente 1.600.000, cifra considerada
como muy aceptable, si se tiene en cuenta que el
Pabelldn, por sus singulares caracteristicas, invitaba
a la permanencia en mayor proporcién que los res-
tantes, en los que la visita resultaba normalmente
inferior a 30 minutos.

El tiempo de estancia medio de un visitante en ¢l
Pabelién de Cruzcampo, se estima en alrededor de
60 minutos.

Bebidas servidas

Mais de 750.000 litros de cerveza se expedieron
en el Pabelldn, siendo, las jarras de 500 c.c. las mds
aceptadas entre el publico, con mas de 1.000.000 de
unidades servidas.

Les siguen las copas y vasos de cerveza con
aproximadamente 500.000 unidades servidas, y a
mayor distancia la cerveza embotellada sin alcohol.

La jornada de mayor consumo fue la del 3 de
octubre-92, con 8.500 litros vendidos.

Platos servidos
Se sobrepasaron las 600.000 unidades de una
carta compuesta por una veintena de platos, mayori-

tariamente tipicos andaluces.

La media diaria de platos consumidos por el
publico oscild entre las 3.500 y 4.000 unidades.

Frituras, chacinas, y platos ligeros, gozaron de
las mdximas preferencias del piiblico visitante.
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6. PERSONAL DE SERVICIO Y RESUMEN
FINAL

El horario de apertura al piblico del Pabellén —de
10,00 a 03,00 horas— y el de servicios internos del
mismo, hizo necesario el establecimiento de tres tur-
nos de trabajo, lo que supuso un ininterrumpido fun-
cionamiento del Pabellén durante 24 horas continua-
das.

La plantilla de personal se componia de aproxi-
madamente 340 personas, distribuidas de la manera
signiente:

— Personal de Sala de Barra y Cocina 250
— Mantenimiento 20

-- Azafatas 18
— Administracion 6
— Seguridad 22
— Limpieza 19
— Varios 5

TOTAL 340

Resumen final

El Pabellén de Cruzcampo ha conseguido casi
todos sus objetivos en EXPO’92. Principalmente, su
enriquecimiento en imagen y el buen servicio ofreci-
do, satisfaciendo a la gran mayoria de sus visitantes,
ha supuesto que los mismos nos premiasen con su
fidelidad, traducida en presencias continuas.
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