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Innovacion tecnologica y empleo
en la industria agroalimentaria:
analisis del caso andaluz

Juan DELGADO ALAMINOS
Soledad BARRIOS MARTINEZ

1. Introduccion

Auncue Ja relacidn entre cambio tecnoldgico y empleo es
un tema de actualidad debido a las altas tasas de desem-
pleo que venimos sufriendo, esta relacién ha sido objeto
de debate a lo largo de la historia. Por un lado, el desarro-
llo e incorporacién de nuevas tecnologias se ha presenta-
do como el motor que impulsaba la economia en general
y sin la cual el crecimiento se debilitarfa y los niveles de
vida descenderfan. Por otro, también se ha identificado al
cambio tecnoldgico como el responsable de las elevadas
pérdidas de puestos de trabajo. La polémica al respecto
puede resumirse de la siguiente forma: cambio tecnolégi-
co generador o destructor de empleo.

La amplia literatura al respecto muestra que hay distin-
tos enfoques y formas de analizar la relacién entre el
cambio tecnoldgico y empleo' . También se han reali-
zado diferentes andlisis empiricos en distintos dmbitos
de estudio que han tratado de dar una respuesta sobre
el cardcter generador o destructor de empleo. Los re-
sultados de las aportaciones tedricas y empiricas al
debate son muy dispares. Se puede afirmar que, en la
actualidad, no existen conclusiones definitivas, acep-
tadas universalmente y debidamente cuantificadas, del
efecto final del cambio tecnoldgico sobre el empleo.

El debate de la relacion entre el cambio tecnolégico y el
empleo se ha planteado inicialmente entorno a dos pos-
turas totalmente opuestas: una de ellas, mantiene que el

cambio tecnoldgico es el causante directo de la destruc-
cién de empleo, y la otra, asegura que pese a la destruc-
cién de empleo inicial se genera empleo neto a través del
incremento de la productividad y la demanda.

A pesar de los distintos planteamientos, en apariencia
irreconciliables, se han conseguido establecer ciertas
conclusiones sobre la relacion entre el cambio tecnolé-
gico y el empleo que son de aceptacién general entre
los distintos autores (OCDE, 1988, pag. 69):

1. Alargo plazo, el progreso técnico es una de las prin-
cipales fuerzas (si no la principal) que impulsan el
crecimiento de la productividad, el empleo, y de
los niveles de vida y bienestar social.

2. Cualquier andlisis serio sobre los impactos en el
empleo, debe de tomar en consideracion al sistema
macroecondmico como un todo, ya que las pérdi-
das de empleos en una empresa, industria o region,
pueden resultar compensadas o més que compen-
sadas por la creacion de empleos en otros sectores
de la economia,

3. El proceso de compensacién no se produce de for-
ma automdtica y, a menos que sea asistido, puede
resultar doloroso para la sociedad.

Aunque se asume que el cambio tecnoldgico reduce las
necesidades de mano de obra por unidad de producto,

1. Un andlisis de las diferentes implicaciones existentes sobre la cantidad de empleo en funcién del tipo de innovacién intro-
ducida y del émbito considerado puede verse en Delgado y Barrios (1999 a).
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existen numerosos efectos compensadores y elemen-
tos (tipo de tecnologia, elasticidades, rigidez del mer-
cado, efectos compensadores a nivel agregado, efc.) que
modifican la relacion entre ambas variables. La revi-
sién de numerosos trabajos empiricos desarroilados
acerca de esta cuestién, muestran la dificultad de eva-
luar el impacto cuantitativo de cada una de estas varia-
bles sobre la relacién entre tecnologfa y empleo. Unos
trabajos vaticinan que la tecnologia tendrd efectos ne-
gativos sobre la cantidad de empleo y, en cambio, de
ofros se extraen conclusiones totalmente opuestas.
Como apunta Sanchez (1997, pag. 43), Ala principal
conclusidn que cabe extraer de toda la investigacion
empirica es que es preciso seguir realizando estudios.

Sin embargo, si parece que se confirman algunas cues-
tiones basadas en una gran parte de los autores y estu-
dios que tratan el tema de la relacién entre tecnologfa y
empleo?:

1. En la relacion entre tecnologia y empleo aparecen
una serie de determinantes sociales, instituciona-
les, econdmicos, culturales y organizativos que la
condicionan. Estos factores influyen de manera de-
terminante en la capacidad creadora o destructora
de la tecnologfa sobre el empleo.

2. La evidencia empirica se decanta por el hecho de
que la tecnologia contribuye a un mejor comporta-
miento del empleo en aquellas industrias mds avan-
zadas tecnolégicamente. Si bien, no parece que pue-
da establecerse una correlacion estructural y siste-
matica (Castafio, 1994) entre la difusién de nuevas
tecnologias y el comportamiento del volumen de
empleo.

3. El aprovechamiento del potencial creador de em-
pleo de las nuevas tecnologias requiere importan-
tes inversiones en la formacién de los trabajadores
y cambios organizativos e institucionales para la
mejor adaptacion de las nuevas tecnologfas a los
procesos productivos.

4. En el proceso de destruccion y creacién de empleo
que rodea la incorporacion de las nuevas tecnolo-
gias se observa que los nuevos empleos tienen ca-
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racterfsticas muy distintas a los empleos destruidos.
Este hecho se traduce en un aumento en la ocupa-
cién de los empleos con mayor nivel de cualifica-
ci6n en detrimento de los de menor nivel, asi como,
en un cambio en el contenido de las tareas de cada
ocupacion caracterizado por una mayor polivalencia
y flexibilidad del empleo. '

Respecto a la repercusidn de las nuevas tecnologias
sobre la cualificacién de la mano de obra son dos las
posiciones tradicionales al respecto: una que estarfa en
consonancia con la idea de la superacién del taylorismo-
fordismo y que postula los efectos de enriquecimiento
de las tareas y el incremento de la cualificacién, y otra
que considera a la tecnologia como un método eficaz
para descualificar al trabajador y profundizar en la di-
vision del trabajo y que se manifestaria en la polariza-
cién de las ocupaciones.

Varios son los estudios® que llegan a Ja conclusién que
la nueva estructura de {as ocupaciones abandona la for-
ma de piramide cldsica tipica del taylorismo-fordismo
y la produccién en masa, para convertirse poco a poco
en una estructura en forma de naranja. Esto se debe al
aumento de las ocupaciones de alto y medio nivel, asi
como una reduccién de los de bajo nivel y del hecho de
que la mayor parte de los trabajadores se sitiien en el
nivel medio de cualificacién.

El trabajo que aquf se presenta pretende contribuir a
conocer algo mds sobre el proceso de incorporacién de
nuevas tecnologias en la industria agroalimentaria, pres-
tando especial atencidn a los efectos que dichas tecno-
logias tienen sobre el empleo. A partir del conocimien-
to de las caracteristicas y efectos de dichos procesos,
las empresas, las autoridades piiblicas y sindicatos pue-
den poner en prictica estrategias y politicas tendentes
a evitar que la introduccién de nuevas tecnologias se
convierta en factor de tension laboral en el seno de las
empresas.

En este articulo se recogen los resultados e implicacio-
nes de un estudio realizado en empresas andaluzas pes-
tenecientes a la industria agroalimentaria con el objeti-
vo de conocer el impacto en el empleo de la incorpora-
cidn de nuevas tecnologias en los procesos producti-

2. Entre otros: Castells (1986,1995),0CDE( 1988,1994 y 1996), Delgado Alaminos (1999), Castafio (1994), Sdez (1991),
Freeman y Soete (1996), Sanchez y cols. {1996), Sanchez (1997).

3. Sobre la relacidn entre las nuevas tecnologias y las cualificacienes, asf como su impacto en el caso de la industria andaluza

puede verse Delgado y Barrios (1999 b).
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vos. Mds concretamente, se pretende llegar a un cono-
cimiento mayor de la industria agroalimentaria centran-
dose en su situacién tecnoldgica y en el efecto que las
nuevas tecnologias tienen en el empleo de las empre-
sas industriales analizadas. Para ello, se comienza con
una descripcidn, tanto en el &mbito nacional como para
la industria andaluza, de la sitvacién del sector en la
que se incluye un andlisis de la evolucién del nimero
de ocupados. Seguidamente, se describen las nuevas
tecnologfas mds importantes utilizadas en este sector.
Y, por tltimo, se concluye con el andlisis de los datos
obtenidos por las empresas analizadas en esta industria
subrayando los efectos sobre ¢l empleo de la incorpo-
racién de nuevas tecnologias.

2. Industria agroalimentaria

En los estudios realizados sobre la industria agroali-
mentaria se presentan frecuentemente tanto los aspec-
tos positivos como los negativos del sector, El andlisis
realizado por el Ministerio de Industria y Energia en el
Libro Blanco para la Industria apunta una serie de de-
bilidades que impiden el pleno desarrollo del sector,
entre las que destacan (Ministerio de Industria y Ener-
gia, 1995, pdg. 40):

- La dimension reducida de sus unidades productivas,
ya que el 96% de las empresas tienen menos de 25
empleados y sélo el 0,2% emplea a més de 250 tra-
bajadores (Ministerio de Industria y Energfa, 1997,
pdg. 166).

- La escasa presencia en el exterior, que se ha visto
dificultada por el tamaiio de las empresas, una men-
talidad poco abierta al exterior y una escasa coordi-

nacién de las Administraciones Piblicas en las ac-
tuaciones de promocién exterior

- La falta de integracidn en la cadena de produccién,
que provoca una produccion media por trabajador
muy inferior a la media de la UE,

- Poca capacidad financiera, escasa actividad de I+D*
(determinada por la escasez de recursos) y débil for-
macion de los trabajadores.

Por otro lado, lo mas destacable del sector agroalimen-
tario se centra en la solidez del sector, ya que genera el
15,5% del empleo industrial y el 22,5% del VAB in-
dustrial con una cifra de negocios de mds de 9,5 billo-
nes de pesetas.

En el cuadro 1 se muestra la evolucién de las personas
ocupadas en la industria agroalimentaria entre los afios
1993-1996. En el periodo analizado se observa una re-
duccidn del 2,7% en el nimero de ocupados del sector
agroalimentario espafiol. Paralelamente, la importan-
cia relativa que este sector presenta en el conjunto del
empleo industrial ha pasado del 16,1% en 1993 hasta
el 15,5% en 1996. Estas cifras de ccupacion, importan-
cia relativa y valor afiadido reflejan, por si solas, la
importancia del sector agroalimentario en la industria
nacional.

3. Sector agroalimentario andaluz

Para la economia andaluza, el sector agroalimentario
es de gran relevancia tanto por su aportacion al valor
afiadido regional como por su volumen de ocupacién.
En Andalucia, el tamafio de los establecimientos va

Cuadro 1. Ocupados en el sector agroalimentario (1993-1996).

1993 1994 1995 1996
N1 % N1 % N1 % N1 %
I.Agroalimentaria Andaluza 58.021 27,5 59.180 27,7 57.143 271 55.592 271
Industria Andaluza 211.260 /iOO 213.628 100 210.983 100 204.852 100
I. Agroalimentaria Espafiola “ 380.025 18,1 378.470 16,3 372.925 16,1 369.694 15,5
Hduskia Espafiola 2.353.103 100 2.317.174 100 2.322.694 ‘ 100 2.388.587 100

FUENTE: Encuesta industrial de Andalucfa y elaboracion propia.

4. Tan s6lo el 2,59 % de las empresas del sector realiza actividades de I+D (INE, 1998).
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desde las empresas familiares de dimensidn muy redu-
cida, hasta empresas de gran tamafio que se encuentran
entre 1as mds grandes de la regién, muchas de ellas pro-
piedad de empresas multinacionales (Peinado, 1985;
Delgado Cabeza y Roman del Rio, 1995). La dimen-
sién reducida de las empresas agroatimentarias respec-
to a las empresas extrajeras que se han ido implantando
en el mercado nacional supone una importante desven-
taja competitiva. Esta limitacién también se manifiesta
en la escasa capacidad de desarrollo de nuevos produc-
tos y en el escaso poder de negociacidn con las empre-
sas de distribucién (Consejeria de Economia y Hacien-
da, 1994).

El sector agroalimentario andaluz tiene una gran im-
portancia relativa tanto en lo que respecta a la industria
andaluza como a la industria agroalimentaria nacional.
Esta importancia se refleja tanto en el valor afiadido
generado como en el empleo.

En 1994, el valor afladido bruto de los productos de
alimentacion, bebidas y tabaco andaluza ascendfa a
457.664 mill. de ptas., lo que representaba un 43,4%
del valor afiadido del total de los productos indus-
triales andaluces. En Espana, el porcentaje relativo
del mismo afio era 22,6%. El nimero de personas
ocupadas en el sector agroalimentario andaluz ascen-
diaen 1993 a 58.021, cifra que equivalia a un 27,5%
de las personas ocupadas en toda la industria anda-
luza. Hasta 1996 la ocupacién andaluza cae un 4,4%.
Si bien, el porcentaje de ocupados con respecto al
total industrial se mantiene en el 27,1%. De lo ante-
rior se deduce la importancia relativa de la industria
agroalimentaria en relacién al sector industrial de la
region, importancia mucho mayor que en Espaiia y
que en la mayor parte de las regiones espaiiolas. Tanto
el peso relativo del niimero de ocupados como el de
valor afladido andaluz estan muy por encima de los
respectivos valores de estas magnitudes en el 4mbi-
to nacional.

4. Nuevas tecnologias en el sector
agroalimentario

Las nuevas tecnologias aplicadas en la industria
agroalimentaria se refieren basicamente a informa-

tica y la automatizacién. Estas nuevas tecnologfas
afectan a todas las dreas de la empresa, aunque en
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mayor medida en los procesos productivos y en las
tareas de almacenamiento. A continuacién se enu-
meran las innovaciones mds importantes (INEM,
1993c, pdg. 2.468):

- En las tareas de almacenamiento se generaliza la

_ automatizacién, facilitando la reduccién de las tareas
manuales, cuya consecuencia es el aumento de pro-
ductividad, que a su vez supone la reduccion de cos-
tes y la eliminacion de tiempos muertos, También se
vienen utilizando las técnicas de control y
optimizacion de almacenes, sobre todo la mecaniza-
cidén y control informdtico para el transporte

- Las nuevas técnicas de produccion se utilizan en dis-
tintas dreas del proceso productivo, sobre todo des-
tacan las tecnologias de envasado v etiquetado, se-
leccion, fraccionamiento, mezclaao, destilacion, tra-
tamientos térmicos, etc.

- En las grandes empresas, donde la automatizacién
es mas factible, las nuevas tecnologias facilitan, en-
tre otros aspectos, el control sanitario de los produc-
tos elaborados y de las materias primas, y permiten
la utilizacion de técnicas mds higiénicas y seguras de
envasado al vacio y, en general, de conservacién de
alimentos,

- Oftras tecnologias que se estdn incorporando, aun-
que de forma limitada, son las aplicaciones de dise-
flo y fabricacidn asistida por ordenador CAD/CAM,
que afectan también a la industria de envases y em-
balajes.

- Los sistemas de codificacién de productos ya estdn
muy extendidos en ]a pequefia y mediana empresa.

- Por dltimo, también estd siendo importante la difu-
si6n del sistema de intercambio electrénico de datos
(EDI), dada la importancia de las dreas de distribu-
cién y comercializacion de los productos junto con
la optimizacion de almacenes, ya que este sistema
facilita el tratamiento de los intercambios comercia-
les y la adecuacién de los almacenes.

Una vez enumeradas las tecnologias mas importantes
introducidas en el sector agroalimentario, se presen-
tan los resultados de un estudio llevado a cabo en la
industria agroalimentaria andaluza con el objeto de
conocer su situacién tecnolégica y el efecto que las
nuevas tecnologfas han tenido en el empleo de las
empresas estudiadas.
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5. Andlisis empirico en el sector de
agroalimentario andaluz

El andlisis empirico para determinar el impacto de las
nuevas tecnologfas en las empresas de la industria agroa-
limentaria se fundamenta en el estudio de 27 empresas
del sector. Bl método utilizado para la recogida de in-
formacién ha sido el envio de cuestionarios, comple-
mentado por entrevistas telefénicas y/o personales a los
responsables de estas empresas, durante el primer tri-
mestre de 1996. Para esta investigacion se definié como
unidad muestral la empresa industrial andaluza perte-

Segiin datos de la encuesta®, el 70% de las empresas
analizadas en este sector afirman haber introducido
nuevas tecnologfas’ en sus empresas. En el subsector
de alimentacién este porcentaje baja sensiblemente hasta
el 60%, frente al 83% de las empresas del subsector de
bebidas.

Las razones argumentadas por las empresas estudiadas
para acometer los procesos de innovacion son, por este
orden (ver grdfico 1): aumentar la produccién de sus
empresas, buscar el ahorro de costes que proporcionan
las nuevas tecnologfas, las ganancias de competitivi-
dad, el ahorro de mano de obra, la mejora de calidad

de los productos y un mayor control de las operaciones
del proceso productivo. No existen diferencias en cuanto

neciente al sector agroalimentario con 30 o mds em-
pleados 3.

Gréfico 1. Razones para infroducir nuevas tecnologias.

Aumentar [a produccidn _{1_ B 84.2%
Ahorro de costes _l | 78,9%
Garnar competitividad _i l B 684%
Mejorar el control de las operaciones _< I 9 97.8%
Mejorar la calidad _ll 4 57,8%
Ahorro de mano de obra 1 |J 57.8%

Aumentar la flexibilidad 7 42,1%

Reducir dafios al medio ambiente

Mejores condiciones de trabajo ’

Introducir nuevos productos

FUENTE: Elaboracién propia.

5. Seguin la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social, el nimero de empresas andaluzas de este sector objeto de estudio
ascendia a 220. El hecho de que el universo poblacional sea tan reducido hace dificil la significatividad estadfstica del estudio.
Sinembargo, el andlisis de 27 empresas si nos da una idea bastante aproximada de lo que estd ocurriendo en este sector, aunque
no se puedan extrapolar con el suficiente rigor estadistico los datos obtenidos ya que las exigencias estadisticas que ello
conlleva estdn fuera del alcance de este estudio con los recursos humanos y econémicos con los que se ha contado. Por ello, las
conclusiones obtenidas en el analisis del impacto de las nuevas tecnologfas se aproximan més bien al andlisis de casos y deben
tornarse con prudencia, aunque dado el alto nidmero de encuesta realizadas, los datos obtenidos pueden considerarse suficien-
tes y con una elevada aproximacién a la realidad.

6. El estudio forma parte de uno mds amplio realizado sobre toda la industria andaluza. Sobre la forma y metodologfa de la
encuesta puede consultarse Delgado Alaminos (1999).

7. Para este estudio, son nuevas tecnologias, por un lado, todas aquellas mdquinas, equipos, instrumentos, herramientas y
aplicaciones que utilicen la microelectrénica para su funcionamiento, programacién y control, asi como, los nuevos materia-
les aplicados al proceso productivo (cerdmicas de alta tecnologfa, materiales compuestos, polimeros, nuevas aleaciones etc.) y
su traducci6n en nuevos productos o productos mejorados y, por otro, las modificaciones sustanciales en las técnicas de
produccidn (automatizacidn) o cambios en los métodos de organizacién de la produccién (descentralizacion productiva,
flexibilizacion),
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alas razones argumentadas por las empresas de alimen-
tacion y las de bebidas. Si acaso, destaca la poca inm-
portancia que tiene fa mejora de las condiciones de tra-
bajo en el sector de bebidas, que tan sdlo ha sido sefia-
lada como razdn por una empresa. Asimismo, es im-
portante el hecho de que el 100% de las empresas inno-
vadoras del sector de la alimentacidn argumenta como
razon para innovar el aumento de la produccion en sus
empresas, frente al 70% de las empresas del subsector
de bebidas.

En cuanto a los efectos que la incorporacidn de nuevas
tecnologias ha supuesto para el volumen de empleo en
las empresas encuestadas {grifico 2), ol 36,9% afirma
que la introduccion de nuevas tecnologfas no ha tenido
ninguna implicacion directa en el volumen de empleo
de sus empresas. Por otra parte, el 15,8% ha sustituido
trabajadores no cualificados por cualificados pero man-
teniendo el nivet de empleo. Es decir, en el 52% de los
casos las nuevas tecnologfas introducidas han teaido
un efecto neutro sobre el volumen de empleo. En cam-
bio, el 31,5% admite que las nuevas tecnologfas incor-
poradas han llevado consigo la reduccion de puestos
de trabajo, principalmente poco cualificados (la reduc-
cién de empleo es mds importante en el caso del
subsector de bebidas), frente al 15,8% de las empresas
que afirman haber aumentado sus plantillas debido al

efecto directo de las nuevas tecnologias. Este dato es
preoccupante dada la importancia de este sector en la
economia andaluza y la relevancia de ka industria agroa-
hmentaria andaluza en el conjunto nacional.

L.a politica utilizada en la reduccién de puestos de tra-
bajo ha sido fundamentalmente las bajas incentivadas
y las jubilaciones anticipadas. En ningdn caso las em-
presas andaluzas cstudiadas han manifestado que atili-
zaran la via del despido, por o que se puede afirmar
que la reduccién de empleo no ha sido tranmética.

Por otra parte, en el 85% de las empresas encuestadas
se ha tenido que recualificar a los trabajadores afecta-
dos por las nuevas tecnologias asi como efectuar modi-
ficaciones en la organizacidn de la produccién para la
dptima utilizacion de las tecnologfas introducidas.

Con respecto al perfil de los puestos de trabajo afecta-
dos por las nuevas tecnologias del sector agroalimenta-
rio andaluz, éstos se caracterizan por: primero, hay
mejores condiciones de trabgjo; segundo, se ehiminan
operaciones que antes realizaban los operarios; terce-
ro, disminuye 1a participacién directa y manual de tra-
bajadores en la produccidn y aumentan las labores in-
directas como mantenimiento y control y; por dltimo,
los trabajadores son mds polivalentes.

Gréfico 2. Nuevas tecnoiogias y empleo en la industria agroalimentaria.

Ninguna

influencia directa

sobre el empleo

36,9%

Sustituyen
emplea no
cualiticade por
cualiticado
15,8%

FUENTE: Elaboracién propia.
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El canal utilizado por las empresas agroalimentarias
andaluzas para el acceso a las nuevas tecnologias se
debe en su totalidad a su adquisicién externa. Aunque
el 30% de las empresas encuestadas complementa esta
via con el desarrollo de propio de la tecnologia a través
de actividades de I+D. Sin embargo, en el sector de
alimentacidn tan sélo una empresa utiliza nuevas tec-
nologias como resultado de sus propias actividades de
[+D. En cambio, en el sector de bebidas, el 50% de las
empresas innovadoras completan la adquisicion de tec-
nologia externa con el desarrollo propio (fundamental-
mente son grandes empresas).

La adquisicién externa de la tecnologia incorporada se
realiza fundamentalmente a través de la compra de
maquinaria a proveedores espaiioles, aunque también
se complementa en gran nimero de casos con la com-
pra de tecnologia al extranjero. Los contratos de asis-
tencia técnica utilizados se centran mayoritariamente
en proveedores andaluces, por encima de los provee-
dores nacionales y extranjeros.

Por dltimo, tan sélo el 42% de las empresas agroali-

mentarias afirman realizar algiin tipo de actividades de
I+D, circunstancia que es mayor en el caso de indus-
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trias de bebidas. Estas actividades de [+D se realizan
en su mayoria en el seno de la empresa, aunque en al-
gun caso se realiza en colaboracién con centros publi-
cos. Ademds, las actividades de I+D son de cardcter
ocasional o esporadico en el 50% de las empresas que
afirman realizar algiin tipo de I+D.

En definitiva, las nuevas tecnologias introducidas en
las empresas analizadas del sector de agroalimentario
andaluz tienen un efecto neto destructor para el em-
pleo, aunque para mis de la mitad de las empresas no
haya supuesto variaciones en el volumen de empleo.
Por otra parte, si se aprecia con mayor nitidez la nece-
sidad de aumentar la formacién de los trabajadores de
este sector para la mejor utilizacion de las innovacio-
nes introducidas. Sin embargo, la escasa dimensién de
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