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1. INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

En el afio 2017 se finalizaba la ejecucion del Plan Turistico de Grandes Ciudades
de Sevilla que el Ayuntamiento de Sevilla, con la cofinanciacion de la Junta de
Andalucia, venia implementando en los ultimos afios. Si bien durante estos afios
los datos turisticos de la ciudad han mejorado en sus distintas variables, son
muchos los retos que el destino debe afrontar en la actualidad derivados de las
nuevas tendencias y comportamientos del turista y de la consolidacion de Sevilla
como destino de turismo urbano de referencia internacional.

En este contexto, y en el marco del Plan General de Turismo Sostenible de
Andalucia Horizonte 2020, el Ayuntamiento de Sevilla, a través del Consorcio de
Turismo, ha decidido afrontar el disefio de un nuevo Plan Turistico que permita
corregir los déficits actuales, impulsar la marca Sevilla en los mercados nacionales
e internacionales y definir un nuevo modelo turistico para la ciudad que pueda
ser implementado en el marco de los Planes Turisticos de Grandes Ciudades de
Andalucia, iniciativa de la Junta de Andalucia dirigida a las ciudades andaluzas
mayores de 100.000 habitantes'.

La finalidad esencial de los Planes Turisticos de Grandes Ciudades es la
promocion y el fomento del turismo urbano. Este segmento turistico es el de
mayor crecimiento a nivel mundial durante los Ultimos afios, ademas de ser el
gue goza de un caracter menos estacional, constituyendose como uno de los
de mayor potencial de expansion y crecimiento.

1 Son las que pueden optar a la celebracion de los convenios de colaboracion
previstos en el decreto 146/2016, de 30 de agosto por el que se regulan los Planes Turisticos
de Grandes Ciudades de Andalucia.
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1.2. OBJETO DEL PTGC DE SEVILLA

Este Plan Turistico de Grandes Ciudades se redacta por el Ayuntamiento de
Sevilla conforme a lo establecido en el articulo 11 del Decreto 146,/2076, de 30 de
aqgosto, por el que se requlan los Planes Turisticos de Grandes Ciudades de

Andalucia y los convenios por los que se articulan y segun los términos que se

contemplan en la Resolucion del 9 de octubre de 2020 de la Secretaria General

para el Turismo por la que se resuelve el procedimiento de formulacion del Plan

Turistico de Grandes Ciudades de Andalucia de la ciudad de Sevilla.

En este sentido los contenidos recogidos en este Plan asumen lo establecido en

dicho articulo:

Contenido art. 11 Decreto 146/2016

Contenido PTGC de Sevilla

Diagndstico de la ciudad

a) Diagndstico de la situacion turistica de la ciudad,

tendencias y escenarios previsibles, incluyendo las
estadisticas referidas al género tanto con respecto

al empleo como al turismo.

¢) ldentificacion de los recursos urbanos, culturales

y  paisajisticos  susceptibles de  conformar
productos turisticos y los criterios basicos para su

puesta en valor, uso sostenible y promocion.

Diagnostico de la ciudad:
Definicion Modelo Turistico
Deseado
Ejes u orientaciones
estratégicas

b) Necesidades y objetivos basicos del turismo en
la  ciudad, definicion del modelo con las

orientaciones estratégicas generales.

Iniciativas de Contenido Turistico

d) Iniciativas de contenido turistico que se dirijan a
la consecucion de los objetivos generales del Plan.

Marco Financiero del Plan

e) Marco financiero del Plan.

Causas y procedimiento de
modificacion y extincion del Plan

f) Causas y procedimiento de modificacion vy
extincion del Plan.

Gestion del Plan

g) Necesidad o no de establecer una organizacion
para su gestion.

Herramientas de coordinacion,
cooperacion y colaboracion

h) Férmulas de coordinacion, cooperacion vy
colaboracion entre las Administraciones Publicas

implicadas y entre estas y el sector turistico.
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Mecanismos de seguimiento y i) Mecanismos de evaluacion del Plan.

evaluacion del plan

Acciones para la difusion y j) Las acciones para lograr una mejor difusion y
conocimiento del Plan conocimiento del Plan, respetando en la utilizacion

de imagenes lo dispuesto en la Ley 12/2007, de 26
de noviembre.

Periodo de vigencia del Plan k) Periodo de vigencia del Plan, con especificacion,

en su caso, de la posibilidad de prorroga.

1.3. METODOLOGIA DESARROLLADA

Por la trascendencia del trabajo de campo vy el trabajo de participacion realizado

con vistas a elaborar el presente Plan, se expone a continuacion el proceso

metodoldgico llevado a cabo por el Ayuntamiento de Sevilla. Para ello, se ha

utilizado una metodologia ecléctica ya que, ademas de las técnicas propias de

procesos de planificacion estratégica, se han usado herramientas de

participacion ciudadana, sistemas de informacion geografica, etc.

Algunas de las herramientas utilizadas en las diferentes fases de elaboracion del

presente Plan han sido las siguientes:

Identificacion, levantamiento y analisis de la informacion estadistica
existente: En este sentido, se ha realizado una consulta escrita a la
Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia
S.A., concretamente al area que gestiona el Sistema de Analisis y
Estadistica del Turismo de Andalucia (SAETA) solicitando informacion
turistica (desagrada por sexo) de la ciudad de Sevilla.

Identificacion, levantamiento y analisis de la informacion secundaria
existente: Para ello, se han analizado multitud de estudios, investigaciones
y publicaciones relacionadas con el turismo de la ciudad y del entorno.

Utilizacion de las herramientas SIG (Sistemas de Informacion Geografica)
que han permitido la elaboracion de mapas que muestran la realidad
socioeconodmica de la ciudad y la realizacion de determinados analisis
desde una perspectiva territorial.
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- Trabajo de campo y observacion: Las herramientas y tareas anteriores
han sido complementadas con la informacion obtenida por el equipo
redactor en su acercamiento  “in situ” al espacio turistico, a sus recursos
y servicios y al propio contacto establecido con los actores locales.

- Proceso participativo: Ademas de las entrevistas realizadas con algunos
de los actores claves mas representativos, se han organizado dos
encuentros/mesas de trabajo que han permitido el disefio colectivo del
presente Plan.

- Trabajo de gabinete: redaccion de diagndéstico y de iniciativas de
contenido turistico. El Ayuntamiento de Sevilla, con la colaboracion de un
equipo consultor especialista, se ha encargado de redactar los contenidos
incluidos en el presente Plan.

Ha de resaltarse el proceso participativo realizado, que legitima los contenidos
recogidos en este documento, aportando sostenibilidad al futuro Plan Turistico
de Grandes Ciudades de Sevilla. En este sentido, se puede afirmar que con este
cauce de participacion abierto se genera la base participativa con la que construir
el Plan Turistico.

Dos han sido los espacios de participacion desarrollados.

A.- REUNION/TALLER DE TRABAJO INICIAL: PRESENTACION DE LA INICIATIVA.
IDENTIFICACION DE PRINCIPALES PROBLEMAS Y RETOS

En esta primera reunion, celebrada el 30 de octubre de 2017 en el convento de
Santa Clara, Antonio Mufioz, delegado de Habitat Urbano, Cultura y Turismo del
Ayuntamiento de Sevilla y Antonio Jimenez, gerente del Consorcio de Turismo
de Sevilla, presentaron a los principales agentes del sector la intencion municipal
de solicitar a la Junta de Andalucia ser objeto de un Plan Turistico de Grandes
Ciudades. En este contexto, se explicod el proceso recogido en el DECRETO
146/2016 de 30 de agosto y, concretamente, se detallaron los pasos que el
Ayuntamiento de Sevilla iba a dar para la confeccion de la Memoria Justificativa
y, por consecuencia, de la elaboracion del presente Plan.

Ademas, esta reunion se complementd con un proceso de aportaciones, por
parte del sector, sobre la identificacion de los principales problemas y retos que
tiene la ciudad para seguir creciendo como destino turistico. En este sentido, se
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disend y distribuyd un formulario que, a través de una serie de preguntas

abiertas, permitia recoger dichas aportaciones.

[ —

2|

FORMULARIO ABIERTO A AGENTES CLAVES DEL
TURISMO FPARA LA CIUDAD DE SEVILLA

Presentacidn:

Eposado 8 de septiembre de 201 6se publicd el Decreto 146/2016, de 30 de
agoste, por el que se reguianlos Flanes Turkticos de Grandes Ciudodes de
Andalucia ylos conveniosde colaboracién mediante los que se artisuian

Para la sofisitud del plan a lo Consejerl de Tusismo y Departe de la Junta de
Andalucia hay que presentor, entre otras, un Diagndstico de la stuacidn
de la ciudad, tendencias y escenarios previsibles, incluyendo las
estaditicas referdas ol género tanto con respecto ol emples come o

Esporelio que quiséramos contar son tu aportacian como conocedor de
areaiidod kooaly delsector turistico de Sevilo, detectando los principales
protlemas y retas de nuestra ciudad

Fecha de realizacion:

DATOS DE CONTACTO

Email: planturistico Svistasevila.es
Teléfono: $55 672 445

L. DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre y apelidos:

Edad: Sexor

Entidad/organzacidna la que representa

[

1

. CUESTIONES

1. jcéme calficaria la soficitud del plan furistico de Grandes ciudades por parte

del Ayto.?
O 1eiG O Infrascenderie O Mecesria
O Fosiva O Muy positiva

»

. iPodrio idenfficar cudles son los principales problemas que existen
actualmente en la civdad con especial incidencia en el sector turistico?
identiique 3.

®

iQué hechos [notwales, socigles. econdmicos...) considera gue condicionan
mds el desarrollo tuistico de la civdad? Identifique 3.

La siguiente tabla muestra las entidades que han participado en la

cumplimentacion de los formularios, indicando el sexo de la/s persona/s que lo

han cumplimentado:

Entidad Género
Asociacion de Barman de Andalucia Occidental Hombre
Hostal La Casa de la Luna Hombre

Robles Restaurantes

Mujer

Asociacidon de Hosteleros de Sevilla

Hombre

Spain Savvy

Mujer

Asociacion Sevillana de Empresas Turistica Hombre
UGT Hombre
Cristina & Co Hombre

Oficina de Turismo Costurero de la Reina

Mujer, Hombre

1
2
3
4
5
6
7
8
9
0

—

Sevilla Congress and Convention Bureau

Hombre

—
—

AUITS

Mujer

N
nNo

Hotel Las Casas de la Juderia

Hombre

N
w

Hotel AC Sevilla Torneo

Mujer

N

Consorcio Turismo de Sevilla

Mujer, Hombre

15  Asociacion de Guias de Turismo Aguinaldo Hombre
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16 | Asociacion de Hoteles de Sevilla y Provincia Hombre
17 CC.O0. Hombre
18  FIBES Mujer
19 Hospital de la Caridad Mujer
20 Hotel Bécquer Hombre
21 Hotel Goya Sevilla Hombre
22 Hotel Las Casas de los Mercadores Mujer
23 Hotel Plaza Santa Lucia Hombre
24 Melia Lebreros — Melia Sevilla Hombre
25 Museo del Baile Flamenco Hombre
26 PRODETUR Hombre
27 Autoridad Portuaria de Sevilla Hombre
28 Asociacion Sevilla se Mueve Hombre
29 Taller de bordados Hombre
30 Escuela de Espafiol Mosaico Spanish Courses Hombre

Cémara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion

, Hombre

31 de Sevilla

Federacion de Comercio y Servicios del Centro de Sevilla Mujer
32 (ALCENTRO)
33 Museo Casa de la Ciencia Mujer
34 Hotel Ribera de Triana Hombre
35  ACCORINVEST SPAIN

Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes de Sevilla
36 (AEVISE) Hombre
37 APIT Sevilla Mujer
38 APROCROM Hombre
39 Hotel IBIS Hombre
40 Sevilla Center Mujer
41 Pinapark Hombre
42  Avinter Travel — Agencia de Viajes DMC Incoming Sevilla Hombre

B.- TALLER/MESA DE TRABAJO SOBRE LAS INICIATIVAS DE CONTENIDO
TURISTICO

Para el desarrollo de la mesa de trabajo celebrada el 22 de febrero de 2018 en
la sede del Consorcio de Turismo de Sevilla en el edificio Marqués de Contadero,
se convoco a los agentes claves que ya fueron emplazados a la reunion inicial.
En este caso, el taller tuvo como objetivo validar la matriz DAFO y presentar el
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planteamiento estratégico elaborado por el Ayuntamiento de Sevilla. Para ello,
se les envio previamente un borrador de matriz DAFO y de conclusiones de
diagnosis.

Durante la sesion, los asistentes pudieron exponer sus matizaciones vy
sugerencias sobre dicho documento. Los dias siguientes al evento se recibieron
observaciones y propuestas que han sido tenidas en cuenta para la redaccion
final del presente documento.

Durante el proceso de elaboracion final del Plan Turistico de Grandes Ciudades
de Sevilla se generaran nuevas herramientas de participacion que se abriran,
ademas de a estas entidades, a otras que pudieran enriquecer el proceso de
disefio del Plan y a la propia ciudadania.
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2. DIAGNOSTICO DE LA CIUDAD

2.1. ANALISIS SOCIOECONOMICO

En el siguiente apartado se representa la realidad socioecondmica de la ciudad
de Sevilla, resaltando aquellos aspectos que ejercen una mayor influencia en su
desarrollo turistico.

2.1.1. Descripcion del territorio

Con una superficie de 141,4 km? y con una poblacion en el afio 2019 de 688.592
habitantes, Sevilla es la ciudad mas poblada de Andalucia y la cuarta mas
poblada de Espafia. La ciudad ostenta la capitalidad administrativa y econémica
en términos generales de la Comunidad Andaluza.

Representa un nodo nacional e internacional que, desde el punto de vista
territorial y urbanistico, incide fundamentalmente en aspectos como las grandes
infraestructuras de transporte (aeropuerto, puerto, redes viarias y ferroviarias,
redes de telecomunicaciones, redes energéticas y de agua) y en el papel de los
principales espacios productivos y de innovacion existentes (puerto, parque
cientifico y tecnoldgico Cartuja, Universidad, Red de Parques Empresariales). A
todo esto, hay que afiadir un gran patrimonio artistico que cuenta con tres
espacios inscritos en la Lista del Patrimonio de la Humanidad protegidos por la
UNESCO.
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Mapa 1. Mapa de ubicacion de Sevilla.

Fuente: Elaboracién propia

La ciudad se estructura sobre la base de 11 Distritos Urbanos que agrupan el total
de los barrios de Sevilla, cada uno con una entidad municipal de caracter propio
gue organiza una serie de infraestructuras y equipamientos publicos.

El clima mediterrdneo de Sevilla tiene

La ubicacion y el clima, elementos

. o influencia atlantica dada su cercania al
basicos para el desarrollo turistico de

. litoral. En cuanto a las temperaturas, la
Sevilla.

oscilacion media anual es de 18°C,
siendo los meses de verano los que registran las temperaturas mas elevadas.
Estos veranos se caracterizan por ser largos, calurosos y muy secos con
temperaturas medias que se sitlan entre los 30-35°C, llegando a superar con
bastante frecuencia los 40°C. En contraposicion, los inviernos se caracterizan por
ser suaves con temperaturas medias situadas en los 13°C, cuyas minimas rozan
los 5°C.
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Gréfico 1. Climograma de Sevilla.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Climate-data.org

Fijandonos en las precipitaciones, las medias anuales se concentran en torno a
los 580 mm, principalmente en los meses de primavera y otofio, con una
marcada torrencialidad. El caracter del relieve en penillanura sobre el que se
asienta la ciudad, en el Valle del Guadalquivir, hace que los vientos dominantes
tengan un sentido SO en verano y NE en invierno. Esta climatologia facilita el
posicionamiento de la ciudad como uno de los principales destinos turisticos de
Espafia por contar con un gran nimero de horas de sol al afio.

2.1.2. Demografia

Los ultimos datos del Padron Municipal de 2019 muestran que la poblacion de
Sevilla asciende a un total de 688.592 habitantes. En este sentido, es necesario
realizar un repaso histérico a la evolucion poblacional que ha sufrido Sevilla en
el Ultimo siglo.

800000 -
700000 -
600000 -
500000 -
400000
300000 -
200000 -
100000 -+

0

1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2017 2018 2019
Grafico 2. Evolucidn de la poblacion en Sevilla 1900 — 2019
Fuente: Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia, IECA.
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En la grafica se percibe que el crecimiento de la poblacion ha sido exponencial
desde 1900, cuando se situaba en 147.271 habitantes. A partir de la segunda
mitad del siglo el crecimiento interanual ha sido mas acusado, pasando de los
374.000 habitantes en 1950 hasta el doble en 2001. Hoy dia son casi 700.000
habitantes habiendo sextuplicado la poblacion de 1900.

Alcanzando su maximo poblacional en el afio 2011, situando su poblacion en
703.021 habitantes, experimentando desde el afio 2000 continuos altibajos,
fendmeno que se ha repetido en el total de las grandes ciudades espafiolas, y
que se explica por la expansion urbana que ha sufrido su area metropolitana?
creando zonas de alta concentracion poblacional como el Aljarafe.

AREA
METROPOLITANA

SEVILLA

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Gréfico 3. Evolucién Poblacional de la Ciudad de Sevilla y del Area Metropolitana 2010-2019
Fuente: Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia, IECA.

En cuanto a la estructura poblacional de la capital andaluza cabe decir que la
poblacion se encuentra en un claro ejemplo de envejecimiento, teniendo en

2 La Comarca Metropolitana de Sevilla se compone de Sevilla capital y los municipios de
Alcald de Guadaira, Almensilla, Bormujos, Camas, Castilleja de Guzman, Castilleja de la Cuesta,
Coria del Rio, Dos Hermanas, Espartinas, Gelves, Gines, Isla Mayor, Mairena del Aljarafe, Palomares
del Rio, La Puebla del Rio, La Rinconada, Salteras, San Juan de Aznalfarache, Santiponce, Tomares

y Valencina de la Concepcion.
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cuenta que el grupo poblacional mas elevado es el comprendido entre los 35y
54 afios, que aglutina al 31,3% de la poblacion. La poblacion menor de 54 afios
agrupa a mas del 65% del total, dejando una alta carga estadistica a la poblacion
mayor de 60 afos.

Mas de 85 anos
De 80 a 84 arios
De 75 a 79 afios
De 70 a 74 anos
De 65 a 69 afios
De 60 a 64 afios
De 55 a 59 afios
De 50 a 54 afios
De 45 a2 49 anos
De 40 a 44 afios
De 35 a 39 afios
De 30 a 34 afios
De 25 a 29 afios
De 20 a 24 afios
De 15 a 19 afios
De 10 a 14 afios

De 5a9anos

1

De0a4afos T
-6% -4% -2% 0% 2% 4% 6%

Gréfico 4. Piramide de poblacion de Sevilla, 2019
Fuente: Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia, IECA.

La poblacion femenina es sensiblemente inferior a la masculina, solo superando
a esta en las edades mas avanzadas, mas alld de los 60 afios, estando en
consonancia con la mayoria de piramides poblacionales del mundo occidental.
El indice neto de fecundidad para la ciudad hispalense si situa en el 33,7%.

Sevilla Andalucia Espana

47,4% 49,3% 49,0%

Grafico 5. Comparativa de la poblacion por sexos a nivel local, regional y nacional

Fuente: Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia, IECA. 2019
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2.1.3. Sectores econdémicos y empleo

Sevilla es el nucleo empresarial mas importante de Andalucia, seguido por
Malaga, aglutinando el mayor nimero de empresas y poblacion empleada. Existe
gran diversidad de empresas, destacando principalmente las empresas del sector
industrial relacionadas con el sector aeronautico y con el sector energético. Por
otra parte, las industrias dedicadas a los productos manufactureros y a la
alimentacion también cobran gran protagonismo.

Aun asi, como ocurre en el resto de Andalucia, el sector servicios es el motor
econdmico de Sevilla reuniendo actividades muy diversas donde destacan el
comercio y la hosteleria.

El nUmero total de empresas declaradas en la ciudad hispalense supera las
45.000, destacando las PYMES por ser la estructura empresarial mas abundante,
dedicadas principalmente al sector servicios.

Servicios

1.442

1.354
1.267
Construcciéon
420
397
310
164 221
168 182 164
135
51
32 25 31 51 39 44 30 51
Agricultura
2010
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Gréfico 6. Evolucion de las Sociedades Mercantiles creadas por sector de actividad en Sevilla
Fuente: Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia, IECA. 2010-2019

La tendencia evolutiva del volumen empresarial de Sevilla es creciente reflejando
que las actividades del comercio y de servicios son las mayoritarias en la ciudad.
Es necesario destacar la presencia de 76 empresas con mas de 250 asalariados,
entre las que se encuentran empresas lideres en diferentes sectores como son
las energfas renovables con Abengoa, la alimentacion con Heineken Espafia o
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las industrias quimicas con Persan, sin olvidar el importante peso que tiene la
industria aeronautica sevillana con la sede internacional de Airbus.

La ciudad ha experimentado un crecimiento considerable del espacio industrial
y terciario durante los ultimos afios, de forma paralela a su crecimiento
urbanistico. Los nodos logisticos basicos (puerto, aeropuerto, ferrocarril, etc.), la
estructura comercial (tanto la del comercio minorista como de las grandes
superficies comerciales) o los numerosos Parques Empresariales, también
denominados Poligonos Industriales, localizados en las proximidades del sistema
de comunicaciones, configuran el espacio productivo de la ciudad. Resaltar la
especializacion y/o valor afiadido que determinados espacios proporcionan al
tejido empresarial de la ciudad. Nos referimos, por ejemplo, al Parque Cientifico
y Tecnoldégico Cartuja o al Parque Tecnoldgico Aeroespacial de Andalucia
(Aeropolis).

Empleo

La poblacion activa de un territorio es la referente a las personas que se han
integrado en el mercado de trabajo y en Sevilla constituye un promedio del
67,7% de empleados, cifra notablemente superior si se compara con el 46,2% de
la provincia y el 44,7% del total de Andalucia.

El sector mayoritario en volumen de ocupados es el sector servicios, como ya se
ha mencionado previamente, que ha ido creciendo especialmente a partir de
2013.

1%

AGRICULTURA 5,4 %

INDUSTRIA

0,3 %

SERVICIOS

33%

CONSTRUCCION

Gréfico 7. Ocupacion por sectores en la ciudad de Sevilla, 2019.
Fuente: Observatorio ARGOS
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En la actualidad el 50,4% de la poblacion ocupada en Sevilla son hombres.
Haciendo un analisis del nivel formativo de las personas ocupadas, el género
masculino destaca por encima del femenino en las categorias formativas de
menor nivel, siendo al contrario en la educacion superior.

Educacion Educacion

Educacion Primaria Secundaria Obligatoria Superior

Gréfico 8. Representacion de la poblacién ocupada por niveles formativos en Sevilla
Fuente: Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia (SIMA) 2019

43,0% 47,8%

La evolucion del mercado laboral en la ciudad ha estado marcada por la fuerte
crisis econémica acontecida desde 2007, siendo el sector de la construccion el
mas perjudicado por la crisis. No obstante, el sector servicios también se ha
resentido, remontando, posteriormente, su actividad.

400.000
Servicios
350.000
300.000
250.000
200.000

150.000

100.000

Agriculturay pesca Construccion

50.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Gréfico 9. Evolucion de las contrataciones por sectores en Sevilla 2010 — 2019
Fuente: Sistema de Informacidn Multiterritorial de Andalucia, IECA.

También se observa un aumento de las contrataciones en el sector industrial
tomando cada vez mas fuerza dentro

El sector turistico, motor economico de

de la economia sevillana. Analizando la ciudad.
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los tipos de contratos, cabe decir que en 2019 la mayoria de ellos han sido de
caracter temporal llegando a cubrir el 92,6% de la demanda, reduciéndose a un
7,4% los contratos de caracter indefinido.

El grupo de poblacion mas proclive a ser contratado se encuentra en el
segmento de edad de 25 a 40 afios, siendo los mayores de 45 afios los colectivos
con mayor demanda de empleo y con |os niveles de contratacion mas reducidos
en consonancia con los menores de 25 afios.

En cuanto al empleo turistico, se observa que el porcentaje de afiliaciones a la
Seguridad Social es mayor en los hombres que en las mujeres, tanto a nivel
provincial como regional. Respecto a la distribucion de contratos segun la
actividad turistica desarrollada, en la provincia de Sevilla destaca, por encima de
la media andaluza, la cuota del sector de “restauracion” , lo que viene dado,
fundamentalmente, por la diversificacion de la oferta turistica de la capital.

Cuota en %

Territorio Afiliaciones | Afiliaciones | Hoteles y | Restauracién | Transporte | Otras
Hombres Mujeres otros turfstico actividades
alojamientos turfsticas
Sevilla 29.245 27.008 9,4% 66,5% 7,3% 16,8%
Andalucia 135.642 130.925 15,3% 64,1% 7,1% 13,5%

Tabla 1. Afiliaciones a la Seguridad Social en la Industria Turistica de Andalucia y de la provincia
de Sevilla por ramas de actividad, 2019
Fuente: SAETA, Empresa Publica para la Gestién del Turismo y del Deporte de Andalucia

En cuanto al desempleo, el pico mas alto de volumen de personas en situacion
de desempleo se produce en el afio 2012 cuando afecto al 19,6% de la poblacion
sevillana. Desde entonces el paro en Sevilla se ha ido reduciendo hasta el 15,6%
registrado en 2019.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grafico 10. Evolucién del paro registrado en la ciudad de Sevilla 2010-2019
Fuente: Observatorio ARGOS, IECA.
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Si se realiza una comparativa entre el paro masculino y femenino, puede
observarse como las cifras recogidas son inferiores en el caso de los hombres,
con picos resefiables en 2009 y 2012, mientras que el caso de las mujeres ha
experimentado un crecimiento paulatino y lineal con el mayor pico recogido en
2012. Pese a que en ambos casos se ha ido reduciendo el volumen de personas
en situacion de desempleo, el paro femenino sigue superando al masculino
suponiendo mas del 55% del total.

Mujeres

Hombres

2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Grafico 11. Evolucién del paro masculino y femenino en Sevilla 2005-2019
Fuente: Observatorio ARGOS

2.1.4. Infraestructuras vy servicios publicos

Transportes y Comunicaciones

Sevilla y su area metropolitana cuentan con un conjunto de infraestructuras y
servicios de transporte y comunicacion amplio y diverso que da cobertura a toda
su poblacion y a sus visitantes. Desde el punto de vista turistico, la conectividad
externa la soportan su aeropuerto y su estacion de Santa Justa que cuenta con
tren AVE. Internamente cuenta con infraestructuras y servicios, publicos y
privados, que favorecen la conectividad del destino.
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Mapa 2. Mapa de infraestructuras de transporte de Sevilla.
Fuente: Elaboracion propia

Red viaria

Podemos diferenciar entre dos tipos de infraestructuras viarias, por un lado, las
de caracter municipal y, por otro, las de caracter metropolitano que conectan la
ciudad con diferentes puntos regionales.

Las redes viales estructurantes del ambito municipal son:

- Rondas Tranversales: Ejes que circunvalan la ciudad y conectan los
principales flujos de trafico. Un ejemplo de ello es la SE-30
- Vias radiales de acceso: Vias de alta capacidad que soportan el trafico en
las principales entradas de la ciudad destacando:
o Avenida de Kansas City.
o Avenida de Andalucia.

En cuanto a las redes viarias de caracter metropolitano destacan:

A-376 A-92 A-4 AP-4 A-66 A-49

Red de Ferrocarri/

La principal conexion ferroviaria de Sevilla es la linea de alta velocidad (AVE),
inaugurada en 1992, hizo que la ciudad fuera la primera en el conjunto nacional
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en contar con este tipo de infraestructura. Con mas de 3.000 kilébmetros
operativos, ha aumentado el numero de conexiones de la red en general y de
Sevilla en particular, contando hoy dia con enlace a los siguientes destinos:

- Madrid

- Barcelona
- Valencia

- Puertollano
- Zaragoza

- Lleida

- Tarragona
- Ciudad Real
- Cuenca

- (Cordoba

- Malaga

Ademas, la red ferroviaria cuenta con modalidades de media distancia y
cercanfas. En media distancia, son las estaciones de Santa Justa y San Bernardo
las que conectan la ciudad con el resto de la region andaluza y Extremadura. En
corta distancia, Sevilla cuenta con cinco lineas de cercanfas. Toda esta
conectividad ferroviaria se establece a través de las siguientes estaciones:

- Santa Justa

- San Bernardo (conexion con Metro)
- Virgen del Rocio

- Palacio de congresos

- Estacion La Cartuja

Imagen 1: Estacion de Santa Justa
Fuente: ADIF
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La estacion de Santa Justa, estacion de llegada del AVE, se encuentra conectada
con el resto de la ciudad a traves de la red de autobuses urbanos y directamente
con el Aeropuerto de San Pablo a través de la linea especial EA, con servicio
diario y frecuencia horaria de 30 minutos en horario ininterrumpido desde las
4:00 hasta las 1:30 horas.

Préximamente, la conexion con el centro de la ciudad se vera reforzada con la
ampliacion de la linea de Metrocentro. Esta infraestructura permitira la atraccion
de demanda y la optimizacion del servicio publico aprovechando la existencia en
la zona de un importante foco comercial y del estadio de futbol Ramén Sanchez
Pizjuan.

El estudio de viabilidad sobre la conexion entre el aeropuerto y la estacion de
Santa Justa, en fase de elaboracion por parte de la Consejeria de Fomento,
Infraestructuras y Ordenacion del Territorio de la Junta de Andalucia, propone la
prolongacion del Cercanias a partir del Palacio de Exposiciones y Congresos de
Sevilla (Fibes) como la opcidon mas factible para las infraestructuras de la ciudad.

Red de autobuses urbanos

A través de la empresa publica TUSSAM (Transportes Urbanos de Sevilla, S. A.
M.) en 2018 han sido transportados un total de 81,4 millones de viajeros.
Contando con una red de 44 lineas diurnas y 8 lineas nocturnas, su flota de 357
autobuses recorre un total de 690 km.

TUSSAM, en el compromiso permanente de facilitar el uso del sistema de
transporte a todas las personas, ha introducido numerosas mejoras en sus
autobuses. Algunas de ellas son:

- Piso bajo, sistema de inclinacion y rampa de acceso para usuarios de
sillas de ruedas.

- Rampas manuales para evitar consecuencias por averia en la rampa
automatica.

- Barras para facilitar el ascenso y descenso del vehiculo.

- Plataforma central para uso de personas en sillas de ruedas.

- Asientos reservados para personas con movilidad reducida (PMR).

- Sistema audiovisual de informacion de proxima parada.

TUSSAM pone a disposicion de los turistas la Tarjeta Turistica de 10 3 dias, a 5
euros y 10 euros respectivamente, sin limite de viajes durante su periodo de
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validez. Estas tarjetas pueden adquirirse en los Puntos de Informacion de
TUSSAM, debiendo abonar 1,5 euros en concepto de fianza, importe que sera
reintegrado una vez sea devuelta la tarjeta en los Puntos de Informacién. Son
validas para la red de autobuses urbanos y la red de metrocentro.

Turistica 1 dia Turistica 3 dias

Imagen 2. Tarjetas Turisticas de Tussam
Fuente: TUSSAM

Red de autobuses interurbanos

Sevilla cuenta con dos estaciones de autobuses intermodales que le permiten
estar conectada con diferentes puntos de la provincia y la regién, asi como con
el resto del pais y a nivel internacional. En el caso de la £stacion de Autobuses
del Prado de San Sebastian, Sevilla esta conectada con municipios del area
metropolitana y de las provincias de Sevilla y Cadiz. En 2014 se realizaron un
gran numero de reparaciones y mejoras del edificio, renovando por completo
las instalaciones. Algunas de las actuaciones acometidas que repercuten en la
mejora de la accesibilidad universal son:

- Construccion de aparcamiento trasero para autobuses turisticos.

- Nuevos aseos en el vestibulo de la estacion.

- Renovacion de los aseos de los andenes.

- Instalacion de cuatro pantallas de 55" con informacion al viajero de
lineas regulares, de los horarios de proximas salidas y llegadas.

- Sistema de megafonia que avisa tanto en espafiol como en inglés de
las llegadas y salidas.

- Panel de informacion para invidentes, que da la informacion
verbalizada de los horarios de llegadas y salidas de autobuses.

En cuanto a la £stacion de Autobuses de Plaza de Armas, esta cuenta con
conexiones con diferentes municipios del area metropolitana y del resto de la
provincia, asi como una amplia conectividad con diferentes puntos regionales,
nacionales y varios destinos europeos. Con dos plantas, las instalaciones cuentan
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con ascensor, escalera mecanica y rampa para acceder a los andenes que se
encuentran en la planta baja, facilitando el transito para todas las personas.
También dispone de sistema audiovisual de informacion sobre las llegadas y
salidas de los autobuses, asi como de numerosos paneles informativos.
Asimismo, cuenta con un servicio gratuito de atencion a la demanda a personas
con diversidad funcional.

Red de metro

La red de metro de la ciudad se compone de una unica linea en la actualidad,
que conecta el centro de la ciudad con el area metropolitana (Ciudad EXPO —
Olivar de Quintos). Durante el afio 2019 han sido transportados un total de 16,9
millones de viajeros.

El gobierno local de la ciudad esta realizando una ronda de negociaciones con
la administracion andaluza y nacional con el objetivo de recibir la financiacion
necesaria para ejecutar los diferentes tramos que se encuentran en fase de
estudio.

Todas las instalaciones del metro de Sevilla estan adaptadas para los usuarios
con movilidad reducida, contando con ascensores que conectan la calle con los
vestibulos y andenes. Existen aparcamientos con plazas reservadas para
personas con movilidad reducida. Asimismo, las estaciones estan concebidas sin
obstaculos o barreras arquitectonicas y con luminosidad, favoreciendo la
accesibilidad y la sensacion de seguridad. Las puertas de andén garantizan que
no se produzcan accesos indebidos o accidentales a la via. También cuentan con
pasos de acceso adaptados, de un ancho especial, para personas con movilidad
reducida y con dificultad para desplazarse. En cuanto a las maquinas
expendedoras de billetes son accesibles para las personas invidentes y con
movilidad reducida, ya que disponen de marcado en braille y de un botén de
uso facil. Existen interfonos en maquinas expendedoras, en pasos de accesos,
vestibulos y andenes. La Oficina de Atencion al Cliente esta adaptada con
mostrador bajo.

Ya en los trenes, estos son 100% de piso bajo, lo que garantiza la accesibilidad
de todos los usuarios. La distancia entre el tren y el andén es la minima y apta
para las sillas de ruedas homologadas. Existen asientos reservados para personas
con movilidad reducida en todos los trenes, asi como pulsador de solicitud de
parada para personas con movilidad reducida. Se avisa por megafonia la llegada
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del tren a las estaciones, asi como cualquier otra informacion Util para el viajero
y los pulsadores de apertura de las puertas del tren son luminosos.

Red de Metrocentro

El sistema publico de tranvia, perteneciente a TUSSAM, fue inaugurado en el afio
2007 y cuenta con un recorrido total de 2 km y 5 paradas que unen San
Bernardo, conectado con la red de autobuses metropolitanos, metro y estacion
de Renfe, con el centro neuralgico de la ciudad finalizando en Plaza Nueva. En
2018 ha transportado a 3,8 millones de viajeros y es el medio de transporte mejor
valorado de TUSSAM con 7,6 puntos sobre 10, considerado como un modo de
transporte moderno, comodo vy fiable segun la Ultima encuesta realizada por la
empresa.

Un dato relevante a tener en cuenta es la reduccion de contaminacion en el
centro historico, debido, en gran parte, a las emisiones contaminantes evitadas
por la circulacién de autobuses y turismo por dicha zona, asi como la reduccion
considerable de la contaminacion acustica y de vibraciones que sufria la Avenida
de la Constitucion. De esta manera, el Metrocentro se ha consolidado como un
medio de transporte eficaz y sostenible que garantiza la accesibilidad al centro
de la ciudad.

En materia de accesibilidad universal, el disefio del trazado de linea, la
construccion de paradas y la adquisicion de tranvias asume el compromiso de
ser completamente accesibles. La red de metrocentro cuenta con rampas de
acceso a paradas y sefializacion en los entornos de la linea para personas
invidentes. Por su parte, los vehiculos cuentan con sistema acustico de cierre de
puerta e inicio del recorrido, sefializacion de puertas de acceso para personas
con movilidad reducida (PMR), reserva de asientos en vagones y sistema audible
de informacion proxima parada.

Destacar la gratuidad de acceso a los lazarillos de personas con deficiencia visual,
acompafantes de personas con movilidad reducida (con determinados tipos y
grado de discapacidad) que presenten la tarjeta acreditativa del grado de
discapacidad y la posibilidad de viajar con perros guias en toda la flota.

Proximamente se ampliara su recorrido desde San Bernardo hasta Santa Justa,
con un eje central que discurrira por San Francisco Javier — Luis de Morales -
Kansas City. El nuevo recorrido tendra cuatro nuevas paradas en San Francisco
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Javier, junto al centro comercial Nervion Plaza, en El Corte Inglés y en la estacion
de Santa Justa.

TUSSAM i A A

Mapa 3. Linea actual y ampliacion proyectada de la red del Metrocentro
Fuente: Elaboracién propia

Red de Carriles Bici

El proyecto de carriles bici de Sevilla pretende desde su origen convertir a la
ciudad en la capital mundial de la movilidad sostenible en bicicleta. Este proyecto,
acometido entre los afios 2007 — 2011, cuenta con un total de 179 km distribuidos
por calles y avenidas de la ciudad. El servicio publico de bicicletas de Sevilla Sevic/
ofrece en torno a 2.600 bicicletas repartidas en un total de 260 areas de
aparcamiento, contando con configuracion de seguridad y comodidad apta para
todos los usuarios.

Taxi

En Sevilla existen un total de 1.937 licencias para taxis, segun los Ultimos datos
del INE en 2019, disminuyendo paulatinamente el numero debido,
fundamentalmente, a las exigencias del sector.

Con un importante nimero de paradas habilitadas para taxis y la reserva de
carriles especificos de usos de taxi y autobuses, el sector ofrece sus servicios a lo
largo de la ciudad, con especial atencion a las vias de llegada y salida de
pasajeros en Sevilla.
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La ciudad cuenta con la mayor flota de Andalucia de vehiculos adaptados a
personas con movilidad reducida, con un total de 159 taxis adaptados, lo que
supone el 7,9% del total de la flota existente en la capital andaluza.

En la actualidad existe una problematica entre la economia colaborativa y el
sector del taxi, con marcada incidencia en Sevilla, especialmente a través de
Cabify y Uber. La problemética reside, principalmente, en la diferencia de licencia
(VTC: autoriza la prestacion del servicio de alquiler de vehiculos con conductor)
para ejercitar las funciones de transporte publico de pasajeros, pese a ser
competitivos en precios y servicios.

Puerto

El puerto de Sevilla es el Unico puerto fluvial de mercancias y comercial en el
territorio nacional, situandose en la zona sur de la ciudad, en el estuario del
Guadalquivir, se encuentra a una distancia aproximada de 90 km del océano
Atlantico y contando con 8,5 metros de calado y 40 metros de manga. En el afio
2019 un total de 44.156 pasajeros llegaron a Sevilla por via maritima, suponiendo
un aumento del 16,8% con respecto a los datos de 2018.

La Autoridad Portuaria de Sevilla es el organismo publico encargado de la
gestion del puerto de titularidad estatal de Sevilla y de la Eurovia Guadalquivir
(E-60,2), en los 90 kildbmetros existentes hasta la desembocadura del rio en el
oceano Atlantico. Este organismo depende del Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana y es regido por el Real Decreto Legislativo 2/2011 de
5 septiembre, en el que fue aprobado el texto refundido de la Ley de Puertos del
Estado y de la Marina Mercante.

Aeropuerto

Construido en los afios 70, el aeropuerto de San Pablo se encuentra a 10 km al
noreste de la ciudad entre los terminos municipales de Sevilla y San José de la
Rinconada. Pese a tener un marcado caracter nacional, con el Aeropuerto de
Barcelona como principal destino, en los ultimos afios se ha apreciado un
incremento notable del trafico europeo e internacional. Tanto es asi, que es el
cuarto aeropuerto de carga y el décimo por volumen de pasajeros en Espafia.

En 1992, con motivo de la Exposicion Universal de Sevilla, fue remodelado vy se
construyo un edificio terminal con un disefio enraizado en la cultura sevillana, se
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amplio la plataforma de estacionamiento de aeronaves y se edificd una nueva

torre de control.

El aeropuerto dispone de servicio gratuito de asistencia a aquellos pasajeros con

movilidad reducida. Asimismo, AENA cuenta con una linea de informacion y
atencion por chat para pasajeros con discapacidad auditiva y/o del habla.

A fecha de junio de 2020, en el Aeropuerto de Sevilla operan las siguientes

aerolineas:

AEROLINEAS

Adria Airways

Air Europa

Air Nostrum ASL Airlines France
Avanti Air Blue Air
British Airways Brussels Airlines
Danish Air Transport Easylet
EasyJet Switzerland Edelweis
Evelop Hop!
Iberia Iberia Express

Laudamotion Lufthansa
Maleth Aero Mistral Air
Privilege Style Ryanair
SAS Scandinavian Airlines SiAvia
SmartLynx Smartwings

TAP Air Portugal

Titan Airways

Transavia France

Transavia.com

Volotea

Vueling Airlines

Tabla 2. Compafiias aéreas que operan el destino Sevilla

Fuente: AENA

El Aeropuerto de Sevilla estd conectado con 60 destinos nacionales e

internacionales. Los principales destinos en los que operan las aerolineas

mencionadas son los siguientes:
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Imagen 3. Plano de destinos conectados via aérea con Sevilla.
Fuente: Turismo de Sevilla

La conexion intermodal existente entre el aeropuerto y la ciudad de Sevilla se
basa en la linea urbana EA, perteneciente a TUSSAM, que ofrece un servicio
diario con una frecuencia de 30 minutos en horario ininterrumpido desde 4:00
hasta las 1:30. Actualmente se encuentra en estudio la conexion ferroviaria con
el aeropuerto.

Equipamientos y dotaciones publicas

Debido a su capitalidad provincial y regional, la ciudad de Sevilla dispone de una
amplia red de equipamientos publicos de alto nivel, conectados interior y
exteriormente, que cubren las necesidades de la poblacion. De hecho, estos
factores contribuyen a que la capital sea el eje de diversidad de equipamientos
que funcionan de nexo entre la ciudad y su entorno.

Asimismo, es necesario hacer referencia a uno de los factores clave de la ciudad
como es la seguridad, llevandose a cabo acciones que la refuerzan haciendo
especial énfasis en las zonas con mayor afluencia como son los espacios
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turisticos. Esto hace que esté considerada una ciudad segura tanto por residentes
COMO por visitantes.

Servicios de saneamiento

LIPASAM es la empresa municipal de Limpieza Publica del Ayuntamiento de
Sevilla, responsable de la limpieza de los 1.077 Km. de viales, la recogida de los
residuos urbanos y su posterior tratamiento para ahorrar recursos y evitar la
contaminacion del Medio Ambiente. Esta empresa vela por dar una imagen
limpia y sostenible de la ciudad realizando diferentes campafias de
concienciacion y formacion a lo largo del afio.

wiedlo fu hadicien

o ‘M\ i(i')a( ioh

Imagen 4. Marquesinas con campafias de Lipasam
Fuente: Lipasam

Equipamientos Educativos

En este apartado hay que destacar a la Facultad de Turismo y Finanzas de la
Universidad de Sevilla, localizada en el campus Ramon y Cgjal, donde se imparte
la titulacion oficial del Grado en Turismo. Cuenta con un equipo de docentes
académicos del sector y de otras disciplinas que investigan e imparten clases al
numeroso alumnado que accede cada afio a esta titulacion. En la mencionada
facultad, ademas, existe la posibilidad de acceder y formarse en los siguientes
masters oficiales y propios relacionados con el turismo:
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- Master Universitario en Direccion y Planificacion en Turismo
- Master en Direccion Hotelera

- Master en Direccion Hotelera (Online)

- Master en Gestion Integral de Entidades Deportivas

La Universidad de Sevilla cuenta con la posibilidad de realizar el Doctorado
Interuniversitario en Turismo gracias al convenio existente entre las siguientes
universidades espafiolas: Universidad Antonio de Nebrija; Universidad
Complutense de Madrid; Universidad de Alicante; Universidad de Cadiz;
Universidad de Extremadura; Universidad de La Laguna; Universidad de Malaga;
Universidad de Santiago de Compostela; Universidad de Sevilla; Universidad de
Vigo; Universidad Rey Juan Carlos y Universitat Oberta de Catalunya. Asimismo,
la Universidad de Sevilla cuenta con EUSA, un centro universitario adscrito, que
también imparte el Grado en Turismo.

En cuanto a los ciclos formativos en materia turistica que se imparten en la ciudad
podemos encontrar los siguientes:

- Ciclos Formativos de Grado Superior
o Técnico Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos
o Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos
o Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas
o Técnico Superior en Direccion de Cocina
o Técnico Superior en Direccion de Servicios en Restauracion
o Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos
o Teécnico Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas
o Técnico Superior en Direccion de Cocina
o Técnico Superior en Direccién de Servicios en Restauracion

- Ciclos formativos de Grado Medio
o Cocina y Gastronomia
o Servicios en Restauracion

Es necesario mencionar las Escuelas de Hostelerfa existentes en la ciudad y que
estan dirigidas a formar a profesionales del sector en diversas materias.

- La Escuela de Hosteleria de Sevilla, fundada en el afio 1993 en un
proyecto colaborativo entre el Grupo Lezama y la Antigua Caja de
ahorros El Monte y cuya sede es la Taberna del Alabardero, nacié con
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la pretension de ser uno de los referentes de formacion hostelera de
calidad en Andalucia.

Existen diversos programas formativos enfocados a la formacion
universitaria 'y la formacion técnica, asi como otros cursos
relacionados con el sector hostelero.

Formacion Universitaria

o Direccion y gestion de la hosteleria

o Master en Direccion y Administracion de Empresas Hosteleras

o Experto universitario en Direccion y Gestion de restauracion
colectiva.

Formacion Técnica Superior y Especialista
o Cocina y Gastronomia

o Pasteleria y Reposteria

o Servicios de Restauracion

- La Escuela de Hostelerfa Fundacion Cruzcampo, nacida en el afio 2000
con el firme compromiso de profesionalizar el sector y crear valor en
el canal hostelero. Este espacio esta dedicado especialmente a la
gastronomia profesional y moderna, donde la adaptacion a las
tendencias del sector esta a la orden del dia. Los cursos que se
imparten son los siguientes:

o Direccion de Sala

o Innovacion en Cocina

o Gestidon en Restauracion

o Técnico en Restauracion

o Curso Superior en Restauracion

Equipamientos culturales

Sevilla ofrece una amplia gama de espacios donde destacan un total de 16
bibliotecas publicas distribuidas por los diferentes distritos de la ciudad. Cada
biblioteca dispone de distintos espacios tematizados, asi como un fondo local y
de consulta que permite adaptar los servicios y colecciones a las necesidades de
cada tipo de usuario. Ademas, la Red Municipal de Bibliotecas Concertadas,
iniciativa del Area de Cultura del Ayuntamiento de Sevilla, pone a disposicién de
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los ciudadanos nuevas instalaciones y servicios bibliotecarios ampliando la actual
oferta. Es necesario mencionar la Biblioteca Provincial Infanta Elena, declarada
Bien de Interés Cultural, que cierra la oferta bibliotecaria de la ciudad de Sevilla.

Sevilla cuenta con una gran diversidad de equipamientos culturales que
concentran el grueso de la programacion cultural de Sevilla. Una de las
instituciones encargada de la gestion de algunos de ellos es el ICAS (Instituto de
la Cultura y las Artes), como los que se exponen a continuacion, que conforman
una importante oferta cultural a disposicion de la ciudadania y los turistas.

En la actualidad, segun recoge el plan de actuacion aprobado por el
Ayuntamiento de Sevilla para lograr la accesibilidad universal en calles, edificios
publicos y servicios municipales, en torno al 60% de los edificios de uso publico
tienen niveles de accesibilidad superiores al 20%, situandose el valor medio en
torno al 25%.

- Teatro Lope de Vega

Ofrece una programacion muy variada que incluye obras de teatro, conciertos
de musica clasica o antigua (el Festival de Musica Antigua mas prestigioso de
Espafia), jazz, new age, flamenco o copla. A lo largo de la temporada celebra
mas de 180 representaciones y supera los 100.000 espectadores, convirtiéndolo
en uno de los espacios culturales mas representativos de la ciudad.

— —

Imagen 5. Teatro Lope de Vega

Fuente: Ayuntamiento de Sevilla
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- Teatro Municipal Alameda

En la Alameda de Hércules se encuentra este teatro que se ha convertido en un
lugar de referencia para la exhibicion de teatro infantil, juvenil y familiar.
Representa hoy dia el Unico espacio en Andalucia con programacion
mayoritariamente dirigida a los mas pequefios.

Imagen 6. Teatro Municipal Alameda
Fuente: Ayuntamiento de Sevilla

- Espacio Santa Clara

Acoge manifestaciones culturales que atienden a la conservacion vy tutela del
patrimonio, asi como a su interpretacion y difusion: musica, literatura, pintura o
fotografia. Ademas, alberga en sus instalaciones a la Bienal de Flamenco vy al
FEMAS, abriendo sus puertas al flamenco y a la muUsica antigua. El Espacio Santa
Clara Santa Clara es identificado como un lugar de estudio y exposicion de la
identidad cultural de Sevilla, convirtiéendose en referente en los espacios
culturales a nivel nacional e internacional al combinar estudio, investigacion,
conservacion y difusion.

Imagen 7. Espacio Santa Clara

Fuente: Ayuntamiento de Sevilla
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- Antiquarium de Sevilla

Este espacio, obra del arquitecto Jirgen Mayer, constituye la estructura de
madera mas grande del mundo cuya finalidad era renovar la antigua Plaza de la
Encarnacion y dinamizar dicha area. La zona dedicada a eventos cuenta con
unos 500 m? con un aforo méaximo para 300 personas. Las opciones para la
celebracion de eventos son variadas, pudiendo desarrollarse actuaciones,
presentaciones y espectaculos diversos.

Imagen 8. Antiquarium de Sevilla

Fuente: Ayuntamiento de Sevilla
- Casino de la Exposicion

Se trata de una de las edificaciones mas importantes de Sevilla por ser uno de
los espacios mas relevantes de la Exposicion Iberoamericana de 1929. Elegido
para la celebracion anual de numerosos eventos relacionados con la cultura y la
ciencia. Entre sus espacios se encuentran un teatro, un restaurante y numerosas
salas de exposicion.

Ha sido sede oficial de los principales eventos de la ciudad como el Campeonato
del Mundo de Ajedrez, Sede del Festival de Cine y Bienal de Flamenco, siendo
actualmente la sede oficial de La Casa de los Poetas y las Letras. Cada afio, la
oferta del Casino es amplia y diversa, con exposiciones artisticas y actividades
culturales como conferencias, presentaciones literarias, cursos y encuentros

socioculturales.
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Imagen 9. Casino de la Exposicién
Fuente: Ayuntamiento de Sevilla

- Centro de las Artes de Sevilla

Ubicado en el Monasterio de San Clemente, es un centro experimental vy
tecnologico para la cultura y las artes de Sevilla dedicado a la produccion,
difusion e investigacion en torno a las practicas artisticas contemporaneas, asi
como las nuevas propuestas vinculadas a las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion. Cuenta con varios espacios para talleres y espacios de trabajo,
ademas de tener diversos formatos expositivos y otro tipo de actuaciones mas
relacionadas con el territorio escénico.

Imagen 10. Centro de las Artes de Sevilla

Fuente: Ayuntamiento de Sevilla
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A estos espacios hay que afiadirle diversidad de equipamientos dedicados al
cine, el teatro y otras artes de gestion publica y privada que se encuentran por
toda la ciudad.

Equipamientos deportivos

Sevilla cuenta con una amplia red de infraestructuras deportivas que abastecen
ala poblacion de la ciudad para la practica y disfrute de las actividades deportivas
en su conjunto. La oferta deportiva recoge complejos deportivos, polideportivos
municipales, piscinas cubiertas y climatizadas, campos de futbol, de rugby, pistas
de padel y pistas polideportivas, los cuales se distribuyen por los diferentes

distritos.
St | NUme.ro de cent1’o§ e
instalaciones deportivas
Bellavista — La Palmera 3
Casco Antiguo 5
Cerro - Amate 9
Este — Alcosa — Torreblanca 12
Macarena 4
Nervion — San Pablo — Santa Justa 10
Norte 14
Sur 7
Triana — Los Remedios 8

Tabla 3. Centros e instalaciones deportivas municipales
Fuente: Instituto Municipal de Deportes (IMD)

Dentro del marco del plan de actuacion aprobado por el Ayuntamiento de Sevilla
para lograr la accesibilidad universal en calles, edificios publicos y servicios
municipales, se ha evaluado el nivel de accesibilidad de las instalaciones
deportivas de la ciudad.

El nUmero de espacios deportivos de la ciudad se completa con infraestructuras
e instalaciones de gran relevancia como son los campos de futbol del Sevilla F.C.
y del Real Betis Balompig, el Palacio de Deportes San Pablo o el Estadio Olimpico
de la Cartuja que desempefian distintas funcionalidades. En el caso de los dos
ultimos son usados también como espacios culturales albergando espectaculos
y conciertos.
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2.1.5. Tejido Institucional

Es necesario identificar y analizar el tejido institucional existente debido a su
conexion, directa o indirecta, con el desarrollo turistico de la ciudad. Para la
realizacion del analisis se han tenido en cuenta todas las instituciones y agentes
identificados de &mbito local y regional, principalmente de caracter publico, que
se relacionan con la actividad turistica. La interrelacion existente entre estos
organismos tiene un papel vital dentro del entramado turistico e institucional de
la ciudad de Sevilla.

Ayuntamiento de Sevilla

El' Ayuntamiento de Sevilla, junto con la Administracion General del Estado, la
Junta de Andalucia y la Diputacion de Sevilla, forma parte de las administraciones
publicas con responsabilidad politica en la ciudad de Sevilla.

Teniendo como fin la desconcentracion administrativa y la participacion
ciudadana, Sevilla esta dividida en 11 distritos diferentes que se organizan
mediante una Junta de Distrito con su delegado correspondiente, oficinas
administrativas y representantes de las asociaciones vecinales. Estos distritos son
diferentes, ya que la expansion geografica y poblacional presenta una gran
diversidad si se comparan unas zonas con otras.

Imagen 11. Ayuntamiento de Sevilla

Fuente: Ayuntamiento de Sevilla

La organizacion municipal del Ayuntamiento se estructura en distintas areas
municipales con diferentes competencias:
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- Alcaldia.

- Area de Hacienda y Administracion Publica.

- Area de Hébitat Urbano, Cultura y Turismo.

- Area de Igualdad, Educacién, Participacién Ciudadana y Coordinacion de
Distritos.

- Area de Gobernacién y Fiestas Mayores

- Area de Transicién Ecolégica y Deportes

- Area de Economia, Comercio, Relaciones con la Comunidad Universitaria
y Area Metropolitana.

- Area de Bienestar Social y Empleo y Planes Integrales de Transformacion
Social.

El Area de Habitat Urbano, Cultura y Turismo tiene como competencias el
turismo, la proyeccion de la imagen y la promocion exterior de la ciudad de
Sevilla. EI' Ayuntamiento cuenta con el Consorcio Turismo de Sevilla como ente
especifico de turismo, encargado de la promocion y fomento del turismo de la
ciudad, con la firme apuesta por convertir a Sevilla en un destino de primer nivel.
En esta tarea debe desempefiar las siguientes funciones:

» Promover actividades encaminadas a incrementar la demanda turistica y,
en especial, la de congresos.

= Gestionar, promocionar y realizar todas aquellas actividades ciudadanas
que puedan beneficiar el incremento vy la calidad de la oferta turistica de
Sevilla.

= Promover la presencia activa de Sevilla en el mercado turistico,
procurando la coordinacion de los sectores interesados en el fomento del
turismo.

» Favorecer, ayudar y posibilitar la adecuacion de las estructuras y de los
servicios a la oferta turistica, apoyando la iniciativa privada del sector.

= Favorecer y promover la celebracion de congresos, convenciones,
incentivos, reuniones y actividades analogas, nacionales e internacionales,
en la ciudad de Sevilla.

= Potenciar el sector turistico en aquellos aspectos relacionados con el
alojamiento, la restauracion, las agencias de viajes y las actividades
culturales y de ocio.
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Estudiar los problemas turisticos de la ciudad adoptando o proponiendo
las medidas que se consideren mas adecuadas para solucionarlos.
Elaborar el material de divulgacion, publicidad y de imagen necesario con
el fin de dar a conocer los recursos de Sevilla para fomentar la captacion
de visitantes y de congresos.

Colaborar con otras entidades publicas o privadas en la promocion de
Sevilla en beneficio de la atraccion de visitantes, en general, y congresos,
en particular.

Promover y, en su caso, participar en convenios con otras entidades,
publicas o privadas, para la financiacion de campafias de promocion
turistica.

Contribuir a la defensa de los recursos naturales y de los valores
socioculturales de la ciudad.

Estudiar y analizar la realidad turistica de la ciudad y ofrecer al sector la
informacion conseguida.

Coordinar, dinamizar y ayudar a todos los sectores interesados en el
fomento del turismo vy, en especial, el de congresos.

Gestionar instalaciones y equipamientos de interés turistico.
Participacion en los organismos nacionales e internacionales relacionados
con el turismo, y en especial, el de congresos.

Aquellas otras que las entidades consorciadas puedan asignarle dentro
del cumplimiento del objetivo general marcado en estos Estatutos.

Diputacion de Sevilla

La Diputacion de Sevilla es una institucion publica que tiene como objetivo servir

alas corporaciones locales y, por medio de ellas, a los ciudadanos de la provincia

de Sevilla. De esta forma, presta servicios directos y apoyo técnico, econoémico y

tecnoldgico a los 105 ayuntamientos de la provincia desde su sede principal

ubicada en la ciudad de Sevilla. Presta servicio al 74,7% de la poblacion total de

la provincia de Sevilla y alcanza el 16% del total de la superficie de Andalucia en

el ambito territorial.

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
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Imagen 12. Entrada de la Diputacion de Sevilla
Fuente: Diputacion de Sevilla

Este organismo institucional cuenta con 4 ejes y 8 areas:

1. Eje de Cohesion Social: igualdad, cultura y ciudadania.
- Area de Cohesion Social e Igualdad.
- Areade Cultura y Ciudadanfa.

2. Eje de Administracion y Gestion Economica.
- Area de Hacienda.
- Area de Empleado Publico.
- Area de Régimen Interior.

3. Eje de Cohesion Territorial y Servicios Publicos Basicos.
- Area de Cohesion Territorial.
- Area de Servicios Publicos Supramunicipales.

4. Eje de Concertacion, Desarrollo Local y Tecnoldgico.
- Area de Concertacion.

Dentro de la Diputacion de Sevilla existe una sociedad instrumental llamada
PRODETUR cuyos objetivos generales son la innovacion, la promocion y el
desarrollo econdmico local en la provincia de Sevilla. Haciendo referencia a
objetivos mas especificos, se destacan:
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- Realizacion de actos con objetivo de desarrollo e incremento de la
demanda de turismo en el ambito provincial.

- Difusion de la imagen de Sevilla y su medio rural por medio de eventos
expositivos y otras actuaciones de promocion.

- Apoyo a la iniciativa privada para incrementar y beneficiar la oferta
turistica en la provincia de Sevilla, especificamente en aspectos
relacionados con el alojamiento, restauracion, agencias de viajes y
actividades relacionadas con el ocio y la cultura.

- Realizacion de acciones formativas o informativas sobre el turismo.

Estas dos instituciones, en muchas ocasiones, trabajan de manera conjunta en la
promocion turistica de Sevilla y la provincia yendo de la mano en su participacion
en eventos y ferias especializadas, asi como la firma de acuerdos de colaboracion
con el firme propdsito de enaltecer la imagen del destino a nivel nacional e
internacional.

Junta de Andalucia

Como se establece en el Estatuto de Autonomia para Andalucia en su articulo
4.1, La capital de Andalucia es la ciudad de Sevilla, sede del Parlamento, de la
Presidencia de la Junta y del Consejo de Gobierno (..). Es asi, que la capital
hispalense dada su centralidad politico-administrativa alberga la mayor parte del
tejido institucional de la Junta de Andalucia, excepto el Tribunal Superior de
Justicia, sito en la ciudad de Granada.

L
-
.

—

wImagen 13. Palacio de San Telmo

Fuente: Ayuntamiento de Sevilla
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La Junta de Andalucfa es una institucion integrada por el Parlamento de
Andalucia, la Presidencia de la Junta de Andalucia y el Consejo de Gobierno.

A la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local, sita en
Sevilla, le corresponden las competencias relativas al turismo mediante la
planificacion, la ordenacion, la promocion y el desarrollo de dicha materia. Entre
sus funciones y organismos dependientes se encuentran:

TURISMO

Planes Turisticos de Grandes Ciudades Declaracion de Municipio Turistico de
de Andalucia Andalucia

Registro de Turismo (RTA)

Premios Andalucia del Turismo

Declaraciones de Interés Turistico

Subvenciones en materia de turismo

Planificacion turistica

Calidad turistica

Innovacion Andalucia Lab

Formacion turistica

Villas turisticas

Patrocinios y colaboraciones

Tabla 4. Funciones y organismos dependientes de la Consejerfa de Turismo, Regeneracién,
Justicia y Administracion Local
Fuente: Junta de Andalucia

La Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia S.A.
es una sociedad mercantil perteneciente al Sector Publico Andaluz, nacida de la
fusion de Turismo Andaluz y Deporte Andaluz, ambas sociedades andnimas.

Esta empresa forma parte de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y
Administracion Local de la Junta de Andalucia, formando porte de su objeto
social las actividades relacionadas con la promocion y el progreso de la industria
turistica y del deporte. Esta labor se lleva a cabo mediante las siguientes acciones
0 actividades:

- Potenciacion de la actividad.

- Realizacion de trabajos de investigacion.

- Estadistica y asesoramiento.

- Anélisis de nuevos productos y mercados turisticos.

- Produccion y distribucion de informacion turistica y deportiva.

- Gestion de las instalaciones turisticas y deportivas de la Junta.

- Gestion de fondos de Apoyo a las Pymes Turisticas.

- Ejecucion de obras y mejoras en instalaciones y equipamientos
deportivos.
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Parlamento de Andalucia

El Parlamento Andaluz forma parte de los tres rganos que componen la Junta
de Andalucia, junto con la Presidencia de la Junta y el Consejo de Gobierno. El
Parlamento de Andalucia es la institucion que representa al pueblo andaluz,
sobre el que recae el poder legislativo. Su actual sede se encuentra en Sevilla,
formada por 109 miembros elegidos por sufragio universal, igual, libre, directo y
secreto.

-%;:" T e e -
Imagen 14. Parlamento de Andalucia
Fuente: Parlamento de Andalucia

El Parlamento es el centro de las decisiones politicas fundamentales en la
Comunidad de Andalucia, encontrandose en primer lugar la eleccion del
Presidente o Presidenta del Gobierno que, a la vez, lo es tambien de la
Comunidad. Por otro lado, se encarga del gjercicio de la potestad legislativa a
través de la cual se hace mas efectiva su autonomfa politica. Ademas, se encarga
de la aprobacion anual del Presupuesto de la Comunidad Autonoma.

Entre las actividades clave que realiza el Parlamento se encuentran:

- Ejercer la potestad legislativa,

- Impulsa y controla la accién de Consejo de Gobierno.

- Aprueba los presupuestos de la Comunidad.

- Realiza las funciones establecidas en el Estatuto de Autonomia y
sus leyes.

La Comision de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local, como
parte de los organos parlamentarios, se encarga del conocimiento de los
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proyectos, proposiciones 0 asuntos que estén adscritos al mismo gracias a sus
competencias administrativas. Esta comision tiene un caracter permanente.

Sector Empresarial. Ambito laboral

El asociacionismo empresarial multisectorial tiene su representacion a traves de
la Confederacién de Empresarios de Sevilla, que desde 1977 aglutina a
empresarios de la provincia de Sevilla actuando como interlocutor econdmico y
social ante administraciones, organizaciones sindicales, partidos politicos e
institucionales.

Por su parte, la Confederacion Provincial de Comercio, Servicios y Autbnomos
de Sevilla (APROCOM) se ha consolidado como la Unica organizacion
representativa del pequefio y mediano comercio de la provincia de Sevilla.

Asimismo, las dos organizaciones sindicales mas representativas del sector en
Sevilla, CCOO y UGT, cuentan con dilatada experiencia institucional y sedes
abiertas al publico, con decenas de miles de personas afiliadas y un gran
potencial colaborativo, siendo uno de los principales interlocutores con las
administraciones publicas, como es habitual en otras localidades.

En todo este tejido empresarial juegan un importante papel todas aquellas
asociaciones vinculadas al sector turistico presentes en la ciudad de Sevilla y que,
en la mayoria de los casos, abarcan también el ambito provincial.

Asociaciones Empresariales Turisticas

Asociacion Empresarial de Agencias de | Asociacion de empresarios de Hosteleria
Viajes (AEVISE) de Sevilla
Asociacion de Empresas Turisticas del Asociacion Empresarial de Hosteleria de
Barrio de Santa Cruz la Provincia de Sevilla
Asociacion empresarial de Bares de la Asociacion Provincial de Informadores
Alfalfa Turisticos de Sevilla (APIT)
Asociacion de Hoteles de Sevilla y Asociacion Sevillana de Empresas
Provincia Turisticas (ASET)

Tabla 5. Asociaciones turisticas de Sevilla y la provincia
Fuente: Ayuntamiento de Sevilla
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2.2. ANALISIS TURISTICO
2.2.1. El espacio turistico de la ciudad de Sevilla

La profundizacion en el anélisis del sistema turistico de la ciudad de Sevilla exige,
en primer lugar, una descripcion del espacio turistico de la ciudad, intentando
determinar los diferentes grados en la intensidad de su uso. Dicho anélisis debe
incluir la deteccion de espacios emergentes, territorios que, en el momento
presente, 0 en un previsible corto plazo o medio plazo, se estan incorporando o
podrian incorporarse a la oferta urbana a disposicion del visitante. No cabe duda
de que disponer de uno de los cascos histéricos mas extensos de Europa es un
potencial que, adecuadamente planificado y gestionado, podria y deberia
descongestionar los enclaves que actualmente centralizan los flujos turisticos, y
ampliarfan el atractivo de la ciudad de Sevilla, basicamente sustentado en su

oferta patrimonial y urbana.
Nucleo Turistico Central

El espacio que actualmente centraliza los flujos turisticos en la ciudad de Sevilla
es el triangulo formado por Catedral — Alcazar — Archivo de Indias (edificios
declarados Patrimonio Mundial Unesco en 1987). La relevancia monumental y el
significado como referente de este espacio, presidido por la Giralda, es percibida
como tal y puesta de manifiesto con orgullo desde antiguo. Conocida es la
expresion como  “Mejor Cahiz de Tierra del Mundo” , acufiada por el literato

Luis de Zapata, a finales del XVI.
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Imagen 15. Catedral con la Giralda, Alcazar y Archivo de Indias
Fuente: Guia Digital del Patrimonio Cultural de Andalucia

Catedral y Alcazar, (en menor medida el Archivo de Indias), centralizan y suman
el mayor nimero de visitas en la ciudad, y el espacio urbano peatonalizado que
conforman (Plaza Virgen de los Reyes, Triunfo, Contratacion) funciona como
verdadero distribuidor de los itinerarios y flujos turisticos hacia el resto del
territorio turistico de la ciudad, como mas adelante veremos. Se une de manera
natural a esta parte del nucleo central, el conjunto Plaza Nueva — Ayuntamiento

—Plaza de San Francisco, a través de la peatonalizada Avenida de la Constitucion.

En este nucleo turistico central es imprescindible incluir también la Plaza de

Espafia, como hito mas relevante de la ampliacion monumental de la ciudad en
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el siglo XX, fruto de la exposicion lberoamericana de 1929. La Plaza de Espafia
es un lugar que, a pesar de no contar como edificio con usos culturales o
turisticos (sino politico-administrativos), posee por la forma de su arquitectura un
atractivo que no sélo no ha “pasado de moda” , sino que se incrementa afio a
aflo. Rodajes de cine, alta valoracion de los visitantes en las plataformas,
constatacion del amplio y continuo nimero de turistas, etc., la convierte en parte
(no contigua) de dicho “"nucleo turistico central” que estamos definiendo. Su
conexion con el triangulo patrimonial se realiza peatonalmente en su mayor

parte, excepto por el cruce la Avenida del Cid.
Zona de Uso Turistico Intensivo

A partir de lo que histéricamente ha sido este corazon monumental-turistico de
la ciudad, como espacio referente e imprescindible de cualquier visita turistica a
Sevilla, por limitada que esta fuera, se extiende un espacio urbano de intenso
uso turistico que, en contiglidad con este nucleo central, amplia y extiende la

oferta turistica urbana de la ciudad.

Forman parte de esta zona sectores urbanos acondicionados ad hoc para
aumentar el atractivo de la oferta turistica, como el barrio de Santa Cruz, en parte
antigua juderia, reurbanizado a principios del siglo XX buscando expresamente
el pintoresquismo que los visitantes buscaban encontrar en una ciudad como

Sevilla.

La zona de uso turistico intensivo se extenderia ademas por el centro de la
ciudad, zonas de la Alfalfa y Arenal, contando con el Museo de Bellas Artes como
principal atrayente turistico historico. También se incluirian las orillas de Sevilla y
Triana del cauce histérico del Guadalquivir, con la Torre del Oro como
monumento fundamental, entre los puentes de Triana y San Telmo, que son dos
de los principales miradores de Sevilla, una ciudad que cuenta con amplias

perspectivas paisajisticas interiores.
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Imagen 16. Calle Betis

Fuente: Ayuntamiento de Sevilla

A ello se unirfa en el sur, a través del eje San Fernando — Universidad (edificio de
la antigua Fabrica de Tabacos), y en conexion con la Plaza de Espafia, el resto
del parque de Maria Luisa, especialmente la tradicional Plaza de América

enmarcada por el conjunto de pabellones de la Exposicion Iberoamericana.

La zona de uso turistico intensivo de Sevilla ha venido reforzando en los Ultimos
aflos su atractivo con la puesta en valor de elementos patrimoniales y urbanos
gue han ido extendiendo los itinerarios de la ciudad. Se pueden destacar: la
creacion y mejora del museo taurino y la visita a la Plaza de Toros, desde finales
del siglo XX; la rehabilitacion y apertura a la visita de la Iglesia del Salvador; en
Triana, la apertura de la cripta arqueoldgica del Castillo de San Jorge, o el Museo
de la Ceramica; y en la Encarnacion el complejo arquitectdnico de las Setas. A
todo ello se une el amplio programa de reurbanizaciones y peatonalizaciones en
el centro historico, y en Triana la de la calle San Jacinto, y la préxima de Betis. Y
en la otra orilla el Espacio Marqués de Contadero.

En el sur, en cambio, no se ha producido una mejora tan evidente del atractivo
de sus lugares, principalmente el Museo de Artes y Costumbres Populares vy,

sobre todo, el importante Museo Arqueoldgico. No obstante, respecto a estos
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espacios museisticos se debe puntualizar que mientras el Museo de Artes y
Costumbres Populares tiene proyectada su remodelacion de cara al futuro, el
Museo Arqueoldgico se encuentra en pleno proceso de reformas. Estas obras
supondran claramente una mejora de la experiencia vivida por el visitante,

resaltando el valor e interés de ambos recursos turisticos.

Podemos concluir, por tanto, que la ciudad cuenta con una zona turistica de uso
intensivo, en torno a un nucleo central, que acumula la mayor parte de las visitas,
flujos y actividades turisticas, que ha conocido mejoras evidentes en los Ultimos
aflos, y con posibilidades aun de actualizar e incrementar su atractivo,

especialmente en la zona sur (Parque de Marfa Luisa).

A este sector se le unirian lo que llamamos espacios de extension turistica, como
aquellos susceptibles de unirse al territorio turistico actual de la ciudad, por la
calidad de los recursos que poseen, por su situacion cercana, etc. Entre esos
espacios hemos distinguido dos niveles: aquellos que de hecho ya estan
conociendo ese incremento de uso turistico desde la ultima década, o incluso
mas reciente (1), y aquellos otros que, en caso de realizarse actuaciones previstas
y otras posibles, podrian incorporarse al espacio turistico de la ciudad a medio

plazo (II).
Espacios de Extension Turistica (1)

El sector norte del casco histérico de Sevilla es, de manera clara, uno de los
espacios que se estan incorporando a un uso turistico mas intenso en los Ultimos
aflos. A partir de la apertura del hito arquitectonico de las Setas, la
reurbanizacion de La Alameda de Hércules, la apertura del Espacio Santa Clara
y, de manera mucho mas reciente, San Luis de los Franceses. Y en el extremo
norte, el permanente atractivo de la Basilica de La Macarena, reforzado con El
Tesoro de la Macarena, abierto en 2009. Este sector de la ciudad cuenta con
amplio patrimonio potencialmente visitable, compuesto por conventos, iglesias
y casas-palacio, que lo dotan de una gran potencialidad en la medida en que se
vayan progresivamente incorporando estos recursos patrimoniales a la oferta

visitable.
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Imagen 18. Interior de San Luis de los Franceses

Fuente: Guia Digital del Patrimonio Cultural de Andalucia

Ademas, el trazado urbano conserva calles y plazas con gran atractivo, que
mejorarfan con la continuidad de obras de reurbanizacion, itinerarios peatonales,

etc.
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) Imagen 19. ral almolﬁéde de -Ia Mé‘carené h
Fuente: Guia Digital del Patrimonio Cultural de Andalucia
Consideramos un segundo espacio de extension turistica al oeste del casco
historico, en conexion con Triana, riberas del Guadalquivir y sector sur de la
Cartuja. Este espacio turistico emergente se apoyaria en el incremento del interés
turistico en Triana, a partir de hitos ya sefialados de creacion relativamente
reciente (Castillo de San Jorge, Museo de la Ceramica), y el Monasterio de la
Cartuja (Centro Andaluz de Arte Contemporaneo) y sus jardines, como lugar mas
consolidado. Entre ambos vértices, se encontrarian el Pabellon de la Navegacion,
el reciente Caixa Forum, el Parque Fernando de Magallanes, y la prevista apertura
de un recorrido peatonal continuo por toda la ribera derecha del Guadalquivir,
desde el Paseo de la O hasta El Alamillo. La potencialidad de este espacio se
incrementarfa con una recuperacion definitiva del Jardin Americano como jardin
botanico y, sobre todo, con la puesta en valor turistico de la Cartuja como
espacio en la memoria de la Exposicion Universal del 92, que fue visitada por 18

millones de personas.

Isla Magica, como parque de Ocio, serfa también un elemento a considerar como
creador de flujos en esta extension del espacio turistico de la ciudad, en este

caso bisagra entre las dos zonas mencionadas.
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Los puentes (Cachorro, Cartuja, Barqueta) deben ser tenidos en cuenta como
elementos turisticamente relevantes, en su funcion de miradores, y por su

atractivo arquitectonico.

y , ; ~ S ?__I.- = I-

Imagen 20. Puente del Alamillo

Fuente: Guia Digital del Patrimonio Cultural de Andalucia
Espacios de Extension Turistica (1)

Especialmente en torno al sector sur del espacio turistico de Sevilla se consideran
una serie de espacios que podrian, a medio plazo, incorporarse al territorio
turistico de Sevilla del que es colindante. Nos referimos, por un lado, al sector
San Bernardo — Puerta de la Carne, donde la puesta en valor de edificios
emblematicos, como el antiguo Mercado Puerta de la Carne y, sobre todo, la
Fabrica de Artilleria, junto al interés del arrabal histérico de San Bernardo,

podrian extender los flujos turisticos hacia este sector.

También se incluirfa el entorno del Casino de la Exposicion, pabellones de Chile
y Peruy Costurero de la Reina, espacio pendiente de una reurbanizacion integral,
que sin duda incrementarfa su atractivo, junto al Palacio de San Telmo y el muelle

de Nueva York, ya rehabilitado. En conexion, al otro lado del rio, con la antigua
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Fabrica de Tabacos de Altadis, complejo arquitecténico pendiente de nuevos

usos.

Por ultimo, en el sector sur, la rehabilitacion del Muelle de las Delicias, la estacion
de cruceros, y la apertura del Acuario de Sevilla, crea una zona de potencialidad
turistica que demanda algun tipo de accion que incremente su atractivo y
produzca su incorporacion natural al espacio turistico del entorno de la Plaza de

Espafia — Parque de Maria Luisa.

En el siguiente mapa se identifica el espacio turistico de Sevilla, en funcion de la
zonificacion establecida en las lineas anteriores. La base cartografica esta tomada
de la aplicacion cartografica online  “Sightsmap” , que elabora un mapa de
calor a partir del nimero de fotografias que los usuarios han subido a la red a
través de la aplicacion Panoramio (2005-2016). El mapa resultante es una
expresion muy ajustada del interés que cualquier lugar despierta en los visitantes

turisticos.
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Mapa 4. Espacio turistico de Sevilla, area de influencia y nuevos espacios emergentes
Fuente: Elaboracion propia. Base cartografica: sightsmap.com y Google Maps.

2.2.2. Oferta de Recursos Turisticos

El concepto de recurso turistico hace referencia a todo elemento material o
inmaterial que tiene la capacidad propia, 0 en conjunto con otros, de atraer a
visitantes a un determinado espacio, siempre y cuando dicha visita responda a
una motivacion turistica, de ocio y recreacion.

A lo largo del presente capitulo se tendran en cuenta los recursos patrimoniales,
materiales e inmateriales, existentes en Sevilla. Es necesario remarcar la diferencia
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entre los recursos actuales que ya son una realidad en el panorama turistico y
aquellos potenciales de llegar a serlo.

El legado presente en Sevilla procede de los periodos historicos mas relevantes
gue han configurado y sustentan la identidad de la ciudad actual. La fundacion
de Hispalis como una de las ciudades romanas mas importantes de Hispania y la
época musulmana pusieron el foco de atencion en la ciudad por ser un lugar
privilegiado para el comercio. En 1492 se convirtio en el centro econdmico del
Imperio Espafiol gracias a la monopolizacion del comercio transoceanico con la
Casa de Contratacion de Indias y el Siglo de Oro de las artes y las letras tuvo
como maximo exponente al barroco, que esta presente en la arquitectura,
escultura y pintura sevillana.

Gran parte de los recursos turisticos que se relacionan a continuacion se
encuentran recogidos en la Guia de Turismo Accesible de Sevilla. En este sentido,
dichos recursos son accesibles y practicables, atendiendo a criterios de
accesibilidad universal, teniendo en cuenta el tipo de edificacion, el disefio y la
colocacion de los elementos en el espacio.

A continuacion, se citan los principales recursos historico-artisticos, culturales y
etnograficos presentes en la ciudad:

Recursos historico-artisticos y culturales

A lo largo de este epigrafe se recogen diferentes recursos historico-artisticos y
culturales que se encuentran en la ciudad de Sevilla, extraidos de la Guia Digital
del Patrimonio Cultural de Andalucia, elaborada por el Instituto Andaluz de
Patrimonio Histérico (IAPH), y que poseen el reconocimiento de Bien de Interes
Cultural. Estos recursos han sido cotejados con el patrimonio recogido en el Plan
General de Ordenacion Urbana de Sevilla. También se han tenido en cuenta los
recursos histérico-artisticos que se promocionan por parte del Consorcio
Turismo de Sevilla, tanto en su web como en su aplicacion movil.

Los recursos que se muestran a continuacion se catalogan con base en el
patrimonio arqueoldgico, arquitectonico y etnoldgico que reconoce el IAPH.
Unido a estos listados, se afiade un mapa para conocer la ubicacion de los
mismos.
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e Patrimonio Arqueoldgico

De acuerdo con la Ley 14/2007 de Patrimonio Histérico de Andalucia forman
parte del patrimonio arqueoldgico aquellos bienes muebles o inmuebles de
interés historico, susceptibles de ser estudiados con metodologia arqueoldgica,
hayan sido o no extraidos y tanto si se encuentran en la superficie o en el

subsuelo, en las aguas interiores, en el mar territorial o en la plataforma

continental. De la misma manera, forman también parte de este patrimonio los

elementos geoldgicos y paleontoldgicos relacionados con la historia de la

humanidad y sus origenes y antecedentes.

Patrimonio Arqueoldgico

Yacimiento arqueoldgico del Cortijo de
Miraflores y Huerta de la Albarrana

Monasterio de San Jerénimo de
Buenavista

Bafios de la Reina Mora

Monasterio de San Clemente

Muralla almohade de Sevilla. Muralla
urbana

Monasterio de la Cartuja de Santa Marfa
de las Cuevas

Palacio Miguel de Mafiara

Palacio Arzobispal

La Buhaira

Cuartel del Carmen

Palacio de Altamira

Murallas de los Jardines del Valle

Iglesia de la Magdalena y Capilla de
Nuestra Sefiora de Montserrat

Catedral de Santa Maria de la Sede

Casa Lonja. Archivo de Indias

Iglesia de San Andrés

Convento de Santa Inés

Castillo de San Jorge

Reales Alcazares

Real Casa de la Moneda

Reales Atarazanas

Puerta de Triana

Torre de Plata

Centro Historico de Sevilla

Iglesia del Ex Convento de la Paz

Tabla 6. Patrimonio Arqueoldgico de Sevilla
Fuente: Guia Digital del Patrimonio Cultural de Andalucia
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Mapa 5. Situacion del Patrimonio Arquéolégico de Sevilla segun la Guia Digital del Patrimonio
Cultural de Andalucia
Fuente: Elaboracion propia

e Patrimonio Arquitectonico.

El patrimonio arquitectonico de Andalucia comprende todos aquellos edificios,
espacios libres, infraestructuras, conjuntos urbanos, pueblos y ciudades que se
consideran representativos de la cultura andaluza desde el punto de vista
histérico, artistico, social y cientifico (clasificacion IAPH). El patrimonio
arquitectonico incluye aquellos elementos muebles, de instalaciones y accesorios
gue formen una unidad con los bienes que lo conforman, y que expresamente
se sefialen. Dentro de esta catalogacion se encuentran diversidad de espacios
que estan relacionados con la arquitectura religiosa, civil o cultural de la ciudad

de Sevilla.
Patrimonio Arquitectonico
Antigua Universidad Literaria. Antigua Casa Antiquarium

Profesa de la Compafiia de Jesus
Antiguo Colegio-Universidad de Santa Marfa Archivo de Indias. Antigua Casa

de Jesus Lonja
Antiguo Convento de la Santisima Trinidad Archivo Historico Provincial
Antiguo Convento de los Remedios Ayuntamiento de Sevilla
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Antiguo Convento de San Agustin

Barfios de la Reina Mora

Antiguo Convento de San Pedro de
Alcantara

Basilica de la Macarena

Antiguo Hospital de Nuestra Sefiora de la Paz

Basilica del Gran Poder

Antiguo Hospital de Venerables Sacerdotes

Capilla de Montesion

Basilica del Santisimo Cristo de la Expiracion

Capilla de Ntra. Sra. del Rosario

Biblioteca Publica Provincial de Sevilla Infanta
Elena

Capilla de Nuestra Sefiora de los
Angeles

Capilla de la Carreteria

Capilla de San Andrés

Capilla de la Estrella

Capilla de San Jose

Capilla de la Piedad

Capilla de San Onofre

Capilla de la Universidad

Capilla del Mayor Dolor

Capilla de los Angeles

Capilla del Museo

Capilla de los Dolores

Capilla del Patrocinio

Capilla de los Luises

Capilla Divina Pastora

Capilla de los Marineros

Casa de Pilatos

Capilla Fabrica de Tabacos

Casa de Salinas

Casa de la Ciencia

Casa Museo de Murillo

Casa de las Sirenas

Casa-Palacio de la Condesa de
Lebrija

Casa de los Bucarelli

Castillo de San Jorge

Casa de los Condes de Casa-Galindo

Catedral de Santa Maria de la
Sede

Casa de los Pinelo. Real Academia de Bellas
Artes de Santa Isabel de Hungria

Convento de San Clemente

Centro de Interpretacion Juderia de Sevilla

Convento de San Gregorio

Cilla del Cabildo

Convento de San Leandro

Colegio de los Padres Blancos

Convento de Santa Ana

Convento de la Madre de Dios

Convento de Santa Clara

Convento de la Paz

Convento de Santa Inés

Convento de las Minimas

Convento de Santa Isabel

Convento de las Teresas

Convento de Santa Paula

Convento de los Padres Terceros

Convento de Santa Rosalia

Convento de San Antonio de Padua

Convento del Socorro

Costurero de la Reina

Iglesia de la Anunciacion

Cuartel de la Gavidia

Iglesia de la Magdalena

Cuartel del Carmen

Iglesia de la Magdalena y Capilla

de Nuestra Sefiora de Montserrat
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Ermita de Nuestra Sefiora del Carmen

Iglesia de Omnium Sanctorum

Estacion Plaza de Armas

Iglesia de San Alberto

Hospital de la Misericordia

Iglesia de San Andrés

Hospital de la Santa Caridad

Iglesia de San Antonio Abad

Hospital de las Cinco Llagas. Parlamento de
Andalucia

Iglesia de San Antonio de Padua

Hospital de San Lazaro

Iglesia de San Bartolome

Humilladero de la Cruz del Campo

Iglesia de San Benito

Iglesia de San Bernardo

Iglesia de San Martin

Iglesia de San Esteban

Iglesia de San Nicolas de Bari

Iglesia de San Gil Abad

Iglesia de San Pablo

Iglesia de San Gonzalo

Iglesia de San Pedro

Iglesia de San lldefonso

Iglesia de San Roman

Iglesia de San Isidoro

Iglesia de San Roque

Iglesia de San Juan de la Palma

Iglesia de San Sebastian

Iglesia de San Julian

Iglesia de San Vicente

Iglesia de San Lorenzo

Iglesia de Santa Catalina

Iglesia de San Luis de los Franceses

Iglesia de Santa Cruz

Iglesia de San Marcos

glesia del Santo Angel

Iglesia de Santa Marfa de las Flores y San
Eugenio

Iglesia del Valle

Iglesia de Santa Marina

Iglesia Parroquial de San
Ignacio de Loyola

Iglesia de Santiago

Iglesia parroquial del Sagrario

Iglesia del Antiguo Convento de San
Hermenegildo

Iglesia San Pio X

Iglesia del Convento de la Asuncion

La Buhaira

Iglesia del Convento de San Buenaventura

Monasterio de la Cartuja de
Santa Maria de las Cuevas

Iglesia del Convento de Santa Maria la Real

Monasterio de San Clemente

Iglesia del Divino Salvador

Museo de Carruajes

Monasterio de San Jerénimo de Buenavista

Museo del Baile Flamenco

Muralla almohade de Sevilla. Muralla urbana

Museo Historico Militar

Murallas de los Jardines del Valle

Palacio Arzobispal

Museo Arqueoldgico de Sevilla

Palacio de Altamira

Museo de Artes y Costumbres Populares

Palacio de las Duefas

Museo de Bellas Artes de Sevilla

Palacio de San Telmo

Monasterio de San Jerénimo de Buenavista

Palacio del Pumarejo
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Muralla almohade de Sevilla. Muralla urbana

Palacio Marqueses de La
Algaba. Centro del Mudéjar

Murallas de los Jardines del Valle

Palacio Miguel de Mafara

Museo Arqueoldgico de Sevilla

Parque de las Delicias de
Arjona

Museo de Artes y Costumbres Populares

Parque de Maria Luisa

Museo de Bellas Artes de Sevilla

Parroquia de la Inmaculada
Concepcion

Parroquia de las Mercedes

Paseo de Catalina de Ribera 'y
Jardines de Murillo

Parroquia de Nuestra Sefiora de la O

Plaza de Espafia

Parroquia de Nuestra Sefiora del Pilar

Plaza de Toros de la Real
Maestranza de Sevilla

Parroquia de San Jacinto

Postigo del Aceite

Parroquia de Santa Ana

Puente de Isabel Il. Puente de
Triana

Parroquia de Santa Maria la Blanca

Real Casa de la Moneda

Parroquia Divina Pastora - Convento de Padres
Capuchinos

Real Fabrica de Artilleria

Real Fabrica de Tabacos. Universidad de Sevilla

Reales Atarazanas

Real Maestranza de Artilleria

Torre de Plata

Reales Alcazares

Torre del Antiguo Palacio del
Infante Don Fadrique

Torre del Oro. Museo Naval

Tabla 7. Patrimonio Arquitectonico de Sevilla

Fuente: Guia Digital del Patrimonio Cultural de Andalucia y www.archisevilla.org
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Mapa 6. Situacion del Patrimonio Arquitecténico de Sevilla segun la Guia Digital del Patrimonio
Cultural de Andalucia
Fuente: Elaboracién propia

e Patrimonio Etnoldgico.

De acuerdo con la Ley 14/2007 de Patrimonio Historico de Andalucia forman
parte del patrimonio etnolégico aquellos parajes, conjuntos arquitectonicos,
construcciones o instalaciones y espacios que alberguen o constituyan, o hayan
albergado o constituido, exponentes de formas de vida, actividades, modos de
produccion, vivienda, sociabilidad y otras manifestaciones de la cultura del
pueblo andaluz o de alguno de los colectivos que lo forman.

Patrimonio Etnologico

Cilla del Cabildo

Corral de la Encarnacion

Corral de San José

La Carboneria
Fabrica de Vidrio La Trinidad

Centro Historico de Sevilla

Tabla 8. Patrimonio Etnoldgico de Sevilla
Fuente: Guia Digital del Patrimonio Cultural de Andalucia
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Cultural de Andalucia
Fuente: Elaboracién propia

Recursos etnograficos

En la mayoria de las ocasiones, las caracteristicas definitorias de una sociedad se
perciben a través de elementos materiales y visuales que en ella tienen lugar, asi
como otras sefias de identidad que forjan la imagen que se traslada al exterior.
Por ello, tan importante es laimagen que los sevillanos tienen de su ciudad como

la que creen proyectar fuera, sintiendose identificados con ella.

Entre las sefias identitarias se encuentran los rituales festivos entre los que se
incluyen las manifestaciones religiosas, las celebraciones de tipo social, cultural
eventos deportivos 0 gastronémicos. El patrimonio etnografico de Sevilla esta
formado por todas estas celebraciones que se caracterizan por su diversidad

singularidad y arraigo en la poblacion.

La tradicion forma parte de la idiosincrasia de la ciudadania. El disfrute de fiestas
y ferias, la elaboracion artesanal de infinidad de productos interrelacionados con
una rica gastronomia y la cultura flamenca identifican a la ciudad de Sevilla como
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e Flestas y Tradiciones

Haciendo un repaso a las fiestas y tradiciones mas importantes que tienen lugar
en Sevilla, la Semana Santa vy la Feria de Abril estan declaradas como Fiestas de
Interés Turistico Internacional, consiguiendo movilizar grandes masas de
ciudadanos y turistas afio tras afo.

Teniendo en cuenta los datos registrados en abril y mayo de 2019, meses en los
que tuvieron lugar la Semana Santa y la Feria de Abiril, se registra un aumento
del 3% en el numero de viajeros que llegaron al Aeropuerto de Sevilla con
respecto al mes de marzo. En cuanto a las pernoctaciones, se registrd un
incremento del 5,5% en comparacion con las registradas en el mes de marzo,
que supuso un grado de ocupacion del 78% de las plazas hoteleras de la ciudad.

Es importante mencionar como la celebracion de dichos eventos supone un
importante generador de riqueza y empleo. Son numerosos los oficios que giran
en torno a la Semana Santa y la Feria de Abril, especialmente vinculados a la
actividad artesanal (bordadores, orfebres, tallistas, escultores, modistas, etc.) que
sitUan a Sevilla en un escaparate, principalmente en el ambito nacional, en el que
se fijan numerosas corporaciones del resto de Espafia.

Imagen 21. Cartel de las Fiestas de la Primavera 2020
Fuente: Ayuntamiento de Sevilla
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Ademas, existen otras fiestas que tienen lugar a lo largo del afio y que son sefia
de identidad de la ciudad.

Otras festividades

Corpus Christi Festividad de San Fernando

Festividad de la Inmaculada Concepcién | Festividad de la Virgen de los Reyes

Cabalgata de Reyes Magos La Vela de Triana

o Artesanias

Elementos muy presentes en la cultura tradicional de Sevilla son los relacionados
con las artesanias. La ceramica sevillana es uno de ellos y decora buena parte de
edificios presentes en la ciudad mediante azulejeria, asi como la representacion
de imagenes cristianas a través de retablos ceramicos que pueden verse por las
calles sevillanas. Tradicionalmente las fabricas de ceramica se ubicaban en Triana
y en el Monasterio de la Cartuja, quedando actualmente visitable la Fabrica de

Cerémica de Santa Ana a través del Centro Ceramica Triana.

El Centro Ceramica Triana, ubicado en la Calle San Jorge, es uno de los Ultimos
centros de producciéon de ceramica de Sevilla. Cuenta con piezas ideadas por
Anibal Gonzélez que decoraron la Plaza de Espafia, piezas de la coleccion
museografica del Ayuntamiento de la ciudad, asi como obras prestadas por la
Junta de Andalucia y el Estado. Tambien se pueden visitar hornos historicos,
alguno del siglo XVI, el pozo de agua, los depdsitos de arcilla, las molinas de
minerales, el torno de alfarero, las almagenas o recipientes para guardar los
pigmentos preparados y los tableros donde los pintores decoraban los grandes
paneles de azulejos. Todos son antiguos equipamientos de la fabrica de Santa

Ana.
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Asimismo, es fundamental mencionar la existencia de multitud de oficios
vinculados a las Hermandades y Cofradias de la ciudad como son la orfebreria,
bordados, escultura y tallas. En este sentido, Sevilla mantiene vivas numerosos

oficios artesanos que en el ambito nacional se encuentran en decadencia.

o Flamenco

El legado historico del flamenco reside, principalmente, en contar con una de las
cunas del flamenco en Triana y, por lo tanto, en Sevilla. El triangulo formado por
los vertices de Triana, Jerez y Cadiz se ha identificado como el génesis del
flamenco, aportando asi identidad y actividad econdmica a la ciudad de Sevilla.

Entre el patrimonio flamenco existente en Sevilla hay que destacar determinados
espacios que han sido testigos de acontecimientos relevantes para la historia del
flamenco como es el caso de lugares historicos, casas natales, cafés cantantes,
monumentos y Museos y espacios expositivos.

Ya dentro de la industria flamenca se pueden identificar determinadas
actividades cuya repercusion se refleja en la economia de la ciudad como es el
caso de los tablaos flamencos, los bares de flamenco, las academias y escuelas,
los artesanos flamencos o las tiendas de instrumentos musicales vinculados al
flamenco.

La moda flamenca es otro de los puntos identitarios de la ciudad y destaca por
tres factores imprescindibles como son su impacto econdmico, su presencia a
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través de eventos importantes en el sector y por su poder simbdlico como
producto estético y cultural. Existe una vinculaciéon innata con la cultura flamenca
de la ciudad, a pesar de haber generado una industria propia.

Es destacable la gran capacidad de inspiracion que se transfiere a toda la
produccion de moda por parte de los disefiadores de moda flamenca, dotandolo
asi de un sello propio y caracteristico. Ademas del caracter estético y simbdlico,
la moda flamenca genera una importante actividad econdémica en la ciudad a
través del disefio y venta de trajes y complementos. En todo este conglomerado
artistico juegan un papel relevante los eventos de gran impacto mediatico como
son SIMOF y We Love Flamenco.

Recursos Deportivos

Con un calendario repleto de eventos deportivos a lo largo de todo el afio, Sevilla
es uno de los destinos urbanos nacionales mas completos a la hora de practicar
deportes. El buen clima, la calidad de sus infraestructuras deportivas y contar con
diversidad de escenarios hace que la ciudad sea un lugar privilegiado para la
practica deportiva.

Una de las infraestructuras mas destacadas por ser un estadio multiusos es el
Estadio Olimpico de la Cartuja. Siendo el quinto estadio de Espafia en lo que a
capacidad se refiere pudiendo albergar 60.000 espectadores, destaca por sus
instalaciones deportivas, servicios y funcionalidad. Cuenta entre sus instalaciones
con el Hotel **** Exe Isla Cartuja. Fue sede del VII Campeonato Mundial de
Atletismo de la IAAF en 1999, las finales de la Copa del Rey 1999 y 2001, la final
de la Copa de la UEFA 2002-03, las finales de la Copa Davis 2004 y 2011y cada
aflo acoge la Zurich Maraton de Sevilla,

Imagen 23. Estadio Olimpico de La Cartuja, Sevilla

Fuente: Web Oficial de Turismo de Andalucia
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El futbol también tiene una destacada presencia en la ciudad. Su importancia va
mas alld de sus connotaciones deportivas y sociales, contando con una gran
capacidad para generar riqueza. Esto ultimo se basa en el movimiento de
capitales proveniente de clubes, equipos e individuos (ya sean técnicos o
jugadores), asi como las ganancias que se obtienen a través de apuestas e
inversiones y la incidencia directa e indirecta en la creacion de empleo. Existe
toda una industria relacionada con este deporte que va desde la publicacion de
diarios y revistas de futbol, programas de radio y canales de television o paginas
web hasta juegos y ropa de idolos deportivos.

La Liga Espafiola esta considerada la tercera liga méas fuerte en términos
economicos, por detras de la Premier League (Inglaterra) y la Bundesliga
(Alemania), con unos ingresos cercanos a los 4.500 millones de euros. Segun el
informe Econdmico-Financiero del Futbol Profesional de 2018, elaborado por la
Liga Nacional de Futbol Profesional, es el lider global en audiencia generando
2.678 millones de euros y casi 150.000 empleos.

En este entramado juega un papel ] e
. - o Sevilla, apuesta por la simbiosis del
mas que relevante la actividad turistica .
el deporte y los valores patrimoniales
e

que se genera a través

aprovechamiento de recursos que resultan atractivos para el visitante. En este
sentido, la experiencia va desde la posibilidad de ver un partido de futbol hasta
la visita a estadios y dependencias creadas para el disfrute de aficionados y
visitantes, como son la sala de trofeos, espacios expositivos o la tienda del club
de futbol. Todo esto de la mano de la promocion turistica que se realiza en torno
a los clubes y por parte de los clubes y las administraciones publicas encargadas
de esta materia turistica.

Siguiendo esta linea, Sevilla cuenta con dos recursos futbolisticos de gran
importancia como son el Sevilla FC y el Real Betis Balompié. El conocimiento de
estos dos equipos, especialmente del Sevilla FC en Europa por haber ganado la
Copa de la UEFA Europa League en seis ocasiones en los Ultimos quince afos,
ha contribuido al aprovechamiento de sus recursos con fines turisticos. En el caso
del Sevilla F.C,, la visita al Estadio Ramén Sanchez-Pizjuan incluye la Sala  “1890.
Los Origenes del Sevilla FC" , la Sala de Trofeos, antepalco, palco presidencial,
sala de prensa, vestuario, tunel de vestuarios, terrenos de juego y banquillos. El
recorrido del tour del Estadio Benito Villamarin comienza en la puerta de cristales
y continla por el palco de honor, antepalco y sala de trofeos, el Betis de la
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Memoria, saléon de la fama, zona interactiva, vestuarios del Real Betis Balompié,
tunel de salida al terreno de juego y césped.

Imagen 24. Estadio Ramén Sanchez Pizjuan | Imagen 25. Estadio Bénito Villamarin
Fuente: Web Oficial Sevilla FC Fuente: Web Oficial del Real Betis Balompié

2.2.3. Oferta de alojamiento

La ciudad de Sevilla esta considerada como uno de los destinos urbanos mas
importantes del conjunto nacional y, por ello, cuenta con una oferta de
alojamiento acorde a los volumenes de afluencia turistica que recibe. Esta oferta
se caracteriza por su amplia diversidad y capacidad de adaptacion a las
necesidades de la demanda.

Gran parte de los establecimientos hoteleros existentes en la ciudad se
encuentran recogidos en la Gufa de Turismo Accesible de Sevilla. En este sentido,
dichos recursos son accesibles y practicables, atendiendo a criterios de
accesibilidad universal, asegurando el descanso de todas las personas.

La oferta alojativa de Sevilla destaca, principalmente, por el nimero de plazas en
hoteles con un total de 18.933, suponiendo el 34,1% del total de plazas de
alojamiento. En la ciudad, actualmente, existen 135 hoteles de los que el 71,8%
responden a elevados estandares de calidad con una categoria de entre 3y 4
estrellas. Siete hoteles tienen la mayor categorizacion de la escala hotelera con
cinco estrellas, de los cuales dos son de Gran Lujo.
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Gréfico 12. Evolucién de las plazas hoteleras en la ciudad de Sevilla 2012-2019
Fuente: Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia, IECA.

En lo referente a hostales y pensiones, es necesario hacer una diferenciacion
entre las dos categorias. Existen en Sevilla un total de 47 hostales con unas 1.370
plazas repartidas entre establecimientos de una y dos estrellas. En el caso de las
pensiones, hay 2.615 plazas que se reparten en los 76 establecimientos alojativos
de esta categoria.

Esta oferta de alojamiento se encuentra presente en toda la ciudad, aunque es
importante destacar el hecho de que existe una mayor concentracion en todo el
casco histérico. En las zonas mas alejadas, existen establecimientos hoteleros con
altos niveles de calidad, que cuentan con buenas conexiones con el resto de la
ciudad. Ademas, tal y como podemos ver en el mapa que se presenta a
continuacion, las zonas potenciales de ampliar el espacio turistico tradicional
como la zona norte del centro historico ya presentan una incipiente oferta
hotelera.
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Mapa 8. Ubicacion de
Fuente: Elaboracion propia
* Existen una veintena de hoteles fuera del area de influencia del mapa.

Ibs hoteles de la ci‘udad de Sevilla *

Un dato a tener en cuenta es la proliferacion de apartamentos turisticos, que
aumentan progresivamente tanto en numero de establecimientos como de
plazas. En la actualidad, los 1.464 apartamentos se reparten en las categorias de
1, 2y 3 llaves sumando un total de 5.304 plazas. De la misma manera, y a un
ritmo mucho mas acelerado, estan multiplicandose las viviendas con fines
turisticos (VFT) en toda la ciudad. Tanto es asi, que en 2016 se contabilizaban
unas 6.334 plazas y en 2019 se incrementaron en un 446% con una suma total

de 28.263 plazas.
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Pensiones 2.615

Hostales 1.370

VFT

Apartamentos
turisticos

Hoteles 18.933

Gréfico 13. Oferta de plazas de alojamiento de Sevilla. 2019
Fuente: Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia (SIMA) y Registro de
Turismo de Andalucia

En afios previos, este fendmeno se convirtid en una problematica aguda debido
a la multiplicacion de la oferta ilegal de alojamiento. Exceltur analizé en 2016, en
las 22 ciudades?® objeto de estudio del informe de UrbanTur, este incremento tan
significativo dentro de la actividad turistica nacional. Se establecid una
comparativa desde 2008, donde la oferta ilegal era practicamente inexistente,
hasta 2016, cuando el impulso indiscriminado de nuevas plataformas
tecnoldgicas provocd un crecimiento exponencial de esta oferta ilegal,
alcanzando una dimension muy similar a la oferta de alojamiento reglada.

3 Las 22 ciudades objeto de estudio de UrbanTur: Alicante, Barcelona, Bilbao, Burgos, Cérdoba,
Gijon, Granada, La Corufia, Las Palmas de Gran Canaria, Ledn, Madrid, Méalaga, Murcia, Palma de
Mallorca, Salamanca, San Sebastian, Santander, Santiago de Compostela, Sevilla, Valencia,
Valladolid y Zaragoza.
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Gréfico 14. Comparativa plazas en alojamiento reglados respecto a las plazas en viviendas en
plataformas PSP en las 22 ciudades UrbanTur 2016
Fuente: UrbanTur. Exceltur 2016

Este crecimiento descontrolado de la oferta ilegal de alojamiento ha influido
negativamente en la capacidad de carga, que se ha visto desbordada e incide
directamente en el territorio.

En Andalucia, el Decreto 28/2016, de 2 de febrero, de viviendas con fines
turisticos y de modificacion del Decreto 194/2010, de 20 de abril, de
establecimientos de apartamentos turisticos, regula las viviendas que ofertan el
servicio de alojamiento turistico a fin de establecer unas minimas garantias de
calidad y seguridad para los turistas.

Para combatir esta actividad ilicita se ha configurado la Mesa contra la Lucha de
la Oferta llegal de Alojamientos Turisticos de la Ciudad, compuesta por varias
areas municipales - Consorcio de Turismo, Policia Local, Medio Ambiente,
Gerencia de Urbanismo, CECOP y Agencia Tributaria -, la Consejeria de Turismo,
Regeneracion, Justicia y Administracion Local de la Junta de Andalucia, la
Diputacion de Sevilla (a través de Prodetur), la Policia Nacional, el Colegio de
Administradores de Fincas, la Asociacion de Hoteles de Sevilla y Provincia y la
Asociacion de Viviendas Turisticas de Andalucia. Esta Mesa se reune cada tres
meses para analizar la oferta ilegal e implantar medidas que ayuden a reducir
este problema que afecta tanto a la economia local como a la ciudadania.
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Trabajando en esta linea, el Ayuntamiento de Sevilla elaboré un E£studio que
analiza el dimensionamiento de la oferta de Vivienda con Fines Turisticos en /a
ciudad de Sevilla cuyos objetivos son:

- Dimensionar el grado de desarrollo de la vivienda turistica en la ciudad.

- Catalogar el nimero y plazas de viviendas regladas y P2P existentes.

- Identificar los barrios con un mayor desarrollo de este tipo de
alojamiento.

- Evaluar los posibles efectos que esta situacion esta generando en la
ciudad.

- Disefiar una serie de acciones estratégicas con el objetivo de paliar los
impactos negativos como, por ejemplo, la incidencia en la convivencia
vecinal, el desplazamiento de determinadas zonas de sus residentes
habituales o el incremento del precio de los alquileres.

Actualmente, a través de la pagina web oficial de Turismo de Sevilla, se puede
acceder al enlace de Fair Tourism donde hacer las observaciones pertinentes al
apartamento reservado para alojarse en Sevilla y comprobar que responde a los
aspectos legales necesarios para la practica turistica.

Comparte tus quejas y
sugerencias sobre los
alojamientos turisticos ilegales

fAS COMO ESTA TE
(QUITAN EL SUENO?

Imagen 26. Fair Tourism Sevilla
Fuente: Turismo de Sevilla

En la lucha contra la existencia de viviendas turisticas clandestinas han jugado un
importante papel la Asociacién Espafiola de Plataformas Digitales de Alquiler
Temporal (HomeAway, Rentalia, Spain-Holiday y Niumba) y Airbnb que a partir
de 2018 obligan a que toda la oferta de sus portales esté inscrita en el registro
turistico oportuno. Este requisito ha supuesto la inscripcion de numerosas plazas
en el Registro de Turismo de Andalucia presentes en la ciudad de Sevilla, que se
ha incrementado en 63,2%, reduciendo en gran medida la oferta ilegal.
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En lo que respecta al empleo turistico generado, es interesante sefialar que
aproximadamente el 13% de la poblacion ocupada de la provincia se dedica a la
rama turistica de hoteles y otros alojamientos. Teniendo en cuenta que la oferta
de alojamiento se centra fundamentalmente en la capital, la extrapolacién de
estas cifras de empleo es bastante relevante en la tasa de ocupaciéon en la
industria turistica de Sevilla.

2.2.4. Productos y experiencias turisticas en destino

La oferta complementaria de un destino hace referencia a aquellos servicios que
contribuyen a la cohesion de su actividad turistica, ofreciendo informacion y
sirviendo como conexion entre la oferta y la demanda turistica del mismo. De
esta manera se identifican los segmentos turisticos que tienen lugar en el destino,
fruto del aprovechamiento de recursos y configuracion de productos turisticos
con capacidad de atraccion de demanda.

Existen diversos factores, tales como el clima o el patrimonio, que determinan la
oferta complementaria de Sevilla con gran proyeccién debido a su continua
adaptacion a las necesidades de la demanda. Es aqui donde entra el nuevo
concepto de turista, que deja de ser mero espectador del lugar que visita y pasa
ser el protagonista participando del viaje.

Con un marcado caracter urbano y un importante nimero de infraestructuras y
equipamientos, la oferta turistica de Sevilla permite el desarrollo vy
complementariedad de diferentes tipologias turisticas. Asimismo, es preciso
mencionar la transversalidad del turismo inclusivo, presente en todos y cada uno
de los segmentos turisticos que se desarrollan en la ciudad.
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Turismo Cultural

Turismo Familiar Turismo MICE

Turismo Halal Turismo Deportivo

Turismo

Turismo Idiomatico e T e

Turismo de Turismo Premium —
Cruceros Lujo y de Compras

Turismo LGTBI+

TURISMO CULTURAL

Este segmento se caracteriza por su baja estacionalidad, un mayor gasto medio
diario y la vinculacion con actividades complementarias como son la
gastronomia o el turismo de compras. Si atendemos a la evolucion en los Ultimos
afos de este segmento en el conjunto andaluz, este ha seguido un progreso
alcista incluso en los aflos de mayor inestabilidad econdmica.

30,6 32,4
28,2 29,6

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

TOTAL TURISTAS TOTAL TURISTAS CULTURALES
Gréfico 15. Evolucién del turismo cultural 2012-2019*
Fuente: SAETA. Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia a partir

de datos ECTA (IECA)
* Datos de turismo cultural disponibles del periodo comprendido entre enero y junio de 2019
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Por el marcado caracter urbano de Sevilla, el turismo cultural es el segmento
principal de la ciudad que continla creciendo afio tras afio tanto en nimero de
visitantes como en pernoctaciones. El patrimonio histérico-artistico de la ciudad,
unido a los recursos etnograficos, ha generado una oferta turistica singular y

La oferta cultural, esencial para la competitiva a  nivel nacional e

el e Pl e Ll el internacional, siendo su principal sefia
de identidad.

En este contexto, el Consorcio de Turismo de Sevilla con el apoyo de la
Consegjeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local de la Junta
de Andalucia, y el propio sector privado, han desarrollado durante los Ultimos
aflos una politica de disefio y puesta en marcha de productos turisticos
singulares de base cultural para fortalecer este segmento. Estos productos han
permitido recuperar y valorizar un patrimonio excepcional e identitario de la
ciudad. Ademas, trataban de ordenar y agrupar una oferta turistica vinculada a
empresarios y/o recursos publicos, muchos de los cuales se ubican en las zonas
con mayor potencial turistico de crecimiento (Triana, zona norte del centro, etc.).
Sin embargo, por cuestiones derivadas fundamentalmente de la falta de
promocion y/o de la falta de financiacion no han tenido la continuidad y, por
tanto, la presencia deseada en el mercado.

Algunos de estos productos son los siguientes:

- Sevilla, un Rio de Flamenco. Es un producto que pone en valor la cultura
flamenca de la ciudad y que contribuye a la redireccion de los flujos
turisticos, gracias a sus rutas disefladas por el centro histoérico, Triana y la
zona norte del casco histérico. En la actualidad, la falta de implicacion
privada y su falta de promocién provocan que el producto esté inactivo.
Un evento clave para el desarrollo de este producto puede pasar por su
vinculacion con la Bienal de Flamenco, acontecimiento internacional mas
importante del flamenco por su nimero de espectaculos y su trayectoria.

UN RiO DE |} FLAMENCO
sevilla

Figura 1. Imagen producto  “Sevilla, un rio de flamenco”
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Fuente: Ayuntamiento de Sevilla

Sevilla Ciudad de Opera. La mayoria de los recursos pertenecientes a este
producto, fundamentalmente publicos, se encuentran ubicados en el
espacio turistico consolidado y su radio de influencia, aunque tambiéen
existen elementos claves en Triana y Alameda. En la actualidad este
producto pasa desapercibido por la falta de medidas promocionales que
pongan en valor los recursos que forman parte del mismo.

Al margen de los anteriores productos, se deben citar, a modo de ejempo, otros

recientemente creados y promocionados por el Ayuntamiento de Sevilla y que

muestran el potencial cultural de la ciudad:

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Afio Murillo. Iniciativa puesta en marcha por parte del Ayuntamiento de
Sevilla que aprovecha el IV Centenario del nacimiento de Bartolome
Esteban Murillo, tan ligado a la idiosincrasia sevillana, para poner en valor
su figura y sus obras que plasman las raices mas profundas de la cultura
local. Una completa agenda cultural en torno a la figura de este pintor,
sus obras y los lugares que le inspiraron que pretende dar un enfoque
mucho mas internacional a la ciudad. A continuacion, se presenta el
itinerario de Murillo  “Tras los pasos de Murillo” , que recorre todos los
espacios con influencia del pintor, ubicados en diferentes puntos de la
ciudad.
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Fuente: Elaboracién propia

Andalusian Soul. Este producto turistico de base cultural surge de la
alianza estratégica de las ciudades de Cérdoba, Granada, Malaga y Sevilla
cuya finalidad principal es la consolidacion de la actividad turistica de
estas cuatro ciudades en mercados de media y larga distancia.
Actualmente es una de las apuestas mas fuertes en promocion del destino

a nivel internacional.

Casas Palacio. A partir del afio 2017 el Consorcio de Turismo de Sevilla
comenzd a promocionar las Casas Palacio de Sevilla, un total de 24
edificaciones que forman parte del patrimonio arquitectonico de la
ciudad, testimonios de una época en la que la ciudad fue centro
econdmico y cultural del mundo. Ligada a esta promocion, la iniciativa
privada, a traves de cuatro de estas Casas Palacio, se ha unido para
generar un producto turistico que se esta comercializando en la
actualidad. En el siguiente mapa se ubican estas Casas Palacio, detallando
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Mapa 10. Ubicacion de las Casas Palacio sevillanas y del producto conformado

Fuente: Elaboracion propia

Es preciso mencionar la amplia variedad de recursos existentes vinculados a las
tradiciones y creencias de la poblacion sevillana, que no sélo responden al
desarrollo de la vida diaria de la ciudad sino que ademas son lugares de gran

atractivo para el visitante. Claro ejemplo de ello son los numerosos templos
religiosos que se encuentran repartidos por toda la ciudad.

En este sentido, y en base a la combinacion entre la amplia variedad de imagenes
sagradas, el importante valor historico-artistico del patrimonio existente y el
sentimiento religioso de la ciudadania, el turismo religioso se posiciona como un
interesante producto turistico a promocionar dentro de la oferta turistica de la

ciudad de Sevilla.
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TURISMO MICE (MEETINGS, INCENTIVES, CONGRESS AND EVENTYS)

El segmento MICE genera en Sevilla ingresos que alcanzan cifras cercanas a los
220 millones de euros debido, en gran parte, a que la ciudad se ha convertido
en uno de los focos para la celebracion de este tipo de eventos, que han
supuesto el fortalecimiento del destino a nivel nacional y su difusion a nivel
internacional. Algunos de los mas importantes en 2019 han sido los Premios de
la MTV, la Gala de los Premios Goya, la Cumbre Global anual de la World Travel
& Tourism Council o los diferentes eventos vinculados con la efeméride de la
Primera Vuelta al Mundo de Magallanes-Elcano que ha servido para poner a
Sevilla en el foco mundial del turismo.

La celebracion de importantes eventos en los Ultimos afios ha permitido
posicionar a la ciudad como una de las mejores de Espafia para la celebracion
de eventos y congresos. Asi lo atestiguan diferentes reconocimientos obtenidos
desde 2017, como su nombramiento como mejor ciudad de eventos y congresos
por la Asociacion Ibérica de Gestores de Viajes de Negocios (IBTA) o su eleccion
como uno de los 25 destinos mas importantes del mundo para la celebracion de
congresos, eventos y reuniones segun el portal EventMB.

Valores como la calidad de sus infraestructuras, su clima, los altos estandares de
seguridad y la relacion calidad-precio contribuyen a que Sevilla se sitle entre los
100 primeros destinos MICE del

Destacado posicionamiento en Turismo

mundo. MICE a nivel nacional con creciente
interés internacional.

Sevilla  Congress and Convention
Bureau, como entidad especializada en la captacion de congresos y ferias, realizd
en 2019 un total de 42 acciones de marketing internacional a través de las cuales
contactaron con 1419 profesionales, desarrollaron 15 fam trips (viajes de
promocion y trabajo) atendiendo a 246 participantes profesionales y realizaron
48 visitas de inspeccidon a congresos y eventos generando un impacto
economico superior a los 139 millones de euros.

La infraestructura lider en el turismo MICE de Sevilla es el Palacio de Exposiciones
y Congresos, FIBES, que se ha consolidado como el espacio congresual de la
ciudad y que en 2019 ha generado unos beneficios de 220 millones de euros,
suponiendo un 17% desde 2017.
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DATOS - Impacto econdmico directo
, Visitantes Ingresos _
ECONOMICOS en la ciudad
FIBES 2019 140,3 millones € 220 millones €

La diversificacion, tanto del tipo de eventos como de las tematicas de los mismos,

1,3 millones

muestra como esta infraestructura se adapta a las necesidades de organizadores
de eventos y visitantes.

A estas cifras hay que sumar la de los congresos y eventos que se celebran en
hoteles y otros edificios destinados a este fin turistico. En este sentido, Turismo
de Sevilla, a través de Sevilla Venues, pone a disposicion de los profesionales del
sector de eventos todos los espacios, salas y edificios publicos que dispone la
ciudad de Sevilla para la realizacion de cualquier tipo de evento y acto. Estos
espacios se detallan en su portal web donde se da informacion especifica de
cada uno de ellos.

TURISMO DEPORTIVO

Queda demostrado que el deporte es un elemento clave para diversificar la
oferta turistica y, ademas, incide en la busqueda de un turismo de calidad. En
este aspecto el turismo deportivo ha experimentado un fuerte crecimiento en
Sevilla debido a la calidad y capacidad de sus infraestructuras y a una
diversificada agenda deportiva que se desarrolla a lo largo de todo el afio. En
2019 generd unos ingresos estimados en 30 millones de euros y supero las

100.000 visitas, ayudando a desestacionalizar el turismo en temporada baja.

Uno de los focos de atencion del turismo deportivo en Sevilla es el atletismo,
donde destaca, por encima de todo, la Zurich Maraton de Sevilla, catalogada
con la etiqueta de Oro de la IAAF, que en la edicion de 2019 contd con 13.500
atletas suponiendo un 100% de ocupacion de las plazas hoteleras, un impacto
turistico de 13 millones de euros con un retorno de unos 45 millones de euros y
la generacion estimada de 200 puestos de trabajos directos y temporales.

¢4 ZURICH
MARATON
SEVILLA ok

Imagen 27. Logo de la Zdrich Maratdn de Sevilla
Fuente: Zurich Maratén de Sevilla
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Asimismo, es necesario mencionar algunos de los eventos deportivos que
forman parte de la agenda deportiva de Sevilla a lo largo del afio y que son
relevantes dentro del calendario nacional e internacional.

Nombre Deporte

Nocturna del Guadalquivir Atletismo
EDP Media Maraton Atletismo
International Rowing Masters Regata Remo
Ascenso Internacional a Vela del Guadalquivir Vela ligera
Gran Triatlon de Andalucia Atletismo — Ciclismo — Natacion
Campeonato de Espafia de Piraguismo de S
nvierno Piragtismo
Torneo ATP de Tenis Copa Sevilla Tenis
Internacionales de Tenis Femenino WTA Tenis
"Memorial Nadia Mechaala”
Regata Sevilla — Betis Remo
Gran Semana del Caballo Angloarabe Hipica
Vuelta Ciclista a Andalucia Ciclismo
Campeonato de Andalucia Kick Boxing
Campeonato de Espafia Kick Boxing
Campeonato de Andalucia de Natacion en B
Aguas Abiertas Natacion
Campeonato de Espafia de Natacion en Aguas )
Abiertas Natacion
Copa Comen de Natacion Sincronizada Natacion Sincronizada
Concurso Nacional de Saltos de Caballos 5* Hipica
Open Internacional de Ajedrez Ciudad de Sevilla Ajedrez

Tabla 9. Eventos deportivos en la ciudad de Sevilla en 2019
Fuente: Ayuntamiento de Sevilla

Con una oferta deportiva diversificada, Sevilla apuesta por este segmento como
elemento desestacionalizador del turismo de la ciudad ademas de ser una

importante fuente de ingresos.
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TURISMO GASTRONOMICO

Segun el Foro Mundial de Turismo Gastronémico 2019, en 2018 mas de 260.000
turistas visitaron Espafia por gastronomia, un 16,7% mas que en 2017 y que
sumaron una facturacion superior a los 15 millones de euros, evidenciando la
enorme importancia del turismo gastrondmico. Si a esto se le suman todos
aquellos turistas que tienen entre sus motivaciones principales disfrutar de la
gastronomia de Espafia, supone un segmento mas que relevante para el destino
Sevilla, que cuenta con una gran tradicion gastronémica.

Hablar de gastronomia en Sevilla es hablar de uno de los segmentos principales
para la ciudad. La combinaciéon de productos variados y de primera calidad, da
lugar a una gastronomia Unica, base de la cultura de la tapa sevillana, tan
practicada por residentes y visitantes, que se ve reforzada por la variada
presencia de establecimientos hosteleros de calidad y que favorecen el constante
crecimiento de este segmento. Segun el servicio de estadistica del Ayuntamiento,
en 2019 se contabilizaron unos 4.600 establecimientos entre bares, restaurantes
y cafeterias, acaparando, segun datos del SAETA, el 66% de la poblacion
ocupada en la industria turistica de la ciudad.

En los ultimos afios, una de las [RERE[EReelleNleLilileEleNeENigelplelalle=Rel

tendencias que se han abierto paso en  [RERSEICELS

la mayorfa de los destinos urbanos a nivel nacional es la generacion de mercados
gastronomicos o mercados gourmet a través de la puesta en uso de espacios
emblematicos ligados fundamentalmente a la arquitectura industrial o del
aprovechamiento de mercados de abasto tradicionales como puntos singulares
para disfrutar de una experiencia gastronémica Unica.

Un ejemplo claro en la ciudad de Sevilla es la conocida como “Lonja del
Barranco” . Lugar histérico y monumental disefiado por Gustave Eiffel y utilizado
como Lonja y Mercado Mayorista de pescado, su edificacion en hierro se
conserva intacta en la actualidad. Habilitado como un mercado gourmet que
pretende ser un referente gastrondmico para residentes y visitantes, cuenta con
veinte puestos con una oferta diversa que combina sabores tradicionales con
tapas y platos de vanguardia.

Respecto al aprovechamiento de los mercados de abasto hay que indicar que el
Ayuntamiento de Sevilla realizd en el afio 2016 un estudio sectorial de los
Mercados de Abasto de la ciudad, clasificando los 18 mercados en distintas
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categorfas. Una de estas es la de "Mercados evolucionando hacia nuevos
modelos" , incluyendo aquellos mercados cuya actividad tradicional esta
evolucionando hacia un nuevo tipo de mercado que mezcla la venta, con
actividades de hostelerfa y gastronomia, otros tipos de comercios, incluso con
actividades de caracter cultural.

Este tipo de nuevo mercado se esta desarrollando, especialmente, en zonas mas
céntricas y turisticas de las ciudades. En Sevilla tenemos el Mercado de Triana, el
Mercado de la Encarnacion o el Mercado de la calle Feria. En el caso de Triana,
es el que mayor volumen de ventas genera en la totalidad de mercados de
abastos de Sevilla y el que esta afrontando esta evolucion de manera mas
evidente. El de la Encarnacion se encuentra en un lugar emblematico del centro
turistico como son las Setas y el mercado de Feria con una nueva zona dedicada
a tapas ha conseguido renovar su atractivo en el sector norte del casco histérico.
Otros mercados de la ciudad cuentan con potencial para abrirse camino en este
sector una vez que se pongan en marcha medidas de adecuacion y puesta en
valor, como son el Mercado del Porvenir, el Arenal, Los Remedios o Puerta de la
Carne.

En el estudio mencionado se plantean acciones especificas para estos mercados
como es la inclusion de estos en la promocion turistica de la ciudad o la
ampliacion del horario de apertura por las tardes.

En materia promocional, Sevilla forma parte de la marca gastrondmica mas
importante del pais a traves de Saborea Sevilla, que proyecta su gastronomia a
nivel nacional e internacional. Diversos establecimientos relacionados con la
gastronomia forman parte de este club de producto.
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Mapa 11. Ubicacion de los establecimientos adheridos a Saborea Sevilla
Fuente: Elaboracién propia a partir de la web Saborea Espafia

En cuanto a eventos gastronomicos que funcionan como ventanas para
promocionar la gastronomia en Sevilla, anualmente se celebra la Sevilla Tapas
Week, convirtiendo a la ciudad en la capital mundial de la tapa, y Andalucia
Sabor, que es uno de los eventos gastrondmicos mas internacionales vinculados
al sector agroalimentario en toda Andalucfa.

bt

Sevilla

tapas
week
Q-"n ANDALUCIASABOR
A INTERNATIONAL FINE FOOD EXHIBITION

Imagen 28. Logos de Sevilla Tapas Week y Andalucia Sabor
Fuente: Ayuntamiento de Sevilla
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Del mismo modo, hay que resefiar que el Ayuntamiento y la Academia
Iberoamericana de Gastronomia han firmado un acuerdo que sienta las bases
para "la consecucion del manifiesto universal, a través del cual se proclame y
reconozca publica y universalmente a la ciudad de Sevilla como 'Capital de la

Cultura de la Tapa'".

Por Ultimo, destacar la vinculacion que tiene la amplia y variada oferta
gastrondmica de la ciudad con la oferta de ocio nocturno, uno de los atractivos
mas singulares de las principales metrépolis de Espafia. El ocio nocturno en
nuestro pals destaca por diversos elementos, especialmente por el clima
nocturno favorable, la instalacion de veladores y terrazas cualquier dia de la
semana, la oferta gastronémica variada y la diversidad de espacios para charlar,

escuchar musica en directo y/o bailar.

En Sevilla esta diversidad de espacios para el disfrute del ocio nocturno se
encuentra repartida a lo largo de toda la ciudad, adecuandose a la diversion
buscada por residentes y turistas, donde los festivales y grandes eventos
enaltecen el clima nocturno y festivo local. Asimismo, la libertad, el respeto y la
tolerancia presentes favorecen que todos disfruten de la oferta nocturna
sevillana.

El sector de la noche genera riqueza y empleo, pese a la controversia que se
presenta a la hora de promocionarlo. £// Congreso Nacional de Ocio Nocturno,
celebrado en Fibes, puso en comun a todos los agentes socioecondmicos que
se encuentran vinculados de manera directa o indirecta con el sector. No en
vano, la oferta turistica de Sevilla relacionada con el ocio nocturno es una de las
mayores potencialidades econdmicas locales, suponiendo un importante motor
de empleo para la ciudad.

TURISMO PREMIUM - LUJO Y DE COMPRAS

Segun la Organizacion Mundial del Turismo hay 4 factores o elementos que
definen a un destino de compras:

e La calidad de los productos.

e Laautenticidad de la experiencia.

o Elvalor de la oferta.
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e El entretenimiento.

Por todo ello, esta tipologia turistica es una de las mejor valoradas siendo, en
muchos casos, la principal motivacion para viajar. En el caso de Sevilla, este
segmento mueve cifras muy elevadas debido al alto nivel de poder adquisitivo
de los turistas que realizan compras en nuestra ciudad.

La posicion que ocupa Sevilla esta a la altura de otras grandes ciudades
espafiolas e internacionales, ya que cuenta con una excelente oferta cultural,
gastrondmica y de grandes eventos, disponiendo de una amplia zona comercial
de primer nivel. La oferta individual de tiendas y negocios que se concentran en
el centro histérico unido a los grandes centros comerciales que hay en la ciudad
forman un segmento de compras en crecimiento.

Las condiciones climatolégicas vy el particular trazado urbano permiten disfrutar
del shopping a pie en un entorno patrimonial Unico y con caracteristicas muy
singulares presentes en la artesania y la moda flamenca.

Para comprender la dimension que esta tomando este segmento y el potencial
de futuro, siendo complementario a cualquier actividad turistica, hay que tener
en cuenta una serie de aspectos que estan cambiando la configuracion actual de
la ciudad:

e Las actuaciones en materia de peatonalizacion del espacio urbano.
e La implantacion de nuevos enclaves comerciales localizados en
importantes infraestructuras de comunicacion.

En la actualidad el Ayuntamiento esta

Sevilla, una oferta Premium

trabajando con hoteles, joyerias, -
desestacionalizadora.

disefladores, artesanos, comercios,
agencias de viajes y firmas gastrondmicas en una estrategia de marketing
conjunta dirigida a reforzar el segmento Premium — Lujo y de compras. De esta
manera se reforzara la labor promocional a realizar en mercados internacionales
prioritarios de este segmento como China, Japon, Arabia Saudi, México, EE.UU.,
Rusia y Suiza.
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TURISMO LGTBI+

Segun la Conferencia Internacional de la Diversidad y del Turismo LGBT
celebrada en Sao Paulo en 2019, Espafia es el destino turistico recomendado por
la Camara de Comercio y Turismo LGBT de Brasil. Este reconocimiento se basa
en la comunicacion con la comunidad LGTBI+ (lesbianas, gays, transexuales,
bisexuales e intersexuales) y en como el destino promueve programas de
inclusion y para evitar la discriminacion. Sélo en 2018 el segmento LGTBI+ movio
218.700 millones de dolares en todo el mundo.

En Espafia, segun el Instituto de Estudios Turisticos de Espafia (IET), el turista
LGTBI+ gasta unos 130 euros diarios, superando la media de 80 euros al dia del
resto de segmentos.

En Sevilla, el turista LGTBI+ disfruta del turismo monumental en el casco antiguo
y de un turismo cultural, de ocio y gastrondémico en torno a la Alameda de
Hércules, donde la oferta hotelera y de restauracion combina con diversidad de
espacios culturales.

Ademas, en la ciudad hispalense se

Sevilla ofrece una oferta turistica LGTBI+ . o
celebra cada afio en el mes de junio la

de calidad que esta en plena expansion.

Manifestacion del Orgullo de Sevilla,
uno de los eventos mas importantes de la ciudad y la mayor celebracion del Dia
del Orgullo LGTBI+ en la mitad meridional de Espafia. La agenda de este evento
se concentra durante todo el mes de junio con el llamado Mes de la Diversidad,
en el que se realizan multitud de jornadas educativas, conferencias, talleres,
exposiciones fotograficas y representaciones teatrales.

En la semana del Dia del Orgullo LGTBI+ (28 de junio) tiene lugar la celebracion
de la Feria de Asociaciones LGTBI+ de la ciudad desde el 2019, con conciertos y
performance en el escenario principal de la Alameda, asi como la celebracion de
la Gala Drag Queen, donde participan artistas drags de todo el pafs.

Igualmente, en el Dia del Orgullo LGTBI+ concurren mas de 30.000 personas,
con una manifestacion por los derechos de la comunidad que recorre toda la
ciudad, acompafiadas de las famosas carrozas que amenizan el recorrido con
muUsica, finalizando en la Alameda de Hércules con la lectura del Manifiesto que
da paso a las actuaciones en directo.
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Es importante mencionar el gran nimero de eventos que se celebra durante el
aflo como ANDALESGAI, Festival de Cine Lésbico, Gay, Bisexual y Trans de
Andalucia; la PECCA, Festival de Cortos LGTBI; FOC, Festival Cultura con Orgullo
con multitud de representaciones teatrales; TEMPORADA QUEER, Festival de
Series LGTBI+ y TOGAYTHERLAND, Festival de Cultura y Ocio LGTBI+.

Con un alto impacto econdmico y un potencial de crecimiento importante, Sevilla
se posiciona como una de las ciudades mas abiertas hacia este segmento
turistico. Para ello, se hace necesario potenciar aun mas las zonas LGTBI+, para
que actlen como polo de atraccion del turismo. De cara a incrementar el
desarrollo de este segmento se realizan tareas de promocion como destino Gay
Friendly anualmente en FITUR GAY-LGTBI, area especializada en este segmento
turistico cuya influencia del sector es la mas importante a nivel internacional.

TURISMO DE CRUCEROS

Este segmento turistico se caracteriza por su crecimiento, su alta calidad y un
alto indice de fidelidad y repeticion que implica la buUsqueda constante y
continuada de nuevos destinos, siendo absolutamente compatible con el resto
de tipologias turisticas. Por todo ello, Sevilla tiene un gran potencial para recibir
cruceros, hecho respaldado por su reconocida oferta cultural, su gastronomia y
la oportunidad de combinarlo con otros segmentos como el turismo de compras

o su amplia oferta de ocio. ) ]
Aprovechamiento de las infraestructuras

portuarias para el despunte del Turismo

Pese a no ser una ciudad costera, el
de Cruceros de Sevilla.

Puerto de Sevilla va creciendo poco a
poco dentro de la oferta cruceristica de Andalucia. Esto se fundamenta en la
progresiva estructuracion de la oferta turistica que se dirige a turoperadores y
agencias de viajes especializadas, habiendo experimentado un crecimiento
superior al 29% en 2019 con respecto al afio anterior, con 95 escalas y la llegada
de 20.518 cruceristas. Contrastandolo con el incremento del 21,7% en el periodo
2011 = 2019, se explica la consolidacion y avance de esta tipologia turistica en la
ciudad.

El Consorcio Turismo de Sevilla, en estrecha colaboracion con la Autoridad
Portuaria de Sevilla, desarrolla acciones promocionales especializadas destinadas
a la captacion de escalas de cruceros internacionales de caracter directo y de

NO DO A

Junta de Andalucia

Consejeria de Turismo, Regeneracién,
on Local

Justicia y Administracion L

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA




Plan Turistico de Grandes Ciudades de Sevilla

receptivo. La colaboracion de Turespafia y la Empresa Publica para la Gestion
del Turismo y del Deporte de Andalucia es fundamental para el crecimiento de
este segmento en nuestra ciudad.

Uno de los valores mas importantes de Sevilla en este aspecto es la ubicacion
estratégica y las comunicaciones de las que dispone, que son la base para
prolongar ain mas la estancia, pudiendo realizar visitas a otros puntos andaluces

como son Cdordoba, Granada, Cadiz o la Costa de la Luz.

ANO 2019 ESCALAS % Var18/19 PASAJEROS % Var 18/19
Almeria 25 -34,21 777 -75,58
Cadiz 333 -0,30 477.387 12,35
Huelva 7 -56,25 1.357 -88,23
Malaga 288 -3,68 476.973 -6,00
Motril 32 10,34 9.415 77,21
Sevilla 95 26,67 20.518 29,75
TOTAL

ANDALUCIA 780 -1,41 992.827 -0,15

Tabla 10. NUmero de cruceros y pasajeros en puertos andaluces 2019
Fuente: Puertos del Estado. Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana

Si atendemos a los puertos maritimos que se consideran competidores mas
cercanos en este segmento, encontramos a Cadiz con casi 480.000 pasajeros
segun datos de 2019, que esta entre los primeros de Espafa, superando
levemente al de Malaga. La evolucion del trafico de cruceros en el Puerto de
Cadiz ha mostrado un ascenso sostenido y continuado en los Ultimos 20 afios.
En segundo lugar, se encuentra Malaga, que recibe la visita de las mas
importantes lineas, donde en 2019 se han registrado mas de 475.000 pasajeros.
El resto de los puertos andaluces registran cifras interiores a los 10.000 pasajeros.

Es necesario recordar el impacto socioecondmico que el trafico de cruceros tiene
sobre el entorno, estimandose un gasto medio por pasajero y dia sobre 41,60
euros. En el caso de ser un puerto base esta cifra alcanza los 80 euros.
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TURISMO IDIOMATICO

La OMT define el turismo idiomatico como aquellas actividades que realizan las
personas durante sus vigjes y estancias en lugares distintos al de su entorno
natural por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un ano, con el fin de
hacer una inmersion lingdistica en un idioma distinto al de su entorno natural. En
este sentido, el espafiol es la segunda lengua de comunicacion internacional en
el mundo vy la tercera en el mundo mas hablada, tras el chino en su variante
mandarin y el inglés.

Es interesante destacar como la

El espafiol como potencial turistico para

I cludee) de Sevils ensefianza del espafiol para

extranjeros en los ultimos afios se ha
enmarcado en el plano de las actividades educativas y culturales, contribuyendo
a la generacion de un nuevo segmento turistico. De hecho, son cada vez mas
los extranjeros que visitan la ciudad de Sevilla para estudiar espafiol en las
distintas escuelas existentes, asf como las personas que ejercen una profesion
relacionada con los idiomas como universitarios, profesores o alumnos de
master.

La Universidad de Sevilla, junto con la Pablo de Olavide, acogen cada afio a
numerosos estudiantes procedentes del extranjero venidos a Sevilla a través de
diferentes programas de ensefianzas para completar sus estudios académicos y
para aprender y mejorar el castellano.

Las escuelas de espafiol en Sevilla se caracterizan por la calidad académica y la
variedad de sus programas para estudiar el idioma. No en vano, se distinguen
con el sello de calidad habilitandolas como Centros Acreditados del Instituto
Cervantes, la maxima garantia de calidad académica en la ensefianza del
espafol, ofreciendo cursos durante todo el afio y adaptados a todos los perfiles
de estudiantes.

Pese a no existir datos estadisticos referentes a este segmento y de no poseer
un inventario de recursos, gracias a la existencia de la Red FEDELE, las cuatro
empresas dedicadas al turismo idiomatico instaladas en la ciudad pueden
promocionar sus servicios y atraer a alumnos y profesores que deseen habilitar
sus conocimientos de castellano en nuestra ciudad.
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TURISMO HALAL

El turismo halal representa para Espafia, segun el informe The Global Muslim
Travel Index 2019, un enorme potencial si se tienen en cuenta los importantes
beneficios que reporta a la economia del sector. Nuestro pais esta considerado
el tercer destino europeo mas atractivo, por detras del Reino Unido y Francia,
mientras que ocupa el noveno puesto entre paises no pertenecientes a la OIC
(Organizacion de Cooperacion Islamica).

Average Value W Spain
Spain - GMTI Score - 46.5

FAMILY DESTINATION

Gmti rank 35 Holiday Family 773
WARENESS ACH-OUT SAFE TRAVEL &
AWARENESS & REACH-OI AFE TRAVE Destination
COMMUNICATION VISITOR ARRIVALS Safe Travel 94.0 Visitor Arrivals Score 243
4 environment score
ACCOMMODATION DINING OPTIONS B Sl 35.0 iR i 25.0
assurance score prayer spaces score
AIRPORT SERVICES PRAYER SPACE ACCESS
Airport Facilities score 27.7 Accomodation Options 453
score
Ease of 378 Muslim Travel needs 25.0

Communication score awareness and
reachout

Imagen 29. Posicionamiento de Espafia como destino halal
Fuente: The Muslim Travel Index Europe 2019

Sevilla, por su legado andalusi, formado principalmente por el Alcazar, la Giralda
o la Torre del Oro, unido a la cercania geografica a paises del Magreb y norte
de Africa, puede erigirse en un destino con una gran capacidad de atraccion
dentro de este segmento cuyo potencial esta aun por explotar.

El impacto econdmico del turismo halal es particularmente notable, con un gasto
medio por persona de 1.500 euros y una estancia media de 9 dias en el destino,
superiores al resto de segmentos turisticos, segun datos del IET.

En FITUR 2018 se presentd la Guia del [RERSCEEEICRCEIVEACERCERERCIEUENEIE]

de Sevilla.

Patrimonio Islamico y el Turismo Halal
elaborado por PRODETUR y que incluye una ruta por la ciudad de Sevilla. En este
sentido, la relevancia de esta gufa se basa en el extenso patrimonio monumental
de origen islamico que se encuentra entre sus calles, incluyendo algunos de los
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principales monumentos de esta cultura y que forman parte de la identidad de
Sevilla.

@ ruertasytormes
» Muralla urbana

mmmm  Muralla urbana (tramos visitables)
| Recintos almohades

(\/ Elementos recogidos en la Guia

[l Otroselementos deinterés

Mapa 12. Ruta del Patrimonio Islamico en la ciudad de Sevilla
Fuente: PRODETUR. 2018

TURISMO FAMILIAR

Actualmente el concepto familia es muy variado y, por lo tanto, el turismo
enfocado a este segmento debe adaptarse a los diferentes perfiles de demanda
qgue engloba. Hay que afadirle la importante estacionalidad, que se rige
principalmente por la influencia que ejercen las vacaciones escolares, ademas de
un menor gasto diario en el destino, que contrarresta con el importante factor
de la alta fidelidad de este segmento.

Segun los Ultimos datos disponibles de la Empresa Publica para la Gestion del
Turismo y del Deporte de Andalucia, en 2017 se recibieron casi 6 millones de
turistas en el conjunto andaluz, suponiendo un crecimiento del 29% desde 2012
y con un gasto medio diario de 51,3 euros.
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Gréfico 16. Evolucion del turismo familiar 2012-2017
Fuente: Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia

Sevilla tiene la posibilidad de

Una oferta diversificada y adaptada al

Turismo Familiar. beneficiarse del interés de esta

demanda por contar con un
significativo potencial de crecimiento sustentado en los recursos turisticos
enfocados a este segmento, asi como la celebracion de diferentes eventos a lo
largo del afio que cumplen las expectativas y motivaciones de la demanda
familiar.

Algunos de los recursos turisticos dirigidos al turismo familiar son Isla Méagica y
Aqua Magica, Aquopolis Sevilla, el Museo Casa de la Ciencia de Sevilla o el
Acuario de Sevilla. De la misma manera, algunos eventos dirigidos a este
segmento son Alumbra Navidad o la Feria Internacional del Titere.

2.2.5. Otra informacion turistica de interés

Elementos como la calidad, la sefializacion turistica o el aporte de informacion
turistica son relevantes en el nivel de satisfaccion del turista y, por consiguiente,
inciden en el indice de fidelizacion del turista con el destino.

En lo referente a la calidad, el SICTED, como proyecto de la materia en destinos
turisticos promovido por la Secretaria de Estado de Turismo, reconoce el
esfuerzo realizado por empresas comprometidas con la calidad turistica. En la
actualidad, un total de 95 empresas se encuentran adheridas al SICTED de Sevilla.
El distintivo de Compromiso de Calidad Turistica acredita que la empresa cumple
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una serie de requisitos establecidos en la metodologia del SICTED, reconociendo
el esfuerzo y el compromiso de calidad y la mejora continua, distinguiéndose
frente a la competencia. A continuacion, se presenta un mapa de ubicacion de

todas aquellas empresas adheridas en Sevilla.
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Mapa 13. Ubicacion de las empresas adheridas al SICTED
Fuente: Elaboracion propia

La sefializacion turistica de Sevilla depende del Ayuntamiento, que trabaja en su
actualizacion y homogenizacion. Para ello, en 2017 se puso en marcha un Plan
de Sefializacion Peatonal Turistica mediante el que se instalaron en total 55
postes con 380 direccionales y 16 carteles de situacion, sumandose a los que ya
existian en la ciudad, completados con 46 sefiales de destino y que a dia de hoy
sigue estando vigente. Todo destinado a que el turista sepa identificar en
cualquier momento el punto en el que se encuentra y pueda tener informacion

del recurso de manera facil.

La informacion recogida en esta sefialética esta zonificada e indica los puntos de
interés ubicados en los sectores cercanos y los tiempos estimados de llegada a
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pie a los enclaves seleccionados. Se ha disefiado una red de itinerarios de forma
radial dando lugar a una serie de rutas que siempre van a confluir en el epicentro
del casco historico. Las indicaciones estan en espafiol e inglés y estan preparadas
especialmente para no ser dafiadas por actos vandalicos como pintadas y
pegatinas. Asimismo, la sefializacion y la informacion sera proporcionada en
formatos alternativos y accesibles ya que repercutiran en la calidad del destino y
en la fidelizacion del turista.

De esta manera, se mejora la accesibilidad a los recursos y se favorece la

actividad comercial local a través de rutas peatonales que incluyen todo el

L ¢

conjunto de la ciudad més alla de los monumentos.

Imagen 30. Sefializacion turistica de la ciudad de Sevilla
Fuente: Ayuntamiento de Sevilla

A esto hay que afadir el trabajo realizado en aras de cubrir las necesidades de
sefalizacion direccional de los establecimientos hoteleros de la ciudad siguiendo
criterios que minimicen la contaminacion visual ofreciendo una imagen
homogénea y corporativa.

En cuanto a los servicios destinados a la Informacion Turistica, Sevilla cuenta con
cuatro oficinas de turismo, a las que hay que afiadir la sede administrativa del
Consorcio Turismo de Sevilla, el Patronato Provincial de Turismo de Sevilla y la
Oficina de Turismo de la Junta de Andalucia.
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Consorcio Turismo de Sevilla
(Sede Administrativa)
Paseo Marqués de Contadero, s/n. 41001
Sevilla
Telf.: 954 234 465
visitasevilla@visitasevilla.es

Web: www.visitasevilla.es

Oficina de Turismo de Marqués de
Contadero
Marqués de Contadero s/n
Telf.: 955 471232
laredo.turismo@sevilla.org

Oficina de Turismo de la Junta de Andalucia
Avenida de la Constitucion, 21B 41001 Sevilla
Telf.: 954 787 578
otsevilla@andalucia.org

Web: www.andalucia.org

Patronato Provincial de Turismo de
Sevilla
Plaza del Triunfo, 141004 Sevilla
Telf: 954 501 001
infoturismo@dipusevilla.es

Oficina de Turismo Aeropuerto de Sevilla
Avenida Autopista de San Pablo, s/n. 41020
Sevilla
Telf.: 954 782 035
otaesevilla@andalucia.org

Oficina de Turismo Santa Justa
Avenida Kansas City, s/n. Sevilla
Telf.: 954 782 002
e-mail: otjusta@andalucia.org

Oficina Municipal de Turismo Basilica de la Macarena
C/ Bécquer, 1. 41002 Sevilla
Telf.: 954 901 896
macarena.turismo@sevilla.org

Un espacio destacable en este sentido es el Centro de Atencion Integral al
Visitante Marqués de Contadero, lugar destinado al recibimiento y acogida de
los turistas que llegan a Sevilla en el que pueden encontrar informacion turistica
estructurada y recibir ayuda para gestionar su estancia en la ciudad. Algunos de
los servicios de este centro son:

- Acogida y bienveniaa. Ofrece servicios basicos como aseos, puntos de
carga del movil, acceso a WI-FI de alta velocidad y a ordenadores
habilitados para descargarse informacion y documentos, completar
reservas, etc. La informacion que se pone a disposicion del turista es de
calidad, organizada y orientada especialmente a desvelar los atractivos
de la ciudad.

- Gestion de la estancia. Se contara con informacion actualizada sobre Ia
agenda cultural, la oferta de alojamiento, gastronomica y comercial.

- Punto de encuentro. Este lugar pretende ser el meeting point entre
turistas y guias turisticos, asi como el punto de partida de itinerarios
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- Movilidad. Por la ciudad y su entorno, donde se cuenta con informacion
de diferentes alternativas de transporte e itinerarios urbanos, venta de
bonos de transporte, reservas en transportes turisticos y alquiler de
vehiculos personales como bicicletas o segways, o coches eléctricos.

AGENCIAS DE VIAJES Y TOUROPERADORES

Las agencias de viajes que se encuentran en Sevilla, bien en la capital o en el
resto de la provincia, desempefian un relevante papel desde la perspectiva del
turismo receptivo, con aspectos tan relevantes como la promocion exterior del
destino o su posterior comercializacibn mediante la atraccion de grandes
eventos hacia la ciudad. Asimismo, ejercen una funcion de gran valor desde la
perspectiva emisora.

Existen mas de 380 agencias de viajes en toda la provincia de Sevilla. A
continuacion, se presentan las agencias de viajes existentes en Sevilla capital,
segun informacién del Registro de Turismo de Andalucia de diciembre de 2020:

Nombre Tipo Nombre Tipo
) » Mayorista- o ) Mayorista-
Dimension Global T Viajes Triana O
Minorista Minorista
' Mayorista- Mayorista-
Inturjoven o Anfora o
Minorista Minorista
Mayorista- ] o Mayorista-
Alventus T Adriano Viajes T
Minorista Minorista
) o Mayorista- B Mayorista-
Calin Asesores de Viajes o Accion y Eventos T
Minorista Minorista
Mayorista- Es Incoming Seville | Mayorista-
Dushara Tours T T
Minorista Eventours Minorista
' ) Mayorista- Mayorista-
Tailormade Andalucia T Planes con Duende T
Minorista Minorista
Mayorista- _ Mayorista-
GESGROUPS o Argania Travel o
Minorista Minorista
) Mayorista- Puromundo Life | Mayorista-
Multiclub Hoteles o . o
Minorista Experience Minorista
] Mayorista- o Mayorista-
Unforgettable Spain . Com T Delem Viajes T
Minorista Minorista
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Centro Norteamericano | Mayorista- , Mayorista-
- o Crucero del Baile s
Viajes Minorista Minorista
Mayorista- Mayorista-
Allcruises _ Y , Tuscany Ride a Bike ) Y ,
Minorista Minorista
o Mayorista- o Mayorista-
Viajes Dylan o Viiaja o
Minorista Minorista
_ Mayorista- Mayorista-
Saladino Tours o Grupo Edutravel O
Minorista Minorista
Mayorista- o Mayorista-
Nattule O Viajes Amate O
Minorista Minorista
, Mayorista- , ) Mayorista-
Tour World Conection T Sevilla Moving T
Minorista Minorista
. ) Mayorista- . Mayorista-
Viajes Comete el Mundo T Viajes Puerto Presente T
Minorista Minorista
Mayorista- Azituna Ecoturismo con | Mayorista-
Lovers Travel o ) o
Minorista Raices Minorista
Mayorista- Grupo Asesorfa | Mayorista-
FP&GO Travel Agency o 4 . S
Minorista Inteligente Gitech Minorista
Bab  Al-Andalus  Luxury , ,
Mayorista World Rooms Mayorista
Travel
Socialtur Minorista Boreal Minorista
Forum Minorista Pino Minorista
Asesores de Viajes Minorista Arenal Minorista
Viajes Fuentes S.L. Minorista Puente Minorista
Viajes Carmo Minorista Sercontur Minorista
Catedral Minorista Lagomar Travel Minorista
Andalusian Ambiance o o ‘ S
‘ Minorista Viajes Mig Tour Minorista
Incentives
Viajes Gran Plaza Minorista Isbilya Travel Minorista
Avinter Minorista Viajes Corinto Minorista
Checking Tour Minorista Hispaltour Minorista
Viajes Doc 2001 S.L. Minorista Merkur Viajes Minorista
Viajes Orinoco Minorista Mundos Cercanos Minorista
Atril Congresos Minorista Foster Viajes Minorista
Viajes Global Sur Minorista Llerena Travel Minorista
o C.A.C. Travel Compafiia o
Torneo Travel Minorista Minorista
Andaluza de Congresos
Viajes Liriamar Minorista Brey Agencia de Viajes | Minorista
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Marver Minorista Tierras Espafiolas Minorista
Viajes Doble J. S.L. Minorista Ventura Viajes Minorista
Cartuja Viajes Minorista Hola Travel Minorista
Viajes Heraklion Travel Minorista Cactus Event Minorista
Crissan Viajes Minorista Viajes Pablo Romero Minorista
SPS Viajes Minorista Viajes Alcosa Minorista
Operaciones Globales de | Viajes Baratos y con| =
] Minorista Minorista
Vacaciones Encanto . com
, o Between Congresos y | = .
Kensia Planner Travel Minorista Minorista
Eventos
Localterminal Minorista We Love Spain Minorista
Viajes Posada de | . . o
Minorista Viajes Saravia Tours Minorista
Cortegana
Viajes Glromundo Minorista Viajes Calabria Minorista
Naturanda Turismo o o
) Minorista Muloco Minorista
Ambiental
Premium Travel Minorista Events4U Minorista
City Expert Minorista Bharad Minorista
Siente Marruecos Minorista Viaris Minorista
Viajes Ansar Minorista Viajes Gloria Minorista
Andalsur Viajes
Feel the City Tours Minorista Congresos y | Minorista
Excursiones
_ _ S Somewhere  Viajes vy o
Aires Creativos S.L. Minorista ) Minorista
Mas
Seraphico Web Travel Minorista | travel Sevilla Minorista
AMT Minorista LOW Viajes Minorista
Africa Extreme Travel Minorista Aportuviaje.com Minorista
Sevilla Student Make your o . ) o
) Minorista Fin de Curso Colegio Minorista
Dreams Become Trips
Claserma Travel & Events Minorista Bytour Viajes Minorista
Sur Cup Torneo
Turyventur Sevilla Minorista Internacional de Futbol | Minorista
Base de Andalucia
ZT1390 Minorista llussia Sports Travel Minorista
Mia Voyages Minorista Viajes Anjar Minorista
Viajes Ulises Minorista Almanatour Minorista
Escapate con Natasha Minorista Viajes Carlos V Minorista
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Senderismo Sevilla Minorista Onfleek Travel&Beyond | Minorista
Losviajesdemisamigos.com | Minorista Otusur Minorista
Viajes Transformacionales | Minorista Rosport Travel Minorista
Ispalevents Minorista Celia Travel Tours Minorista
Cazallo Tours Minorista Sevil Tour Minorista
Sala VIP Travels Minorista Viajes New York 77 Minorista
Pure Andalusia Minorista Esaventura Minorista
Lets Go To Spain Minorista Pe Persimmon Travels | Minorista
Trebolution Minorista Tropicl Minorista

2.2.6. Demanda

Contexto internacional

Tabla 11. Agencias de viajes en Sevilla.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Registro de Turismo de Andalucia (diciembre,

turistica

2020)

Tal como recoge la OMT en el afio 2019 en su informe  “Panora

ma OMT del

turismo internacional” , durante el 2018 se alcanzd la cifra de 1.400 millones de

turistas a nivel internacional, reflejando asi un incremento continuado desde los

Ultimos afios a pesar de los problemas y conflictos bélicos de Oriente Medio y

los ataques terroristas en diferentes partes del mundo de indole yihadista.

La siguiente tabla muestra el crecimiento que se ha experimentado en el sector

turistico en diferentes regiones del mundo del 2010 al 2018, donde el balance

turistico se puede resumir como positivo.
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Llegadas de turistas internacionales Ingresos por turismo internacional
(milliones) Cuota Variacion Crecimiento Cuota Variacion (%)
(%) (%) medi(:/;nual (%) (términos reales)?
2010 2017 2018* 2018* 17/16 18417 ‘40-'18* 2018 17/16 1847

Mundo 952 1.329 1.401 100 7,0 54 5,0 100 52 44
Economias avanzadas! 616 730 762 544 63 43 5,0 64,6 40 3,7
Economias emergentes' 437 508 639 456 79 68 49 364 76 67
Europa 4864 6733 710,0 50,7 86 56 48 39,3 75 49
Europa del Norte 67,0 784 789 56 6.0 05 41 65 67 1.1

Europa Occidental 1644 19,7 2004 143 6.1 40 33 129 47 33

Eur. Central/Oriental 98,1 1346 1414 10,1 56 50 47 47 70 88

Eur. Meridional/Medit. 1769 2676 2804 207 12,9 82 63 162 11,2 69

- de los cuales UE-28 3822 630,3 662,9 40,2 7 44 50 33,1 68 33
Asiay el Pacifico 208,2 3240 3477 248 57 73 66 30,0 43 74
Asia del Nordeste 1115 169,6 169,2 12,1 34 6,1 53 130 -16 89

Asia del Sudeste 705 120,6 128,7 9,2 88 68 7.8 98 9,1 47
Oceania 116 16,6 17,0 1,2 6.1 28 6.1 42 61 69

Asia Meridional 14,7 27,6 32,8 23 6.2 104 10,6 30 139 104
Américas 150,4 2108 2157 154 47 23 46 23,0 09 03
América del Norte 056 1371 142,2 10,1 43 37 48 178 0,7 01

El Caribe 1956 260 257 18 30 -14 35 22 05 -138

América Central 78 11 108 08 48 24 42 09 48 10

América del Sur 236 36,6 370 2,6 .7 1,2 58 21 11 34

Africa 504 62,7 67,1 48 85 70 36 26 77 1,6
Africa del Norte 107 21,7 239 1.7 14,7 10,1 24 07 93 38

Africa Subsahariana 30,7 411 433 31 65 54 44 19 71 07

Oriente Medio 56,1 67,7 60,6 43 41 47 0,9 50 146 4,2

Imagen 31. Llegadas internacionales, crecimiento medio anual del turismo a nivel internacional,
cuota de mercado y variacion de los ingresos por turismo. (* Dato provisional)
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo ©. (Cifras procedentes de la OMT, 2019)

La mayor cuota de llegadas de turistas la presenta Europa con cifras que suponen
un 45% mas del nimero de turistas que se registraban en 2010. Seguida de
Europa se encuentran Asia y Pacifico, creciendo a un acelerado ritmo y siendo la
segunda zona de importancia, y las Américas con Ameérica del Norte en primera
posicion. Africa se sitia por delante de Oriente Medio manteniendo la
importante subida registrada en 2017 de 8,5% con un 7% en 2018. En Ultima
posicion se encuentra Oriente Medio pese a conseguir un incremento del 4,7%
en las llegadas de turistas respecto al afio 2017.

La OMT planteaba escenarios de evolucion positiva sostenida durante la proxima
década entendiendo que la sostenibilidad turistica quedaria garantizada. Los
efectos de la pandemia derivada de la COVID-19 que aun se estan analizando
no permiten a dia de hoy establecer previsiones a tan largo plazo. Segun el
Barometro de la OMT publicado en mayo de 2020, que enfoca su analisis al
impacto de la COVID-19 en el primer trimestre de 2020, se han reducido las
llegadas de turistas en un 57%, y se prevén, segun los escenarios actuales, caidas
para el aflo de entre el 58% y el 78%. Se trata del peor resultado de la serie
histérica. El grupo de expertos de la OMT indica que el inicio de la recuperacion
de la demanda internacional se podria producir a partir del tercer trimestre de
2021. Sin embargo, en torno al 20% de los expertos considera que hasta 2022
no se podra hablar de cifras turisticas resefiables.
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Las perspectivas de futuro establecidas por la OMT indican que:

- Segun los escenarios valorados por la OMT se prevé una reduccion de
turistas internacionales entre 850 y 1.100 millones.

- Se estima que el sector no recuperara los niveles de crecimiento previos
a la pandemia hasta dentro de 3 0 4 afios.

- La crisis tendra un impacto mas notable en aquellas economias que
dependan fuertemente del turismo, especialmente en estados insulares
en desarrollo y en paises con grandes sectores turisticos, como es el caso
de Espafa.

Es importante afiadir a todo lo mencionado la importancia econémica que
adquiere la implementacion de la accesibilidad en los destinos turisticos. En este
sentido, y segun recoge la Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado
de Salud (EDDES-99), la accesibilidad universal es imprescindible para el 10% de
la poblacion mundial y necesaria para el 40%, en el que se recogen las personas
mayores de 60 afios sin discapacidades y los que sufren algun tipo de
discapacidad temporal.

Contexto nacional

El sector turistico en los Ultimos afios ha evolucionado positivamente, siendo el
2019 un excelente afio para el turismo en Espafia. Se han batido récords de
afluencia de turistas, ingresos, pernoctaciones y rentabilidad en las empresas del
sector, que han hecho que el pais se posicione en segundo lugar en el ranking
de los paises mas visitados del mundo.

Espafia ha alcanzado en el ultimo afio una cifra de 83,7 millones de visitantes
extranjeros. Se trata de un 1,1% mas que en 2018.

Los ingresos derivados del turismo internacional en nuestro pais han supuesto
un total de 92.278 millones de euros, con un gasto medio por viajero de 1.102
euros y un gasto medio diario por persona de 154 euros. Asimismo, las
pernoctaciones hoteleras también se han incrementado, alcanzando la cifra de
343 millones de pernoctaciones. La estancia media por turista internacional se
situd en 7,16 dias, reduciéndose un 3,89% respecto al afio anterior.

A continuacion, se presenta el informe de Coyuntura Turistica de 2019, donde se
recogen diversos datos referentes a la actividad turistica del pais.
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INFORME DE COYUNTURA TURISTICA Periodo de Total Variacion

DE 2019 referencia Afo anterior
(%)

MOVIMIENTOS TURISTICOS EN FRONTERAS (INE)

Visitantes extranjeros 2019 126.065.492 2,2

Turistas Welorabaluio 83701011 1,1

Excursionistas 42.364.481 4,5

ENCUESTA DEL GASTO TURISTICO (INE)

Turistas (mill. euros) 2019 92.278 2,8

Gasto medio por persona 1.102 1,72

Gasto medio diario por persona 154 5,84

ENCUESTAS DE OCUPACION (INE)

Ocupacioén hotelera 2019

Viajeros en hoteles (residentes y no 108.595.658 3,1

residentes)

Pernoctaciones  (residentes 'y  no 343.118.008 09

residentes)

Establecimientos 14.819 No
disponible

Grado de ocupacion (%) 60 0,0

Ocupaciéon en acampamentos turisticos 2019

Viajeros en acampamentos (residentes y 8.234.042 4,7

no residentes)

Pernoctaciones  (residentes 'y  no 40179364 2,6

residentes)

Establecimientos 769 0,1

Grado de ocupacion (%) 41 No
disponible

Ocupacién en apartamentos turisticos 2019

Viajeros en apartamentos (residentes y 12.473.361 1,5

no residentes)

Pernoctaciones  (residentes 'y  no 71.604.048 -2,5

residentes)

Establecimientos 132.387 No
disponible

Grado de ocupacion (%) 38 -2,0

Ocupacion en alojamientos de turismo 2019

rural
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Viajeros en turismo rural (residentes y no 4.410.922 3,5
residentes)

Pernoctaciones  (residentes 'y  no 11.670.037 19

residentes)

Establecimientos 17145 No
disponible

Grado de ocupacion (%) 19 -0,8

PRECIOS Y RENTABILIDAD (INE)

indice de precios de consumo (IPC) 2018*

indice general 104,3 0,7
Restaurantes y hoteles 105,8 2,0
indice de precios hoteleros (IPH) 2018*

Indice general 3137 0.0

Indicador  Rentabilidad del Sector 2018*
Hotelero (IRSH)

Indicador ADR (Euros) 2424 7,4
Indicador RevPar (Euros) 143,7 6,5
BALANZA DE PAGOS (Banco de Espafia)

Ingresos por turismo (millones de euros) 2019 71.205 3,2
Pagos por turismo (millones de euros) 24.921 9,8
Saldo por turismo (millones de euros) 46.284 -0,1

EMPLEO (Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones)

Afiliados en alta laboral en las 2019 2.458.267 2,9

actividades caracteristicas del turismo

Hosteleria y agencias de viaje 1.713.246 2,0

Servicios de alojamiento 322.734 -0,3
Servicios de comidas y bebidas 1.325.145 2,5

Agencias de viajes / Operadores 65.367 3.9

Turisticos

Tabla 12. Informe de Coyuntura Turistica de 2019 (*datos del Informe de Coyuntura Turistica 2018).
Fuente: Instituto de Estudios Turisticos e Instituto Nacional de Estadistica.
* Ultimo dato disponible del Informe de Coyuntura

En la tabla anterior se observa como las tasas de variacion interanual son
positivas en casi todos los casos, pero un dato especialmente relevante es el
gasto turistico que alcanza casi el 6% con respecto a 2018. No obstante, este
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http://iet-cluiis-proweb.turismo.sgt/Webpartinformes/paginas/rsvisor.aspx?ruta=/Fichas%20Resumen/Estructura/Anual/Ficha%20Resumen%20Anual%20de%20Indicadores%20de%20Rentabilidad%20del%20Sector%20Hotelero%20-%20Ref.2425&par=1&idioma=es&anio=2016
http://iet-cluiis-proweb.turismo.sgt/Webpartinformes/paginas/rsvisor.aspx?ruta=/Fichas%20Resumen/Estructura/Anual/Ficha%20Resumen%20Anual%20de%20Indicadores%20de%20Rentabilidad%20del%20Sector%20Hotelero%20-%20Ref.2425&par=1&idioma=es&anio=2016
http://iet-cluiis-proweb.turismo.sgt/Webpartinformes/paginas/rsvisor.aspx?ruta=/Fichas%20Resumen/Estructura/Anual/Ficha%20Resumen%20Anual%20de%20Balanza%20de%20Pagos%20-%20Ref.688&par=1&idioma=es&anio=2016
http://iet-cluiis-proweb.turismo.sgt/Webpartinformes/paginas/rsvisor.aspx?ruta=/Fichas%20Resumen/Estructura/Anual/Ficha%20Resumen%20Anual%20de%20Afiliacion%20Seguridad%20Social%20-%20Ref.695&par=1&idioma=es&anio=2016
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dato genera positividad en cuanto al desembolso turistico realizado por los
turistas.

Contexto regional

En 2019 Andalucia recibi® un total de 32,5 millones de viajeros alojados en
establecimientos hoteleros, o que se traduce en un incremento del 59% en
comparacion con el periodo anterior. Durante 2019 los ingresos derivados del
turismo en la region andaluza alcanzaron cifras superiores a los 22.600 millones
de euros, un 6% mas que en 2018.

Es una realidad la evolucion favorable del turismo en Andalucia, especialmente
a partir del afio 2001, manteniendo una linea de crecimiento constante incluso
en el periodo comprendido entre 2009 y 2011 cuando el pais se vio afectado
fuertemente por la crisis econémica. De hecho, a partir del afio 2012 se ha
apreciado una progresion mucho mas acelerada en cuanto al aumento de las
cifras turisticas que se han reflejado en maximos histéricos desde 2015.

El 61% de la demanda turistica andaluza en 2019 es nacional, superando los 19,8
millones de turistas y suponiendo un crecimiento del 7% con respecto al 2018.
La demanda internacional, por su parte, experimentd un aumento del 4,3% en
la variacion interanual. El volumen de turistas por provincia durante el 2019 fue
el siguiente:

e
(e)]
™
N
s
N
=

5.060.550

5.018.624

4.263.742
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Almeria Cadiz Cordoba Granada Huelva Jaén  Maélaga Sevilla

Gréfico 17. Distribucion de los turistas por provincia, 2019.
Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Encuesta de Coyuntura Turistica de
Andalucia
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La representacion por provincias situa a Malaga por delante del resto con mas
del 31% de la demanda que recibe la Comunidad Autdbnoma. A gran distancia se
encuentran Granada y Cadiz, que juntas suponen algo mas del 30%. En cuarta
posicion se encuentra Sevilla, que representa el 13%. Es destacable el crecimiento
experimentado por la provincia de Huelva, que ha supuesto una variacion
interanual del 10,4% con respecto a 2018.

Estos volumenes de turistas han generado unos 54,9 millones de pernoctaciones
hoteleras suponiendo, de esta manera, un aumento del 3,1% si se compara con
las cifras recogidas en 2018.

Andalucia ocupa el segundo lugar en el ranking nacional en cuanto a numero
de plazas de alojamiento reglado segun los datos de 2019, tras Catalufa vy
seguida por las Islas Canarias. La cuota de participacion de Andalucia es del
15,5% mientras que Catalufia alcanza el 18,8% y Canarias el 15,0%. Las provincias
con mayor grado de ocupacion en el 2017 fueron Malaga, Sevilla 'y Granada. En
cuanto a la estancia, hay que destacar que la provincia con una mayor estancia
media fue Almeria, sequida de Huelva y Malaga.

Territorio Ocupacion por provincia  Estancia media
Almerfa 42,75% 3,34
Cadiz 49,79% 2,67
Cdérdoba 48,88% 1,70
Granada 55,07% 2,01
Huelva 49,08% 3,61
Jaén 3117% 1,76
Malaga 61,09% 3,41
Sevilla 62,21% 1,99
TOTAL ANDALUCIA 42,75% 2,68

Tabla 13. Tasa de ocupacién y Estancia Media provincial y regional, 2019.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Atendiendo al gasto realizado por los turistas internacionales el gasto medio por
persona es de 1.097 euros, mientras que el gasto medio diario es de unos 162
euros, segun los datos del INE de 2019. Ademas, segun estos datos, la duracion
media de los viajes en la region andaluza fue de 3,85 dias.

En lo que se refiere al empleo, Andalucia es la segunda Comunidad Autonoma,
tras Catalufia, con un mayor volumen de personas empleadas en el sector
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turistico, suponiendo el 16,1% del total. En 2018 un total de 399.200 personas se
encontraban empleadas en la industria turistica en Andalucia. La variacion

interanual con respecto al 2016 ha experimentado un aumento del 3,6% creando

mas de 14.000 puestos de trabajo.

Segun el anélisis de los datos acumulados entre enero y junio de 2019 publicados

por la Junta de Andalucia, en ese periodo se mantiene Andalucia tras Catalufia

en numero de ocupados en actividades turisticas. Para este periodo la tasa de

crecimiento de Andalucia ha sido superior a la media nacional siendo la mas

elevada da las Comunidades Auténomas. La mitad del empleo turistico de

Andalucia en este periodo se concentrd en las provincias de Malaga y Sevilla.

Ocupados (miles)  Cuota %  Variacion %

Diferencias 18/17

18/17 (miles)
Agricultura y Pesca 250,9 8,3% -4,6% -12,2
Industria 278,3 9,2% 5,4% 14,3
Construccion 193,7 6,4% 18,3% 30,0
Ind. Turistica 399,2 13,2% 3,6% 14,0
Resto de Servicios 1.908,7 63,0% 1,9% 36,2
Servicios 2.307,9 76,1% 2,2% 50,2
Total Economia 3.030,8 100,0% 2,8% 82,2

Tabla 14. Poblacion ocupada de Andalucia por sectores econdmicos, 2018
Fuente: SAETA, Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia a partir

de EPA, INE.

La poblacion ocupada en la industria turistica se agrupa en cuatro grandes

bloques como son la rama del alojamiento, la restauracion, el transporte y la de
actividades turisticas de diversa indole. En el siguiente grafico se presenta la

distribucion porcentual por sexo.
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Transporte
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Hombres Mujeres

Gréfico 18. Distribucion porcentual de la poblacién ocupada segun sexo por ramas de actividad
de la Industria Turistica de Andalucia, 2018.
Fuente: SAETA, Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia a partir
de EPA, INE.

Por ultimo, hay que indicar que las valoraciones realizadas para nuestra region,
segun los datos disponibles de 2019, fueron muy positivas, alcanzando una
media global del 8,4 en una escala del 1 al 10, generando altos indices de
satisfaccion. La atencion vy el trato recibido, los paisajes y parques naturales o la
seguridad ciudadana son algunos de los puntos mas destacados del territorio
andaluz, segun los datos facilitados por la Encuesta de Coyuntura Turistica de
Andalucia.

Calidad de la oferta turistica: Playas

Calidad de la oferta turistica: Entomos urbanos
Restauracién

Relacion precio/servicio

Informacién turistica

Alojamiento

Seguridad ciudadana

Patrimonio cultural

Calidad de la oferta turistica: Paisajes y Parques naturales

Atencion y trato

Grafico 19. Ranking de conceptos mejor valorados. Calificacion del viaje realizado por los turistas
en Andalucia 2019.
Fuente: Encuesta de coyuntura turistica ECTA
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Contexto provincial

Pese a que el 76,6% de la demanda turistica que recibe la provincia de Sevilla se
concentra mayoritariamente en la capital, existen numerosos municipios que de
manera paulatina han ido incluyendo la actividad turistica en su economia. Como
claros ejemplos de ello estan Ecija, Osuna o Carmona, que han sabido generar
atractivos turisticos con capacidad suficiente para dar una cobertura adecuada a
la demanda turistica que reciben.

Viajeros 2019 Pernoctaciones 2019

Total % Total %
Provincia 3.636.132 100 7.243.655 100
Sevilla 2.784.673 76,6 5.842.975 80,7

Tabla 15. Demanda turistica de Sevilla y provincia., 2019
Fuente: Encuesta Ocupacion Hotelera, INE

Durante 2019 se han registrado importantes cifras en materia turistica que han
tenido su proyeccion en la provincia, alcanzandose cifras superiores a los 3,6
millones de viajeros y los 7,2 millones de pernoctaciones. En este sentido, la
demanda turistica de la provincia lleva experimentando un crecimiento continuo
desde 2013.

8.000.000 - 7.243.655

7.000.000 -

Pernoctaciones

6.000.000 -

5.000.000 -
3.636.132
4.000.000 -

3.000.000 - ‘—/
V

2,000,000 - iajeros

1.000.000 -

0

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Gréfico 20. Evolucion del nimero de viajeros y pernoctaciones en establecimientos hoteleros de
la provincia de Sevilla 2010-2019

Fuente: Encuesta Ocupacion Hotelera, INE
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Sevilla capital

Segun datos provisionales del INE de enero de 2020 Sevilla se situaba en la
tercera posicion del ranking nacional en cuanto a nimero de visitantes. Sevilla
experimenta afio tras afo un importante crecimiento de la demanda.
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5.842.975

6.000.000 - Pernoctaciones

5.000.000 -

4.000.000 -
2.784.673
3.000.000 -

2.000.000 - ———/Viajer

1.000.000 -

0
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Gréfico 21. Evolucion del nimero de viajeros y pernoctaciones en establecimientos hoteleros en
Sevilla. 2010-2019
Fuente: Encuesta de ocupacion hotelera. INE

Durante 2019 se han seguido registrando cifras importantes tanto en nimero de
turistas como numero de pernoctaciones, ya que se alcanzaron los 2,7 millones
de viajeros que generaron 5,8 millones de pernoctaciones, dando lugar a
variaciones interanuales en torno al 4% con respecto a 2018. En cuanto a la
estancia media, esta se sitUa en 2,1 noches, muy ligada a las estancias cortas y
citybreaks que se dan en la ciudad.

La apuesta por un turismo de calidad, sostenible y accesible a todas las personas
es prioritaria para seguir incrementando los datos positivos, proporcionando una
mayor desestacionalizacion del destino.

La conectividad externa de Sevilla es clave en el desarrollo turistico de la ciudad.

VIA DE LLEGADA TRAFICO DE PASAJEROS VARIACION % 2018
Aeropuerto de San Pablo 3.752.526 18,33%
Estacion de Santa Justa 4.427.300 2,8%
Puerto de Sevilla 20.518 29,75%

Tabla 16. Trafico de pasajeros en la ciudad de Sevilla, 2019
Fuente: Elaboracién propia a partir del Centro Integral de Datos Turisticos.
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Las cifras referentes a la afluencia de viajeros contindan experimentando
importantes variaciones interanuales, destacando especialmente los casos del
aeropuerto y el puerto. Con variaciones superiores al 18% vy al 29%
respectivamente, estas cifras mostraban una perspectiva positiva de crecimiento.
Sin embargo, la pandemia provocada por el Covid-19 insta a ser cautelosos en
cuanto a la recuperacion de las cifras de demanda internacional previas.

Demanda internacional:

Volviendo a las cifras de demanda registradas en 2019, es importante mencionar
que el 58% es de procedencia internacional, donde la mayor cuota de mercado
esta representada por Francia en un 15,63%, Italia en un 13,67% y Estados Unidos
en un 13,27%.

Viajeros Pernoctaciones

) 622330
Francia

527160
ltalia
210.766
) . 480.089
Reino Unido
172191
470844
Estados Unidos
204 66/
] 238.620
Alemania
102.471

Gréfico 22. Principales mercados emisores internacionales en Sevilla.
Fuente: Elaboracion propia a partir del Centro de Datos Turisticos de Sevilla, 2019.

Para el conocimiento del perfil de demanda procedente de estos mercados se
han tenido en cuenta los Estudios de Mercado y de Coyuntura elaborados por
Turespafia. Las tendencias y las previsiones de los mismos unidas a las principales
caracteristicas aportan informacion certera que ayudan a desarrollar tareas de
promocion especificas del destino a nivel internacional.

1. Francia

Principal pais emisor de turistas para la ciudad de Sevilla, Francia aporta el mayor
numero de viajeros alojados en establecimientos hoteleros y, por lo tanto, de
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pernoctaciones. Aun asi, es importante indicar que en 2019 se registrd una
variacion interanual positiva del 5,92% con respecto al afio anterior.

Las conexiones aéreas directas entre Sevilla y el pais galo se realizan a través de
los aeropuertos Paris Charles de Gaulle, Paris Orly, Paris Beauvais-Tille, Toulouse,
Nantes, Marsella, Lyon y Burdeos estacionalmente.

La cuota de mercado de Sevilla se sitla en torno al 15,6% del total nacional,
siendo la seqgunda ciudad andaluza, por detras de Méalaga, como destino favorito
de los turistas franceses.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL MERCADO FRANCES

Los destinos espainoles preferidos
son Catalufia, Comunidad Valenciana

y Andalucia, cuya cuota de mercado : - .
es del 14% La estancia media se sitGa en torno a

las 6,9 noches

El 63% de los turistas franceses ha
visitado Espafia en mas de diez

ocasiones, siendo la carretera la via El gasto medio diario en 2019 es de
de entrada principal 98€ y por persona de 681€

Espafa es el destino preferido de los
turistas  franceses  para  sus
vacaciones en familia y vacaciones de
bajo presupuesto debido a la calidad
de sus servicios e infraestructuras, asi
como la diversidad de actividades en
destino, la gastronomia y |la
seguridad

Valoran el estilo de vida espaiol y
tienen consolidada la imagen de
nuestro pais como destino cultural
(solo por detras de Italia) y de sol y

playa.

2. ltalia

Con una variacion interanual positiva en torno al 12,88% en 2019, la conexion
directa aérea entre Sevilla e Italia se extiende a lo largo del pais, contando con
los aeropuertos de Bolonia, Pisa, Napoles, Turin, Bari, Verona, Milan Malpensa,
Milan Bérgamo, Roma Ciampino y Roma Fiumicino.

Es necesario mencionar que Espafia es el segundo destino internacional mas
elegido por los turistas italianos, ocupando la primera posicion cuando se trata
de viajes con mas de cuatro noches de estancia.
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL MERCADO ITALIANO

La estancia media se sitia en 6,1

noches El gasto medio diario por turista
supera los 130€ y por persona es de
785¢€

Los destinos mas populares son
Cataluia, Baleares y Andalucia

Las principales actividades que
realizaron fueron compras, visitas a

Las principales motivaciones para  ciudadesy disfrute de la playa

viajar a Espafa fueron descanso y
diversiéon (70%) y dentro de estas,

actividades  culturales (16,4%) o _
seguidas de vacaciones de Los italianos se sienten atraidos por la

naturaleza (13,3%) proximidad del destino Espafia. Valoran
el clima, la hospitalidad, la oferta de sol
y playa, el patrimonio cultural y la
calidad de los servicios

3. Estados Unidos de América

Con una variacion interanual en 2019 del 7,34%, en comparacion con el afio
anterior, EE.UU. fue el tercer mercado emisor en orden de viajeros en Sevilla.

Pese a la escasez de conexiones aéreas directas con el pafs americano, el destino
se nutre, a traves de la conectividad ferroviaria principalmente, de los flujos
turisticos que llegan a los aeropuertos de Madrid y Barcelona.
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL MERCADO ESTADOUNIDENSE

La principal via de acceso de este

mercado es a través del aeropuerto El gasto medio diario por turista
supera los 260€ y por persona es de
1.743¢€

Los destinos mas populares son
Catalufia, Comunidad de Madrid y

Andalucia Cordoba
Las principales actividades que

realizaron fueron visitas culturales,

. d id compras, visitas a ciudades y uso
Los turistas estadounidenses no de las playas

necesitan visado para los viajes a
Espaia de duracion inferior a
noventa dias, dado que EE.UU. queda
excluido del listado de paises
sometidos a la obligacion de visado
para el cruce de las fronteras
exteriores.

La principal motivacion es
el ocio y la estancia media es de 6,6
noches

4. Reino Unido

Con un aumento del 3,68% en 2019 y conexiones directas con dos de los
aeropuertos que se encuentran en Londres, Luton y Stansted, asi como con
Bristol, Manchester y Edinburgo, Sevilla sigue estando posicionada como uno de
los destinos urbanos preferidos por el mercado britanico.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL MERCADO BRITANICO

Es el principal mercado emisor de

turistas extranjeros que recibe

Espafia y Andalucia
La principal via de acceso es el
aeropuerto

La influencia de la meteorologiaen la
eleccién del destino

El 40% utiliza el paquete turistico

La estancia media general es de 7
noches

La necesidad de las vacaciones para
los britanicos
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5. Alemania

Durante 2019 ha experimentado un descenso del 4,06% con respecto al periodo
anterior. Las conexiones aéreas directas entre el pals germano y Sevilla se
establecen a través de los aeropuertos de Berlin, Frankfurt, Colonia, Hamburgo,
Baden Baden y Munich.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL MERCADO ALEMAN

Espafia es el destino preferido de los
alemanes, por delante de Italia y

Turquia Las principales actividades que

realizaron fueron el disfrute de la
playa, visitas a ciudadesy compras,
predominando muy ligeramente el

Los destinos espafioles preferidos viaje sin paquete turistico

son Baleares, Canarias y Catalufa

El gasto mediodiario durante 2019 La sostenibilidad medioambiental de
esde 138€y por persona es de la oferta adquiere cada vez mayor
1.049€ relevancia entre los turistas

alemanes a la hora de valorar y elegir
un lugar donde pasar las vacaciones.

La estancia media generales de 7,6
noches

Haciendo un cémputo del resto de mercados europeos?, estos aportan un total
de 262.969 viajeros que han generado 619.150 pernoctaciones durante 2019.

Llegados a este punto, es importante mencionar la existencia de otros paises
emisores en Sevilla, especialmente aquellos de larga distancia. China, Corea del
Sur, Brasil, Japén, Argentina Canada, México, Australia y Rusia son los principales
paises emisores de larga distancia, con un total de 252.041 viajeros que han dado
lugar a un total de 1.486.857 pernoctaciones. Un dato a tener en cuenta sobre

4 Los mercados europeos de los que se tienen datos actualmente son: Portugal, Paises
Bajos, Bélgica, Suiza, Irlanda y Polonia.
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estos mercados es el gusto por las compras, la cultura, la naturaleza y el turismo
de salud y belleza.

Demanda nacional:

El 42% de la demanda turistica procede de nuestro pais, principalmente de
Andalucia, Comunidad de Madrid y, a mucha distancia, Catalufia y Comunidad
Valenciana. Es destacable el hecho de que Andalucia sea el mayor emisor en la
ciudad de Sevilla, con el 33,43% del total de la demanda nacional.

Viajeros Pernoctaciones
; 698774
Andalucia
43591
589837
Madrid
309236
. 257404
Cataluna
135279
Comunidad 145 372
Valenciana
Extremnadura

Gréfico 23. Principales Comunidades Autdbnomas emisoras en Sevilla
Fuente: Elaboracion propia a partir del Observatorio Turistico de Sevilla, 2019.

Por ultimo, hay que indicar que la existencia del Centro de Gestion Integral de
Datos Turisticos de Sevilla permite contar con un instrumento organizativo
idoneo y de referencia para extraer valor y gobernar, de forma sistematica,
integrada y participada, el caudal de datos e informacion de relevancia turistica
existente sobre el destino y sobre sus turistas. Por ello, el Consorcio Turismo de
Sevilla, en su pretension de llevar a cabo una gestion eficaz, eficiente, innovadora
e integrada de la informacion turistica, ha implantado este centro que actla
como catalizador de la transformacion digital de los servicios turisticos en Sevilla.
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2.2.7. Posicionamiento competitivo de Sevilla. Algunas practicas
de sus competidores

Para conocer el posicionamiento actual de la ciudad de Sevilla frente a sus
competidores, se van a tener en cuenta algunas cifras importantes de los
destinos urbanos mas importantes del conjunto nacional.

En cuanto al ndmero de vigjeros, Madrid y Barcelona son los principales
competidores, encontrandose a la cabeza superando en mas de unos 7 y 6
millones de viajeros respectivamente a Sevilla. A cierta distancia estan Granada y

Valencia.

1 .884.222

Sevilla 2.784.673

Barcelona 8.517.891

Gréfico 24. Viajeros alojados en los principales destinos urbanos competidores espafioles en
2019.
Fuente: Encuesta Ocupacion Hotelera, INE

En cuanto al nimero de pernoctaciones, es Barcelona quien se encuentra en
primera posicion, sequida de cerca por Madrid. En tercera posicion se encuentra
Sevilla y a cierta distancia Valencia y Granada.

Valencia 4.337.354

Sevilla 5.842.975

Madrid 20.720.357

Grafico 25. Pernoctaciones de los principales destinos urbanos competidores espafioles en 2019.

Fuente: Encuesta Ocupacion Hotelera, INE
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En cuanto a la dotacion de hoteles de alta categoria, Sevilla se encuentra en la
tercera posicion de las ciudades analizadas, a bastante distancia de los dos
destinos urbanos principales en Espafia. La siguiente tabla muestra la oferta de
alojamiento existente en estos destinos urbanos, donde se deja constancia que,
tanto en numero de establecimientos como de plazas de alojamiento, Sevilla se
encuentra en tercera posicion por delante de Valencia y Granada.

Madrid Barcelona Sevilla Valencia Granada

|
L. Nuamero de
Establecimientos Hoteles 840 691 230 147 161
de alojamiento
segun clase -
Nimero de 3.607 904 1.287 1.464 557
apartamentos
o
estal:)llizc?; ‘i*:ntos N dgoptlealzs €N g7758 82778  22.900  18.255 15.132
de alojamiento
. o
seglin clase Nedeplazasen 4 4 3.579 4.651 6.262 2.044
apartamentos

Tabla 17. Establecimientos y plazas en los destinos urbanos competidores, 2019.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

A continuacion, se realiza una aproximacion de dichos destinos urbanos,
identificando determinadas buenas practicas que desarrollan en la actualidad.

« Centro econdmico, financiero, administrativo y de servicios nacional.

Excelente red de transportes con gran conectividad por carretera, tren,
avion y metro.

« Principal via de entrada a Espafia, Aeropuerto Adolfo Suarez-Barajas, y
conexion con destinos transoceanicos.

« Oferta turistica solida y diversificada basada principalmente en la
cultura, la gastronomia, los negocios y el ocio y entretenimiento.

« Oferta museistica de gran calado con el Museo del Prado como
maximo exponente cultural de la ciudad.

« Agenda cultural consolidada.
« Importante destino MICE nacional e internacional.

*Guia Madrid accesible en 7 dias

La ciudad de Madrid cuenta con el Plan Estratégico de Turismo 2075 — 2079,
desarrollado a través de la Asociacion Turismo Madrid, organizacion publico-
privada conformada por el Ayuntamiento, la Comunidad madrilefia y las
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empresas del sector. Los objetivos de dicho Plan se enfocan al incremento de un
30% en el flujo de visitantes, al aumento del 50% en el gasto turistico y a la
disminucion del 20% de la estacionalidad. Este plan se centra en el patrimonio
histérico-cultural, la oferta gastrondmica variada y de calidad, los eventos y
espectaculos de relevancia internacional, los encuentros futbolisticos de alto nivel
y la esencia y tradiciones espafiolas que actualmente confluyen en sus calles. Se
pretende atraer al destino no solo al turismo de escapada, sino también circuitos
combinados con otros destinos urbanos espafioles y al turismo de reuniones con
la pretension de incrementar la estancia media.

Madlrid Destino Cultura, Turismo y Negocio es la empresa resultante de la fusion
de tres empresas municipales (Macsa, Madrid Visitors & Convention Bureau y
Madrid Espacios y Congresos), encargadas, respectivamente, de la gestion
cultural, turistica y de espacios destinados a la celebracion de congresos, ferias,
reuniones, espectaculos, eventos deportivos y encuentros empresariales en el
ambito de la ciudad de Madrid.

Para consolidar la imagen de la capital tanto dentro como fuera de Espafia,
Madrid Destino se apoya en el portal oficial esMADRID.com y en el desarrollo de
acciones promocionales como, por ejemplo, la participacion en ferias y salones
profesionales o el lanzamiento de campafias de marketing, publicidad vy
comunicacion. Ademas, Madrid Destino cuenta con Madrid Convention Buread,
seccion especializada en la promocion del turismo MICE.

MAD-RID

about you

Imagen 32. Marca turfstica de Madrid
Fuente: Ayuntamiento de Madrid

Madrid Destino se encarga también de realizar funciones de acogida y atencion
al visitante, ademas de la gestion de un amplio programa de visitas guiadas
oficiales y el autobus turistico Madrid City Tour. El objetivo es lograr tanto la
satisfaccion del turista como su fidelizacion.
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Junto a todo esto, el Ayuntamiento madrilefio ha reforzado su marca cambiando
incluso su disefio, haciéndola mas uniforme y sencilla. Con este redisefio se
pretende construir un sistema que funcione de forma universal y se pueda aplicar
indistintamente a cualquier formato.

Barcelona

«Ciudad mediterranea y cosmopolita que integra en su trazado
urbano restos romanos, barrios medievales y ejemplos del
Modernismo y las Vanguardias del S.XXI.

«Construcciones emblematicas de los arquitectos Gaudi y Domenech
Montaner declarados Patrimonio de la Humanidad como La Sagrada
Familia o el Palau de la Musica Catalana.

«Ciudad global que destaca por su importancia cultural, financiera,
comercial y turistica.

«Cuenta con uno de los puertos mas importantes del Mediterraneo,
siendo un importante punto de comunicaciones entre Espafia y
Francia.

«Dispone de playas urbanas, puertos deportivos y campos de golf a
orillas del mar.

«Importante destino MICE nacional e internacional.

*Web de la Barcelona accesible

El turismo en la ciudad de Barcelona se erige como uno de los principales
motores de su economia, siendo la segunda ciudad mas importante a nivel
nacional en lo que a cifras turisticas se refiere.

En estos momentos se encuentra vigente el Plan Estratégico de Turismo 2020,
donde se apuesta por adquirir el compromiso de ser un destino responsable y
sostenible, asi como por implantar nuevos mecanismos de gobernanza con
mayor protagonismo de la ciudadania y la integracion de la actividad turistica en
los instrumentos de gestion urbana.

Ademas, se ha puesto en marcha la Estrategia de Movilidad Turistica de
Barcelona cuyo cometido es realizar un reparto modal de las visitas de manera
gue sean mas sostenibles y seguras y fomenten un modelo turistico que sea
compatible con la dinamica de la movilidad urbana. Es necesario destacar la
pretension de promover la conectividad intermodal en el ambito metropolitano
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para que contribuya a dimensionar y favorecer la movilidad turistica de Barcelona
en un entorno mas amplio que los limites de la ciudad.

La economia colaborativa, en algunos casos, ha provocado ciertas
irregularidades en la ciudad condal, como es el caso del alquiler vacacional. En
este aspecto, desde 2007 se comenzd a legislar la actividad de las viviendas
turisticas, generando un registro que controla la cantidad y la localizacion de las
viviendas. A través de la plataforma fairtourism.barcelona se puede comprobar

si el alojamiento reservado se encuentra registrado legalmente, posibilitando la
colaboracion del turista en el caso de que la vivienda no esté en la plataforma.

www.barcelona.cat Bl Buscarenborcelonacar. QD Castellanov Barcelona | 4

Que esta cama esté

disponible en internet
no significa que sea legal.

Colabora con la deteccion de viviendas
turisticas sin licencia

#fairtourismBCN

Buscador de pisos Colabora

Detecta ficilmente si te alojas, 0 no, en una viviends de uso turistico legal. Si compruebas que has contratsdo una viviends de uso

Complets las casillas. Si tu direccién no aparece, el piso que buscas esilegal turistico ilegal

Tipo de via Nombre de la calle Nim o = s oo iy
Si crees que en tu fincs hay viviendas de uzo turiztico sin

- Cuslquier - licencia

Avizanos >

Imagen 33. Fair Tourism Barcelona
Fuente: Ayuntamiento de Barcelona

La importancia de la industria del turismo de reuniones en Barcelona la ha
situado en cuarta posicion en el afio 2019, por detras de Paris, Lisboa y Berlin y
por delante de Madrid, segun el ranking elaborado por ICCA (International
Congress and Convention Association).

Turisme de Barcelona es el ente encargado de las tareas de promocion de la
ciudad, enfocandose hacia un turismo mas responsable que reduzca la
preocupacion de barceloneses y turistas en base a la masificacion de la ciudad.

A través de la marca Barcelona no solo se realizan tareas de promocion de la
capital, sino que también sirve de paraguas para toda la provincia. De esta
manera se genera una nueva oferta turistica sustentada en productos
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compartidos entre la ciudad y el entorno que posiciona un destino integral y que
favorece la desconcentracion turistica, redirigiendo los flujos turisticos hacia las
comarcas de su entorno.

Barcelona B

es molt més Barcelona
Pirineus
Barcelona

Imagen 34. Marca turistica de Barcelona
Fuente: Turisme de Barcelona

Valencia

«Puerta de Espafia al Mediterraneo.

«Centro de disefio internacional y de vanguardia, ademas de una de las
ciudades mas activas en ferias y congresos de Europa.

«Conocida por el comercio, la cultura, el cine, el teatro, los museos, la
musica y los negocios.

Playas urbanas e importante puerto deportivo del Mediterraneo.

En cuanto a la planificacion turistica del destino esta vigente el Plan Estratégico
de Turismo 2017 — 2020, realizado por la Fundacion Turismo de Valencia y el
sector turistico de la ciudad, que pretende convertir a la ciudad de Valencia en
un destino turistico que sea reconocido internacionalmente por su estilo de vida
mediterraneo, su historia y su vanguardia disponiendo de una oferta mas
especializada dirigida a un turista mas exigente y con mayor formacion. Este plan
estratégico se apoya en la sostenibilidad y la calidad de vida, la actividad turistica
rentable, el destino inteligente al servicio del turista, del ciudadano y de las
empresas, la excelencia, la autenticidad y la creatividad y la gobernanza
colaborativa.

De la misma manera, por iniciativa del ayuntamiento valenciano, se encuentra
en vigor el Plan Estratégico del Deporte de Valencia donde se realiza una
reflexion sobre la situacion actual de la ciudad en esta materia y plantea las lineas

NO DO A

Junta de Andalucia

Consejeria de Turismo, Regeneracién,
Justicia y Administracion Local

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA




Plan Turistico de Grandes Ciudades de Sevilla

estratégicas y medidas de actuacion en las que trabajar de manera conjunta con
todos los agentes que intervienen. Se hace especial énfasis en la economia que
genera la practica deportiva en la ciudad y su proyeccion al exterior.

Valencia sustenta este potencial deportivo en sus excelentes infraestructuras
congresuales, en su buena conectividad en tren (AVE) y avion, y en los servicios
urbanos de la ciudad. En 2014 desarrollaron una marca especifica con la préactica
deportiva del running, con la finalidad de aglutinar y dar cobertura todos los
eventos relacionados con este deporte que se celebran en Valencia.

DR
o
S

X

Imagen 35. Marca de Valencia Ciudad del Running
Fuente: Ayuntamiento de Valencia

«Importante legado andalusi que constituye el principal atractivo de su
oferta turistica.

Es uno de los destinos favoritos del turismo internacional y cuenta con
un comercio variado y singular que forma parte del patrimonio
econdmico y cultural de la ciudad.

«Cercania a la Unica estacion de esqui de Andalucia, hecho que permite
diversificar su oferta turistica.

El turismo de la ciudad de Granada tiene su maximo referente con el Conjunto
Monumental de la Alhambra y el Generalife, que es el monumento mas visitado
de Andalucia y el segundo mas visitado de Espafia, registrando en 2019 un total
de 2.701.207 visitantes,

En la actualidad, la ciudad de Granada cuenta con un Plan Turistico de Grandes
Ciudades cuyo cometido es conseguir los siguientes objetivos:

- La puesta en valor y uso de recursos turisticos.
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- La adecuacion del medio urbano al uso turistico impulsando |la
accesibilidad universal.

- El'aumento de la calidad de los servicios turisticos de la ciudad.

- La mejora del producto turistico existente y la creacion nuevos productos
basados en la explotacion innovadora de los recursos

- La sensibilizacion e implicacion de la poblacion y agentes locales en una
cultura de calidad turistica

- El fortalecimiento de la competitividad del sector turistico local.

Desde hace afios la ciudad cuenta con un bono turistico que ofrece las entradas
a los principales monumentos granadinos y servicio de transporte publico, asi
como importantes descuentos en otros servicios turisticos. Esta tarjeta es una
iniciativa del Ayuntamiento de Granada que cuenta con la colaboracion de
diferentes entidades publicas y privadas de la ciudad y que supone afio tras afio
un importante impacto econémico y turistico para Granada.

Para la promocion turistica de la provincia, por parte del Patronato Provincial de
Turismo se ha creado una marca que pone en valor la variedad de posibilidades
gue la provincia ofrece al turista en un Unico destino, destacando el legado arabe
que esta presente en las calles, monumentos, cultura, historia y tradiciones.

ity

Imagen 36. Marca turistica de la provincia de Granada

Fuente: Patronato Provincial de Turismo de Granada

2.2.8. Promocion

Las politicas publicas de promocion turistica son disefiadas e implementadas en
Andalucia, fundamentalmente, por la Empresa Publica para la Gestion del
Turismo y del Deporte de Andalucia, los Patronatos Provinciales de Turismo y/o
entidades similares y los Ayuntamientos.
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Empresa Publica

ara la Gestion X Ayuntamientos /
P . Entidades y .
del Turismoy del . Entidades
Provinciales |
Deporte de upramunicipales

Andalucia

CONTEXTO AUTONOMICO

A nivel regional, la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte
de Andalucia anualmente disefia y ejecuta su plan de acciéon promocional con la
cooperacion del resto de agentes turisticos andaluces. En este contexto, son
muchas las acciones de las que el destino Sevilla se beneficia, especialmente de
aquellas dirigidas a fortalecer y promocionar los valores urbanos caracteristicos
de Andalucia (culturales, tradicionales, patrimoniales, etc) en los mercados
nacionales e internacionales.

Es importante indicar como dichos planes de accion anuales, se enmarcan en el
Plan Estratégico de Marketing Turistico de Andalucia, Horizonte 2020, que rige
las actuaciones de promocion turistica por parte de la Administracion durante el
presente marco temporal. El objetivo primordial del PEMTH 2020 es Promover
un destino unico, inteligente y competitivo, fomentando la internacionalizacion
de Jlas PYMES turisticas, apostando por la innovacion en marketing e
investigacion. Ademas, recoge una serie de objetivos estratégicos que pretenden
seguir fomentando el turismo de calidad existente en la region y que hacen de
ella uno de los principales focos turisticos del pais.

Ademas de lo anteriormente expuesto, el PEMTH 2020 plantea una matriz de
prioridad de segmentos turisticos presentes en Andalucia a los que hay que darle
una mayor o menor relevancia en el marco temporal establecido por el plan.

CONTEXTO LOCAL

Taly como se avanzo en el epigrafe del Tejido Institucional, el Consorcio Turismo
de Sevilla es el encargado de la promocién y fomento del turismo de la ciudad,
encontrandose entre sus estatutos la colaboracion, la promocion y, en su caso,
la participacion en convenios con entidades publicas y privadas para la
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financiacion de campafias de promocion turistica de Sevilla en beneficio de
atraer visitantes al destino. En este sentido, hay que destacar la continua
colaboracion que el Consorcio desarrolla con PRODETUR, entidad adscrita a la
Diputacion de Sevilla, que se encarga de la promocion turistica de la provincia.

En 2017 el Consorcio de Turismo elabord el Plan de Accion de Turismo de Sevilla,
en el que se planificaban un conjunto de medidas perfectamente alineadas con
el citado PEMTH 2020. Los objetivos de dicho Plan de Accion fueron
configurados en torno a la situacion actual de Sevilla y el camino a sequir.

Mejorar la competitividad
J P Avanzar en un modelo

del destino a travésde la Incrementarla estancia e .
. . A . ., turistico sostenible,
creaciony/o consolidacién media del turista en Sevilla, ) )
. . .. innovador y de calidad que
de Productos Turisticos focalizando la actividad ) ) ..
. . permita la diferenciacién
innovadores, promocional en el 5 .
. . del destino Sevilla frente a
desestacionalizadoresy mercado eurcpeoy en el \
. A R A otros destinos
singulares, adaptadosa las de mediay larga distancia .
competidores.
nuevas demandac.
Mejoraren vl
conocimiento del pe.fil y Fortalecerel
caracteristicasdela posicionamiento turistico
demanda turistica actualy del destino Sevilla a través
potencial de la ciudad, de una comunicaciény
como base de una politica promocion adaptadaa los
promocional efectiva, mercados objetivos y que
alineada conla evolucién y utiliza medios y
tendencias del mercado herramientasinnovadoras.

turistico.

Dentro de la planificacion promocional del Consorcio Turismo de Sevilla, las
tareas promocionales se dividen segun los mercados y segmentos a los que se
dirijan.

PROMOCION INTERNACIONAL:

La accion de promocion internacional que se viene desarrollando se puede
dividir en los encuentros B2B con profesionales turisticos, en los que se potencia
la presencia de Sevilla en los medios de comunicacién y redes sociales,
generando una fluida relacion con el sector turistico local; y en la promocion
B2C, la que se realiza directamente con el publico final.

Los mercados prioritarios sobre los que se ha centrado y se esta centrando la
accion promocional internacional son los siguientes:
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Palses
Francia | EE.UU. | Alemania Reino Unido Italia L Bélgica
Nordicos
, _ Paises del Golfo ] Sudeste ’
Suiza | Holanda Austria o China o Japdn
Pérsico Asiatico

A continuacion, se indican algunas de las acciones que se han desarrollado en
2019 en dichos mercados:

Asistencia al Salon Mondial du Turisme

Salon International du Tourisme de Nantes

Francia Workshops/Roadshows

Campafias en OTAs

Campafas en medios online especificos

Andalucia Returns to EEUU

EE.UU. Jornadas Turespafia

Mision Comercial en Canaday EEUU

Asistencia a la ITB de Berlin

INEERIE

Feria de Turismo y Ocio de Munich

World Travel Market Londres
Reino Unido ETOA Meeting
European Turism SUMMIT

BIT Milan
BMT Napoles
Feria Internacional (TTG Incontri)

Ferie For Alle-Danish Travel Show

EEINCNlelge[[€el M Campafia en OTAs

Campafia en medios online especificos

Arabian Travel Market

Misiones comerciales de la Empresa Publica para la Gestion del

Paises del Golfo

Turismo 'y del Deporte de Andalucia
Halal World Expo
Expo Halal Espafia
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ITB China
Famtrips y presstrips

Beijing International Tourism Expo

Campafias especiales en Afio Nuevo y Semana Dorada

Resaltar como el Consorcio Turismo de Sevilla, para posicionar a Sevilla en el
mercado norteamericano, se ha integrado en AS7A (American Society of Travel
Agents) y en la WTTC (World Travel & Tourism Council) en 2019. De la misma
manera se prevé retomar conversaciones con Ensemble Travel Group y NTA
(National Tour Association).

PROMOCION NACIONAL:

Del mismo modo, el Consorcio viene desarrollando acciones promocionales en
el mercado nacional a travées de las siguientes lineas de actuacion:

- Alianzas con grupos de gestion.

- Acciones comerciales en colaboracion con la Junta de Andalucia y
Prodetur.

- Acciones a publico final basadas en una actividad de street marketing

- Presentaciones en colaboracion con asociaciones empresariales

- Acciones de comercializacion y promocion para la desestacionalizacion
con empresas de transporte. (Especialmente Renfe en verano).

A continuacion, se exponen algunas de las actuaciones desarrolladas durante el
2019:

EVENTOS

_ Feria Internacional de Turismo de
FITUR Madrid
Navarra (NAVARTUR)
Andalucia en Espafia (Workshops en Mision comercial de Andalucia en
Barcelona, Tarragona, Lleida y Girona) Madrid y Aragon
B Travel Barcelona Madrid Fusion. Segmento Gastronomia
Pafs Vasco Misiones Comerciales + Workshop Levante (Valencia, Castellon,
Expovacaciones Alicante y Murcia)

Hay que destacar la organizacion de un evento durante el afio 2016 que situd a
la ciudad en el epicentro del turismo en Espafia, la Sevilla Tourism Week. Aunque
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no tenfa un caracter estrictamente promocional, su dimension y repercusion
proporciond a la ciudad un reconocimiento en el panorama turistico nacional.
Este evento se convirtié en un punto de encuentro para compartir experiencias
y debatir sobre turismo desde diferentes prismas ya que durante toda una
semana se realizaron conferencias, talleres de expertos, mesas redondas y foros
de debate en los que se puso en valor la importancia y la riqueza del turismo en
Sevilla, ademas de crearse un espacio para afrontar los nuevos retos vy
oportunidades que presenta el sector.

sewee@ s

TOURISM ém

Imagen 37. Cartel de la Sevilla Tourism Week
Fuente: Consorcio Turismo de Sevilla

PROMOCION POR SEGMENTOS

El citado Plan de Accion de Turismo de Sevilla 2017 establece los segmentos
prioritarios en los que focalizar los esfuerzos. En este sentido, aunque algunas
de las acciones indicadas anteriormente tienen un caracter “multisegmento” ,
la mayoria se dirigen a aquellos segmentos prioritarios para la ciudad, y que ya
fueron mencionados en epigrafes anteriores.

Cultural Familiar Halal Gastrondmico | Cruceros

MICE Deportivo | Idiomatico | LGTBI Premium — Compras
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A continuacion, se exponen algunas de las medidas especificas que se estan
desarrollando para cada segmento:

Acciones promocionales del V Centenario de la Primera Vuelta al
IVSaleXetlit=IM Mundo de Magallanes-Elcano

Acciones del producto Andalusian Soul

Creacion del producto Sevilla especifico para este mercado

Seminarios de formacién para el sector turistico local

Turismo Halal

Posicionar el destino Sevilla en los catalogos de TT.OO y AAVV de
los paises del Golfo Pérsico

Acciones Saborea Espafia en colaboracion con Turespafia

Turismo Trabajo con restaurantes y productores agroalimentarios con
CENigehlelnlleeMl presencia en mercados emisores, acciones para publico final y para
prescriptores profesionales y social media

Acciones conjuntas con la Autoridad Portuaria, Prodetur y la
Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de
Turismo de Andalucia

Cruceros International Cruise Summit en Madrid

Acciones para la Conmemoracion del V Centenario de la Primera
Vuelta al Mundo de Magallanes-Elcano

Promocion de Sevilla como destino deportivo en aquellas ciudades
Turismo donde el Sevilla F.C. juegue la Champions League

Deportivo Famtrip/ presstrip, influencer trips, turoperadores y AAVV.
especialistas en turismo deportivo

Turismo Workshops en Lyon, Estrasburgo y Parfs
Idiomatico Colaboracion con la Red FEDELE
Presencia en Fitur Gay - LGTBI

IV RECII Colaboracion de Sevilla en World Pride 2019 de Madrid
Promocion Orgullo del Sur

_ Asistencia a ILTM Asia (International Luxury Travel Market)
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Turismo
Premium-De Asistencia a ILTM Cannes

Compras

COMUNICACION DEL DESTINO Y MARKETING DIGITAL:

El Consorcio de Turismo de Sevilla es consciente de la importancia de desarrollar
una adecuada estrategia de comunicacion y marketing del destino,
fundamentalmente digital. De hecho, esta trabajando en un mejor y mayor
posicionamiento online del destino, a través de la pagina web, del uso de redes
sociales, de la prescripcion de influencers, etc.

Por un lado, se vienen desarrollando campafias con influencers y travelbloggers,
dedicando mayor atencion a canales en crecimiento como Youtube o Instagram.

3 YouTube = Buscar

sevillaciudad
619 publicaciones 46.3k seguidores 524 seguidos

Sevilla
W Perfil oficial de Turismo de #Sevilla en Instagram T #DescubreSevilla

// Official profile on Instagram of #Seville Tourist Board
linktr.ee/sevillaciudad

) g
Sevilla
13.500 suscriptores

& Sevilla lcwriswno
¥

;" il if' P

[

INFORMACION SOBRE SEVILLA

Sevilla Ciudad

P&gina oficial de la ciudad de Sevilla
gestionada por Turismo de Sevilla. Dirigida
a los que nos vi

Ver mas
Sevilla
Cuenta OFICIAL gestionada por #Turismo de #Se {Bienvenido a Sevilla! @ Comiinkdad Vertodo
OFFICIAL account managed by #Seville Tourist Board

ol A 120 151 personas les gusta esto

9.595 Siguiendo  118,2 mil Seguidores
Imagen 38. Perfiles en Redes Sociales (Instagram, YouTube, Facebook y Twitter) de Turismo de
Sevilla

3\ 122249 personas siguen esto

Fuente: Consorcio Turismo de Sevilla
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Sevilla COSAS QUEHACER ~ AHORAEN SEVILLA COMERY SALIR ~ DE COMPRAS ~ INFO UTIL ~  PLANES ~

Imprescindibles Lugares Unicos Mas Sevilla

La Semana Santa Monumentos y cultura El estilo de vida El estilo de vida
sevillano N (seyillano 19 »

La Feria de Abril El Museo de Bellas

- Artes y otros espacios Una ciudad para las o

La Giralda, la Catedral bicis

y el Alcazar El Parque de Maria

—_—————— Luisa y otros jardines De Star Wars a Juego

La Plaza de Espafia —_— de Tronos

- Mas lugares de interés

El Flamenco Sevilla FC - Betis:

hermanos y rivales
Los maestros

Velazquez y Murillo El Rio Guadalquivir
Triana, el encanto de Sevilla de Opera
lo singular

Imagen 39. Pagina web Turismo de Sevilla
Fuente: Consorcio Turismo de Sevilla

Por otro lado, se han desarrollado acciones especificas para el producto
Andalusian Soul Una de ellas ha sido la traduccion de los contenidos de la web
www.andalusiansoul.es a diferentes idiomas, como el inglés, francés, chino,

japones, coreano y ruso. Del mismo modo, se potencia el uso de las redes
sociales en distintos idiomas como estrategia de comunicacion de dicho
producto.

HE SPANISH
risence

andalusian

sevilla

i M Foe M M e e o B Mo B B Mo Mo J e B Mo N Ve e i i Mo M W W B B W M e B S W B S
I S I S B S I i S 0 S S, SEVILLA 3 T S i S o 1 0 S i S o S S S S S

= S =t

Lol )

LA CAPITAL DE ANDALUCIA

ol i e e ) M

SEVILLA 10IMPRESCINDIBLES GASTRONOMIA COMO LLEGAR GALERIA VIDEOS
Imagen 40. Pagina web Andalusian Soul

Fuente: Web Andalusian Soul

Por ultimo, hay que indicar que el Consorcio desarrolla una accion continua en
distintos medios de comunicacion (plan de medios). Ya sea durante los
eventos/campafias que de manera periddica se desarrollan en la ciudad -Fiestas
de la Primavera, el verano o Navidad, asi como aquellos eventos prioritarios
como el Afio Murillo o la Conmemoracion de la Primera Vuelta al Mundo de
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Magallanes-Elcano -, o durante la presencia de Sevilla en las principales ferias a
las que asiste (FITUR, ITB, World TravelMarket, etc.).

2.2.9. La Crisis del Covid-19. Impacto del sector en Sevilla

El posicionamiento de Sevilla como destino turistico previo al avance de la
pandemia se sustenta en las cifras turisticas registradas durante los Ultimos afos,
tal como se ha mostrado en capitulos anteriores. En este sentido, la mejora
continua del modelo de gobernanza del destino Sevilla ha propiciado la
implantacion de un modelo turistico basado en la diversificacion de la oferta del
destino Sevilla que, ademas de dar grandes resultados, ha permitido configurar
un destino con capacidad de liderazgo ante la crisis sobrevenida del Covid-19.

La notable capacidad sanitaria de Sevilla unida a la actitud resiliente mostrada
por la ciudadanfa ante la pandemia debe facilitar el posicionamiento de Sevilla
como destino seguro, referente a nivel nacional e internacional. Ademas, como
se indica posteriormente, el destino Sevilla ha actuado rapidamente, planificando
e iniciando la gjecucion de un plan de choque para la reactivacion del turismo.

Perspectivas del sector

Sin duda alguna, la aparicion del Covid-19 ha golpeado duramente al sector
turistico y los datos apuntan a que su recuperacion sera mucho mas lenta que la
de otros sectores econémicos. Los ingresos se redujeron a cero euros tras las
limitaciones a la movilidad que se establecieron y el cierre de aquellas actividades
no esenciales, pero tras la reanudacion de los viajes y de la actividad turistica se
han vuelto a generar, aunque su descenso ha sido notorio.

Pese a la situacion derivada de la crisis sanitaria del Covid-19, es el momento de
mostrar la resiliencia del turismo como sector lider, donde la cooperacion por
parte de todo el entramado turistico es fundamental para su fortalecimiento.
Para ello, hay que convertir este contexto en una oportunidad de desarrollo
turistico enfocado hacia modelos turisticos sostenibles y que pongan en valor
aspectos implicitos de los destinos que ahora son prioritarios como la seguridad
o la sanidad.
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El sector turistico siempre ha salido fortalecido de las crisis que han impactado
sobre él en el pasado. Por mencionar los mas recientes, la industria del turismo
tuvo que afrontar con aplomo los ataques terroristas a las Torres Gemelas en
septiembre de 2001, el SARS en 2003 vy la crisis econdmica de 2009. Situaciones
que, pese a la importante reduccion del nimero de viajeros, la caida de las tarifas
y la inminente necesidad de reajustar costes de operaciéon para enfrentar los
nuevos temores de los viajeros supuso un proceso de reinvencion y las cifras del
turismo global se restablecieron e, incluso, se alcanzaron cifras historicas.

+64%

M s

+ 117%
desde 2000

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Gréfico 26. Evolucion del nimero de viajeros internacionales. 1995-2019
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

La situacion actual ha modificado las perspectivas del sector durante el 2020 y
ha empujado a poner el foco en la reactivacion de la actividad turistica en el
corto plazo centrada en el mercado local y nacional en primera instancia. La
definicion de estrategias de aplicacion inmediata es la base del centro de
operaciones del sector turistico nacional.

El aplazamiento de la temporada alta turistica implica la ralentizacion econémica
de las empresas del sector y, en consecuencia, de todo el conjunto turistico. A
ello se le une la estacionalidad de la actividad turistica, dependiente, en gran
medida, de la época estival. Ante este escenario de incertidumbre y que continua
registrando pérdidas millonarias dia tras dia, la solucién es potenciar el turismo
interior.

En la actualidad, las tareas primordiales son el desarrollo de campafias de
promocion y publicidad de los destinos que motiven la visita y destaquen, por
encima de todo, la seguridad.
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Una de las claves a la hora de captar al nuevo turista tras la pandemia sera
generar confianza en el destino y para ello es esencial fidelizar al cliente. En este
sentido, los establecimientos de alojamiento estan posponiendo las reservas que
ya tenian contratadas para este afio, dando facilidades y aplicando descuentos,
en su caso, para motivar el aplazamiento y no la cancelacion. De esta manera,
se reafirma el compromiso con el cliente, al que se muestra una imagen mas
cercana del destino. En cualquier caso, los hoteleros desaconsejan establecer
estrategias de bajadas de precios para la captacion de clientes, pues puede ser
totalmente contraproducente, afectando especialmente a los pequefios
establecimientos.

Otro aspecto a tener en cuenta es el previsible crecimiento de los
desplazamientos en coche, pues el turista en un principio se vera motivado a
realizar viajes en su propio vehiculo derivado, principalmente, de la percepcién
de seguridad a la hora de compartir espacios publicos en funcidon de los
protocolos que se establezcan en los medios de transporte. En cuanto a la
demanda internacional, la relevancia de las compafifas aéreas las convierte en
imprescindibles para la reactivacion de un mercado que en la region andaluza
supone mas del 50% de la demanda.

Por su parte, el papel que van a jugar las agencias de viajes de cara a la
comercializacion de los destinos va a ser fundamental en esta situacion, ya que
su funcion asesora se basa en ofrecer respuestas concretas y garantias de todos
los productos a los consumidores. Con total seguridad, el turista post Covid-19
buscara un asesoramiento mas profesional y cualificado que solo se podra
conseguir a traves de los agentes de viajes. Tanto es asi que se han convertido
en una herramienta clave de difusion de todas las medidas y politicas
implementadas en la era post-covid a través del canal B2C que las agencias de
viajes mantienen con sus clientes. Por ello, la prestacion de servicios turisticos
necesita ofrecer una mayor flexibilidad de manera que se anime al cliente a
comprar con antelacion.

Para paliar las posibles problematicas derivadas de la situacion actual, son
diversas las entidades publicas y privadas que estan trabajando de manera
inmediata en la busqueda de soluciones y buenas practicas para el sector
turistico, de manera que reviertan en su pronta recuperacion.
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Tanto es asi que la OMT considera que el turismo ocupa una posicion
privilegiada a la hora de liderar la futura clave de la recuperacion econdmica de
los paises y que, para ello, apoyar el turismo debe ser una prioridad en la
planificacion que se realice como respuesta a la crisis. Es necesario mencionar
que el turismo inclusivo sera clave en la recuperacion econdmica y que se
constituye como una herramienta segura en tiempos de pandemia.

Ante el escenario actual provocado por la evolucion de la pandemia del Covid-
19, la OMT ha establecido 23 recomendaciones que se engloban en tres grandes
blogues para que los paises puedan reactivar su actividad turistica de manera
sostenible.

Incentivar la retencién de puestos de trabajo, mantener
el empleo por cuenta propia y proteger a los grupos mas vulnerables

Apoyar la liquidez de las empresas

Revisar los impuestos, tasas, gravamenes y normativas que
afectan al transporte y al turismo

Gestionarla
crisis y mitigar
el impacto

Garantizar la proteccion del consumidor y la confianza

Promover el desarrollo de capacidades, en particular, de
capacidades digitales

Crear mecanismos y estrategias de gestion de crisis

Proporcionar estimulos financieros para la inversion y las
operaciones en el sector del turismo.

Revisar los impuestos, las tasas y las normativas que
afectan a los viajes y al turismo

Avanzar en la facilitacién de los viajes

Promover la creacion de nuevos puestos de trabajo y el
desarrollo de capacidades, especialmente digitales

Suministrar
Integrar la sostenibilidad ambiental en los paguetes de estimulos y
estimulo y recuperacion acelerarla

recuperacion

Fomentar el marketing, los eventos y las reuniones

Invertir en alianzas

ntegrar el turismo en los programas nacionales, regionales
e internacionales de recuperacion y en la asistencia para el desarrollo
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Diversificar los mercados, los productos y los servicios

Invertir en los sistemas de inteligencia de mercados y la
transformacion digital

Fortalecer la gobernanza del turismo a todos los niveles

Prepararse
para el mafiana para la crisis, reforzar la resiliencia y velar por que el turismo
arte de los mecanismos y sistemas nacionales de emergencia

Invertir en capital humano y desarrollo del talento

Efectuar la transicion a la economia circular e incorporar
los ODS

Sien el ambito global la OMT realiza estas recomendaciones generales, Segittur,
como sociedad estatal espafiola dedicada a la gestion de la innovacion vy las
tecnologias turisticas, ha elaborado una serie de indicaciones para la adaptacion
y regeneracion del sector turfstico nacional.

1. Es fundamental centrar los esfuerzos en el marketing enfocado en generar productos y
experiencias adaptadas al nuevo consumidor turistico y al retorno de la inversion.

2. Los destinos que cuenten con un portfolio de ofertas y experiencias basadas en productos
al aire libre y en contacto con la naturaleza se recuperaran mas rapido.

3. Los destinos deben enfocarse en el redisefio de estrategias orientadas al mantenimiento
de la oferta y el empleo, y centradas en la nueva gobernanza derivada de este contexto.

4. La oferta debera incorporar medidas que garanticen la seguridad del visitante, para lo que
sera necesario contar con indicaciones y ayuda de la Administracion.

5. La cooperacion con los destinos en materia de comunicacién sera esencial.

7. La consideracién del turismo como uno de los aspectos mas relevantes dentro de las
decisiones politicas.

8. Lagobernanza y la interaccion publico-privada seran claves en la adaptacion del sector a la
nueva realidad turistica.

9. Los destinos con identidad propia y elementos diferenciadores que ademas garanticen la
seguridad y la sostenibilidad natural y cultural seran los mas competitivos para captar demanda.

10. Laincorporacion del impacto del turismo en el bienestar y desarrollo de la poblacién
residente tomara importancia en los conceptos de productividad y competitividad.

A
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Por su parte, Exceltur, en representacion de las empresas mas relevantes de la
cadena de valor turistica, ha elaborado el Plan Renacer Turismo 2020-2023 con
el fin de superar la situacion de emergencia en la que se encuentra actualmente
el sector turistico y poner sobre la mesa un programa de reconstruccion
economica que incluya al turismo como sector prioritario.

1. Posibilitar la adecuacion del personal a la actividad de la
empresa

2. Reducir la tensién sobre la tesoreria de las devoluciones por

cancelaciones

Destinadaa garantizar

la mayor supervivencia
del tejido empresarial
turistico, facilitando el

recorte de gastos y las
menores tensiones de

liquidez

3. Facilitar la negociacién de alquileres

4. Facilitar la liquidez empresarial

5. Minimizar la carga por pago de impuestos

6. Medidas especificas para lineas aéreas

1. Establecer el calendario que facilite la movilidad y reinicio de los
visjes Enfocada en la ape_rtura
gradual de instalaciones y

2. Definicién de condiciones minimas para el desescalado de recuperacion de

los servicios turisticos operacionesy ventas para

3. Estrategia de comunicacion positiva ante los consumidores Is'eg'ucllr garantlzandcl. la
e iquidezy asegurarla
4. Plan especial para destinos con una baja actividad en 2020

supervivencia empresarial

Orientada a establecer 1. Refuerzo de la capacidad de liderazgo y gestion turistica del
estrategiasy modelos de Estado y del sistema de gobernanza
gestion que consollderjl Y. 2. Apuesta por un mayor liderazgo y coordinacion turistica
refuercen una competitividad I |
turistica més sostenible,

fortalezcanel ,I'd_eraqu yla 3. Disefio de una nueva hoja de ruta estratégicas 2021-2025
gobernanza plblico-privaday

supongan un gradual

reposicionamiento turistico. } 4.  Acciones transformadoras prioritarias

Plan 8. Impacto turismo Sevilla

El Ayuntamiento de Sevilla, a traves de Contursa y el Consorcio de Turismo de
Sevilla, durante el Estado de Alarma por la crisis del Covid-19 ha elaborado e
iniciado la ejecucion del Plan 8 Sevilla, un plan de reactivacion e impulso del
turismo de la ciudad para los proximos meses. Para su disefio se ha seguido un
amplio proceso de participacion con expertos, agentes y ciudadania en general
que ha permitido recoger las necesidades del sector y definir un plan con mas
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de 90 actuaciones, algunas de las cuales, debido a la urgencia de la situacién, ya
han comenzado a implementarse.

Este plan se ha articulado en tono a las siguientes lineas de trabajo:

. Linea 1. Oferta del Destino

. Linea 2: Segmento MICE

. Linea 3: Conectividad del Destino

. Linea 4: Promocion Nacional

. Linea 5: Promocion Internacional

. Linea 6: Comunicacion y marketing digital

. Linea 7: Destino Sostenible Inteligente

. Linea 8: Actuaciones complementarias de choque (de otras instituciones

y de otras areas del Ayuntamiento)

El presente Plan se ha configurado como herramienta de impacto, de ejecucion
inmediata, siendo complementario al futuro Plan Turistico de Grandes Ciudades
de Sevilla.

2.3. CONCLUSIONES Y ANALISIS DAFO

Los analisis socioeconémico y turistico previos han mostrado una fotografia de
la situacion actual de la ciudad de Sevilla. En este sentido, el tratamiento de las
principales variables que inciden, directa e indirectamente, en el turismo aporta
informacion sobre las necesidades y potencialidades del destino turistico. Por
ello, a continuacion, se exponen las conclusiones mas relevantes resultantes de
los analisis previos.

Este gjercicio articula la relacion entre el estado del sistema turistico que tenemos
y el que queremos, en sus aspectos positivos (Fortalezas y Oportunidades) y
negativos (Debilidades y Amenazas).

Posteriormente, y basandonos en estas conclusiones, se presenta una matriz
DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), siendo esta la
metodologia mas apropiada que funcione como hilo conductor de la posterior
definicion de las Iniciativas de Contenido Turistico, que en el futuro seran la base
que sustente el Plan Turistico de Grandes Ciudades de Sevilla.
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A. CONCLUSIONES:

Nodo de conexiones y eje central de la politica turistica

Sevilla, por su ubicacion, cuenta con comunicaciones de primer nivel que la
conectan tanto con el resto de la region, como con el conjunto nacional y a nivel
internacional. De la misma manera, conectan la ciudad de manera interna dando
cobertura a la poblacion que ha ido creciendo exponencialmente, situando a
Sevilla como una de las ciudades mas pobladas de Espafia.

Unida a la conectividad, esta la red de infraestructuras y equipamientos existentes
que han convertido a la ciudad en uno de los principales nodos turisticos a nivel
regional y nacional. En este sentido, es inherente el sector turistico como motor
econdmico principal de Sevilla.

En lo referente al empleo, segun datos del Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andalucia y el Observatorio Argos, la situacion actual de la ciudad indica que
el 83,4% de la poblacion esta empleada en el sector servicios, donde el turismo
acapara mas de 25.000 contratos, destacando especialmente la restauracion
como el subsector que aglutina el 66,5% del empleo turistico de la ciudad.

Su condicion de capital provincial y regional hace que Sevilla cuente con
determinadas instituciones cuya politica turistica se ve reflejada en el modelo
turistico vigente.

Consolidacion como destino urbano

El legado historico-artistico junto al patrimonio etnoldgico ligado a la tradicion
de Sevilla han conformado una oferta turistica singular que ha permitido que la
ciudad se haya consolidado como uno de los destinos urbanos mas competitivos
a nivel nacional y con una importante proyeccion internacional.

Actualmente se presenta la oportunidad de crecimiento hacia nuevas areas de
la ciudad que no sélo va a permitir una ampliacion del espacio turistico y el
incremento de la oferta turistica, sino que ademas va a garantizar la evolucion
del turismo existente hacia un modelo innovador, sostenible y de calidad.

Sector turistico en auge

La base del crecimiento de la oferta turistica reside, por un lado, en la oferta de
recursos turisticos y, por otro lado, en la adecuada gestion de estos recursos. Es
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en este caso donde entra en juego el sector turistico sevillano que, centrado en
el aprovechamiento de todo lo que la ciudad brinda, se adapta a las necesidades
de la demanda trabajando en la continua mejora de los servicios que ofrecen
cumpliendo estandares de calidad y sostenibilidad.

El trabajo conjunto por parte del sector publico-privado ha facilitado el
crecimiento y consolidacion de tipologfas turisticas que hoy dia reportan
importantes beneficios como es el caso el turismo cultural o el MICE, ademas de
permitir el desarrollo de diversidad de segmentos en estado emergente en la
ciudad como el halal o el idiomatico.

La promocion como base del posicionamiento del destino

El incremento de la oferta turistica en todas sus variables y el aumento
exponencial de la demanda han conseguido otorgarle a Sevilla un significativo
posicionamiento con respecto a la competencia, siendo el tercer destino mas
importante del conjunto nacional.

La existencia de eventos de renombre y la disposicion de herramientas
promocionales adecuadas permite que Sevilla sea uno de los destinos urbanos
mas conocidos del mundo. Dicho conocimiento se transforma en la creciente
llegada de turistas que cada afio supera records histéricos, proyectando al
exterior la vision de un destino completo.

La diversidad de tareas realizadas por parte de las administraciones competentes
en promocionar el destino busca fortalecer la segmentacion turistica de la ciudad
apostando por un turismo sostenible y de calidad.

B. ANALISIS DAFO

El presente diagnodstico se aborda metodologicamente a traves de la realizacion
de un analisis DAFO, contrastado instrumento que permite, de manera sintética
y clarificadora, enumerar los principales elementos definitorios de la realidad
turistica de Sevilla.

El analisis DAFO recoge, teniendo en cuenta los analisis realizados, una
proporcion de la variedad y complejidad de la realidad turistica, pese a que sus
matices estan en continuo cambio y dependen de factores sociales. De tal modo,
la utilidad radica precisamente en la claridad de su representacion grafica y en
su caracter sintético, lo cual es imprescindible para facilitar el consenso necesario
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de los agentes y de la ciudadanfa en la que debe asentarse toda estrategia
turistica.

El diagndstico turistico de la ciudad no es producto sélo de la interpretacion de
los datos objetivos de un estudio, sino que estos incorporan la forma de entender
la situacion del turismo de los agentes sociales que actdan en el sector.

La elaboracion de la matriz DAFO se sustenta en los trabajos de analisis
realizados por el equipo redactor y las aportaciones realizadas por los agentes
convocados en el proceso participativo desarrollado en el marco de elaboracion
del presente plan. Esta matriz, asimismo, ha sido validada en la Mesa de Trabajo
realizada posteriormente y cuyas aportaciones han sido tenidas en cuenta en el
resultado final presentado de la matriz DAFO.

El orden obtenido en la matriz DAFO encamina, de manera natural, a la accion.
Tanto es asi, que para conseguir los objetivos propuestos debera apoyarse en
las fortalezas y aprovechar las oportunidades, al tiempo que implementar
medidas para reducir las debilidades, y afrontar y prevenir las posibles amenazas.
Por eso, volviendo al principio, este ejercicio es clave para ser capaces de trazar
la vision, objetivos y estrategia de futuro de manera fundamentada y coherente
con la situacion actual y el crecimiento potencial del turismo en la ciudad de
Sevilla.
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DEBILIDADES

D1. Desequilibrio demografico entre el progresivo envejecimiento vy la baja tasa
de natalidad.

D2. Tasa de desempleo superior a la media nacional.

D3. Temporalidad de la contratacion laboral, especialmente vinculada al sector
turistico, que reducen la empleabilidad.

D4. Elevado desempleo juvenil con especial incidencia en el colectivo femenino.

D5. Existencia de determinadas problematicas referentes al empleo turistico local
como la parcialidad de las jornadas de trabajo, la siniestralidad laboral o la
consolidacion de la brecha salarial de género.

Dé. Insuficiente oferta de formacion ocupacional para las personas trabajadoras
del sector turistico.

D7. Reducida conexion de transportes publicos entre la ciudad y el area
metropolitana.

D8. Falta de conexiones aéreas con grandes aeropuertos de Europa vy
transoceanicos a destinos de interés e importancia turistica para nuestra ciudad.

D9. Falta de conexion del aeropuerto de Sevilla con medios de transportes
intermodal.

D10. Problema de exceso de trafico por vehiculo motorizado en determinadas
areas de la ciudad.

D11. Falta de adecuacion y mantenimiento de las infraestructuras del carril bici en
algunos puntos de la ciudad.

D12. Falta de conexion ferroviaria con nlcleos principales del area metropolitana.
D13. Falta ocasional de agilidad administrativa.

D14. Desaprovechamiento del potencial turistico de determinadas zonas de la
ciudad como La Cartuja, la Zona Norte, la Zona Sur, la Palmera y el rio.
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D15. Excesiva concentracion de la capacidad de carga de ciertos puntos turisticos
en determinados momentos del afio, como la Catedral y los Reales Alcazares,
con tiempos de espera elevados.

D16. Excesiva concentracion de alojamiento en el centro turistico en torno al
triangulo turfstico formado por la Catedral, el Archivo de Indias y los Reales
Alcazares.

D17. Insuficiente conocimiento de la agenda cultural de la ciudad, que esta
destinada tanto a residentes como a la captacion de turistas.

D18. Incremento de la oferta de alojamiento no reglada que esté proliferando en
la ciudad, distorsionando la calidad y los precios de los establecimientos de
alojamiento reglados.

D19. Reduccion del grado de ocupacion en la época invernal, que cae hasta un
36%.

D20. Limitado conocimiento de la oferta de restauracion existente en la ciudad.
D21. Falta de aseos publicos para el turista.

D22. Reducida red de agencias receptivas y empresas de servicios turisticos en
la ciudad que dificulta la creacion de productos turisticos de mayor valor,
limitando su promocion y comercializacion.

D23. Reducidos horarios de atencion al publico en establecimientos comerciales
y de hosteleria en determinados espacios durante los fines de semana y festivos.

D24. Falta de adaptacion de la oferta al segmento turistico familiar, halal o
deportivo.

D25. Insuficiente aplicacion de criterios de accesibilidad universal en los servicios
y equipamientos de la oferta turistica de la ciudad.

D26.- Reducido nivel de conocimiento del perfil del cliente beneficiario de la
accesibilidad acompariado de la escasa formacion de los profesionales del sector
en materia de accesibilidad turistica.
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D27.- Falta de adaptacion de la oferta turistica de manera transversal a todas las
personas.

D28. Falta de una estrategia de comunicacion y comercializacion del destino a
largo plazo, incrementado por la reducida comunicacion accesible.

D29. Inexistencia de herramientas de proteccion expresa al usuario turistico.
D30. Escaso nivel de desarrollo de actuaciones promocionales online.

D31. Ausencia de herramientas sistematizadas para el seguimiento de los
resultados y la rentabilidad alcanzada con la actividad promocional del destino y
su difusion a los agentes del sector.

D32. Inexistencia de una plataforma de comercializacion que permita la
comercializacion de la totalidad de los productos y servicios turisticos de Sevilla.

D33. Necesidad de consolidar una marca turistica de Sevilla como un destino
"amigable" con todas las personas e integrador de la diversidad.

D34. Débil coordinacion y consenso de las iniciativas impulsadas por las
administraciones publicas responsables de la gestion del destino con los agentes
turisticos implicados.

D35. Reducido nivel de conocimiento y/o dominio de idiomas por parte del
personal que presta servicios turisticos, especialmente en la hosteleria y en los
servicios publicos de transporte.

D36. Problemas de adaptacion de la ciudad y, consecuentemente, del espacio
turistico, respecto a los efectos directos del cambio climatico.
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AMENAZAS

Al. Riesgo de excesiva polucion en la ciudad.

A2. Pérdida del atractivo turistico del destino debido a los elevados niveles de
ruido y congestion urbana que afectan directamente a la sostenibilidad turistica.

A3. El volumen de contagios y la falta de una vacuna contra el Covid-19 en los
proximos meses puede generar una reduccion de la actividad turistica en la
ciudad.

A4. La situacion de desempleo del pals, con un marcado caracter estacional,
especialmente en la region andaluza.

A5. Intrusismo y competencia desleal por parte de diferentes servicios turisticos,
especialmente por la proliferacion de apartamentos turisticos irregulares o guias
turisticos sin titulacion.

A6. Posibilidad de que determinadas decisiones de compafiias aéreas afecten
negativamente a la evolucion positiva del tréfico en el aeropuerto de Sevilla.

A7. Problematica con el sector del taxi y nuevas plataformas de comercializacion
de servicios similares de transporte.

A8. Riesgo de despersonalizacion de destinos por la masificacion, degradacion
del paisaje urbano y el fenébmeno de la gentrificacion.

A9. Descoordinacion de actuaciones con incidencia turistica como las
infraestructuras o los servicios publicos.

A10. Pérdida de la rentabilidad del destino en funcidon de su relacion calidad-
precio.

A11. Reduccion de la demanda nacional.

AT12. Incremento de los flujos de excursionistas en detrimento de las estancias
que comportan pernoctacion.

A13. Posible desestabilizacion del mercado turistico debido a las tendencias con
relacion a la sensibilidad a los precios y las reservas de ultima hora.
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Al14. Creciente competencia en cuanto a la captacion de turistas entre destinos,
incidiendo especialmente en el precio.

A15. Fuerte competencia con otras capitales culturales con una imagen mas
definida, mejor conectividad y con una oferta turistica mas accesible e inclusiva.

Al6. Riesgo de deterioro en la imagen de la Marca Espafia.

A17. Poner en marcha acciones de promocion sin una adecuada estructuracion
del producto turistico.

A18. Ineficacia de las actuaciones de promocion turistica dedicadas a la captacion
de turistas en mercados objetivo si no existe suficiente conexion aérea.

A19. Transformacion del paisaje urbano, especialmente por la ubicacion de
cartelerfa y rétulos de negocios locales y franquicias.

A20. Fuerte irrupcion de las nuevas tecnologias, especialmente en materia de
competitividad turistica, en torno a la gestion empresarial y la prestacion de
Servicios.

A21. Falta de agilidad burocratica como freno al emprendimiento en proyectos
turisticos.

A22. Posible influencia negativa en la imagen del destino e insatisfaccion del
turista debido a la menor calidad en la prestacion de servicios turisticos por
inadecuada cualificacion del personal.

A23. La no implantacion de una politica responsable frente al cambio climatico.

A24. Falta de coordinacion y dispersion de iniciativas para la gestion del destino
por parte de las administraciones publicas.
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FORTALEZAS

F1. Ciudad mas poblada de Andalucfa y cuarta de Espafia.

F2. Climatologia favorable a lo largo del afio, con excepcion de las altas
temperaturas durante los meses de verano.

F3. Existencia del Parque Cientifico y Tecnolégico Cartuja y una importante red
de parques empresariales.

F4. Gran dinamismo empresarial e importante movimiento asociativo.
F5. Empresariado turistico diversificado que acapara todas las areas del turismo.

F6. Importante sector industrial dedicado a la aeronautica con el Parque
Tecnoldgico Aeroespacial de Andalucia (Aerdpolis) como maximo exponente.

F7. Relevantes infraestructuras de transporte.

F8. Conexion con el resto de capitales de provincia y con la capital del pais por
via terrestre y de buena calidad.

F9. Existencia de una red de equipamientos e infraestructuras de sostenibilidad
ambiental (parques y jardines urbanos y metropolitanos, amplia red de carriles
bici, etc.) convertidos en recursos con los que construir y articular un destino
turistico sostenible.

F10. Posicionamiento en materia de seguridad, higiene y sanidad demostrado
ante el impacto del Covid-19.

F11. Evolucion positiva de la tasa de empleo femenina.
F12. Fuerte presencia del sector del comercio y la hosteleria

F13. Ciudad universitaria con diversidad de centros reconocidos en el plano
nacional e internacional por la calidad de su oferta formativa con las
Universidades de Sevilla y Pablo de Olavide como representantes de prestigio.

F14. Presencia de la Facultad de Turismo y Finanzas de la Universidad de Sevilla,
asi como de otros centros y escuelas de formacion profesional especializados en
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la formacion turistica, con potencial de mejorar la cualificacion de empleados,
empresarios y profesionales del sector.

F15. Capitalidad administrativa y econdmica de Andalucia.
F16. Importante tejido institucional.

F17. La puesta en marcha de proyectos que inciden directa y/o indirectamente
en un turismo sostenible como es el caso del Plan de Movilidad Urbana
Sostenible de Sevilla, la preparacion de la Candidatura de la Capitalidad Verde
Europea 2020, el Plan Director de la Bicicleta, el Plan de Accién por el Clima y la
Energia Sostenible, o el propio Plan Estratégico Sevilla 2030.

F18. La estabilidad econdmica y social de la ciudad, con percepcion de una
elevada calidad de vida y sin problemas de seguridad.

F19. La ciudad representa un importante nodo turistico a nivel internacional,
europeo y nacional.

F20. Elementos patrimoniales de reconocimiento mundial tales como la Catedral,
el Alcazar, el Barrio de Santa Cruz, la Feria de Abril, la Semana Santa o ser la
Capital Mundial de la Tapa.

F21. La potencialidad de la Semana Santa, poniendo el foco en sus Hermandades
y Cofradias, como elemento clave del turismo religioso de la ciudad.

F22. Existencia de zonas con gran potencial turistico que combinan patrimonio y
tradicion y pueden ejercer un papel de complementariedad de la oferta mas
consolidada, como pueden ser el barrio de Triana o el “Centro Norte” donde
hay diversidad de recursos patrimoniales (Iglesia de Santa Ana, Espacio Santa
Clara, San Luis de los Franceses, Muralla de Sevilla, Basilica de la Macarena...).

F23. Lugares que muestran la tradicion de trabajos artesanales de la ciudad.

F24. Nuevos espacios gastronomicos que trabajan desde la tradicion
gastronomica de la ciudad originando una oferta a la vanguardia de las
principales ciudades de Espafia y alta consolidacion de la oferta de restauracion
en la ciudad.
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F25. Variedad de equipamientos e infraestructuras cuyo uso puede ser
aprovechado turisticamente: instalaciones portuarias, instalaciones deportivas y
otros espacios de ocio.

F26. Reconocimiento global de Sevilla como uno de los destinos turisticos de
referencia en Espafia.

F27. Existencia de recursos y productos turisticos consolidados y en fase de
desarrollo con un componente elevado de calidad y un alto margen de
crecimiento de futuro como la oferta museistica de la ciudad, el flamenco, la
gastronomia, las compras o los cruceros. Ejemplos de ello son Sevilla un rio de
Flamenco, el Afio Murillo o Andalusian Soul

F28. El esfuerzo realizado por las administraciones turisticas para el impulso y/o
la configuracion de productos turisticos en el destino, asi como la puesta en valor
y el acondicionamiento del espacio turistico.

F29. Las infraestructuras y la planta hotelera de la ciudad adaptada para el
crecimiento del turismo de congresos y reuniones.

F30. Gran volumen de oferta en establecimientos hoteleros de categoria
superior.

F31. La variada oferta de alojamiento turistico en sus diferentes vertientes, tanto
hotelero como extrahotelero, contando con un elevado ndmero de plazas que
sitUa a Sevilla como la segunda ciudad espafiola en este aspecto.

F32. La mejora de la capacidad, categoria y calidad de establecimientos de
alojamiento y restauracion de Sevilla que cuenta con el reconocimiento de la
cualificacion de determinados establecimientos turisticos distinguidos con la Q
de Calidad Turistica, SICTED, etc.

F33. La implantacion de nuevas tecnologias en el sector turistico, especialmente
en segmentos como el hotelero.

F34. Celebracion de grandes eventos que se convierten en motor de atraccion
de la demanda como es el de la conmemoracion del Afio Murillo, el 25
aniversario de la Expo 92, etc.
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F35. Consolidacion de Sevilla como destino de turismo urbano.

F36. Mejora creciente del posicionamiento de la ciudad de Sevilla como destino
de cruceros, MICE, de eventos deportivos y turismo idiomatico.

F37. Mejora de las infraestructuras destinadas al turismo de cruceros.

F38. Trayectoria positiva unida al nivel de actividad en aumento del Palacio de
Congresos FIBES.

F39. El posicionamiento logrado por la ciudad en algunos productos emergentes
y/0 que generan importantes flujos turisticos ofreciendo oportunidades de
crecimiento como el turismo LGTBI o idiomatico.

F40. Los esfuerzos de las instituciones publicas de la zona se estan orientando a
la promocion turistica en busqueda de nuevos nichos y segmentos de cara a la
comercializacion, como los casos del turismo halal y el familiar.

F41. Reducida estacionalidad en la ciudad de Sevilla, centrandose en la época
invernal.

F42. Incremento de la demanda procedente del mercado internacional.

F43. La existencia de un Observatorio Turistico que realiza un seguimiento de la
demanda turistica de Sevilla.

F44. Pertenecer a determinados proyectos y diferentes redes de ciudades por
tematica o productos como son SABOREA ESPANA, Andalusian Soul, Red de
Ciudades AVE..., que favorecen la promocion de Sevilla.

F45. La puesta en marcha del Plan de Accion de 2017 con la especificidad de las
acciones a acometer en materia promocional de la ciudad.

F46. Las valoraciones y opiniones positivas de los turistas que visitan la ciudad
especialmente en la conservacion del patrimonio, la climatologia, la relacion
calidad-precio y la hospitalidad.
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OPORTUNIDADES

O1. La existencia del Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia, Horizonte
2020 que sienta las bases de uno de los sectores econdmicos mas importantes
de Andalucia. Este es el marco de los Planes Turisticos de Grandes Ciudades de
Andalucia.

O2. Grandes empresas con proyeccion internacional que pueden llevar la marca
Sevilla alrededor del mundo.

0O3. Pequefias empresas en pro del emprendimiento y proliferacion de PYMES
en diversos sectores.

O4. Crecimiento progresivo de sectores diversos tras la acusada crisis econémica
sufrida por el pafs.

O5. Aumento del sector industrial en la ciudad y area metropolitana.
O6. Proyectos de ampliacion de la linea de metro.
O7. Grandes espacios productivos en cuanto a innovacion y desarrollo (I+D+i).

O8. Mejora en infraestructuras estratégicas: ferroviarias, portuarias vy
aeroportuarias.

09.- Establecer lazos de conexion directo entre la flota de taxis y transporte
privado adaptados.

O10. Efecto multiplicador que pueden producir los grandes proyectos que se
implementaran en los proximos afios (Plan Estrategico de Sevilla 2030, Plan
Director de la Bicicleta, etc.).

O11. Aprovechamiento del impacto y continuidad de los eventos de proyeccion
internacional celebrados y por celebrarse en Sevilla (Afio Murillo, Expedicion de
Magallanes, etc.).

O12. Distribucion de los flujos turisticos crecientes en Sevilla hacia otros espacios
de la ciudad como son el barrio de Triana, la Encarnacion, la Alameda de
Hércules o la Macarena.
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O13. La diversidad de recursos con alto potencial turistico establece las bases
para disefiar y desarrollar productos turisticos de caracter novedoso y de manera
continuada que se adecUen a los nuevos perfiles de demanda que surgen en el
mercado.

O14. Desarrollo e incorporacion de nuevos productos, innovadores y de caracter
experiencial a la oferta de la ciudad, siguiendo las tendencias de futuro de la
industria turistica.

O15. La tradicion y posicion de liderazgo en el mercado turistico en algunos
productos que generan importantes flujos turisticos y que siguen ofreciendo
importantes oportunidades de crecimiento como es caso del turismo cultural y
urbano.

O16. Mayor estabilidad politica y altos niveles de seguridad frente a otros
destinos competidores.

O17. El turismo MICE se ha convertido en los Ultimos afios en un elemento clave
para afrontar la diversificacion del modelo turistico de los destinos.

O18. Mayor promocion del turismo gastronomico de la ciudad.

O19. La generacion o captacion de grandes eventos en la ciudad con una
orientacion mas turistica de la agenda cultural y una mejor comunicacion de este
tipo de oferta que contribuye a la atraccion de turistas.

020. La ordenacion e impulso de la gastronomia sevillana como reclamo turistico
del destino, que se presenta como una gran oportunidad de crecimiento.

021. Nuevas tendencias de la demanda que permiten el desarrollo de ofertas
turisticas singulares ligadas a valores culturales como la artesanfa y la tradicion,
asi como a los valores ecoldgicos y medioambientales.

022. La constante evolucion de las necesidades y preferencias de los turistas
suponen importantes oportunidades para aquellos destinos que sepan
adaptarse de manera inmediata a los cambios a traves de un optimo disefio y
promocion de su oferta.
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023. El creciente nivel de exigencia por parte de los turistas obliga a los destinos
a mejorar sus estandares de seguridad y limpieza, suponiendo un factor
importante a tener en cuenta en su crecimiento competitivo.

0O24. Rentabilidad y crecimiento del segmento turistico cosmopolita.
0O25. Creacion de una marca turistica reconocida de la ciudad.

026. Existencia de espacios de acogida al turista a través de la red de oficinas de
informacion turistica o del espacio Marqués de Contadero.

027. El incremento de los esfuerzos dedicados a las tareas de inteligencia e
investigacion de mercados con el objetivo de mejorar el conocimiento del turista
actual y potencial, permitiendo optimizar la labor de planificacion del destino,
facilitando la toma de decisiones a las empresas turisticas y la planificacion de las
actuaciones promocionales del destino.

028. La evolucion del portal de promocion turistica de la ciudad con la finalidad
de incorporar las herramientas y funcionalidades web mas innovadoras vy
accesibles para la promocion e informacion turistica. Inclusiéon de aplicaciones
moviles, herramientas de  planificacion  del viaje, soluciones de
georreferenciacion, etc.

029. El impulso de la venta de la oferta del destino por parte de las empresas
turisticas a sus clientes, basada principalmente en un conocimiento continuo de
la demanda por parte del sector.

030. Reserva y venta electronica, a traves del uso de herramientas tecnoldgicas
innovadoras y accesibles, de espacios turisticos que permitan la reduccion de los
tiempos de espera contribuyendo a una mejor imagen de la ciudad.

O31. Puesta en marcha de planes de formacion al empresariado turistico sobre
los beneficios y las oportunidades de negocio que reporta el uso de las nuevas
tecnologias a la gestion de los negocios.

032. Fomento de campafias de sensibilizacion y formacion en materia de
accesibilidad universal, turismo inclusivo y trato adecuado a clientes con
necesidades especiales, que inciden en los beneficios que reporta llevar a cabo
politicas de integracion social.
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033.- Disefiar y desarrollar, de manera continuada, productos turisticos
inclusivos que se adapten a todos los segmentos.

034. Prescripcion de la oferta turistica de la ciudad por parte de los profesionales
del sector, quienes deben contar con el conocimiento necesario sobre la
diversidad de productos y servicios existentes y estar orientados hacia la
recomendacion al turista, haciendo especial mencion a los productos y servicios
accesibles.

035. Seguimiento continuado de las necesidades de formacion del personal
ocupado en el sector, con la colaboracion tanto de la administracion turistica
como del empresariado.

0O36. Promocion de un mayor control del cumplimiento de la normativa turistica
dirigido a proteger la calidad percibida por el turista y la imagen del destino.

037. La creacion de clubes de producto como una herramienta adicional de
colaboraciéon publico-privada centrada en el desarrollo de una gestion
coordinada de los productos turisticos de la oferta de la ciudad.
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2.4. DEFINICION MODELO TURISTICO DESEADO

Elaborada la DAFO, es el momento de definir las variables o vectores que nos
permitan concretar la estrategia de actuacion de Sevilla en el marco del Plan
Turistico de Grandes Ciudades de Sevilla.

OPORTUNIDADES
COMPETITIVAS

DEMANDA DIANA

COYUNTURA
SOCQIAL

La identificacion de las oportunidades competitivas, que destaquen la
singularidad del destino Sevilla, debe adecuarse a la demanda a la que queremos
dirigirnos, esto es, a nuestra demanda diana. Ambas variables, oportunidades
competitivas y demanda diana, junto con la coyuntura social de la ciudad, se van
a convertir en los vectores que nos permitan definir el modelo turistico que
gueremos conseguir con la ejecucion del Plan Turistico de Grandes Ciudades de
Sevilla.

2.4.1. Oportunidades Competitivas

El analisis previo realizado acerca de la realidad turistica de la ciudad de Sevilla
ha puesto de manifiesto los factores claves que el destino debe considerar para
planificar su desarrollo turistico. En este proceso, se han identificado una serie de
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retos u oportunidades competitivas que le van a permitir a la ciudad su
consolidacion como destino de turismo urbano de primer orden a nivel
internacional.

Estos retos, ademas de estar ligados al panorama turistico actual de Sevilla, se
encuentran enlazados de manera que su comprension es, obligatoriamente, de
caracter unificado. Esto es, cada uno de los retos esta conectado necesariamente
con el siguiente, ejerciendo asi de base del planteamiento estratégico del
presente plan.

A. Consolidar a Sevilla desde la innovacion como destino urbano sostenible
econdmica, social y medioambientalmente en el panorama Internacional.

El posicionamiento turistico de Sevilla en el panorama internacional le insta a
apostar por la innovaciéon como sefia de identidad y factor competitivo que
reporte una mayor rentabilidad turistica y se asiente en el pilar de la
sostenibilidad desde una triple perspectiva: econdmica, social y medioambiental.

Esta base debe ser el impulso que la ciudad necesita para seguir evolucionando
hacia un turismo sostenible donde el aumento tanto del gasto medio como de
la estancia media del turista sean objetivos prioritarios a alcanzar y que conlleven
un aumento de la calidad percibida y una mayor desestacionalizacion del
destino. En todo este camino juegan un papel muy relevante las alianzas con el
sector, bien sean de caracter interno o externo, que van a contribuir a la
consolidacion de la ciudad como destino urbano de primer orden.

B. Ampliar el espacio turistico de la ciudad como punto basico para la
consolidacion de Sevilla como destino innovador internacional referente en
turismo urbano cultural a través de la puesta en valor de la oferta turistica,
tanto existente como nueva, convirtiéndola en una gran oportunidad
competitiva.

La privilegiada situacion de Sevilla en el panorama turistico internacional le obliga
a desarrollar productos turisticos innovadores, de mayor valor afladido y que
generen en el territorio mas rentabilidad turistica y social, donde la poblacion sea
participe de la actividad turistica desde los diferentes ambitos que les competen.
Este hecho hay que verlo, sin duda, como una oportunidad competitiva para la
ciudad, que la lleve a generar una oferta excepcional y singular que ayude a
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reordenar los flujos turisticos hacia otros espacios urbanos de gran potencialidad
turistica.

Para ello, aspectos como la innovacion, la accesibilidad de la oferta, la
especificidad de los productos a las nuevas demandas y a los nuevos mercados
emisores, la cooperacion interna y externa con otros destinos, etc., son claves
para generar dicha oferta singular y que mantenga, incluso mejore, el
posicionamiento actual de Sevilla en el contexto internacional.

C. Incrementar el posicionamiento de Sevilla a través del reconocimiento
mundial de una MARCA de ciudad SOSTENIBLE que se asiente sobre los
conceptos de la innovacion y la competitividad.

La extensa red de carriles bici, la existencia de amplios y atractivos espacios
verdes, la peatonalizacion de diversos puntos urbanos o la existencia de la linea
de metro y del tranvia son activos de la ciudad que reflejan la dimension

"sostenible” de nuestro destino. Y aunque en la actualidad son muchos los
frentes en los que el gobierno local y la ciudad en general deben trabajar en
este ambito, dichos recursos e infraestructuras se convierten en una
oportunidad competitiva que la ciudad debe afrontar para posicionarla como
destino turistico urbano de referencia internacional.

De hecho, Sevilla avanza en campos tan trascendentales para el desarrollo
sostenible desde los ambitos social, econémico y ambiental de la ciudad como
son la Agenda 2030 para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas, el Plan de Accion por el Clima y la Energia de
Sevilla, el desarrollo de un Plan de Movilidad Urbana Sostenible y de un Plan
Director de la Bicicleta, el desarrollo de un Plan de Accesibilidad Universal, etc.

En un entorno tan competitivo como el actual, generar un modelo turistico
sostenible e innovador, permitira la diferenciacion y el posicionamiento actual y
futuro de Sevilla frente a otros competidores.

2.4.2. Demanda Diana

Un destino turistico ha de ser un lugar atractivo para la demanda por su
capacidad de satisfacer las necesidades del turista con sus propios recursos. En
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consecuencia, la viabilidad econdmico-empresarial de cualquier plan exige que
sus propuestas estén fundamentadas en un conocimiento adecuado del publico
objetivo al que se va a dirigir y se desea atraer. Por tanto, es indispensable tener
en cuenta las tendencias fundamentales que marcan, de manera general, el
comportamiento de la demanda turistica, asi como aquellos aspectos especificos
que se refieren al caso particular de Sevilla.

En cuanto a las caracteristicas generales, es necesario resaltar que:

- La demanda turistica es cada vez mas diversificada y segmentada, tiene
un mayor acceso a la informacion, es mas exigente con la calidad de lo
que consume, es mas activa, mas individualista y muy sensible a temas
como la sostenibilidad, la salud, la accesibilidad y la seguridad.

- El crecimiento del turismo urbano, en general, es una tendencia positiva
y Sevilla ocupa una importante cuota de mercado a nivel nacional en este
segmento. Ademas, es un tipo de turismo que contribuye a la
desestacionalizacion turistica.

En este sentido, y en coherencia con las ventajas competitivas mencionadas, es
fundamental resaltar el posicionamiento como destino turistico urbano de Sevilla
como la tercera ciudad con mayor afluencia de turistas de Espafia. De la misma
manera, y basandonos en los analisis previos realizados, se puede afirmar que
nuestro destino cumple las expectativas y cubre las necesidades de los turistas
que lo visitan, incrementandose la posibilidad de ampliar sus espacios turisticos.

Con todo ello, la demanda objetiva de Sevilla es multisegmento, siguiendo las
tendencias que ha experimentado el destino en los Ultimos afios, tanto nacional
como internacional. En este aspecto se busca el incremento del ndmero de
pernoctaciones que suponga el aumento de la estancia media, el gasto medio y,
ademas, se base en un turismo de calidad y sostenible que garantice el
crecimiento turistico de la ciudad. Asf se define el target principal del producto
turistico de Sevilla.

A partir de este gran target y de las oportunidades competitivas determinadas
anteriormente se pueden definir los nichos especificos a los que nos vamos a
dirigir:
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Turismo cultural. Aqui se incluye el total de la demanda que visita Sevilla
con la motivacion principal por disfrutar del patrimonio histérico-artistico
y la amplia oferta cultural de la ciudad. El turismo familiar y el turismo
halal entran dentro de esta tipologia debido a que la principal motivacion
hace referencia al patrimonio cultural, pese a que son segmentos
turisticos con caracteristicas muy diferenciadas del turista cultural
tradicional.

Turismo de eventos. Tanto el turismo MICE como el referente a todo tipo
de eventos, sean del ambito que sean (deportivos, gastrondémicos, o
culturales de diversa indole como conciertos o exposiciones) son un foco
de atencion importante en la ciudad y, por lo tanto, es objeto de atraer
demanda turistica cuya motivacion responda a esta tipologia.

2.4.3. Coyuntura Social

La oferta turistica de la ciudad de Sevilla esta conformada por los recursos que

ofrece y por el conjunto de relaciones sociales, econdmicas y culturales con su

entorno mas préoximo. En este sentido, se puede afirmar que el turismo de la

ciudad tiene un gran potencial de crecimiento gracias a la ampliacion de la oferta

turistica para lo que es fundamental la implicacion total de los ciudadanos,

agentes privados y administraciones publicas. Seguir una misma direccion debe

implicar la alianza de los actores presentes en el sector turistico, siendo necesario

fortalecer el destino turistico a través de la maxima participacion de todos los

agentes que interceden en la ampliacion de la oferta turistica y que se pueden

identificar como:

Cooperacion publica
Cooperacion privada
Alianza social

Esta alianza debe ser estratégica y debe tener en cuenta las caracteristicas

propias de los recursos turisticos analizados que implican la intervencion de

bienes publicos, facilidades de los gobiernos en sus distintos niveles y la apuesta

del sector empresarial.
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De acuerdo con lo referido previamente, es necesario resaltar que Sevilla es un
excelente espacio para la gobernanza turistica basada en la implantacion de un
modelo turistico integral, global y colaborativo que genere sinergias entre los
diferentes agentes implicados en el sector turistico local. Por ello, el modelo
turistico de Sevilla debe contar con la colaboracion de la administracion publica,
el sector privado y la ciudadania y reunir los siguientes condicionantes:

e La poblacion local debe ser la base de la alianza ciudadana, debiendo
estar de acuerdo con la configuracion del destino participando en su
construccion y asumiendo su papel en términos de costes vy
responsabilidades.

e Los agentes empresariales deben tomar cuenta de su papel inversor y de
asuncion de riesgos para satisfacer las demandas que generara la oferta
turistica.

e La colaboracion publica debe estar dirigida al bien comun, cediendo
parte de su espacio, administrando y compartiendo parte de sus
competencias adquiridas.

A

NO;,DO Junta de Andaluci;
un e Andalucia
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA Conseferia de Turismo, Regeneracién,

Justicia y Administracion Local




Plan Turistico de Grandes Ciudades de Sevilla

2.5. EJES U ORIENTACIONES ESTRATEGICAS

El planteamiento general del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Sevilla es
consecuencia del proceso de analisis y diagndstico realizado, en el que se han
combinado dos dimensiones fundamentales: el conocimiento y valoracion del
punto de partida en el que nos encontramos y el modelo de futuro por el que
se quiere optar.

Para un mejor entendimiento de la planificacion turistica, se diferencia a
continuacion la parte estratégica de la operativa, dando respuesta, ademas, a lo
exigido en el Decreto 146/2016 (articulo 11):

Diagnéstico Turfstico Ciudad Marco Estratégico PTGC Sevilla Planificacion Operativa PTGC Sevilla

Iniciativas de
Contenido
Turistico

Modelo
Turistico
Deseado

Analisis Conclusiones
Turfstico y DAFO

Orientaciones il  Objetivos

estratégicas [l Generales

En este contexto, los ejes u orientaciones estratégicas se constituyen en la base
desde la que articular las Iniciativas de Contenido Turistico (ICT) del Plan Turistico
de Grandes Ciudades de Sevilla, independientemente de que el Ayuntamiento
de Sevilla quiera y pueda utilizar el siguiente planteamiento estratégico para
acometer otros proyectos que ayuden a alcanzar el modelo de destino deseado
para Sevilla definido en el PTGC de Sevilla.

Como consecuencia de lo cual, se identifican los siguientes ejes u orientaciones
estratégicas:

Eje 1. Ampliacion del espacio turistico a zonas con potencialidades.

La existencia de zonas con grandes potencialidades turisticas en la ciudad, como
es el caso del casco norte o el barrio de Triana, ofrecen la oportunidad, a través
de la puesta en valor y aprovechamiento de los recursos turisticos que en ellas
se encuentran, de reconducir los flujos turisticos ampliando de esta manera la
oferta turistica y el espacio turistico consolidado de Sevilla.

La sefializacion juega un papel muy importante en la descentralizacion del
espacio turistico de la ciudad, siendo un elemento basico de informacion y
posibilitando la redireccion de los flujos turisticos, donde los elementos
conectores sirven de enlace generando un espacio turistico diversificado y con
importantes oportunidades de crecimiento.
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En toda esta tarea es fundamental generar una imagen uniforme del paisaje
urbano que sea la sefia identitaria de todo el conjunto turistico de la ciudad de
Sevilla.

Eje 2. Creacion y/o consolidacion de productos turisticos innovadores dirigidos
a nuevos nichos de demanda vy a establecer nuevas ofertas para los segmentos
ya consolidados.

La consolidacion de la oferta turistica de Sevilla en torno al turismo cultural
necesita un impulso para identificar y mejorar su imagen. Productos tales como
Sevilla Ciudad de Opera, Sevilla Rio de Flamenco, Sevilla de la Primera Vuelta al
Mundo, Velazquez, el Afio Murillo o las Casas Palacios deben ser reconocidos
por el sector y ser capaces de atraer demanda, diversificando la oferta y
extendiendo los flujos turisticos.

La oportunidad de crear nuevos productos turisticos que cumplan requisitos
funcionales de innovacion, calidad y singularidad, y que contribuyan a la
desestacionalizacion, va a reforzar la agenda cultural existente en la ciudad, que
se configura como un producto mas, haciéndola méas competitiva. En la misma
linea, es fundamental dotar de contenidos determinados espacios de
interpretacion, como el Centro de Cerdmica de Santa Ana, para ampliar la oferta
turistica de Sevilla.

Estos nuevos productos permitiran la ampliacion de la oferta turistica actual
enfocada a la potenciacion de segmentos consolidados como el cultural o el
MICE, que siguen aumentando cifras y cuota de mercado afio tras afio. De la
misma manera, estos productos apuestan por la captacion y potenciacion de
segmentos emergentes y en crecimiento tales como el halal, el LGTBI, el familiar,
el idiomatico o el de cruceros.

La creacion de clubes de productos de diversas tematicas supone una gran
oportunidad de crecimiento para un destino maduro como Sevilla, ya que estos,
por su estructura asociativa, permiten crear nuevos productos como resultado
de la unién empresarial y el apoyo de la administracion.

Eje 3. Alianza ciudadana/social.

La alianza, colaboracion y participacion de los ciudadanos en la actividad turistica
es fundamental para no caer en la problematica de rechazo al turismo, existente
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en otras ciudades. La ciudadania debe estar concienciada de las oportunidades
econdmicas que representa el turismo sin ver disminuida su calidad de vida. En
esta senda es fundamental conformar érganos de participacion activa con los
agentes sociales y ciudadania en torno al turismo.

Es necesario controlar la saturacion turistica de los barrios regulando la oferta
ilegal de alojamiento, entre otros. Para ello, es fundamental generar medidas
gue permitan la identificacion de dicha oferta.

De la misma manera, resulta necesario contrarrestar los efectos negativos
derivados de la ubicacion de veladores que limitan el acceso y circulacion por las
principales vias de la ciudad, lo cual precisa un consenso entre la ciudadania y el
turismo.

Unido a esto, una apuesta por el aprovechamiento de recursos turisticos y el
desarrollo de determinados productos pasa necesariamente por establecer
acuerdos con la Archididcesis, especialmente en materia de horarios de apertura
de los templos eclesiasticos de la ciudad.

Eje 4. Desarrollo de la inteligencia competitiva.

La mejora e innovacion en el conocimiento de los perfiles de demanda, tanto
actual como potencial, garantizan la excelencia a la hora de dirigirse al publico
objetivo. Tanto es asi, que estudiar las tendencias futuras de la demanda permite
al destino adaptarse y ofrecer una mejor experiencia al turista.

El Centro de Gestion Integral de Datos Turisticos de Sevilla, en complementacion
con el Observatorio Turistico de la Ciudad, trabaja en esta linea para conocer la
demanda turistica, hacer previsiones y estudiar tendencias que puedan ser
aprovechadas por la ciudad en materia turistica y permitan la transformacion
digital de los servicios turisticos locales.

Eje 5. Implementacion de medidas de logistica social y turistica necesaria para
la mejora de la calidad del destino.

Las actuaciones deben estar dirigidas a fomentar la accesibilidad universal en la
ciudad, hecho que va a contribuir directamente a la sostenibilidad y calidad del
destino.
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Asimismo, potenciar la importante red de infraestructuras y servicios de
transporte publico (taxi, tranvia, metro, red de autobuses, etc..) facilitaria la
convivencia y mejoraria la calidad del destino.

Como elemento basico de un destino, la calidad turistica local se hace visible a
través de certificados y/o reconocimientos como el Compromiso de Calidad
Turistica (SICTED) o la Q de Calidad Turistica, que se encuentran presentes en la
gran diversidad de servicios que se desarrollan en Sevilla.

La existencia de infraestructuras verdes y sostenibles en la ciudad favorece el
desarrollo de un destino turistico que combina la oferta cultural con importantes
valores ambientales, y que deben ser aprovechadas tanto social como
turisticamente.

Eje 6. Fortalecimiento de la comunicacion y la promocion del destino.

La dinamizacion vy el fortalecimiento de la promocion turistica del destino y su
comercializacion deben basarse en el uso de medios y herramientas
innovadoras. En este sentido es vital fortalecer la comunicacion y la estrategia de
marketing digital de Sevilla que permita darle mas visibilidad al destino. La oferta
turistica, consolidada y la que se genere, es el eje fundamental sobre el que debe
sustentarse la promocion y la comercializacion del destino.

En todo este camino, hay que construir la marca ciudad de Sevilla que se
identifigue con la ciudadania y sea exportada y promocionada de manera
eficiente y eficaz. Ofrecer una imagen de Sevilla “amigable” con todas las
personas, incluyendo en su estrategia personas con discapacidad y/o con
necesidades especiales de manera normalizada permitirda humanizar el mensaje
integrando la diversidad.

Esta comunicacion también tiene que ser disefiada de manera accesible (webs,
redes sociales, etc.). Los contenidos no sdlo deben ser traducidos a otros idiomas,
sino que, ademas, deben estar subtitulados, con imagenes en texto alternativo,
etc.

Eje 7. Mejora de la gobernanza del destino.

Sevilla dirige sus esfuerzos en definir un modelo de gestion turistica basado en
la cooperacion, la sostenibilidad y la innovacion, de manera que repercuta en
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una mejor gobernanza local y, consecuentemente, diferencie a Sevilla frente a
sus competidores.

La innovacion, apostar por ser destino inteligente y el liderazgo a través de la
creacion de redes y alianzas entre destinos y productos no sélo mejorara el
posicionamiento de nuestro destino, sino que ademas contribuira positivamente
a una nueva vertebracion del eje central Sevilla-Andalucia-Portugal-Marruecos.
Todo ello permitira la creacion conjunta de productos turisticos y fomentara la
presencia en mercados de largo radio a través de acciones como la
conformacion de Andalusian Soul.

Los principios de esta gobernanza deben basarse en la calidad, la accesibilidad
universal, la conectividad, la innovacion, la sostenibilidad y el conocimiento.

A modo de resumen, se muestra a continuacion las relaciones que tienen los Ejes
Estratégicos entre si, lo cual refleja la complementariedad y sinergias que tendran
las acciones que los desarrollen. Asimismo, esta tabla refleja algunas relaciones
unidireccionales, como en el caso de la comunicacion o de la gobernanza, que
estan presentes en todos los ejes, aunque no todos los ejes incidan directamente

en ellas.

ORIENTACIONES/EJES

ESTRATEGICOS DEL PTGC Sevilla

Eje 1. Ampliacion del espacio vV V v vV
turistico a zonas con

potencialidades

Eje 2. Creacion y/o vV v v
consolidacion de productos
turisticos dirigidos tanto a
segmentos consolidados como

emergentes de la ciudad.

Eje 3. Alianza ciudadana/social | v v

Eje 4. Desarrollo de Ia v vV Vv

inteligencia competitiva
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Eje 5. Implementacion de Vv v Vv v Vv Vv Vv

medidas de logistica social y
turistica necesaria para la
mejora de la calidad del

destino

Eje 6. Fortalecimiento de la vV V v
comunicacion y la promocion
del destino

Eje7.Mejoradelagobernanza | v v V V¥ V¥V V
del destino
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3. ADECUACION DEL PLAN TURISTICO DE

GRANDES CIUDADES DE SEVILLA AL PGTSA
HORIZONTE 2020

3.1. EL PGTSA HORIZONTE 2020: EL MARCO DE ACTUACION

La Ley 13/20M1, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia establece los
instrumentos para la planificacion y ordenacion de los recursos turisticos
andaluces a partir de la figura del Plan General del Turismo, documento de
caracter basico y esencial en el que se definen las especificaciones y directrices
que configuran el marco de actuacion al que han de ajustarse el resto de
instrumentos de planificacion. El articulo 11, concretamente, prevé que cualquier
instrumento de planificacion que se desarrolle en materia de turismo debera
ajustarse a las especificaciones y directrices contempladas en el Plan General del
Turismo.

En este sentido, la Ley establece una serie de instrumentos de planificacion
turistica que, al amparo de los principios y programas establecidos en el Plan
General, contribuyen al desarrollo turistico de la region andaluza.

En este contexto, el Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia Horizonte
2020 (en adelante PGTSA H2020), dentro del epigrafe “Otras figuras
contempladas en la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia” ,
reconoce como herramienta dinamizadora del turismo andaluz a los  “Planes
Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia” , definiendolos como
herramientas dirigidas a municipios de mas de 100.000 habitantes que surgen
con objeto de responder a la oportunidad que ofrece el turismo urbano. Su
objetivo fundamental es la diversificacion de la oferta de las ciudades andaluzas,
ampliando y haciendo accesible su espacio turistico y desarrollando nuevos y
atractivos productos inmersos en la cultura de la calidad.

El turismo urbano es un segmento turistico en auge, ya que responde a una
demanda creciente que busca, esencialmente, consumir recursos culturales
(museos, monumentos, gastronomia, espectaculos variados, teatro u otros
eventos) combinandolos con otras actividades complementarias como son las
compras o el ocio nocturno. En este sentido, el claro potencial de Andalucia es
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una realidad por contar con un legado cultural que va mas alla de los destinos
urbanos tradicionales, circunstancia que ademas se ve favorecida por las
excelentes comunicaciones de la region.

Por todo esto, se presenta la alineacion del Plan Turistico de Grandes Ciudades
(PTGC) de Sevilla al PGTSA H2020, partiendo del objetivo central, pasando por
los objetivos generales y las lineas estratégicas hasta llegar a los programas de
actuacion que se encuentran definidos en dicho plan.

3.2. ESPECIFICACIONES Y DIRECTRICES DEL PGTSA H2020 A LAS
QUE SE SOMETERA EL PLAN TURISTICO DE GRANDES CIUDADES
DE SEVILLA

El PTGC sigue las especificaciones y directrices que el PGTSA H2020 establece.

A continuacion, y de manera grafica, se presenta la adecuacion del PTGC de
Sevilla a las diferentes etapas estratégicas del PGTSA H2020.

PGTSA 2020 — PTGC Sevilla

Matriz DAFO

Meta-objetivo central

Modelo deseado

Objetivos generales

Orientaciones
estratégicas

Lineas estratégicas

Objetivos generales

Programas de
Actuacidn

Iniciativasde
contenidoturistico

OBJETIVO O META CENTRAL DEL PGTSA H2020

“Consolidar la sostenibilidad integral y la competitividad del
turismo como sector estratégico de la economia andaluza,
generador de empleo de calidad y desarrollo economico” .

NO DO A

Junta de Andalucia

Consejeria de Turismo, Regeneracién,
on Local

Justicia y Administracion L

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA




Plan Turistico de Grandes Ciudades de Sevilla

Este es el Objetivo o Meta Central del Plan General de Turismo Sostenible de
Andalucia y que el Plan Turistico de Grandes Ciudades de Sevilla asumira, como
ya se justifica en el presente Plan. En este sentido, los Objetivos Generales
establecidos por la Ley 73/2071, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia
para los Planes Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia, que seran los que
articulen las Iniciativas de Contenido Turistico de Sevilla, se alinean
completamente a la meta del PGTSA H2020. Estos objetivos generales apuestan
por la valorizacion de los recursos turisticos vy la sensibilizacion e implicacion de
la poblacion y agentes locales en una cultura de calidad turistica como factores
clave de éxito. Ademas, el PTGC de Sevilla pretende potenciar e incrementar la
competitividad del sector turistico sevillano.

Es necesario indicar que nuestro Plan asume y asumira:

- El papel esencial que el turismo desempefia en la ciudad como sector
estratégico con capacidad para generar empleo y riqueza.

- La necesidad de mejorar y ampliar la oferta turistica de la ciudad,
fundamentalmente, en los espacios turisticos en expansion.

- Los criterios de sostenibilidad que articulan el desarrollo de la actividad
turistica local.

OBJETIVOS GENERALES DEL PGTSA H2020

‘Los Objetivos Generales establecidos en el PGTSA HZ020 son los

siguientes:

¢ Definir estrategias y politicas para implementar un modelo de
desarrollo turistico sostenible, viable equitativo, competitivo e
igualitario desde una perspectiva de género, que haga un uso
optimo de los recursos disponibles, respetuoso con los valores
locales y los espacios donde se desarrolla el turismo y que
qgarantice la cohesion territorial.

¢ Potenciar el tejido empresarial turistico y generar empleo estable
y de calidad, fomentando el principio de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

¢ Impulsar la creacion y difusion de productos que divulguen y
pongan en valor los recursos naturales, culturales, territoriales y
paisgjisticos de los distintos territorios de nuestra Comunidad,
procurando la complementariedad y la liberacion de sinergias
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entre los distintos segmentos, la imagen de la calidad de los
espacios turisticos y la implicacion de la poblacion local en la
experiencia turistica.

¢ Vincular la sostenibilidad al desarrollo de un modelo turistico que
se apoye en la gestion integral de la calidad en los destinos, la
innovacion dentro del tejido empresarial, especialmente la
tecnologica y la formacion y transferencia de conocimiento entre
sus profesionales, favoreciendo la diversificacion para propiciar la
ruptura de estereotipos de género.

¢  Promover un proceso de integracion entre la planificacion y la
gestion, que permita adaptarse a la evolucion de la coyuntura
economica impulsando con ello el crecimiento diferencial de una
oferta y demanda con mayor valor anadido.

¢ Establecer mecanismos de participacion efectivos entre los
actores implicados en el modelo de desarrollo turistico, que
fomenten el reconocimiento social del turismo y que generen
espacios e instrumentos de cooperacion en el ambito de la
aecision, la gestion y la financiacion.

¢ Favorecer la rehabilitacion integral de destinos maaduros del litoral,
la mayor innovacion y puesta en valor de la oferta de interior, asi
como incentivar los destinos sostenibles emergentes, mejorando
nuestra oferta tradicional.”

Basandonos en lo expuesto, se puede afirmar que este Plan estd totalmente
alineada con los Objetivos Generales del PGTSA H2020, sefialados previamente,
guedando justificada en la matriz DAFO, en el modelo deseado para el destino,
en las orientaciones estratégicas y en las Iniciativas de Contenido Turistico. Este
alineamiento se refleja claramente, por ejemplo, en:

- Con el PTGC de Sevilla se establece un planteamiento basado en la
integracion de la ciudadania en el proceso de desarrollo del destino, para
el que se requiere una gran alianza ciudadana. Con ello el modelo
turistico se basara en la sostenibilidad, la viabilidad, la igualdad y la
competitividad.

- El proceso de participacion se enfoca en su implicacion en el desarrollo
turistico de la ciudad, tanto a nivel de disefio de estrategias y productos
como en la generacion de estructuras de cooperacion y articulacion de
la oferta y la promocion.
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- Los pilares estrategicos del PTGC de Sevilla son la calidad, la innovacion
y la sostenibilidad, bases definitorias de un modelo de desarrollo turistico
alineado con lo establecido para Andalucia.

- La recualificacion del destino a través, entre otros elementos, de la
innovacion y las TICs es uno de los motivos que justifica la realizacion del
PTGC de Sevilla. Sin duda, este aspecto facilitara la consecucion de los
objetivos del PGTSA H2020.

LINEAS ESTRATEGICAS DEL PGTSA H2020

“Las Lineas Estratégicas que se definen en el PGTSA H2020 son las
siguientes:

> LINEA ESTRATEGICA 10 DINAMIZACION INTEGRAL Y
COOPERATIVA DEL SECTOR TURISTICO ANDALUZ

> LINEA ESTRATEGICA 2: APOYO AL TE/IDO EMPRESARIAL
PARA LA CREACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

> LINEA ESTRATEGICA 3: ESTABILIDAD Y CALIDAD EN EL
EMPLEO

> LINEA ESTRATEGICA 4: GESTION DE LA ESTACIONALIDAD
TURISTICA

> LINEA ESTRATEGICA 5: REFUERZO Y POSICIONAMIENTO DE
LA MARCA ANDALUCIA

> LINEA ESTRATEGICA 6: ANDALUCIA: DESTINO TURISTICO DE
EXCELENCIA

> LINEA ESTRATEGICA 7. INNOVACION Y COMPETITIVIDAD
TURISTICA

> LINEA  ESTRATEGICA 8  SEGMENTOS — TURISTICOS:
DESARROLLO Y COMPLEMENTARIEDAD”

Estas Lineas Estrategicas son la base de los distintos Programas de Actuacion del
PGTSA H2020, marcando, por tanto, las pautas que el resto de instrumentos de
planificacion deben seguir durante su implementacion.

En el PTGC de Sevilla se definen los Ejes u Orientaciones Estratégicas,
adecuandose a las Lineas Estratégicas definidas en el PGTSA H2020. A
continuacion, se presenta una matriz que muestra las conexiones existentes entre
los Ejes Estrategicos del Plan y las Lineas Estratégicas del PGTSA H2020.
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EJES ESTRATEGICOS DEL PTGC DE
SEVILLA

EJE 1. AMPLIACION DEL ESPACIO
TURISTICO A ZONAS CON
POTENCIALIDADES

LINEAS ESTRATEGICAS DEL PGTSA H2020 CON LAS QUE
SE ALINEA

LINEA ESTRATEGICA 4: GESTION DE LA

ESTACIONALIDAD TURISTICA
LINEA ESTRATEGICA 6: ANDALUCIA: DESTINO
TURISTICO DE EXCELENCIA
LINEA ESTRATEGICA 8: SEGMENTOS TURISTICOS:
DESARROLLO Y COMPLEMENTARIEDAD

EJE 2. CREACION Y/O
CONSOLIDACION DE PRODUCTOS
TURISTICOS INNOVADORES
DIRIGIDOS A NUEVOS NICHOS DE
DEMANDA Y A ESTABLECER NUEVAS
OFERTAS PARA LOS SEGMENTOS YA
CONSOLIDADOS

LINEA ESTRATEGICA 2: APOYO AL TEJIDO EMPRESARIAL
PARA LA CREACION DE PRODUCTOS TURISTICOS
LINEA ESTRATEGICA 4: GESTION DE LA
ESTACIONALIDAD TURISTICA
LINEA ESTRATEGICA 6: ANDALUCIA: DESTINO
TURISTICO DE EXCELENCIA
LINEA ESTRATEGICA 7: INNOVACION Y
COMPETITIVIDAD TURISTICA
LINEA ESTRATEGICA 8: SEGMENTOS TURISTICOS:
DESARROLLO Y COMPLEMENTARIEDAD

EJE 3. ALIANZA CIUDADANA/SOCIAL

LINEA ESTRATEGICA 1. DINAMIZACION INTEGRAL Y
COOPERATIVA DEL SECTOR TURISTICO ANDALUZ
LINEA ESTRATEGICA 3: ESTABILIDAD Y

CALIDAD EN EL EMPLEO

EJE 4. DESARROLLO DE LA
INTELIGENCIA COMPETITIVA

LINEA ESTRATEGICA 7: INNOVACION Y
COMPETITIVIDAD TURISTICA

EJE 5. IMPLEMENTACION DE MEDIDAS
DE LOGISTICA SOCIAL Y TURISTICA
NECESARIA PARA LA MEJORA DE LA

CALIDAD DEL DESTINO

LINEA ESTRATEGICA 1. DINAMIZACION INTEGRAL Y
COOPERATIVA DEL SECTOR TURISTICO ANDALUZ
LINEA ESTRATEGICA 2: APOYO AL TEJIDO EMPRESARIAL
PARA LA CREACION DE PRODUCTOS TURISTICOS
LINEA ESTRATEGICA 3: ESTABILIDAD Y CALIDAD EN EL
EMPLEO
LINEA ESTRATEGICA 6: ANDALUCIA: DESTINO
TURISTICO DE EXCELENCIA

EJE 6. FORTALECIMIENTO DE LA
COMUNICACION Y LA PROMOCION
DEL DESTINO

LINEA ESTRATEGICA 5: REFUERZO Y POSICIONAMIENTO
DE LA MARCA ANDALUCIA
LINEA ESTRATEGICA 7: INNOVACION Y
COMPETITIVIDAD TURISTICA

EJE 7. MEJORA DE LA GOBERNANZA
DEL DESTINO

LINEA ESTRATEGICA 1. DINAMIZACION INTEGRAL Y
COOPERATIVA DEL SECTOR TURISTICO ANDALUZ
LINEA ESTRATEGICA 7: INNOVACION Y COMPETITIVIDAD
TURISTICA
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PROGRAMAS DE ACTUACION DEL PGTSA H2020

EI PGTSA H2020 articula 30 Programas de Actuacion, los cuales seran ejecutados
a través de los diferentes Instrumentos de Planificacion Turistica, entre los que se
encuentran los Planes Turisticos de Grandes Ciudades. En este sentido, 18 de
estos Programas de Actuacion estan vinculados, entre otros instrumentos de
planificacion, con los Planes Turisticos de Grandes Ciudades:

‘P.5 Programa de apoyo a la formacion de clubes de productos.

P.6 Programa de apoyo al emprendimiento turistico sostenible y competitivo.
P.7 Programa de apoyo al desarrollo de productos turisticos adaptados a las
nuevas necesidades de la demanda.

P.8 Programa de apoyo a emprendedores para el desarrollo de nuevos
segmentos y productos.

P9 Programa de apoyo normativo a las empresas turisticas para el
mantenimiento de un empleo estable y de calidad.

P.16 Programa de coordinacion publica-privada para el posicionamiento del
destino a través de la investigacion en los mercados de origen.

P17 Programa de promocion y comercializacion de productos turisticos
segmentados por temporadas.

P18 Programa de utilizacion de las Nuevas Tecnologias en la promocion y
comercializacion turistica.

P.19 Programa de formacion para la profesionalizacion de los recursos humanos.
P.21 Programa de accesibilidad universal en los destinos turisticos de Andalucia.
P.22 Programa de apoyo a la calidad y fomento de la sostenibilidad en Jas
infraestructuras turisticas.

P.23 Programa de generalizacion del uso de las Nuevas Tecnologias en el
turismo.

P.24 Programa de impulso a la internacionalizacion de las empresas turisticas
andaluzas.

P26 Programa de creacion de productos turisticos en base a la innovacion
tecnologica.

P27 Programa de desarrollo de microproductos y segmentos turisticos
emergentes.

P.28 Complementariedad entre segmentos, destinos y productos turisticos.

P.29 Programa de desarrollo del turismo de reuniones en complementariedad
con otros segmentos turisticos.

P.30 Programa de impulso a la creacion y desarrollo de rutas e itinerarios
gastronomicos.”
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La identificacion de estos 18 programas se ha realizado teniendo en cuenta la
vinculacion de estos con los Planes Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia,
tal como se recogen en las fichas de cada uno de los 30 Programas de Actuacion
establecidas en el Volumen Il del documento de PGTSA H2020. En estas fichas
se muestra, ademas, como los 18 Programas de Actuacion estan vinculados (con
grado alto o medio) a las 8 Lineas Estratégicas del PGTSA H2020.

Hay que tener en cuenta, ademas, la existencia de otros 6 Programas de
Actuacion de caracter transversal a todo el marco de planificacion turistica de
Andalucia y que, por lo tanto, podrian articularse a través de los Planes Turisticos
de Grandes Ciudades de Andalucia. Estos son:

e P1- Programa de adecuacion entre planificacion y gestion.

e P2-Programa para la coordinacién administrativa y cooperacion publico-
privada.

e P3- Programa de elaboracién de un inventario de recursos y productos
turfsticos.

e P4- Programa de accesibilidad administrativa.

e P10- Programa para promover el acceso al empleo de colectivos
desfavorecidos.

e P25- Programa de desarrollo de la investigacion, la innovacion vy la
modernizacion del sector turistico andaluz.

Como ya se hiciera con los Ejes Estratégicos, se muestra a continuacion la
relacion existente entre las ICT y los Programas de Actuacion del PGTSA H2020:
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ICT AT. Intervencion en el espacio urbano
a través de la recuperacion y puesta en
valor del patrimonio arqueolégico e
historico.

INICIATIVAS PROGRAMAS

P.7 Apoyo al desarrollo de productos turisticos adaptados a las nuevas necesidades de la
demanda.
P.28 Complementariedad entre segmentos, destinos y productos turfsticos.

ICT B.1. Puesta en marcha de un Plan de
Accesibilidad Universal para toda la ciudad

P.7 Apoyo al desarrollo de productos turisticos adaptados a las nuevas necesidades de la
demanda.
P.21 Accesibilidad universal en los destinos turisticos de Andalucia.

ICT C.1. Plan de Gestion de la Calidad del
Destino

P.6 Programa de apoyo al emprendimiento turistico sostenible y competitivo.
P.9 Apoyo normativo a las empresas turisticas para el mantenimiento de un empleo estable y de
calidad.
P.22 Apoyo a la calidad y fomento de la sostenibilidad en las infraestructuras turisticas.

ICT C.2. Mejora de la calidad a traves de la
integracion de recursos especificos de
accesibilidad cognitiva, visual y auditiva

del destino

P.7 Apoyo al desarrollo de productos turisticos adaptados a las nuevas necesidades de la
demanda.
P.21 Accesibilidad universal en los destinos turisticos de Andalucia
P.23 Generalizacion del uso de las Nuevas Tecnologias en el turismo.

ICT C.3. Mejora de la cualificacion del
sector turistico

P.6 Programa de apoyo al emprendimiento turistico sostenible y competitivo.
P.8. Programa de apoyo a emprendedores para el desarrollo de nuevos segmentos y
productos.

P.19 Formacion para la profesionalizacion de los recursos humanos.

P.23 Generalizacion del uso de las Nuevas Tecnologias en el turismo.

P.24 Impulso a la internacionalizacion de las empresas turisticas andaluzas.
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ICT D.1. Creacion y/o potenciacion de
productos turfsticos innovadores

P.5. Programa de apoyo a la formacion de clubes de productos.
P.7 Apoyo al desarrollo de productos turisticos adaptados a las nuevas necesidades de la
demanda.
P.17 Programa de promocion y comercializacion de productos turisticos segmentados por

temporadas.

P.26 Creacion de productos turisticos en base a la innovacion tecnoldgica.

P.27 Programa de desarrollo de microproductos y segmentos turisticos emergentes.
P.28 Complementariedad entre segmentos, destinos y productos turisticos.
P.29 Desarrollo del turismo de reuniones en complementariedad con otros segmentos turisticos.
P.30 Impulso a la creacion y desarrollo de rutas e itinerarios gastronémicos.

ICT D.2. Dotacion de contenidos en
espacios de interpretacion

P.18 Utilizacion de las Nuevas Tecnologias en la promocion y comercializacion turistica.
P.23 Generalizacion del uso de las Nuevas Tecnologias en el turismo.

ICT D.3. Programa de sefializacion
direccional e informativa

P.21 Accesibilidad universal en los destinos turisticos de Andalucia.
P.22 Apoyo a la calidad y fomento de la sostenibilidad en las infraestructuras turisticas.
P.28 Complementariedad entre segmentos, destinos y productos turisticos.

ICT D.4. Programa de potenciacion de
segmentos emergentes para la ciudad de
Sevilla

P.7 Apoyo al desarrollo de productos turisticos adaptados a las nuevas necesidades de la
demanda.
P.23 Generalizacion del uso de las Nuevas Tecnologias en el turismo.
P.26 Creacion de productos turisticos en base a la innovacion tecnolégica.
P.27 Programa de desarrollo de microproductos y segmentos turisticos emergentes.
P.28 Complementariedad entre segmentos, destinos y productos turisticos.
P.29 Desarrollo del turismo de reuniones en complementariedad con otros segmentos turisticos.
P.30 Impulso a la creacion y desarrollo de rutas e itinerarios gastronomicos.
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ICT D.5. Acciones de proteccion del
paisaje urbano

P.22 Apoyo a la calidad y fomento de la sostenibilidad en las infraestructuras turisticas.

ICT E.1. Programa de actividades de
sensibilizacion y participacion para la
alianza social

P.6 Programa de apoyo al emprendimiento turistico sostenible y competitivo.
P.19 Formacion para la profesionalizacion de los recursos humanos.
P.22 Apoyo a la calidad y fomento de la sostenibilidad en las infraestructuras turfsticas.
P.23 Generalizacion del uso de las Nuevas Tecnologias en el turismo.

ICT F.1. Disefio y desarrollo de la marca
turistica del Destino Sevilla

P.9 Apoyo normativo a las empresas turisticas para el mantenimiento de un empleo estable y de
calidad.

P.17 Promocion y comercializacion de productos turisticos segmentados por temporadas.
P.18 Utilizacion de las Nuevas Tecnologias en la promocion y comercializacion turistica.
P.22 Apoyo a la calidad y fomento de la sostenibilidad en las infraestructuras turfsticas.

P.24 Impulso a la internacionalizacion de las empresas turisticas andaluzas.
P.28 Complementariedad entre segmentos, destinos y productos turisticos.

ICT F.2. Potenciacion de la estrategia de
marketing digital del destino Sevilla

P.16 Programa de coordinacion publica-privada para el posicionamiento del destino a través de la
investigacion en los mercados de origen.
P.17 Promocion y comercializacion de productos turisticos segmentados por temporadas.
P.18 Utilizacion de las Nuevas Tecnologias en la promocion y comercializacion turistica.
P.23 Generalizacion del uso de las Nuevas Tecnologias en el turismo.
P.24 Impulso a la internacionalizacion de las empresas turisticas andaluzas.

ICT F.3. Fortalecimiento del Centro Integral
de Datos Turisticos

P.7 Apoyo al desarrollo de productos turisticos adaptados a las nuevas necesidades de la
demanda.
P.16 Programa de coordinacion publica-privada para el posicionamiento del destino a través de la
investigacion en los mercados de origen.

P.23 Generalizacion del uso de las Nuevas Tecnologias en el turismo.
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4. JUSTIFICACION DEL PLAN TURISTICO DE GRANDES

CIUDADES DE SEVILLA

Sevilla, como capital de Andalucia y nucleo central de la principal aglomeracion
urbana de nuestra Comunidad, es el primer destino de turismo urbano de

Andalucia, y el tercero de Espafia, tras Madrid y Barcelona.

La ciudad de Sevilla ha superado en 2019 los 3,1 millones de viajeros alojados en
establecimientos hoteleros y apartamentos turisticos, que se han traducido en 6,7
millones de pernoctaciones. La estancia media también se ha incrementado,

pasando de las 1,87 noches en 2010 a las 2,54 noches en 2019.

El crecimiento de la oferta de alojamiento ha sido paralelo al de la demanda. Entre
2005y 2019 crecié en un 69,3%, llegando a las 55.515 plazas de alojamiento, de las

que el 41,2% son hoteleras.

Con todo ello, y teniendo en cuenta el contexto de crecimiento turistico
generalizado en Espafia, Sevilla, como destino turistico urbano, esta aumentando
su distancia respecto a los destinos que la siguen en volumen de turistas alojados,

que son Valencia, Granada y Malaga.

Las razones de la buena posicion de Sevilla en el sistema turistico espafiol hay que
buscarlas, en primer lugar, en la amplitud y atractivo de sus recursos: un amplio y
rico patrimonio, fruto de la sucesion de civilizaciones a traves de siglos de historia.
A ello se une el atractivo de su caracter, que ha dado lugar a fiestas y celebraciones
del maximo interés, a una cultura acogedora y amable, y a una identidad vy
personalidad definida y atractiva. Ademas, Sevilla es una ciudad experta en turismo
desde el siglo XIX, con tradicion turistica y hostelera, con vocacion de destino de

calidad y valorado nacional e internacionalmente.

Sobre estos fundamentos, su atractivo monumental y cultural se ha visto reforzado
por la renovacion wurbana, con el desarrollo de proyectos como las
peatonalizaciones y mejora de los espacios publicos en el centro historico, el
sistema de alquiler de bicicletas y carril bici, las “Setas” de la Encarnacion, la
ampliacion del Palacio de Congresos y Exposiciones, la creacion de espacios

museisticos y culturales, como el Espacio Santa Clara, la rehabilitacion de edificios
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patrimoniales, el incremento de la oferta cultural, con eventos como el Afio Muirillo,

etc., en definitiva, un incremento del atractivo urbano de la ciudad.

En esta renovacion de la oferta turistica de la ciudad ha tenido un papel significativo
la administracion turistica andaluza. En el afio 2005, se aprobd por las
administraciones y los agentes sociales implicados en la configuracion de Sevilla
como destino turistico un plan estratégico del turismo, que posteriormente dio
lugar a un plan de inversiones turisticas desarrollado entre la Junta de Andalucia y
el Ayuntamiento de la ciudad que contd con una inversion de 20 millones de euros

para la adecuacion turistica de edificios y espacios singulares.

Se parte, pues, de una situacion positiva del turismo en Sevilla, como sector de la
maxima importancia para la economia local, en la que se estima que
aproximadamente el 15% del PIB procede de la actividad turistica, con una creciente

creacion de empleo.

No obstante, la madurez y competitividad actual de Sevilla como destino, no debe
ocultar las debilidades y amenazas que el sistema turistico de la ciudad debe

afrontar.

Un intenso crecimiento no garantiza ni la sostenibilidad ni la recualificacion del
producto turistico, y en cambio alberga signos preocupantes de masificacion,
excesiva concentracion espacial de la oferta, disminucion de la calidad del empleo
y las contrataciones, irrupcion de la oferta de alojamiento irregular, progresiva
estandarizacion y péerdida de identidad del destino turistico urbano, ademas de las
incipientes fricciones que se estan originando entre los intereses de sectores de la
ciudadania y de la actividad turistica, principalmente por la subida del precio de la
vivienda de alquiler. Por todo ello, se pondra especial atencion en aquellos factores
que puedan desestabilizar la convivencia ciudadana o dificulten el acceso a una
vivienda habitual, asi como el gjercicio del derecho a la vivienda de los residentes

en Sevilla.

En coherencia con todo ello, que ha sido analizado detalladamente a lo largo del
presente documento y por la relevancia de Sevilla como tercer destino turistico

urbano del segundo pais turistico del mundo, se considera de interés general la
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formulacion e implementacion del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Sevilla,

por los motivos expuestos y que se resumirian en:

1. Necesidad de acometer la recualificacion del destino urbano destinada a
ofrecer una mayor satisfaccion de la experiencia turistica, limitando los efectos
que tiene un crecimiento no organizado y una concentracion excesiva en el
espacio y en el tiempo. El presente plan tiene como objetivo acometer acciones
de recualificacion de la oferta de alojamiento, del tejido empresarial y de la
calidad del empleo.

2. Mejorar la competitividad del modelo turistico ante destinos competidores.
Para ello en el marco del presente plan se ejecutaran acciones destinadas a
mejorar la oferta, especialmente ampliando y fortaleciendo el catdlogo de
productos, y desarrollando acciones de promocion inteligente. En todo ello
cobrard una especial relevancia la apuesta por la calidad que,
consecuentemente, incrementara la competitividad del destino.

3. Alinear la actividad turistica en el contexto del modelo de ciudad de Sevilla. La
ciudad esta acometiendo importantes reflexiones y desarrollando instrumentos
de planificacion, como el Plan Estratégico Sevilla 2030, o la revision del Plan
General de Ordenacion Urbanistica. El sector turistico es clave en el modelo de
ciudad, y sus objetivos y estrategias deben de ser coherentes con los de la
propia ciudad, generando sinergias urbanas y con otros sectores economicos,
y promoviendo los objetivos de mejora social y econdmica que Sevilla busca

como ciudad.

El presente documento recoge de manera detallada estos argumentos, y algunos
otros, que se fundamentan en un analisis tanto de los recursos y la oferta turistica
sevillana como del contexto socioecondmico y territorial. Para concluir, Sevilla tiene
ante sf la oportunidad de plantear una estrategia que permita optimizar las
fortalezas del destino turistico, y actuar ante las deficiencias presentes y futuras de
manera conjunta. Un destino fundamentado en la calidad, la sostenibilidad, la

creacion de empleo de calidad, la innovacion y la accesibilidad universal.
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Plan Turistico de Grandes Ciudades de Sevilla

5. INICIATIVAS DE CONTENIDO TURISTICO

5.1. ESQUEMA DE INICIATIVAS

Las Iniciativas de Contenido Turistico (ICT) que la ciudad de Sevilla va a abordar en
el marco del Plan Turistico de Grandes Ciudades (PTGC) de Sevilla, se articulan
tomando como base los Objetivos Generales que la propia Ley del Turismo de
Andalucia®> establece para los Planes de Turismo de Grandes Ciudades de
Andalucia:

a) La puesta en valor y uso de recursos turisticos.

b) La adecuacion del medio urbano al uso turistico impulsando la accesibilidad
universal.

¢) £l aumento de la calidad de los servicios turisticos de la ciudad.

d) La mejora del producto turistico existente y la creacion de nuevos productos
basados en la explotacion innovadora de los recursos.

e) La sensibilizacion e implicacion de la poblacion y agentes locales en una
cultura de caliagad turistica.

1) £l fortalecimiento de la competitividad del sector turistico local.

La siguiente tabla resume las iniciativas articuladas en cada uno de los 6 objetivos
generales:

A. LA PUESTA EN VALOR Y USO DE RECURSOS TURISTICOS

A.1. Intervencion en el espacio urbano a través de la recuperacion y puesta en valor

del patrimonio arqueoldgico e historico.

B. LA ADECUACION DEL MEDIO URBANO AL USO TURISTICO IMPULSANDO LA
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

B.1. Puesta en marcha de un Plan de Accesibilidad Universal para toda la ciudad
C. EL AUMENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS DE LA CIUDAD

C.1. Plan de Gestion de la Calidad del Destino
C.2. Mejora de la calidad a través de la integracion de recursos especificos de

accesibilidad cognitiva, visual y auditiva del destino
C.3. Mejora de la cualificacion del sector turistico

5 La Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia, en su articulo 15 establece
el marco de actuaciéon de los Planes Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia
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D. LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO EXISTENTE Y LA CREACION DE
NUEVOS PRODUCTOS BASADOS EN LA EXPLOTACION INNOVADORA DE LOS

RECURSOS
D.1. Creacion y/o potenciacion de productos turisticos innovadores
D.2. Dotacion de contenidos en espacios de interpretacion

D.3. Programa de sefializacion direccional e informativa

D.4. Programa de potenciacion de segmentos emergentes para la ciudad de Sevilla

D.5. Acciones de proteccion del paisaje urbano
E. LA SENSIBILIZACION E IMPLICACION DE LA POBLACION Y AGENTES LOCALES

EN UNA CULTURA DE CALIDAD TURISTICA
E.1. Programa de actividades de sensibilizacion y participacion para la alianza social

F. EL FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO LOCAL

F.1. Disefio y desarrollo de la marca turistica del Destino Sevilla

F.2. Potenciacion de la estrategia de marketing digital del destino Sevilla

F.3. Fortalecimiento del Centro Integral de Datos Turisticos

Hay que tener en cuenta que estas ICT se sustentan en los Ejes Estratégicos
definidos para el desarrollo del Plan Turistico de Grandes Ciudades y que han sido
establecidos en capitulos anteriores.

La siguiente tabla muestra la coherencia técnica entre los Ejes Estratégicos y las ICT:
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Iniciativas de Contenido Turistico (ICT) propuestas

Ejes/Orientaciones Estratégicas del PTGCS IeaNeaas ICT. ICT. ICT. ICT. ICT. ICT. ICT. ICT. ICT. ICT.

ICT.C2
Al B1 c1 c3 D1 D2 D3 D4 D5 E1 F1 F2 F3
EJE 1. AMPLIACION DEL ESPACIO TURISTICO
EJE 2. CREACION/CONSOLIDACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

EJE 3. ALIANZA CIUDADANA
EJE 4. DESARROLLO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

FJE 5. IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE LOGISTICA SOCIAL Y
TURISTICA

EJE 6. FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION Y PROMOCION
EJE 7. MEJORA DE LA GOBERNANZA DEL DESTINO
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5.2. DESCRIPCION DE LAS INICIATIVAS

A.LA PUESTA EN VALOR Y USO DE RECURSOS
TURISTICOS

A.1. Intervencion en el espacio urbano a través de la recuperacion y puesta en valor

del patrimonio arqueoldgico e historico.

Vinculaciéon con Eje/s Estrategico/s del PTGC Sevilla: 1,2y5

Descripcion:

El objetivo de esta ICT es recuperar y poner en valor determinados elementos del
patrimonio arqueoldgico e historico existente en la ciudad que permitiran ampliar
y/o mejorar su oferta turfstica. Pese a que Sevilla cuenta con un numeroso y variado
patrimonio monumental, se antoja necesario poner en valor espacios cuya
relevancia historica es de gran valor para la ciudad y tienen un claro potencial
turistico como son la Muralla de la Macarena, la Plaza del Altozano o la conexion
entre el Paseo de la O - la Calle Betis — Parque de Magallanes — Jardin Americano.

La adecuacion y puesta en valor de estos espacios de manera accesible permitira la
apertura y distribucion de los flujos turisticos hacia zonas con un gran potencial
turistico por explotar.

La recuperacion y habilitacion de estos recursos turisticos pondra de manifiesto el
nexo historico sobre la creacion de la ciudad y la vinculaciéon directa con la cultura e
idiosincrasia sevillana. De esta manera, la inclusion de dichos espacios supondra la
apertura del espacio turistico de la ciudad.

En este contexto, a partir de esta ICT se acometeran las obras de restauracion y
adecuacion de los recursos y la habilitacion y mejora de infraestructuras turisticas
necesarias para la interpretacion de este patrimonio arqueoldgico e histérico.

Esta ICT se complementa con otras ICT, fundamentalmente, con la B1, C2y D.1.

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el ambito de esta ICT se
concretaran antes de la firma del Convenio de colaboracion.

Plazo de ejecucion 24 meses

Vinculacion con programas de actuacion del PGTSA H2020 | P.7y P.28
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B.LA ADECUACION DEL MEDIO URBANO AL USO
TURISTICO IMPULSANDO LA ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL

B.1. Puesta en marcha de un Plan de Accesibilidad Universal para toda la ciudad

Vinculacion con Eje/s Estratégico/s del PTGC Sevilla: 1y 5

Descripcion:

La accesibilidad universal de un destino bien sea desde el prisma de la oferta turistica
como desde la perspectiva de la ciudadania y su calidad de vida, es uno de los
factores mas relevantes para conseguir un mejor posicionamiento competitivo.

Partiendo de la base de que se trata de una responsabilidad social frente a las
personas con diversidad funcional, ademas de un derecho reconocido en el
ordenamiento juridico, la accesibilidad universal en el turismo supone un incremento
tanto de los beneficios socioeconémicos como de la competitividad turistica.

En la actualidad la Gerencia de Urbanismo del Ayuntamiento de Sevilla se encuentra
redactando el Plan de Accesibilidad Universal Urbana de Sevilla, el cual definira,
evaluara y propondra actuaciones para la eliminacion de las barreras existentes en
los espacios de uso publico, como son calles, plazas, parques, etc; los accesos y
entornos de los equipamientos publicos de alta concentracion de usuarios; los
elementos de la cadena de transporte publico municipal que se encuentran en el
viario publico, desde las paradas y estaciones, hasta el material movil; o las paginas
web del Ayuntamiento y su organismos.

En este contexto, en el marco de la presente ICT, se pondran en marcha actuaciones
tendentes a mejorar la accesibilidad fisica de los espacios publicos de caracter
turistico, asi como accesos, instalaciones y entornos de equipamientos publicos de
las zonas de mayor flujo turistico. En cualquier caso, las obras a acometer se
concretaran una vez la Gerencia de Urbanismo finalice el citado Plan de
Accesibilidad Universal.

Las acciones a ejecutar se enfocaran en hacer de Sevilla una ciudad completamente
accesible para todas las personas. Hay que tener en cuenta, ademas, que en las
infraestructuras a valorizar dentro del objetivo A se integraran criterios de
accesibilidad universal.
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Esta ICT se complementa con otras ICT, fundamentalmente, con todas las
pertenecientes a los objetivos A 'y D, asi como con la iniciativa C2 de accesibilidad

cognitiva, visual y auditiva.

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el ambito de esta ICT se
concretaran antes de la firma del Convenio de colaboracion.

Plazo de ejecucion 24 meses

Vinculacion con programas de actuacion del PGTSA H2020 | P.7y P.21
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C.EL AUMENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
TURISTICOS DE LA CIUDAD

C.1. Plan de Gestion de la Calidad del Destino

Vinculaciéon con Eje/s Estrategico/s del PTGC Sevilla: 2,3y5

Descripcion:

La apuesta por la calidad es una obligacion para un destino consolidado como
Sevilla, una variable que de manera continua y constante debe fomentar e impulsar
en las infraestructuras y servicios turisticos que conforman el puzle turistico de la
ciudad.

En este sentido, tal como se ha mostrado en los analisis realizados, son muchas las
acciones desarrolladas durante los Ultimos afios, entre las que destaca la
implementacion del SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en
Destino), instrumento promovido por Secretaria de Estado de Turismo (Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno de Espafia).

Con la presente ICT se pretende potenciar el SICTED en la ciudad de Sevilla,
ampliando el nimero de empresas y organizaciones adheridas a este sistema de
calidad y potenciando la mejora continua de aquellas que ya se encuentren dentro
de este Sistema. Esta ICT plantea, entre otras, acciones como:

¢+ Campafia de captacion de nuevas empresas a traves del beneficio-coste.

¢ Actualizaciéon de datos de aquellas empresas que no se encuentran
distinguidas.

¢ Realizacion de modulos de formacion, asistencias técnicas y evaluaciones
necesarias para la inclusion de las empresas en el sistema.

¢ Realizacion de auditorfas.

¢ Plan de accion y promocion.

La oferta alojativa y de restauracion, la oferta comercial, los servicios de taxi, las
empresas que prestan diferentes servicios turisticos, etc., deben cumplir estandares
de calidad que garanticen la satisfaccion del turista. El SICTED se centra en la
satisfaccion del cliente como variable a través de la cual gestionar y evaluar la calidad
del destino.
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concretaran antes de la firma del Convenio de colaboracion.

Esta ICT esta muy vinculada, entre otras, con la de mejora de la cualificacion del
sector turistico (C3) y con la de la creacion de los clubes de producto turistico (D1).

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el ambito de esta ICT se

Plazo de ejecucion

24 meses

Vinculacién con programas de actuacion del PGTSA H2020

P.6, P9y P.22
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C.2. Mejora de la calidad a través de la integraciéon de recursos especificos de

accesibilidad cognitiva, visual y auditiva del destino

Vinculaciéon con Eje/s Estrategico/s del PTGC Sevilla: 2,5y6

Descripcion:

La mejora de la calidad turistica esta directamente relacionada con los indicadores
de accesibilidad del destino. Tanto es asi que, aspectos como la accesibilidad
cognitiva, visual y/o auditiva tienen un papel muy relevante en el disfrute y
percepcion de la oferta turistica existente. Y asi ha sido expuesto en los Ejes
Estratégicos del presente PTGC de Sevilla.

Con esta ICT se pondran en marcha un conjunto de actuaciones que,
complementando a los proyectos de accesibilidad fisica que en la ICT Bl se
desarrollaran, permitira generar un destino accesible para todas las personas. Entre
las actuaciones que se podrian realizar en el ambito de esta iniciativa destinada a
superar determinadas barreras cognitivas, visuales y auditivas, se pueden citar:

- Publicaciones turisticas y otros materiales/soportes informativos con
indicaciones en lenguaje braille.
- Utilizacion de la fectura facil en soportes promocionales, o edicion de
materiales especificos adaptados a personas con discapacidad cognitiva.
- Utilizacion de bucles magnéticos (o adaptacion de instalaciones) en recursos
turisticos para facilitar la accesibilidad auditiva.
- Utilizacion de otros soportes, mobiliario y/o equipamientos especificos que
mejoren la accesibilidad a personas con estas discapacidades.
Estas medidas estaran, prioritariamente, incluidas y/o alineadas con el Plan de
Accesibilidad Universal Urbana de Sevilla, actualmente en redaccion, teniendo en
cuenta que dicho plan no incluye exclusivamente acciones fisicas de obras.
Esta ICT se complementa con otras ICT, fundamentalmente, con todas las
pertenecientes a los objetivos A y B. De la misma manera, esta alineada con las ICT
D1, D2 y D4. En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el ambito de
esta ICT se concretaran antes de la firma del Convenio de colaboracion.

Plazo de ejecucion 24 meses

Vinculacion con programas de actuacion del PGTSA H2020 | P.7, P.21y P.23
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C.3. Mejora de la cualificacion del sector turistico

Vinculacion con Eje/s Estratégico/s del PTGC Sevilla: 2,3,5y6

Descripcion:

La calidad de los servicios turisticos y, en general, del destino, pasa por la continua
cualificacion y recualificacion del sector turistico, mas alla del grado de consolidacion
del destino que, como en el caso de Sevilla, es alto.

Esta mejora de la cualificacion se tendra que acometer en Sevilla en distintos ambitos.
Por ejemplo, en el desarrollo de programas dirigidos al conocimiento de los idiomas
de los mercados emergentes, como el chino, el portugués o el japonés, o de aquéllos
de los que hay una cierta demanda, como el ruso, el neerlandés o el arabe, que
dotaran de un valor afiadido al personal turistico empleado y, por consiguiente, al
destino.

Respecto a estos nuevos mercados, sera necesario profundizar en su mejor
conocimiento (motivaciones, preocupaciones, gustos, habitos, etc.), de forma que
empresas e instituciones involucradas puedan adaptar su oferta a dicha demanda.

Sera fundamental desarrollar acciones de formacidon en turismo inclusivo,
accesibilidad turistica y trato adecuado a personas con necesidades especiales.
Asimismo, esta formacion debe completarse con talleres de formacion de
profesionales para el conocimiento de las necesidades de los segmentos emergentes
como turismo halal, LGTBI+, deportivo, idiomatico, de compras, etc.

De la misma manera, serd importante continuar con el desarrollo de campafias de
formacion especifica en determinados sectores con influencia en el sector turistico
como es el caso del comercio, la hosteleria, el taxi o el transporte publico, entre otros.
También sera fundamental realizar acciones formativas en la linea de conocimiento y
actualizacion profesional de las Agencias de Viajes en la oferta de productos turisticos
de Sevilla. Asimismo, se incluiran cursos en materia de proteccion al consumidor.

Ademas, sera prioritario implementar programas de formacion, asesoramiento y
apoyo enfocado a la actualizacién y modernizacion de los modelos de gestion de
negocio, al desarrollo de técnicas de marketing y al acercamiento a las nuevas
tendencias e innovaciones que se basen en el [+D+i.
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Vinculada con la innovacion, sera fundamental la adquisicion de nuevas habilidades
sobre el uso de las TICs y el potencial que el big data genera en este sector.

Esta ICT se coordinara e implementara en colaboracion con entidades de formacion
profesional tales como escuelas de idiomas, escuelas de hosteleria o la Universidad
de Sevilla. Asimismo, aquellos programas innovadores deben contar con la
colaboracion de Andalucia LAB, quien tiene la competencia y capacidad de asesorar
y formar a profesionales del sector.

Esta iniciativa se conecta de manera directa con las ICT pertenecientes a los objetivos
Cy D, asf como con la F2 por su conexion con el uso de las TICs.

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el ambito de esta ICT se
concretaran antes de la firma del Convenio de colaboracion.

Plazo de ejecucion 24 meses

Vinculacion con programas de actuacion del PGTSA H2020 P6, P8 P19 P23y
P.24
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D.LA MEJORA DEL PRODUCTO TURISTICO
EXISTENTE Y LA CREACION DE NUEVOS
PRODUCTOS BASADOS EN LA EXPLOTACION
INNOVADORA DE LOS RECURSOS

D.1. Creacion y/o potenciacion de productos turisticos innovadores

Vinculacion con Eje/s Estratégico/s del PTGC Sevilla: 1,2,4,6y7

Descripcion:

El segmento cultural es la principal baza turistica de Sevilla. En este se agrupan
diferentes tipologias de recursos y servicios relacionados con la riqueza
monumental, la tradicion, la historia y la cultura sevillana. Diversidad de productos
han sido creados con la finalidad de poner de manifiesto esta realidad como es el
caso de Sevilla ciudad de opera, Sevilla un rio de flamenco, Sevilla de la primera
vuelta al mundo, Afio Murillo o Casas Palacio. Algunos de estos productos no
cuentan, sin embargo, con la implicacion directa del sector privado ni se encuentran
estructurados ni coordinados para propiciar una oferta turistica mas potente e
innovadora.

Otros productos, como el de Saborea Sevilla, basado en la oferta gastronémica de
la ciudad, si integra al sector empresarial, promocionandose en el mercado con las
garantias de calidad que una organizacion como esta proporciona.

En este contexto, con esta ICT se pretenden crear y/o potenciar Productos Turisticos
Innovadores, dirigidos a nuestra demanda diana, a través del desarrollo de Clubes
de Producto o herramientas similares que permitan ordenar y estructurar la oferta
turistica, empresarial y publica, en productos especificos que se puedan dirigir a una
demanda especifica y que, consecuentemente, se puedan promocionar en los
mercados correspondientes.

Estos clubes podran desarrollarse, fundamentalmente, sobre los productos
indicados anteriormente, aunque podran dirigirse especificamente a mercados o
nichos especificos.

El desarrollo de un club de producto conlleva, de forma general, las siguientes
actividades:

e Conceptualizacion y justificacion del Producto.
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e Elaboracion de inventario de la oferta del Club (publica y privada).

e Un mejor conocimiento de la demanda a la que nos vamos a centrar.

e Elaboracion de un manual de requisitos de calidad para las empresas y
entidades que formen parte del Club.

e Una definicion de la oferta que vamos a promocionar.

e Un modelo de gestion y funcionamiento del Club de Producto.

e Un plan de actuaciones para su promocion y desarrollo.

Hay que tener en cuenta que el desarrollo de los Clubes de Producto conlleva el
fomento de la calidad turistica del destino, con lo que esta ICT esta directamente
relacionada con las incluidas en el objetivo general C. Del mismo modo, esta
vinculada con las ICT F1y F2.

Asimismo, existe una amplia variedad de recursos con potencialidad turistica
capaces de incrementar la oferta turistica y dinamizar los flujos turisticos del destino,
como los existentes en la zona de la Cartuja, Torre Sevilla, Centro Andaluz de Arte
Contemporaneo, Pabellén de la Navegacion, etc., que deben ser impulsados en el
marco de esta ICT.

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el ambito de esta ICT se
concretaran antes de la firma del Convenio de colaboracion.

Plazo de ejecucion 24 meses

Vinculacién con programas de actuacion del PGTSA H2020 | P.5, P.7, P. 17, P.26,
P27, P.28, P29 y
P.30
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D.2. Dotacion de contenidos en espacios de interpretacion

Vinculaciéon con Eje/s Estrategico/s del PTGC Sevilla: 2,4,6y7

Descripcion:

Los centros o espacios de interpretacion son productos turisticos de gran relevancia
para la difusion y conocimiento del patrimonio cultural, natural y etnografico. En
Sevilla, son varios los que se encargan de valorizar el vasto patrimonio historico
cultural, precisando, no obstante, de una mejora y/o modernizaciéon de sus
instalaciones, equipamientos, mobiliario y medios técnicos que permita generar una
oferta turistica experiencial y singular al visitante.

Espacios como el Centro de Ceramica de Santa Ana requieren de una inversion en
la dotacién de unos contenidos museograficos e informativos que interpreten de
forma atractiva, innovadora y rigurosa el patrimonio de la ciudad. Esta dotacion de
contenidos nos permitira avanzar, por tanto, en la creacion y/o consolidacion de
productos turfsticos innovadores dirigidos a nuevos nichos de demanda y a
establecer nuevas ofertas para los segmentos ya consolidados.

Por tanto, con esta ICT se dotara de contenido innovador a espacios interpretativos
como los mencionados, planteando acciones como:

- Disefio y produccion de contenidos museograficos en soporte fisicos y
audiovisual.

- Generacion de contenidos informativos, preferentemente en formato digital,
sobre el espacio y el entorno.

- Adquisicion de mobiliario y equipamiento de apoyo.

- Disefio y produccion de sefializacion interna y externa del espacio.

Esta ICT se complementa con otras ICT, fundamentalmente, con todas las
pertenecientes al objetivo D, la C2 y la F2 de integracion de las TICs en los procesos
de informacion y difusion de la oferta.

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el ambito de esta ICT se
concretaran antes de la firma del Convenio de colaboracion.

Plazo de ejecucion 24 meses

Vinculacion con programas de actuacion del PGTSA H2020 | P18 y P.23
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D.3. Programa de sefializacion direccional e informativa

Vinculacion con Eje/s Estratégico/s del PTGC Sevilla: 1,2y5

Descripcion:

El Ayuntamiento de Sevilla en 2017 implementd un programa de sefializacion
turistica dirigido, fundamentalmente, a generar itinerarios peatonales en los
principales espacios turisticos de la ciudad.

Como complemento a dicho programa, se propone en esta ICT la ejecucion de un
programa de sefializacion dirigido a los turistas que accedan a la ciudad en vehiculo
privado, orientando e informando de la localizacién de los principales recursos
turisticos de la ciudad. También se va a trabajar en la reordenacion de la sefializacion
de establecimientos de alojamiento que permita una mejora de la direccionalidad
turistica.

Ademas, se pretende reordenar, adaptar y habilitar determinados puntos
estratégicos para la subida y bajada de turistas que favorezcan el transito de
autobuses turisticos y descongestione el trafico viario actual de la ciudad.

Del mismo modo, este programa de sefializacion permitira la accesibilidad vy
conectividad del espacio turistico principal, donde se ubican buena parte del
alojamiento, con aquellas infraestructuras y equipamientos publicos (por ejemplo,
grandes zonas verdes, red de carriles bici...) de mayor dimension y atractivo, lo que
permitira mejorar los problemas de conectividad interna existentes en la ciudad. La
ampliacion de los espacios a incluir en este programa de sefializacion debe incluir a
Torre Sevilla, Parque de Magallanes y la Cartuja como extension del Casco Historico
de la ciudad, contribuyendo a la redistribucion de flujos.

Esta ICT se enmarca en el proyecto que el area de Movilidad del Ayuntamiento de
Sevilla tiene definido para mejorar la accesibilidad y conectividad de los turistas que
visitan la ciudad.

Esta iniciativa se complementa con las vinculadas con la proteccion del paisaje
urbano (D5) y con las que vinculadas con la accesibilidad del destino (B1y C2).

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el ambito de esta ICT se
concretaran antes de la firma del Convenio de colaboracion.
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Plazo de ejecucion 24 meses

Vinculacion con programas de actuacion del PGTSA H2020 | P.21, P.22 y P.28
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D.4. Programa de potenciacion de segmentos emergentes para la ciudad de Sevilla

Vinculacion con Eje/s Estratégico/s del PTGC Sevilla: 2,4y 6

Descripcion:

De forma complementaria a la oferta vinculada con el turismo cultural de la ciudad,
tal como se expone en el Eje 2 del PTGC de Sevilla se antoja necesario potenciar
una oferta relacionada con algunos de los segmentos que mas crecimiento y que
mayor potencialidad tienen para la ciudad de Sevilla. Nos referimos, por ejemplo, a
los vinculados con el turismo halal, el LGTBI, el deportivo, el idiomatico o el de
compras.

Sevilla cuenta con una amplia y variedad oferta de recursos y servicios turisticos que,
bajo una estructuracion y ordenacion adecuada, podria posicionarse para atraer la
demanda vinculada con dichos productos, la cual, especialmente en el segmento
halal, LGTBI o de compras, es sindnimo de un gasto elevado en el destino. Asimismo,
es necesario tener en cuenta el hecho de que el turismo accesible se ha convertido
en un producto turistico de primer orden, siendo fundamental apostar por su
crecimiento en la ciudad de Sevilla. En cualquier caso, toda la oferta turfstica del
destino debe ser inclusiva para todas las personas.

Por tanto, con la presente ICT se potenciara la captacion de segmentos turisticos
emergentes que proporcionen un valor afiadido al destino a traves de la creacion y
promocion de productos turisticos perfectamente adaptados a esta demanda. Esta
ICT plantea, entre otras, acciones como:

e Edicion de catalogos profesionales, preferentemente en formato digital, de
cada uno de los productos para su mejor promocion en los
destinos/mercados objetivos.

e Disefio y desarrollo de soportes promocionales e informativos sobre [os
nuevos productos, adaptados a las demandas especificas, y traducidos a los
idiomas que se determinen, preferentemente en formato digital.

e Desarrollo de encuentros comerciales y/o profesionales para la captacion y
el mejor conocimiento de estos nuevos nichos de mercado.

La seleccion final de los segmentos emergentes con los que trabajar se determinara
en una fase posterior, de forma que se puedan concretar en el Convenio de
colaboracion a suscribir entre Ayuntamiento y Junta de Andalucia.
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Esta ICT esta muy ligada con la  "Mejora de la Cualificacion del sector turistico”
(C3) ya que incluye acciones vinculadas con la adquisicion de conocimientos sobre
dichos segmentos. Del mismo modo, esta muy relacionada con la D1y la D3.

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el ambito de esta ICT se
concretaran antes de la firma del Convenio de colaboracion.

Plazo de ejecucion 24 meses

Vinculacion con programas de actuacion del PGTSA H2020 | P.7, P.23, P.26, P.27,
P.28,P.29y P.30

A
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D.5. Acciones de proteccion del paisaje urbano

Vinculacion con Eje/s Estratégico/s del PTGC Sevilla: 1,2y5

Descripcion:

El paisaje urbano de Sevilla, fundamentalmente en su centro histérico, es uno de los
signos de identidad de la ciudad, un patrimonio que le confiere su singularidad y su
proyeccion y reconocimiento internacional.

El Ayuntamiento es consciente de la importancia de proteger este paisaje urbano, y
trabaja en esta linea. De hecho, se encuentra elaborando una Ordenanza de Paisaje
Urbano del municipio de Sevilla que regulara las acciones que puedan incidir
negativamente en la calidad del paisaje urbano, y los correspondientes estudios
previos que definan la situacion actual de este en la ciudad de Sevilla.

En este contexto, el Ayuntamiento podra con esta ICT acometer actuaciones

"blandas” tendentes a embellecer el espacio urbano de la ciudad, a traves de la
homogenizacion del mobiliario urbano y de la adecuacion y uniformidad de los
principales itinerarios turisticos, vias de acceso a la ciudad y de fachadas urbanas
significativas, con especial incidencia en el rio.

Trabajar en la uniformidad del paisaje sevillano, sefia de identidad propia de la
ciudad, aportara un gran valor inmaterial y material tanto al turismo como a la
calidad de vida de Sevilla.

Esta ICT se complementa con otras ICT, fundamentalmente, con las iniciativas A1y
D3, las cuales favoreceran el equilibrio paisajistico de toda la ciudad.

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el ambito de esta ICT se
concretaran antes de la firma del Convenio de colaboracion.

Plazo de ejecucion 12 meses

Vinculacién con programas de actuacion del PGTSA H2020 | P.22
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E.LA SENSIBILIZACION E IMPLICACION DE LA
POBLACION Y AGENTES LOCALES EN UNA
CULTURA DE CALIDAD TURISTICA

E.1. Programa de actividades de sensibilizacion y participacion para la alianza social

Vinculacion con Eje/s Estratégico/s del PTGC Sevilla: 1,2,4,56y7

Descripcion:

Garantizar la convivencia entre el residente y el turista es primordial para la
conformacion de un destino turistico de calidad en el que la visita se convierta en
una auténtica experiencia.

En este sentido, y tal como se plantea en el Eje 3 del presente PTGC de Sevilla, sera
necesario propiciar la participacion de la ciudadania en la planificacion y gestion del
destino, de forma que esta forme parte de las decisiones que en esta materia se
tomen en la ciudad, previniendo una problematica de rechazo al turismo cada vez
mas extendida en los destinos turisticos mas consolidados.

En este contexto, con esta ICT se plantea el desarrollo de un conjunto de actividades
que sensibilicen a la ciudadania y a determinados colectivos en el desarrollo de una
actividad turistica sostenible y respetuosa con todos los sevillanos y sevillanas y con
los visitantes. Entre las actuaciones que se podrian realizar en el ambito de esta
iniciativa, se pueden citar:

o Talleres de trabajo para tratar problematicas y retos del sector en toda la
ciudad o en barrios especificos, como la oferta ilegal de alojamiento, la
saturacion de veladores en determinados espacios publicos, el
desplazamiento de la vivienda residencial de algunas zonas por el
crecimiento de la vivienda turistica, problemas de accesibilidad a
determinado patrimonio de propiedad privada, problematicas vinculadas
con la regulacion turistica de determinados establecimientos con gran
potencial turistico, etc.

e (reacion de buzones de sugerencias en los distritos para la mejora y
promocion turistica en su ambito.

e Desarrollo de programas de sensibilizacion entre la ciudadania sobre los
beneficios del desarrollo de una actividad turistica sostenible.
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e Acciones de difusion de la importancia del turismo para el desarrollo local y
como viajar beneficia a la salud fisica y mental, incrementa la cultura
ciudadana y favorece la empatia con el turismo receptivo.

e Decalogo de buenas practicas para profesionales, que faciliten la convivencia
entre residentes y visitantes, acompafado de una campafia de sensibilizacion
y concienciacion de los residentes.

e Realizacion de rutas turisticas dirigidas fundamentalmente a los residentes,
que discurran por la zona norte de la ciudad —Macarena-Feria-Alameda-, y
por la otra orilla del rio =Triana-Cartuja-.

Todas actuaciones formaran parte del Foro por el Turismo (u érgano de
participacion similar) que el Ayuntamiento de Sevilla creara para facilitar la
participacion de la ciudadania en el desarrollo turistico de la ciudad, y en el cual se
trataran los temas que mas preocupan a la ciudadanfa y a los agentes turisticos.

Esta ICT se complementa con otras ICT, fundamentalmente con la C3, por estar
intimamente relacionada con la necesidad formativa del sector y de la propia
ciudadanfa.

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el ambito de esta ICT se
concretaran antes de la firma del Convenio de colaboracion.

Plazo de ejecucion 48 meses

Vinculacion con programas de actuacion del PGTSA H2020 | P.6, P.19, P.22y P. 23
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F. EL FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL
SECTOR TURISTICO LOCAL

F.1. Disefio y desarrollo de la marca turistica del Destino Sevilla

Vinculaciéon con Eje/s Estrategico/s del PTGC Sevilla: 1,2,3,4,56y7

Descripcion:

El disefio y creacion de una marca turistica del Destino Sevilla permitira un mejor
posicionamiento y una mayor visibilidad en el mapa turistico internacional. Esta debe
asumir los valores y atributos diferenciadores que hacen de Sevilla un destino
excepcional.

En este sentido, esta ICT esta enfocada a reunificar los aspectos que
tradicionalmente han sido utilizados como sefias de identidad de Sevilla y
promocionados turisticamente para generar una imagen de marca de ciudad
reconocible por residentes y turistas.

Para su disefio, se antoja relevante realizar un diagnostico previo sobre el
conocimiento del destino y de los valores que se identifican con el mismo por parte
de los mercados emisores y que pueden ser de gran valor para la conformacion final
de la marca Sevilla.

El disefio de la marca turistica de Sevilla conllevara el desarrollo de un Manual de
Identidad Corporativa que la desarrollara, de forma que se defina su integracion,
por ejemplo:

e Eneventos municipales y privados

e En folletos y otros materiales online y offline de informacion y promocion
turistica

e En la web turistica de la ciudad y resto de soportes turisticos online
municipales

e En el resto de los documentos informativos y/o publicitarios del
Ayuntamiento, mas alla de los estrictamente turisticos

Esta ICT esta relacionada, directa o indirectamente, con buena parte de las iniciativas
que el Plan Turistico de Grandes Ciudades de Sevilla va a implementar, debiendo
ser puesta en marcha en una fase inicial del proyecto, ya que muchas de estas
incluiran la nueva marca disefiada.
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En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el ambito de esta ICT se
concretaran antes de la firma del Convenio de colaboracion.

Plazo de ejecucion 12 meses

Vinculacion con programas de actuacion del PGTSA H2020 | P.9, P.17, P18, P.22,
P24y P28
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F.2. Potenciacion de la estrategia de marketing digital del destino Sevilla

Vinculaciéon con Eje/s Estrategico/s del PTGC Sevilla: 2y 6

Descripcion:

El uso de internet y de las TICs en el turismo es mas que una realidad, siendo
mayoritario que el turista recurra a Internet para contratar cualquier servicio turistico.
Ademas, las TICs facilitan la distribucion de la informacién sobre los productos y
servicios. La publicidad de pago, el posicionamiento SEQ, las redes sociales y, en
general, todas las estrategias de marketing digital son el medio para que las
empresas turisticas y las administraciones publicas accedan a sus potenciales
clientes.
El Ayuntamiento de Sevilla es consciente de ello, de hecho, lleva afios desarrollando
actuaciones en este sentido. En este contexto, con esta ICT se plantea el desarrollo
de actuaciones de marketing digital que posicionen los distintos productos ante sus
correspondientes publicos objetivo, utilizando los canales y medios mas apropiados
para ello. Esta ICT plantea, entre otras, acciones como:

- Lareordenacion e impulso del Ecosistema Digital a través de campafias mas

especificas dirigidas a captacion y fidelizacion de mercados.
- Realizar campafias de promocion y comunicacion del destino de manera
mé&s organizada.

- Realizar informes de impacto de las tareas desempefiadas.
Todo ello se disefiara segun los parametros del Disefio Universal, contribuyendo de
esta manera a reducir la brecha digital, importante barrera de accesibilidad.
Asi mismo, el uso de determinadas herramientas y/o plataformas que suministren
informacion que permita establecer un control sobre determinadas practicas
ilegales, como es el caso de los apartamentos turisticos irregulares o la practica ilegal
de servicios de gufas turisticos sin acreditacion oficial, contribuira a dotar de una
mayor calidad al destino 'y, por tanto, una mejor experiencia del turista.
Esta ICT se complementa, fundamentalmente, con las vinculadas con el objetivo D
(mejora y/o creacion del producto turistico), asi como con la iniciativa F1 de disefio
y desarrollo de la marca turistica del destino Sevilla.
En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el ambito de esta ICT se
concretaran antes de la firma del Convenio de colaboracion.

Plazo de ejecucion 36 meses
Vinculacion con programas de actuacion del PGTS H2020 P16, P.17, P18, P.23
y P.24
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F.3. Fortalecimiento del Centro Integral de Datos Turisticos

Vinculacion con Eje/s Estratégico/s del PTGC Sevilla: 1,2,3,45 6y7

Descripcion:

En los Ultimos afios el Ayuntamiento ha puesto en marcha el Centro Integral de
Datos Turisticos, cuya actividad principal es la elaboracion de Encuestas de
Coyuntura Turistica, la habilitacion del Soporte al Centro de Datos Turisticos y la
realizacion de Estudios Analiticos. Todo ello esta enfocado a la identificacion y
caracterizacion de la demanda turistica de la ciudad, facilitando el mejor tratamiento
de estadisticas turisticas y dotando de capacidad analitica sobre modelos predictivos
y descriptivos de la actividad turistica de Sevilla.

El plan estratégico de este Centro plantea una hoja de ruta que le otorga una
especial relevancia al analisis y administracion de datos y tecnologias, asi como a los
compromisos y a la colaboracion.

Entre las actuaciones que se podrian realizar en el ambito de esta iniciativa, se
pueden citar:

e Elaboracion de boletines digitales de difusion informativa e identificativa del
Centro.

e Implantacion de acuerdos de colaboraciéon con entidades e instituciones
oficiales cuyo aporte de informacion permita desagregar la informacion a
nivel local.

e Desarrollo de soluciones y herramientas tecnoldgicas que mejoren la
integracion, analisis y difusion de los datos turisticos.

e Estudio e implementacion de nuevas fuentes de datos enfocadas a conocer
datos relativos a la movilidad y flujos turisticos.

e Aprovechamiento de las fuentes de datos que faciliten la realizacion de
estadisticas turisticas de sintesis y amplien el radio de muestra de Sevilla.

e FEstudio e implantacion de un panel empresarial de expertos sobre
expectativas del sector.

Todas estas acciones deben ser implantadas al maximo detalle, llegando a identificar
la informacion por los diferentes barrios sevillanos, con especial incidencia en
aquellos mas turisticos.
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Ademas, para el fortalecimiento del Centro de Datos Turisticos se integraran datos
procedentes del Servicio de Smart Data Turistico, iniciativa basada en el Big Data y
en la inteligencia de mercado, de la Junta de Andalucia que va a mejorar el
conocimiento de los mercados objetivo, optimizar las acciones promocionales y de
planificacion turistica o programar las campafias turisticas.

En el proceso relacionado con el desarrollo de la inteligencia competitiva, avanzar
en un modelo de mejora e innovacion en el tratamiento de los datos vinculados con
la demanda va a permitir identificar los diferentes perfiles de los turistas que nos
visitan y de aquellos potenciales, asi como conocer las tendencias futuras. Trabajar
en esta linea facilita las tareas de adaptacion de la oferta turistica existente a dichos
parametros.

Esta ICT se complementa con otras ICT, fundamentalmente, con todas las
pertenecientes a los objetivos A, C y D, asi como con la iniciativa F1 de disefio y
desarrollo de la marca turistica del destino Sevilla.

En cualquier caso, los proyectos que se acometeran en el ambito de esta ICT se
concretaran antes de la firma del Convenio de colaboracion.

Plazo de ejecucion 24 meses

Vinculacion con programas de actuacion del PGTS H2020 P.7,P16y P.23
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5.3. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

A continuacion, se expone el cronograma de implementacion de las Iniciativas de Contenido Turistico del PTGC de Sevilla a lo
largo de los cuatro afios de vigencia. El planteamiento realizado sigue criterios de coherencia y ldgica de intervencion y de

distribucion presupuestaria homogénea durante los 4 afios de ejecucion.

Objetivo Cronograma
Iniciativas de Contenido Turistico
General Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4
SEN A.1. Intervencion en el espacio urbano a través de la recuperacion y puesta en

valor del patrimonio arqueoldgico e historico.
OG. B.  B.1. Puesta en marcha de un Plan de Accesibilidad Universal para toda la ciudad

C.1. Plan de Gestion de la Calidad del Destino

C.2. Mejora de la calidad a través de la integracion de recursos especificos de

o6 € accesibilidad cognitiva, visual y auditiva del destino

C.3. Mejora de la cualificacion del sector turistico

D.1. Creacion y/o potenciacion de productos turisticos innovadores

D.2. Dotacion de contenidos en espacios de interpretacion

OG.D. p3 Programa de sefializacion direccional e informativa

D.4. Programa de potenciacion de segmentos emergentes para la ciudad de

Sevilla
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D.5. Acciones de proteccion del paisaje urbano

e E.1. Programa de actividades de sensibilizacion y participacion para la alianza
- sodial

F.1. Disefio y desarrollo de la marca turistica del Destino Sevilla
OG. F.  F.2. Potenciacion de la estrategia de marketing digital del destino Sevilla

F.3. Fortalecimiento del Centro Integral de Datos Turisticos
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5.4. CONTRIBUCION DE LAS INICIATIVAS A LO DISPUESTO EN EL ART. 3.5.
DEL DECRETO 146/2016

De lo expuesto en la descripcion de las ICT se estima como dichas Iniciativas de
Contenido  Turistico contribuiran a la  promocion de estrategias de
desestacionalizacion turistica, al fomento de creacion de empleo estable y de
calidad, y a la correccion de las desiqualdades existentes entre mujeres y hombres
dentro del sector turistico andaluz.

A continuacion, se concreta dicha contribucion:

1. Contribucion a la promocion de estrategias de desestacionalizacion

De forma general se puede afirmar que el PTGC de Sevilla tiene como fin en si
mismo contribuir a la desestacionalizacion del turismo de la ciudad vy, por lo tanto,
de Andalucia. Para ello, apuesta por la mejora y creacion de productos innovadores
que contribuyan a este proposito, haciendo especial hincapié en la diversificacion
de la oferta turistica para que este disponible durante todo el afio.

En este sentido, algunas de las Iniciativas de Contenido Turistico que contribuiran a
la promocion de estrategias de desestacionalizacion turistica son:

e Intervencion en el espacio urbano a través de la recuperacion y puesta en
valor del patrimonio arqueoldgico e historico (ICT A1)

e Creacion y/o potenciacion de productos turisticos innovadores (ICT D.1.)
e Dotacidon de contenidos en espacios de interpretacion (ICT D.2.)

e Programa de potenciacion de segmentos emergentes para la ciudad de
Sevilla (ICT D.4.)

e Disefio y desarrollo de la marca turistica del Destino Sevilla (ICT F.1.)
e Potenciacion de la estrategia de marketing digital del destino Sevilla (ICT F.2.)

Por tanto, con la creacion y/o potenciacion de dichos productos se pone en marcha
una clara estrategia de desestacionalizacion turistica que permitira el incremento de
visitantes durante todo el afio.

Del mismo modo, mencionar como algunas de las ICT estan alineadas con
determinados Programas de Actuacion del Plan General de Turismo Sostenible de
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Andalucia H2020 vinculados (vinculacion de grado medio) con la Linea Estrategica
4, Gestion de la Estacionalidad Turistica.

2. Contribucién al fomento de creacion de empleo estable vy de calidad

La mejora de la cualificacion del sector turfstico esta intimamente relacionada con
la creacion de empleo estable y de calidad, viéndose reflejada en buena parte de
las iniciativas planteadas, especialmente en aquellas dirigidas a aumentar la calidad
de los servicios turisticos de la ciudad y al fortalecimiento de la competitividad del
sector turistico local.

En este sentido, se ha incluido una ICT que contribuye directamente a la creacion
de un empleo estable y de calidad: Mejora de la cualificacion del sector turistico
(ICT C.3). Se trata de una ambiciosa iniciativa que, entre otras cuestiones, permitira
crear y consolidar un empleo estable y de calidad, gracias a que hara mas
competitivas a las empresas sevillanas. Asi, por ejemplo, las actuaciones vinculadas
al conocimiento de idiomas de mercados emergentes dotaran de un valor afiadido
al personal empleado, de la misma manera que lo hara la formacion turistica en
sectores relacionados con el comercio, hosteleria, taxi, etc., lo cual permitira reforzar
y aumentar los empleos de estos negocios. Asimismo, las acciones dirigidas al
conocimiento de la demanda permitiran una mejor adaptacion de la oferta de las
empresas turisticas de Sevilla.

En el ambito formativo, otras ICT incluyen medidas que contribuiran a fomentar un
empleo de calidad. Nos referimos, por ejemplo, a las vinculadas con la creacion y/o
potenciacion de productos turisticos innovadores (ICT D.1), con la gestion de la
calidad del destino (ICT C.1.) o con la potenciacion de segmentos emergentes (ICT
D.4).

3. Contribucion a la correccion de las desigualdades existentes entre mujeres y

hombres dentro del sector turistico andaluz

La desigualdad de oportunidades entre hombres y mujeres es una realidad que
también se refleja en el sector turistico andaluz y, consecuentemente, en nuestro
destino. En este sentido, se resume a continuacion como desde el Plan Turistico de
Grandes Ciudades de Sevilla se contribuira a corregir dichas desigualdades:

» Fomentar una mayor igualdad entre hombres y mujeres en los programas
formativos incluidos en las ICT del presente Plan, en términos de participacion
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e impacto en las perspectivas profesionales de mejora de competencias,
desarrollo y promocion profesional (de personas empleadas y/o personas
empresarias), 0 en términos de participacion, para el caso de las personas
desempleadas.

» Se incorporara lenguaje no sexista en todas las publicaciones/soportes de
informacion y promocion que se elaboren en el marco de las ICT del presente
PTGC. Algunas de estas son las incluidas en las siguientes iniciativas:

e |CT C.2. Mejora de la calidad a través de la integracion de recursos
especificos de accesibilidad cognitiva, visual y auditiva del destino.

e |CT C.3. Mejora de la cualificacion del sector turistico.
e |CT D.1. Creacion y/o potenciacion de productos turisticos innovadores.

e |CT E.1. Programa de actividades de sensibilizacion y participacion para la
alianza social.

e |CT F.3. Fortalecimiento del Centro Integral de Datos Turisticos.
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6. MARCO FINANCIERO DEL PLAN

Tanto la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local como el
Ayuntamiento de Sevilla se comprometen a aportar, a través del Convenio de
colaboracion mediante el cual se articule el Plan, al menos un 50% de la inversion total
del citado Plan Turistico de Grandes Ciudades, respetando en todo caso los objetivos
de sostenibilidad y estabilidad presupuestaria, de acuerdo con lo previsto en el articulo
9.2 b) del citado Decreto 146/2016, de 30 de agosto.

Estos compromisos de financiacion Unicamente seran exigibles en el supuesto de
efectiva suscripcion por ambas partes del correspondiente Convenio de colaboracion
por el que se articule el Plan, teniendo hasta entonces caracter meramente
programatico.

Las actuaciones de desarrollo de las Iniciativas de Contenido Turistico que se recojan
en el Convenio de colaboracion respetaran que el gasto dedicado a la consecucion de
los objetivos generales indicados en los parrafos c), d), e) y f) del articulo 15.2 de la Ley
13/20711, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia, debera suponer, al menos, un
70% de la inversion total del Plan.
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7. CAUSAS Y PROCEDIMIENTOS DE MODIFICACION Y EXTINCION DEL PLAN

7.1. MODIFICACION: CAUSAS Y PROCEDIMIENTO

El Plan podra modificarse por la concurrencia de causas sobrevenidas debidamente
justificadas, entendiendo por tales, aquellas que se produzcan una vez aprobado el

Plan y se consideren necesarias.

En ningun caso, la modificacion puede suponer la alteracion de la finalidad, limites y
objetivos generales previstos en el articulo 3 del Decreto 146/2016, de 30 de agosto,
por el que se regulan los Planes Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia y los

convenios de colaboracion mediante los que se articulan.
El procedimiento para modificar el Plan se articula en los siguientes términos:

e Se iniciara siempre de oficio por acuerdo de la Secretaria General para el
Turismo, bien por propia iniciativa, como consecuencia de peticion razonada

de otros 6rganos o a instancia del Ayuntamiento.

e Cuando el alcance de la modificaciéon produzca una alteracion de las
determinaciones del Plan previstas en los apartados a), b) y ¢) del articulo 11
del Decreto 146/2016, de 30 de agosto, sera necesario someter los términos
de la modificacion a los tramites de audiencia y de informacion publicas
previstos para la elaboracion del Plan, debiendo el Ayuntamiento emitir un
informe de valoracién de las observaciones formuladas en dichos tramites.
Tras el analisis del informe de valoracion, la Secretaria General para el Turismo
determinara si existen causas de modificacion o, en su caso, de extincion del
Plan. En este Ultimo caso, sera necesaria la tramitacion de un nuevo

procedimiento de elaboracion conforme a lo previsto en el presente capitulo.

e Tanto si la modificacion se inicia por parte de la Consejeria de Turismo,
Regeneracion, Justicia y Administracion Local por propia iniciativa, como
consecuencia de peticion razonada de otros érganos o a instancia del
Ayuntamiento, debera iniciarse su tramitacion de forma inmediata a la
aparicion de las circunstancias que la motiven y con antelacion minima de

cuatro meses a la finalizacion del plazo de ejecucion y de justificacion
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concedido, salvo cuando medien causas de fuerza mayor debidamente
acreditadas.

e La Secretaria General para el Turismo dara audiencia al Ayuntamiento sobre
el acuerdo por el que se adopte la decision de iniciar o no el procedimiento.
La denegacion debera motivarse.

e El procedimiento de modificacion del Plan se resolvera mediante Orden de la
persona titular de la Consejerfa de Turismo, Regeneracion, Justicia vy
Administracion Local, que sera dictada y notificada en un plazo no superior a
dos meses, previa instruccion del correspondiente procedimiento en el que,
junto a la propuesta razonada del ¢rgano instructor, se acompafaran los
informes pertinentes y las alegaciones que, en su caso, hubiera presentado el
Ayuntamiento.

e La modificacion surtird efectos desde el mismo dia de la firma de la Orden de
aprobacion, y sera objeto de natificacion al Ayuntamiento y publicacion en la
pagina web de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia vy
Administracion Local y del Ayuntamiento de Sevilla.

7.2. EXTINCION: CAUSAS Y PROCEDIMIENTO

El Plan se extinguira por la concurrencia de alguna de las siguientes causas:

e Transcurso del plazo de vigencia del Plan incluidas, en su caso, las prorrogas
que hayan sido acordadas.

e Incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de

alguno de los firmantes del convenio que se suscriba en desarrollo del Plan.

e Alteracion sustancial de las determinaciones contenidas en los apartados a), b)
o ¢) del articulo 11 del Decreto 146/2016, de 30 de agosto, que exijan, a criterio
razonado de la Secretaria General para el Turismo, la tramitaciéon de un nuevo
Plan.

e Resolucion judicial declaratoria de la nulidad del Plan.
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El procedimiento de extincién se tramitara conforme a lo previsto para el

procedimiento de modificacion del Plan.
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8. GESTION DEL PLAN

La gestion del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Sevilla correspondera a la
Consejerfa de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local, a través de sus
medios propios, tanto personales como materiales, dando cuenta sobre su desarrollo

y cumplimiento al Consejo Andaluz del Turismo.

La concrecion de las actuaciones que conformen las Iniciativas de Contenido Turistico
se llevard a cabo en el Convenio de colaboracion mediante el cual se articule la
ejecucion del Plan, suscrito por la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y

Administracion Local y el Ayuntamiento de Sevilla.

El Ayuntamiento ejecutara las actuaciones previstas en el Convenio de colaboracion
de acuerdo con su potestad de autoorganizacion, dando cuenta a la Comision de

Seguimiento del citado convenio.
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9. HERRAMIENTAS DE COORDINACION, COOPERACION Y COLABORACION

La gestion tanto del Plan como del respectivo Convenio de colaboracion se inspirara
en los principios de transparencia, colaboracion y lealtad institucional. Para ello, existira
comunicacion permanente entre la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y

Administracion Local y el Ayuntamiento de Sevilla.

El Consejo Andaluz del Turismo, como 6rgano consultivo y de asesoramiento de la
Administracion de la Junta de Andalucia en materia de turismo, en el que estan
representados los gobiernos locales andaluces a traves de la asociacion de municipios
y provincias de caracter autondmico de mayor implantacion y las entidades vy
organizaciones mas representativas en el sector turistico andaluz, actuara como foro
de participacion institucional y dialogo entre las Administraciones Publicas implicadas

y el sector turistico.
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10. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

La principal herramienta de seguimiento y evaluacion del Plan sera la Comision de
Seguimiento que se cree en el marco del Convenio de colaboraciéon mediante el que
se articule el Plan Turistico de Grandes Ciudades de Sevilla, compuesta en la forma
determinada en el mismo por representantes de la Secretaria General para el Turismo
de la Consejerfa de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local y del

Ayuntamiento de Sevilla.

El Ayuntamiento suministrara a la Secretaria General para el Turismo, al menos con
caracter trimestral, informacion sobre la ejecucion de las actuaciones previstas en el

Convenio de colaboracion, para su posterior analisis en la Comision de Seguimiento.

La Secretaria General para el Turismo elaborara informes anuales de evaluacion sobre

la base de la informaciéon suministrada por la citada Comision de Seguimiento.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 232/2013, de 3 de diciembre, por
el que se regula la organizacion y el régimen de funcionamiento del Consejo Andaluz
del Turismo, este organo recibira puntual informacion sobre el desarrollo vy
cumplimiento del Plan.
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11. ACCIONES PARA LA DIFUSION Y CONOCIMIENTO DEL PLAN

En cumplimiento de la prevision contenida en el articulo 10.2 del Decreto 146/2016, de
30 de agosto, la Orden de aprobacion del Plan sera objeto de publicacion en el Boletin

Oficial de la Junta de Andalucia.

La Junta de Andalucia realizara, ademas, otras actuaciones de promocion, difusion y
conocimiento del Plan mediante la publicacion del mismo en las paginas web de la
Consejerfa con competencias en materia de turismo, asi como la difusion de su

contenido en las ferias de turismo en las que participe.

El' Ayuntamiento de Sevilla, por su parte, llevara a cabo las siguientes acciones de

difusion para dar a conocer el Plan:
- Disefio, elaboracion e implementacion de la imagen identificativa del Plan.
- Celebracion de sesiones informativas.
- Difusion del Plan en ferias de turismo v talleres para dar a conocer sus objetivos.
- Creacion de una pagina web del Plan Turistico de Grandes Ciudades.
- Publicidad vertical en zonas estratégicas.

- Publicidad de difusion masiva enfocadas al turismo final no experto: revistas,

publicaciones institucionales, folletos y carteleria.

- Paneles informativos en las obras que se realicen con cargo al presupuesto del

Convenio.

El Ayuntamiento ejecutara las anteriores acciones de difusion e informacion en el
marco de las ICT correspondientes, como parte de las medidas a implementar para
cada ICT.
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12. PERIODO DE VIGENCIA DEL PLAN

El Plan tendra una vigencia de cuatro afios a contar desde su aplicacion efectiva, sin
perjuicio de la posibilidad de prérroga por un periodo de hasta cuatro afios

adicionales.

La prérroga surtira efectos desde el mismo dia de la firma de la Orden de aprobacion,
y serd objeto de publicacion en la pagina Web de la Consejerfa de Turismo,

Regeneracion, Justicia y Administracion Local y del Ayuntamiento de Sevilla.

La aplicacion efectiva del Plan Turistico de Grandes Ciudades de la ciudad de Sevilla
comenzara con la firma del Convenio de colaboracion mediante el cual se articule. A
efectos de lo establecido en el articulo 2 del Decreto 146/2016, de 30 de agosto, el
Plan se entenderd vigente hasta la liquidacion definitiva de las actuaciones

contempladas en dicho Convenio.
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