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MONOGRAFIAS



M onogr afias *

Acerenza, Miguel Angel

Marketing en ferias turisticas/ Miguel Angel Acerenza-- Sevilla: Trillas, 2006

84 p. ; 23 cm-- (Empresay turismo; Marketing turistico)

En este libro se exponen las bases del plan de marketing necesarias para disefiar ferias
turisticas con objetivos bien definidos y estrategias eficaces

ISBN 84-665-5090-9

2107 0020785
SIG: 2407

Acerenza, Miguel Angel

Marketing hotelero / Miguel Angel Acerenza-- Sevilla: Trillas, 2006

86 p. ; 23 cm-- (Empresay turismo; Marketing turistico)

En este libro se ofrecen |os elementos conceptual es, metodol 6gicos e instrumental es
del marketing hotelero

ISBN 84-665-5089-5

2107 0020787
SIG: 5192

Alfaro Garcia, Maria Elena
Direccion de laexperienciadel cliente [Manuscrito]: aplicacion al sector turistico:
(cosumer experience management : aplication to tourist industry) / Maria Elena Alfaro
Garcia; director, Enrique Ortega Martinez-- 2010
252 p.: gréf. ; 30cm. 1 CD-ROM ; 12 cm
Tesisinédita de la Universidad Complutense de Madrid, Facultad de Ciencias
Econdmicasy Empresariales, Departamento de Comercializacion e Investigacion de
Mercados, leida el 04/05/2010
Bibliografia: pp. 211-242

UCM (Universidad Complutense de Madrid) b2674021

Alonso Pérez, Alexandra
La Creatividad: técnicas de creatividad y sus aplicaciones en laempresa/ Alexandra
Alonso Pérez; tutora, Ana Gueimonde Canto-- Ourense : Facultade de Ciencias
Empresariais e Turismo, [2011]
162 p.; 30 cm
Traballo fin de grao, Grao en Administracién e Direccion de Empresas, Facultade de
Ciencias Empresariais e Turismo

Universidad de Vigo, Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo

* Los documentos con signaturas numéricas se encuentran disponibles en el Centro de Documentacién'y
Publicaciones de la Consgjeria de Turismo, Comercio y Deporte



Arguedas, Raquel
Planificacion, direccion y gestion financiera de empresas turisticas / Raquel
Arguedas, M2 Teresa Nogueras-- Madrid : Editorial Universitaria Ramon Areces, 2007
571p.: gréf. ; 24 cm.
Bibliogr.: p. 557-566
ISBN 978-84-8004-774-6

Biblioteca del Parlamento de Andalucia (36304)

Avila Nufez, Luis

Disefio y viabilidad de un negocio de elaboracion, alquiler y venta de guias turisticas
electronicas asistidas con GPS/ Luis Avila Nufiez ; dirigido por Pedro Alvarez de
Toledo Saavedra-- [S.l. : s.n.], 2003

3v.:il.;30cm

Proyecto Fin de Carrera Univ. Sevilla, ESI. -- Ejempl. no publicado. -- Tit. tomado de
lacub

v.1. Memoria-- v.2. Investigacion de mercado -- v.3. Plan de marketing

USE (Universidad de Sevilla) (53368)

Biosca Vidal, Domenec

100 Ideas para atraer clientes a un restaurante / Domenec Biosca-- Nueva edicion
revisada-- Barcelona: Gestion 2000, 2003

107 p.; 22cm

ISBN 84-8088-849-0

2107 0013112
SIG: 4190

Biosca Vidal, Domenec

200 Ideas para atraer clientes a un hotel / Domenec Biosca-- Barcelona: Gestion
2000, D.L. 2003

160 p. ; 22 cm

ISBN 84-8088-856-3

2107 0008778
SIG: 3173

Cabar cos Novas, Nodia. Promocion y venta de servicios turisticos. comercializacion
de servicios turisticos. Vigo: Ideaspropias, 2006. 304 p. ; 14 x 24 cm. ISBN: 978-84-
9839-101-5

SIG: 5553



Campos Sanchez, Noelia
Model os de negocio en laweb 2.0 y su aplicacion al turismo: avance de laweb 3.0/
realizado por, Noelia Campos Sanchez; dirigido por, Antonio Guevara Plaza-- Malaga :
[s.n.], 2010
104 p. : il., graf. ; 30 cm
Trabajo fin de master presentado en la Escuela Universitariade Turismo de la
Universidad de Méaga, en septiembre de 2010
En laport. : Escuela Universitaria de Turismo, Méaster Oficial en Direccion y
Planificacion del Turismo
Bibliogr. : p. 100-104

UMA (Universidad de Mdaga) (135121)

Circujano Rodriguez, Rocio del Carmen

L as certificaciones de calidad como ventaja competitiva en laempresa turistica
[Trabajo MUI] / Rocio Circujano Rodriguez; director Joaquin Texeira Quirds

58 p. + 1 CD ROM

Master Universitario de Investigacion en Organizacion de Administracionesy
Recursos Turisticos, curso 2009 - 2010

Incluye cd rom con laversion electronica del trabajo MUI

Bibliografia

En el presente trabajo se estudian las distintas certificaciones de calidad y sus ventajas
competitivas, asi como una aplicacion préactica basada en laimplantacion real de estos
sistemas de calidad en dos empresas hoteleras; con €l objetivo de llegar a conclusiones
sobre la rentabilidad de los sistemas de calidad. Es decir, comprobar si larelacion coste
- beneficio de una certificacion de calidad es ventgjosa parala empresa o, en su lugar,
seria preferible implantar un sistemainterno de calidad

UEX Universidad de Extremadura (148463)

Chias, Josep

El negocio de lafelicidad: desarrollo y marketing turistico de paises, regiones,
ciudadesy lugares/ Josep Chias-- 22 ed.-- Madrid : Prentice Hall, 2006

207 p.-- (Donde las grandes ideas encuentran expresion)

ISBN 84-832-2291-4

SIG: 4147 | 4686

Ejarque, Josep.
Destinos turisticos de éxito: disefio, creacion, gestion y marketing / Josep Ejarque--
Madrid : Piramide, 2005

389p.;24cm

Titulo original: La destinazionaturisticadi successo

ISBN 84-368-1928-4
Lariqueza del patrimonio artistico o paisgjistico de unalocalidad no es suficiente para
transformarla en destino turistico. Es necesario considerar |os lugares como sistemas



integrados en |os que desempefian un papel fundamental |as empresas que proveen de
servicios a turista de formadirecta o indirecta. El autor, basandose en su experienciay
en los logros que ha obtenido en este campo, explica en esta obrade formaclaray
préactica como se debe actuar para convertir unalocalidad cualquiera, aunque
aparentemente no parezca adecuada para serlo, en un destino turistico de éxito.

El objetivo del libro es acercar 1os conceptos de gestion y de marketing, asi como su
aplicacion, aun sector de la actividad turistica que hasta ahora se ha mantenido alejado
de ellos. Se trata de una guia para la creacion, gestion, marketing y desarrollo de un
destino turistico. A lo largo de sus péginas se muestra la necesidad de management y
direccion estratégica que tiene todo el sistema de la of erta turistica en los destinos
turisticos por definicidn, y como con una adecuada gestion y marketing selograla
transformacién de los recursos y atractivos natural es para convertirlos en recursos
turisticos.

SI G: 4292
Indice:
http://www.juntadeandal uci a.es/turismocomer cioydeporte/documentaci on/I ndices/1359

8.pdf

Estructura economica del turismo / coordinadores, Antonia Saez , Pablo Martin, Juan
Ignacio Pulido-- Madrid : Editorial Sintesis, 2006

509 p.; 23cm

Realiza un amplio recorrido por toda la estructura econémica del turismo, repasando
antecedentes y extrayendo conclusiones; todo ello con lafinalidad de ofrecer una
perspectiva global. Parala consecucion de este objetivo se analizan desde |os conceptos
més fundamentales y fuentes estadisticas usuales hasta su incidencia internacional y
nacional, aportando unavision de la actividad turistica en Espafia con especial atencion
alas cuestiones de carécter econdémico.

Ver capitulos de interés en esta publicacion

ISBN 84-9756-408-1

2107 0022803

SIG: 5163/ 5296

indice:

http://www.juntadeandal uci a.es/turismocomercioydeporte/documentacion/indices/2280

3.paf

Estudio sobrela calidad en el sector turismo [Literaturagris]-- [Huelva: Grupo de
Desarrollo Rural de la Costa Occidental de Huelva, Adricoh, 2006]

39p.;30cm

Estudio elaborado a propdsito de la celebracion en Cartaya (Huelva) de las | Jornadas
de Calidad Turistica, analiza la ofertay la demanda turistica espafiola, andaluzay
onubense, haciendo hincapié en los indicadores de turismo y en los retos futuros alos
gue se enfrenta el sector, incidiendo finalmente en laimportancia de la calidad como
herramienta estratégica

SIG: 1273



Evans, Nigel

Gestioén estratégica del turismo / Nigel Evans, David Campbell, George Stonehouse--
12ed-- Madrid : Sintesis, 2008

479 p ; 24 cm-- (Gestion turistica)

Glosario

Bibliog. : p. 467-479

Obra que trata de laincorporacion de la gestion turisticaalavidarea através de un
andlisis de estudios internacionales y aplicaciones practicas como |os objetivos,
productos y mercados y laimplementacion del sector junto con aspectos que afectan a
las organizaciones de transporte y turismo.

ISBN 978-84-975660-1-8

SIG: 6770

Felipe Gallego, Jesus
Marketing para hoteles y restaurantes en 10s nuevos escenarios / Jesus Felipe

Gallego-- Madrid: Paraninfo Cengage Learning, D.L. 2007

289p.;24cm

Obra que plantea una nueva vision del Marketing para hoteles para hoteles y
restaurantes, teniendo en cuenta los nuevos escenarios por donde se mueve la sociedad
del Siglo XXI, partiendo de algunos hechos relevantes que forman parte de la historia
del comercio

ISBN 978-84-283-2956-9

2107 0031954
SIG: 5452

Femenina Millet, Olga

Laimagen de un destino turistico como herramienta de marketing. Ma aga:
Universidad, 2011. 1SBN: 978-84-694-4681-2
Este trabajo tiene como objetivo genérico mejorar nuestro conocimiento sobre el
concepto de imagen de destino, sus relaciones con otras variables y su aplicabilidad al
caso concreto de la ciudad de Gandia, valorandose |o que el turista piensa sobre el
destino y explorando la posibilidad de Gandia como destino turistico en invierno. Este
objetivo genérico es tanto tedrico como empirico, repartiéndose este trabajo por igual,
con dos capitul os tedricos y dos empiricos, ademas de unaintroduccion y unas
conclusiones. Con lafinalidad de alcanzar este objetivo se revisan en un primer capitulo
las aportaciones conceptual es sobre laimagen de destino turistico, la satisfaccion, la
calidad y, en un segundo capitulo se analizan los instrumentos de marketing méas
adecuados pararealizar la promocion de los destinos turisticos haciendo hincapié en las
herrami entas de comunicacion, para concebir unaimagen perdurable. A partir de esta
revision de laliteratura se plantea en un tercer capitulo un estudio empirico para
analizar cada una de estas variables, con especial interés en el caso de laimagen. El
capitulo cuarto recoge | os resultados de esta investigacion, y el capitulo quinto las
conclusiones derivadas tanto del marco tedrico como del trabajo empirico Unavez
analizados |os resultados se evidencia si Gandia es considerada unaimagen de marcay
queé tipo de turismo es el mas adecuado para promocionar en invierno.



http://dial net.unirioja.es/servlet/fichero libro?codigo=482050& orden=0

Garrigos Simon, Fernando José

Capacidades directivas y nuevas tecnologias en el sector turistico / Fernando José
Garrigos Simoén, Y eamduan Narangajavana. -- Castell6 de la Plana: Publications de la
Universitat Jaume |, D.L. 2006. -- 227 p. :
gréf ; 24 cm. -- (Athenea; 16)
ISBN 84-8021-595-X

210701
SIG: 6636

Giraldez, Pilar

Larentabilidad del sector hotelero: eficienciay concentracion / Pilar Girddez y
Manuel Angel Martin-- Sevilla: Secretariado de Publicaciones, Universidad de Sevilla,
2004

179,[15] p.; 21 cm

Bibliogr.: p. 14-15

ISBN 8447208540

USE. Universidad de Sevilla. Biblioteca de Turismo y Finanzas

Goldstone, Patricia
Turismo, mas allay del negocio / Patricia Goldstone; traduccion de Andrea Morales
Vida ; revision de X ohana Bastida-- Barcelona: Random House M ondadori, 2003
370p.;22cm
ISBN 84-8306-546-0

AECI (Agencia Espariola parala Cooperacion Internacional), Biblioteca Hispanicas e
Islamicas

Gonzédlez Herrera, Manuel Ramon.
Manual de turismo para agentes emprendedores de negocio en Pymes, Madrid: CEP,
2010. 486 p. ISBN: 978-84-681-0886-5

BRM (Biblioteca Regional de Madrid)

Gonzalez Limon, Miryam

Introduccién alaeconomiaen el sector turistico / |sabel Vazgquez Beremudeza, coord.
; [autoras], Miryam Gonzalez Limén, M2 Jose Aracil Fernandez-- Madrid: Sintesis,
2009

411 p. ; 24 cm-- (Gestion turistica)

Para los profesionales del turismo es imprescindible conocer €l entorno econémico y
saber interpretar |as relaciones existentes entre las variables que lo condicionan. En este



libro se explican, de forma sencilla, las teorias y |os model os que emplean los
economistas acercando |os conceptos ala economia en general y al sector turistico en
particular.

ISBN 978-84-975661-9-3

2107 0034905
SIG: 7160

Gutiérrez Molina, José L uis (1952-)
Memoria historicay negocio turistico: el hotel Libertariade Casas Vigjas (Cédiz) /
José Luis Gutiérrez Molina.

ICV 0515985
Instituto Cervantes. Biblioteca

World Tourism Organization, European Travel Commission

Handbook on e-marketing for tourism destinations / World Tourism Organization,
European Travel Commission-- 1st ed-- Madrid : World Tourism Organization ;
Brussels : European Travel Commission, 2008

XXIV, 278 p.; 29 cm

Glosario

Bibliografia

Manual sobre la utilizacion del e-Marketing por la empresas del sector turistico para
promocionar y difundir sus productosy servicios atraves de Internet.

ISBN 978-92-844-1276-1 (WTO)

ISBN 978-92-990050-1-9 (ETC)

2107 0032836
SIG: 6763

Innovacion en € sector hotelero-- 12 ed-- Madrid: Fundacion Cotec paralalnnovacion
Tecnolégica, D.L. 2007

189 p. : il. ; 25 cm-- (Informes sobre el sistema espafiol de innovacion)

Documento disponible en formato pdf

Informe que analiza el papel y larelevanciade lainnovacion en laindustria hotelerae
intenta profundizar en las particularidades de la gestién de lainnovacion en este sector

ISBN 978-84-95336-74-3

2107 0028223
Acceso web al texto completo (sélo usuarios internos)
SIG: 6796



Instituto de Turismo de Espafia.

Nuevos segmentos, nuevos mercados. [Barcelona): Editur, 2008. 56 p. : il. cal. ; 30
cm
Coleccion: Cuadernos profesionales / Instituto de Turismo de Espafia ; 1
Notas: El objeto principal de esta publicacion es transmitir alos empresarios la
informaci6n puesta de manifiesto en las mesas redondas celebradas en el marco del
Foro BCN-07 y el Foro SQV-2008; se analizaron la situacion y perspectivas de las
actuaciones llevadas a cabo para la promocién de Espafia como destino turistico.
Asimismo, en BCN-07 se realizd una presentacion de la Administracion Turistica del
Estado, de la propia TURESPANA y del Plan de Objetivos de Promocion Exterior para
mantener al sector al tanto de las actividades del Instituto.

SIG: CT27/11; CT27/12; CT27/13

Irimia Diéguez, Ana | sabel
Finanzas a corto plazo en las empresas turisticas / Analsabel Irimia Diéguez, Maria

José Palacin Sanchez-- Sevilla: Universidad de Sevilla, 2009

180 p. ; 21 cm-- (Manuales universitarios)

Incluye referencias bibliograficas

Esta obra ofrece informacion paralatoma de decisiones financieras a corto plazo en el
contexto particular de las empresas turisticas. Se ha procurado que los puntos de vista
précticosy de aplicacion real alos negocios primaran sobre |os tedricos, paraello se
incluyen numerosos ejemplos y casos préacticos

ISBN 844721169X

Universidad de Sevilla. Biblioteca de Turismo y Finanzas

Jiménez Medina, Pilar.

Diagnostico de implantacion del sistema de calidad turistica UNE 82001:2008 en el
hotel " Posadas de Esparia’ Cartagenal Recurso electronico]. Cartagena: El Autor, 2011
CD-ROM. Proyecto fin de master dirigido por Angel Rafael Martinez Lorente. Master
Universitario en Gestion y Direccion de Empresas Turisticas

Universidad Politécnica de Cartagena.

Junquilho Trindade, Karina.

La gestion de la calidad en agrociudades turisticas (Ecija, Osunay Estepa):
sensibilizacion y captacion alos destinos paralaimplantacion del SICTED 2012:
trabgjo fin de master. [s.l.]: [s.n.], 2010. [3], 85 h. ; 29 cm. Trabajo Fin de Master en
Direccion y Planificacion del Turismo, Facultad de Turismo y Finanzas, Universidad de
Sevilla, curso académico 2009-2010--Ejempl. no publicado.

Universidad de Sevilla. Facultad de Turismo y Finanzas



L 6pez Palomeque, Francisco

Andlisisterritorial del turismo y planificacién de destinos turisticos / José Fernado
Rebollo (Coordinador); Francisco Lopez Palomeque, Manuel J. Marchena Goémez,
Salvador Anton Clavé-- Vaencia Tirant o Blanch, 2011

473 p.-- (Cronica (Tirant lo Blanch))

Bibliog.: p.[441]-473

ISBN 9788490042281

USE: Universidad de Sevilla. Facultad de Turismo y Finanzas

Manual de calidad para hoteles: [guia paralaimplantacion de un sistema de
calidad] / Alberto Martinez Villa (coord.)-- 12 ed-- Oviedo: Septem, 2008

163 p. ; 26 cm

Vocabulario

Manual que aborda laimplantacion de la calidad para el sector hotelero. Se aclaran
conceptos, diferencias entre la multitud se sistemas, normasy referenciales que existen
en el sector. También se analizan las formas de implantar y aplicar criterios normativos
de calidad, su alcance, etc.

ISBN 978-84-96491-61-8

2107 0030582
SIG: 6437

Manual de marketing electronico para destinos turisticos -- Madrid; Bruselas:
European Travel Commission: Organizacion Mundia del Turismo (OMT), 2010
292 p.;30cm
ISBN 9789299005866
ISBN 9789284413621

UPVA: Universidad Politécnica de Vaencia 641843

Martin Rojo, Inmaculada.

Direccion y gestion de empresas del sector turistico. 32 ed. Madrid: Piramide, 2004.
ISBN 978-84-368-1867-3
Esta obra es un manual que incluye temas tedricos, problemas, preguntas de revision y
de debate, lecturas y programas de informatica recomendados. Se revisan |0s aspectos
basicos de la empresa—haciendo especial referenciaalas del sector turistico—y se
abordala problematica de laempresay e empresario, la economiay la administracion
de laempresaturistica. Se analizan |las particularidades en la gestion de los distintos
tipos de empresas turisticas —restaurantes, hoteles, agencias de viajes, empresas de
transporte, puertos deportivos, campos de golf, etc.—, lacalidad y las nuevas
tecnologias aplicadas a sector, y €l crecimiento y lainternacionalizacion de la empresa
turistica. Por ultimo, se estudia la creacion de empresas de este sector, teniendo en
cuenta aspectos tales como la ordenacion del territorio, la planificacion urbanisticay
arquitectonica, las infraestructuras o el medio ambiente en las zonas turisticas, asi como
las competencias de la Administracién Pablicay las principal es instituciones,
organizaciones y asociaciones turisticas.



Dado que los ciclos de vida del sector turistico son mas cortos que |os de otros sectores,
en esta tercera edicion se han actualizado los temas en funcion de las variaciones
producidas en esta rama de la actividad econémica. También se haincorporado una
parte nueva dedicada ala direccién y gestion de los recursos humanos en la empresa
turistica, que estudia la problemética tradicional de la funcién de administracion de
personal en las organizaciones y analiza temas de plena actualidad relacionados con €l
factor humano en las empresas turisticas —flexibilidad laboral, gestion de la
expatriacion y repatriacion de directivos ante la internacionalizacion del sector,
diversidad cultura de los empleados debido alaincorporacion en las empresas turisticas
espanolas de personas de otras nacionalidades, etc.

Biblioteca Regiona de la Comunidad de Madrid.

Martinez Barea, Juan

Los grandes retos del sector turistico de Andalucia/ Juan Martinez Barea-- [Sevilla:
Instituto Internacional San Telmo, 2007]

89p.:gréf.; 26 cm

Esta publicacion recoge un caso de investigacion elaborado por e autor como
proyecto de la Cétedra " Sanchez Ramade” de Iniciativa e Innovacion

Estudio que advierte del peligro de la excesiva dependencia del turismo de sol y playa
sobre el que se apoya Andaluciay propone que se adapte ala nuevarealidad turistica
internacional fundamentandose en la "diferenciacion y autenticidad”. Basandose en una
andlisis de las fortalezas y debilidades del sector y de las grandes tendencias
internacionales de laindustria turistica, se reflexiona sobre las decisiones que deben
tomarse para alcanzar un nuevo posicionamiento turistico de futuro

2107 0028068
SIG: 6053/ 6054/ 6064

Mata Ramirez, Gabriela G.

Metodologia del andlisis para el estudio de la comercializacion en sitios web de
destinos turisticos / realizado por, Gabriela G. Mata Ramirez; dirigido por, Antonio J.
Guevara PLaza-- Mdaga: [s.n.], 2009

113 p. :il.; 30 cm

Trabajo fin de master presentado en la Escuela Universitaria de Turismo de la
Universidad de Méaga, en septiembre de 2009

En laport.: Escuela Universitaria de Turismo, Master Oficial en Direcciény
Planificacion del Turismo

Bibliogr.: 112-113

UMA (Universidad de Malaga) (125630)

Mateos Callegja, Carlota

Pioneras: la historia de Rusticae o la pasion por emprender / Carlota Mateos Callgja,
Isabel Llorens Marin-- 12 ed-- Barcelona: Alienta, 2009

123 p.;22cm

L as autoras recogen en este libro su experiencia personal en la creacion de Rusticae en



1996, empresa privada que gestiona hoteles rurales. Comenzaron con nueve hotelesy
hoy se ha transformado en una empresa con mas de doscientos treinta establecimientos
repartidos en Espafia, Portugal y Marruecos, entre otros. Su compromiso es
proporcionar experiencias inspiradas en el arte de vivir.

ISBN 978-84-92414-05-5

2107 0034817
SIG: 7131

Nuevos modelos de desar rollo econdmico para la empresa espafiola en e ambito
turistico-- [Madrid]: EOI Escuela de Negocios, 2006
143 p. ; 30 cm-- (Programa FSE-EQI)

Universidad Complutense de Madrid
Universidad Auténoma de Madrid
Universidad Carlos |11

Ortiz Sdnchez, Javier

El e-marketing [Recurso electronico]: una accesible, eficaz y barata estrategia para
posicionar |as pequefias empresas turisticas en el entorno rural, natural y de interior /
Javier Ortiz Sdnchez—Datos En:  El marketing de productos turisticos [Recurso
electronico] : técnicas accesibles alas pequefias empresas turisticas del entorno natural,
rural y deinterior. -- Ma8aga: Turismo Andaluz, 2009

Documento disponible en formato pdf

El autor destaca como puntos claves en el e-marketing los siguientes. un buen
posi cionamiento web en buscadores, una alta gestion de clientes (manteniendo los
antiguos y consiguiendo nuevos de laforma mas barata) y una buena planificacion de la
estrategia de marketing. Indica, ademés, l0s servicios a las empresas turisticas que
ofrece la Empresa Publica de Turismo Andaluz, en los ambitos de marketing,
consultoria, informacion, formaciony TIC

2107 0035310
SIG: CD T381/CD T382

Parra L 6pez, Eduardo

Gestion y direccién de empresas turisticas / autores, Eduardo Parra Lopez, Francisco
Calero Garcia-- 12ed-- Madrid [etc.]: McGraw Hill, 2006

516 p.; 24cm

Se aborda la estructura de los mercados turisticos, la direccion de empresas turisticas,
ladireccion estratégica de laindustria, la comercializacién e investigacion de mercados,
asi como |os aspectos financieros de la misma.

ISBN 84-481-4887-8

2107 0024638
Indice:
http://www.juntadeandal uci a.es/turismocomerci oydeporte/documentaci on/indi ces/2463

8.pdf




SIG: 2830

Piedras, Paco

Dirigir hoteles: esa dificil partitura/ Paco Piedras-- Sevilla: Universidad de Sevilla,
2005

456 p. ; 24 cm

Libro de divulgacion y consulta muy valido paralas personas interesadas en conocer y
compartir la noble actividad del hospedaje, ingrediente esencial del espectacular
desarrollo turistico de Espafia. Ensayo literario para adentrarse en la gestion eficaz de
empresas y de establecimientos hoteleros.

ISBN 84-689-2446-6

2107 0016695
SIG: 4736 / 6806

Pimenta Rodriguez, Manuel

Manual del gestor de alojamientos con encanto: como crearlosy gestionarlos (el
secreto de la elegante podadora de rosas) / Manuel Pimenta Rodriguez-- 12 ed--
Cordoba: Almuzara, 2008

301 p.; 25cm

Documento que analizalos prosy contras de la gestion de una casarural. También €l
autor hace un estado de la cuestion del sector y la sociedad de la que se nutre,
constituyendo un manual actualizado y ameno sobre el turismo rural en la actualidad

ISBN 978-84-96968-87-5

2107 0032016
SIG: 3583

Andalucia. Plan Director de Marketing Turistico de Andalucia (2006 - 2008)

Plan Director de Marketing Andalucia [Recurso electronico]: 2006 - 2008 /
Consgjeriade Turismo, Comercio y Deporte-- [Sevilla]: Consgeria de Turismo,
Comercio y Deporte,: [Turismo Andaluz], 2006

1 disco compacto; 10 x 7 cm

La Consgjeriade Turismo, Comercio y Deporte ha elaborado este Plan con la
intencion de mejorar la competitividad y larentabilidad econdmicay socia de las
empresas andaluzas y de Andalucia como destino turistico global. El Plan hasido
concebido como un documento estratégico y cuenta con un diagndstico de la situacion
que, junto con las tradicional es fuentes de informacion del sector turistico a nivel
mundial, internacional, nacional y autonémico, también aporta informacion
expresamente elaborada para él, como es el caso de los estudios de mercado de los 5
principales paises emisoresy los 8 estudios sectoriales de |os segmentos turisticos mas
significativos.

Disponible en formato pdf

Requisitos del sistema: navegador World Wide Web y Adobe Acrobat Reader

2107 0020268
SIG: CD T127/CD T128/CD T148



Programa de actuacionesturisticas en playas de Andalucia : [poner en valor €l
litoral andaluz] / Consgjeria de Turismo, Comercio y Deporte-- [Sevilla]: Consgjeria
de Turismo, Comercio y Deporte, [2007]

1 cgja(1 CD-ROM, 1 DVD-ROM) ; 18 x 16 cm

Contiene: |. Dossier.- [1. DVD

Esta publicacion, compuesta por un dossier y un DV D, recoge |as actuaciones
especificas del programa. El dossier incluye las acciones aredlizar, dirigidas tanto ala
oferta como ala demanda, con el objetivo de afrontar |la competitividad, la
estacionalidad y la calidad en los destinos del litoral andaluz. Ofrece ademas el marco
financiero con las inversiones previstas para las distintas administraciones participantes.
El DVD realiza una presentacién promocional del programa

2107 0025612

Acceso a texto completo del dossier

(http://www.j untadeandal uci a.es/turismocomerci oydeporte/documentaci on/25612. pdf)
Acceder améas informacion relacionada con el programa

(http://www.]untadeandal ucia.es/turismocomercioydeporte/documentacion/25612_notic
ia.pdf)

Ver video

(http://www.|untadeandal ucia.es/turismocomercioydeporte/documentacion/25612.vob)

Ramirez Cavassa, César

Calidad total en las empresas turisticas / César Ramirez Cavassa-- Sevilla: Trillas,
2006

118 p.; 23 cm-- (Empresay turismo)

ISBN 84-665-5086-0

2107 0020786
Indice:
http://www.juntadeandal uci a.es/turismocomer ci oydeporte/documentaci on/indices/2078

6.pdf
SIG: 5183

Ruiz Jiménez, Antonio
Incidenciade las TICs en lamejora de la productividad, rentabilidad y calidad del

sector turistico [Literaturagris] / responsables del proyecto, Antonio Ruiz Jiménez,
Carlos Arias Martin-- Sevilla: Universidad de Sevilla, 2007

Investigacion realizada mediante subvencion de la Consgjeria de Turismo, Comercio y
Deporte de la Junta de Andalucia seguin |o establecido en la Orden de 10 de febrero de
2006 (BOJA num. 37, de 23 de febrero de 2006)

Documento disponible en formato pdf

A través de este trabajo se pretende conocer €l efecto que la aplicacion delas TICs
puede tener sobre la calidad, la productividad y la rentabilidad del sector turistico,
concretandose |0s objetivos en: analizar €l nivel de penetracion delas TICs en el sector
hotelero andaluz; analizar la rentabilidad obtenida por €l uso delas TICs en € sector



hotelero andaluz, asi como establecer una adecuada comparacion con la rentabilidad
potencial que dichas herramientas ofrecen; detectar carencias formativas en materia de
TICs en todos los nivel es ocupacional es de | as empresas hoteleras andaluzas; y en la
medida que | os resultados |o permitan, proponer accionesy medidas concretas que
puedan conducir al sector hotelero andaluz a utilizar adecuadamente las TICs en su
necesaria busgueda de rentabilidad y competitividad

Requisitos del sistema: navegador World Wide Web y Adobe Acrobat Reader

http://www.juntadeandal uci a.es/turismocomercioydeporte/documentacion/29491. pdf

Sistema de Calidad Turistica Espafiola : una certificacion necesaria. Barcelona:
Editur, 2006. 49 p.: il. col.; 20 cm.

Monogréfico que describe el funcionamiento del Sistema de Calidad Turistica
Espafiola: sus origenes, quienes intervienen, que aportala Q de calidad, como se
implanta la marca calidad turisticay como se difunde. Por ultimo incluye direcciones de
interés relacionadas con la calidad en la administracion.

SIG: CT15/48; CT15/49

Talleres sobre nuevas tendenciasy herramientas para el turismo. -- [Sevilla]:
Confederacion de Empresarios de Andalucia, 2008. -- 1 carpeta (3 cuadernos) ; 30 cm
Patrocinado por la Consgjeria de Turismo, Comercio y Deporte

Contiene: Cuaderno 1. Guiadel taller. Estudio personalizado sobre dinamizacion
turistica.--Cuaderno 2. Guia del taller. El turistaa escena: drama o comedia.-- Cuaderno
3. Guiadel taller. [+D+1 en el sector turistico. ¢gMision imposible?

210701
SIG: 6624/1; 6624/2; 6624/3

Turismo 2020 : Plan del turismo espafiol Horizonte 2020 / redaccién, Editur.
[Barcelona): Editur, 2007. 58 p ; 30 cm.

Es el Plan Estratégico del Consegjo Espafiol de Turismo cuyo objetivo es que €l
desarrollo turistico de Espafia en el futuro se asiente sobre las bases de la competitividad
y la sostenibilidad medioambiental, social y econémica

SIG: CT22/43; CT30/27

Turismo de golf : mas mer cado masrentabilidad-- Palma de Mallorca: Ideasy
Publicidad de Baleares, 2008

86 p.:il. cal. ; 30 cm

Tit.tomado de la cub.

NuUmero especial (agosto 2008) de larevista Hosteltur dedicado al turismo de golf en
Espafia. Ofrece informacién, sobre su desarrollo y expansién en los Gltimos afios; las
ofertas de este servicio alos turistas gracias a acuerdos de hoteles y campos de golf;
mejora de comunicaciones con productos como el creado por RENFE: golf + tren; y por
ultimo da a conocer la situacion de este deporte en |as distintas Comunidades



Auténomas, con un completo directorio.

2107 0032554
SIG: 6670/ 6671 /6672

Vegas, Avelino A.

Manual de finanzas para empresas turisticas/ Avelino A. Vegas-- Madrid: Sintesis,
2006

426 p. ; 23cm

El objetivo del libro es ofrecer al lector unaidea clara de |as claves financieras que
manejan las companias turisticas

ISBN 84-9756-385-9

2107 0020591
Indice:
http://www.juntadeandal uci a.es/turismocomerci oydeporte/documentaci on/indices/2059

1.pdf
SIG: 5139




ARTICULOSY ANALITICAS



Articulosy analiticas

Abella Picazo, Carlos

Herramientas parala mejora de la competitividad en colaboracion con el sector
turistico / Carlos Abella Picazo. En: Encuentro sobre "Laindustriaturisticay el
desarrollo econémico" . -- Madrid : Paradores de Turismo de Espafia] ; [Santander] :
Universidad Internacional Menéndez Pelayo, 2007. -- P. 176-193.

El texto comenta el trabajo que SEGITUR, una sociedad dependiente del Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio, dedicada al desarrollo de las nuevas tecnologiasy a
mantenimiento del portal oficial de turismo para promover el destino Espaiaen el
mercado internacional

2107 0031133
SIG: 6471/ 6797

A la busqueda del gestor hoteler 0. En: Savia: revista de economiay gestion de vigjes .
-- Madrid: Savia Amadeus, 1989. -- Epoca |V, nim. 70 (julio/agosto 2009), p. 41-43.

En anos recientes, |os bancos invirtieron en hoteles que dgjaron en manos de otros
gestores no siempre profesionales, y ahora deben asegurarse que su precio no baje hasta
gue puedan venderlos.

2107 0036206
SIG: PT172

Alcantara, Rocio

El sector hotelero se renueva/ Rocio Alcantara. En: Al: Andaluciainmobiliaria:
revista especializada del sector inmobiliario y de la construccion. -- Sevilla: Blanco
Ediciones, 1999. -- NUm. 86 (marzo 2008), p. 84-88

Comentario sobre laevolucion de la dinamicadel sector hotelero andaluz, muy
competitivo en los Ultimos afios y pese a €llo, laimpresion de los empresarios del
gremio de que ya no es suficiente ofrecer un turismo de masas a bgjo coste .Nuevas
propuestas paraincentivar el sector.

2107 0031138
SIG: PG145

Alvarez, Carlos
Originalidad hotelera extrema/ Carlos Alvarez. En: Hosteltur: comunicacion para el
turismo del futuro . -- Palma de Mallorca: Ideasy Publicidad, 1994 . -- NUm. 168
(febrero 2008), p. 94-95.
Articulo sobre la necesidad de ofrecer nuevos alojamientos alos clientes que cada vez
buscan hacer de sus vacaciones algo diferente. Los nuevos hoteles ofrecen habitaciones
en prisiones, atemperaturas bgjo cero, etc.

2107 0030349
SIG: PT17



Amat, Maribel

Restauracion colectiva: 1os grandes aumentan su cuota/ Maribel Amat. En: Revista
Hostelmarket : mensua de informacién hostelera . -- Madrid : Alimarket, 1998. -- N. 98
(noviembre 2007), p. 229-251.

Reportaje sobre la restauracion colectiva, que sigue creciendo poco a poco, sobre todo
en |las concesiones a hospitales y geriétricos, aungue algunas empresas comienzan a
diversificar sus servicios a cruceros o museos. El texto incluye un ranking de las
principal es empresas de restauracion colectivay catering, cuotas de mercado, empresas
de catering aéreo y ferroviario, etc.

2107 0029203
SIG: PT153

Andalucia L ab ofrece 150 videos for mativos para fomentar la competitividad de
las pymes turisticas. En: Andaluciaturismo digital, 22/02/2012
(http://www.andal uciaturismodigital.com)

http://www.andal uci aturismodigital .com/noti cia.asp?idcontenido=17760

Araque Jiménez, Eduardo

L as nuevas funciones recreativas de |os montes : reflexiones desde un escenario
privilegiado : las Sierras de Seguray Cazorla (Jaén) / Eduardo Araque Jiménez

[19] p. ; 24 cm. En: Cuadernos de turismo. -- Murcia: Universidad, 1998. -- NUm.
15 (2005), p. 7-25

Articulo que comenta como el uso recreativo de los montes de las Sierras de Seguray

Cazorla en Jaén se han convertido en una de las alternativas més eficaces de caraala
reactivaci én socioecondmica de estas comarcas, alo que han contribuido distintos
factores de naturalezafisicay juridica asi como unaintervencion de la administracion
publicaen favor de laimplantacién y desarrollo de una nueva infraestructura turistica

2107 0017293
SIG: PT78
http://revistas.um.es/turismo/article/view/18551

Atienza Ubeda, Miguel

El mercado turistico / Martin Atienza Ubeday Ana |sabel Vifias Apaolaza. En:
Estructura econdémica del turismo / coordinadores, Antonia Saez, Pablo Martin, Juan
Ignacio Pulido. -- Madrid : Editoria Sintesis, 2006. -- p. 259-290

2107 0024716
SIG: 5163/ 5296



Axel Hotels incrementa sus ventas un 32% en € ultimo afio. En: Economia de Hoy
(http://www.economiadehoy.com)

http://www.economiadehoy.com/periodico/boletin/axel _hotels incrementa sus ventas
un 32 en e ultimo ano-31283.html

Belloni, Federico

Cineturismo : de fendmeno espontaneo a herramienta de marketing / Federico Belloni
En: Preferente: revistade turismoy transporte . -- Madrid : Grupo Taramay, 1995. --
Afio X1X, nim. 226 (marzo 2010), p. 20.

Reportaje sobre este nuevo fendmeno : cine-turismo o film induced tourism
consistente en que el cine puede llegar a ser un pretexto para crear nuevos productos
turisticos, innovadores y creativos, que confieren valor afiadido alas vacaciones
permitiendo al visitador vivir una experiencia diferente, enriquecedoray emocionante.
La herramienta principal utilizada es la creacion de itinerarios tematicos promocionados
através de Movie Maps, mapas que permiten de visualizar y visitar lugares donde se
han rodado pelicul as sel eccionadas, con informaciones complementarias sobre estas.

2107 0038596
SIG: PT

Bernal Bergua, Arturo, Sola Lasso, Maria.

Calidad en € Turismo. Malaga: buscando la diferenciaen lagestiéon através dela
implantacion de un SGC conforme a1SO 9000 y normas de Calidad Turistica. En:
Forum calidad, ISSN 1139-5567, Afio n° 18, N° 177, 2006 , pags. 51-55

Berbel Pineda, Juan Manuel, Criado Gar cia-L egaz, Fernando, Puig Blanco,
Francisco.

Factores a considerar en la eleccion del modo de entrada para la internacionalizacion
de laindustria hostelera andaluza. En: Revista de Estudios Empresariales. Segunda
época, |SSN 1988-9046, N°. 1, 2007 , pags. 5-37

http://revistasel ectroni cas.ujaen.es/index.php/REE/article/view/383

Biosca Vidal, Domenec

Gestion adecuada de la marca hotelera, clave para atraer congresosy eventos /
Domenec Biosca. En: Expone : revista profesional de feriasy eventos. -- Barcelona :
EdeCOM 21, 2005. -- Num. 22 (abril 2009), p. 32-34.

El autor da recomendaciones a empresarios, directivosy cargos publicos para que se
formeny formen a sus equipos en la calidad de |a gestion de | as relaciones con los
clientes, clave para vender y prosperar en el negocio hotelero.

2107 0036033
SIG: PT



Binkhor st, Esther

Turismo de co-creacion : valor afiadido en escenarios turisticos / Esther Binkhorst
En: ARA : Journal of Tourism Research = Revista de Investigacion en Turismo. --
Santo Domingo (Republica Dominicana): Funglade, 2008. -- Vol. 1, N.1 (2008), p. 40-
51

El presente articulo ofrece una nueva e innovadora perspectiva sobre €l turismo en la
economia de la experiencia basada en el principio de la co-creacion. La perspectiva que
concibe el turismo como unared facilitalainclusion de todo aquello relacionado con la
co-creacion de experiencias en turismo, dandole un papel primordial a ser humano.

2107 0033460
SIG: PT

Bordera, José Miguel

Iniciativasy estrategias del director de hotel frente alacrisis. En:  Andalucia Unica:
revista de informacion turistica . -- Mélaga : Gestion Directa, 2001. -- Afio I X, nium. 98
(enero 2010), p. 12-14

Andlisis de la situacion econdémica en el sector turistico, con la aportacion de diez
medidas que ayudarian a salir de lacrisis, entre las que destaca la promocién con mas
fuerza de la marca Espafia en toda Europa.

2107 0038152
SIG: PT1

Buhalis, Dimitrios

L as tecnologias de lainformacién en el turismo / Dimitrios Buhalis. En: El turismo:
teoriay practica. -- Madrid : Sintesis, 2007. ISBN 978-84-975651-0-3. -- p. 827-866

Las nuevas tecnologias de lainformacion y comunicacion aplicadas al turismo ha
generado muchas oportunidades y amenazas para las organizacionesy |os destinos
turisticos por lo que una buena gestion estratégicade las TIC en el turismo es esencia
parallevar a cabo nuevas empresas, general productosy ofrecerlos a consumidor,
cliente, turista. etc. Una buena comprension de su manejo puede proporcionar nuevas
oportunidades

2107 0028993
SIG: 4482

Cadenas espafiolas en €l Caribe: masinversionesy diversificacion de destinos. En:
RsH : Revista Solo Hosteleria. -- Madrid: M2 Carmen Dolg. -- N. 48
(noviembre/diciembre 2007), p. 12-17.

Articulo sobre la expansion del turismo esparfiol en el Caribe, zona de un importante
incremento de las cadenas espariolas, debido al apoyo del 1os Gobiernos a capital
extranjero y la alta rentabilidad que se obtiene por habitacién

2107 0029373



SIG: PT196

Calzada, Emiliodela
Innovacion y nuevas formulas de inversion en el sector hotelero / Emilio dela
Calzada. En: Metros2: revistainmobiliariay de la construccion . -- Madrid : CESINE,
1994. -- NUm. 171 (abril 2008), p. 88-93.
Articulo sobre €l |V Encuentro Sectorial sobre e Mercado Inmobiliario aplicado al
Sector Turistico Hotelero y de Golf en Espafiay en que se comentaron |os buenos
momentos que atraviesa el sector en nuestro pais

2107 0030909
SIG: PG172

Camison Zornoza, César, Forés Julian, Beatriz.

La competitividad de la empresa turistica espafiola: efectos empresa, entorno y
destino. En: Papeles de economia espafiola, ISSN 0210-9107, N° 128, 2011 , pags. 238-
253

SIG: PG

Cobo Quesada, Francisco Benjamin

Laintegracion y la cooperacion en las estrategias de mérketing relacional. El caso del
sector hotelero internacional / Francisco Benjamin Cobo Quesaday Ladislao Gonzalez
Ruiz, p.523-554. En: Anuario juridicoy econdmico escurialense . -- San Lorenzo del
Escorial (Madrid) : Real Centro Universitario "Escorial Maria Cristina', 2003-.
ISSN1133-3677. -- n° 39 (2006)

2116 0019225
Bibliotecadel IAAP (Rev. 53)

Coenders Gallart, Germa, Fluvia Font, Modest, Espinet i Burunat, Francesc.

Competencia en precios entre operadores turisticos esparioles. En: Boletin
econdmico de ICE, Informacion Comercial Espafiola, ISSN 0214-8307, N° 2699, 2001 ,
pags. 11-22

http://dial net.unirioja.es/servl et/arti cul o?codi go=127959& orden=1& info=link

Conde Pérez, Enrique

Lagestion del cambio en laempresaturistica/ por E. Conde Pérez, E. Gutiérrez
Moralesy A. Carbonell Duménigo. En: Gestion de hotelesy restaurantes:
equipamiento y servicios. -- Madrid : Reed Businees Information, 2004-2006. | SSN
1698-644X. -- NUm. 68 (mar./abril 2006), p. 50-58

SIG: PT14



CondePérez, E., Cudla, L.

El marketing de relaciones: un imperativo en laempresaturistica. En: Gestion de
hoteles y restaurantes. equipamiento y servicios. — Madrid: Reed Businees Information,
2004-2006, 1SSN 1698-644X, N°. 58, 2004 , pégs. 30-35

Hoy adquiere unaimportancia extraordinaria el manejo de relaciones con cada uno de
los grupos implicados en el @mbito organizacional y en especial con |os clientes como
razon de ser del negocio turistico. El cliente es cada vez mas exigente y vivimos en un
mercado mas que competitivo. Solo las empresas que aporten verdadero valor a sus
clientes en base a solidas y rentables relaciones en el tiempo, sobreviviran. Es muy
importante darse cuenta que debemos construir y fortalecer unarelacién alargo plazo
con €l cliente paralograr mayores tasas de rentabilidad y crecimiento sostenido. El éxito
de laempresa de hoy, va a depender de la capacidad para poner en précticalos
fundamentos sobre los que el marketing relacional esta basado, como reducir el costo de
obtener nuevos clientes paraincrementar laretencion de éstos, tratar alos clientes
adecuadamente, reconocer su individualidad y satisfacer sus necesidades Unicas para
asi, asegurarse un crecimiento sostenible que le aporte altas tasas de rentabilidad.

SIG: PT14

Cosa, Marcello.

El desarrollo integral de la empresaturistica: una nueva perspectiva de explotacién en
la economia de Nicaragua. En Revistaiberoamericana de contabilidad de gestion, 1SSN
1696-294X, N°. 9, 2007 , pags. 133-158
El turismo es un fendmeno socia de estructura compleja, y por eso hay que interpretarlo
con unavision sistémica. Es necesario que haya una accion sinérgica de los actores
econdémicos, cada uno en su papel especifico. En este articulo se hace referenciaala
empresaprivaday a rol que ella desempefia en la actividad econdmicay en € sector
turistico de Nicaragua en particular, y a como ella pueda acrecentar su propio nivel de
beneficio através de una gestion enfocada sobre |os principios inspiradores de la teoria
econdémico-empresarial y, especificamente, de su més reciente evolucion conceptual, es
decir, @ ¢desarrollo integral? S6lo por medio de la aplicacion de este enfoque cultural,
la empresa vuelve a cumplir su natural tarea que consiste, ademés de la produccion de
riquezay la consiguiente satisfaccion de los intereses de | os sujetos directamente
involucrados de la accion empresarial, también de la distribucion de estariquezaalo
interno del ambiente econdmico y socia en el que estaimplantada.

Biblioteca de la Camara de Cuentas de Andalucia (Rev. 39)

Crecimiento internacional de cadenas hoteler as vacacionales espafolas desde una
per spectiva global : un estudio de casos/ Begofia Fuster Garcia ... [et al.]. En:

Cuadernos de turismo. -- Murcia: Universidad, 1998-. ISSN 1139-7861. -- N. 25 (en.-
jun. 2010), p. 69-97.

Trabajo que expone |os principal es resultados de un estudio de casos de seis grupos
turisticos vacacional es espafiol es implicados en el proceso de internacionalizacion de
sus actividades. Se han seleccionado por su relevanciay diferentes estrategias de
comportamiento



SIG: PT78

Economia dela experiencia turistica. Nuevo modelo para €l turismo En:
Hosteltur.com (http://www.hosteltur.com) (24/03/2011).

http://www.hostel tur.com/138100 economia-experiencia-turistica.html

El horario laboral y los nuevos estilos de vida favor ecen el auge de los restaur antes.
En: Emprendedores.es (14/08/2009) (http://www.emprendedores.es)

http://www.emprendedores.es/crear una empresa/plan de negocios/establ ecimientos/p
lan de negocio restaurante

El negocio turistico se abre al espacio. En: Savia: revista de economiay gestion de
viges. -- Madrid : Savia Amadeus, 1989. -- Num. 21,(marzo 2005), pp. 56-58.

El articulo repasa brevemente la historia de los vigjes turisticos al espacioy su
potencia rentabilidad econémica

2107 0013614
SIG: PT172

El turismo vuelve a liderar el comercio electr 6nico, con un 36,6% dela
facturacion. En: Andaluciaturismo digital, (http://www.andaluciaturismodigital.com)
22/02/2012

http://www.andal uci aturismodigital .com/noti cia.asp?idcontenido=17755

En busca delarentabilidad: e turismo trocea su producto. Las ventas upselling y
cross-selling se abren paso. En: Hosteltur, n® 214, marzo 2012.
Documento pdf

http://stati c.hostel tur.com/web/uploads/Hosteltur 214 En busca de la rentabilidadel t
urismo trocea su producto.pdf

Escalera | zquierdo, Gregorio, Garcia Lastra, Oscar.

El sitio web como herramienta de marketing en el sector turistico: el caso de las
estaciones de esqui y montafia en Castillay Leon. En: Boletin econémico de Castillay
Ledn, n° 21, 2009, pags. 79-83

Laeternalucha por la calidad hotelera. En: Savia: revista de economiay gestion de
vigies. -- Madrid: Savia Amadeus, 1989. -- N. 61(septiembre 2008), p. 41-43.

Articulo sobre la calidad dentro del sistema hotelero nacional. El creciente nivel de
exigencia del cliente estd obligando alas principal es cadenas a elevar €l nivel de calidad



de forma constante

2107 0032449
SIG: PT172

Esduro ser una agencia de viajes. En: Hosteltur: comunicacion para el turismo del
futuro. -- Pama de Mallorca: Ideasy Publicidad, 1994. -- NUm. 167 (enero 2008), p. 6-
14

Articulo sobre la necesidad de innovar que tienen las agencias de viagjes para no perder
mercado y clientes que empiezan a usar Internet parala planificacion de susvigesya
gue en muchos casos las compras de hacen sin intermediarios. El articulo comenta
también lalegislacion vigente, necesidades del sector, etc.

Evolucion dela oferta de establecimientos turisticos en el municipio de Sevilla
En: Sevillaen Cifras. -- Sevilla, Servicio de Estadistica NO& DO, 2008 . -- Num. 2, 2-
27 p.

Numero monogréfico que ofrece el andlisis de la evolucion de la oferta de
establ ecimientos turisticos en la ciudad de Sevilla en un periodo de quince afnos,
centrdndose en la serie 1992-2006. Se presenta en dos partes: la evolucion de la oferta
de establ ecimientos turisticos representada en tablas y gréficosy la distribucion de esta
oferta que se representa en Mapas Tematicos.

2107 0034627
SIG: CT29/23

Facebook, la pagina que masvisitas da a la web de Riu. En: Preferente.com
(21/02/2012). (http://www.preferente.com)

http://www.pref erente.com/noti ci as-de-hotel es/f acebook-| a-pagina-que-mas-trafico-
directo-genera-a-la-web-de-riu-hotel s-204591.html

Ferreira Lopes, Sergio Dominique.

Geo-segmentacion y geo-posicionamiento en el anadlisis de las preferencias de los
turistas: lageometriaal servicio del marketing. En: Estudiosy perspectivas en turismo,
ISSN 0327-5841, Val. 20, N°. 4, 2011 , pégs. 842-854

http://dialnet.unirioja.es/serviet/fichero articulo?codigo=3739472& orden=0

Figueroa, Manuel.
Nuevos recursos y productos turisticos en Esparia, objetivo 2012. En: Hosteltur.com
(20/02/12).

http://www.hostel tur.com/166340 nuevos-recursos-productos-turisticos-espana-
objetivo-2012.html




Foronda Robles, Concepcion, Gar cia L opez, AnaM2,

Laapuesta por la calidad como elemento. En: Cuadernos de turismo, ISSN 1139-
7861, N°. 23, 2009 , pags. 89-110
L as estrategias de competitividad turistica en el mundo actual han contribuido a resaltar
el papel de los destinos. La apuesta por la calidad como elemento diferenciador de
nuestros destinos turisticos, se ha convertido en el gje de dichas estrategias en las
empresas y destinos turisticos. Las tendenciasy |os cambios recientes del mercado
turistico internacional y la compleja situacién de |os espacios turisticos exigen politicas
y estrategias nuevas desde |os Estados. A escala nacional juegan un papel determinante
en el marco de las politicas de calidad turistica los planes en destino y el andlisis de los
mismos resulta de sumo interés en términos de inversiones realizadas, actuaciones
desarrolladas, resultados obtenidos, etc.

http://dial net.unirioja.es/servlet/arti cul 0?7codi 00=2998692& orden=215776& info=link

Frutos M adrazo, Pablo de, Martinez Pefia, Fernando, Esteban L aleona, Sonia.

El turismo micoldgico como fuente de ingresosy empleo en el medio rural: €l caso de
Castillay Leon. En: Estudios de economia aplicada, ISSN 1133-3197, Vol. 29, N° 1,
2011 (Ejemplar dedicado a: Economia del desarrollo rural) , 29 pégs.

http://dial net.unirioja.es/servlet/arti cul 0?codi g0=3656241& orden=296908& info=link

Fuerte, Pilar
L os clubs de producto, herramienta de futuro del turismo espaiiol / Pilar Fuerte. En:
Preferente: revistade turismo y transporte . -- Madrid: Grupo Taramay, 1995. -- Afio
XI1X, nim. 226 (marzo 2010), p. 6-8.

Informacion sobre el desarrollo de esta opcion en el sector turistico espafiol
consistente en que un grupo de empresas y administraciones acuerdan trabajar juntas
con €l objetivo de desarrollar una oferta para un segmento especifico de mercado o
desarrollar uno existente.

2107 0038597
SIG: PT

Fuerte, Pilar

Nuevas estrategias en el sector hotelero / Pilar Fuerte. En: Preferente: revista de
turismo y transporte . -- Madrid: Grupo Taramay, 1995. -- Afio X1X, nim. 218 (julio
2009), p. 16.

Nuevos destinos, especializacion y aporte de valor afadido paralidiar la coyuntura
econdmica, son algunas de las técticas utilizadas por 10s hotel eros para distinguirse de
Sus competentes.

2107 0038208
SIG: PT



Gallo, Migue

¢Crecer en tiempos de crisis?: si, esposible / Miguel Gallo, Bernhard Krupka,
Daemon Quest ; editado por, Xavier Canadlis. En: Editur: Tendenciasy economiaen la
nueva sociedad del ocio . -- Barcelona: Ediciones Turisticas, 2008. ISSN 1134-64609. --
NUm. 101 (enero 2009), p.10-15.

Andlisis que parte del efecto que la situacion econdémica actual tendra sobre la
industriaturisticay del ocio, marcando una mayor austeridad en los vigjes |o que hace
que directivosy empresarios del sector turistico adapten su marketing a las necesidades
del clientey lo dirijan a cuatro segmentos con mayor potencial de crecimiento :
familias, grupos de amigos, parejasy singles.

2107 0035112
SIG: PT11

Garrido Moreno, Aurora

Andlisis exploratorio de laimplementacion del CRM en el sector hotelero espariol /
Aurora Garrido Moreno y Antonio PadillaMeléndez. En: Estudios turisticos. -- Madrid:
Turespafia, 1963. | SSN 0423-5037. -- N. 178 (2008), p. 25-49

Estudio en el que se analizael CRM (gestién de relaciones con clientes), sus
beneficios y factores de éxito; alavez que su implementacion en el sector hotelero
espanol. Los resultados muestran como |os hoteles con unas caracteristicas
determinadas (alta categoria, integracion en cadenay gran tamafio) resultaron ser mas
propensos a la utilizacion del CRM, mostrando un nivel de implementacion mas
elevado.

2107 0034754
SIG: 1317

Gazquez Abad, Juan Carlos, Jiménez Castillo, David.

El marketing cooperativo como herramienta para diferenciar: |os destinos turisticos de
negocios= Cooperative Marketing asa Tool to Differentiate: The Business Tourist
Destination. En: Revista de economia, sociedad, turismo y medio ambiente: RESTMA,
ISSN 1698-8280, N°. 8-9, 2009 , pags. 99-122
El marketing cooperativo se refiere ala participacion conjunta de dos 0 mas individuos,
grupos, empresas u organizaciones para construir una relacion basada en el beneficio
mutuo de las partes. En el sector del turismo de negocios, ésta cooperacion se ha
convertido en un elemento fundamental de éxito.

En este trabajo, se analiza el papel que juegan los Convention Bureaus como
herramienta del marketing cooperativo. Paraello, y utilizando datos entre 1999 y 2007,
analizamos lainfluencia que la existencia de este tipo de organismo tieneen la
celebracion de reuniones de negocios, diferenciando entre convenciones, jornadasy
congresos. L os resultados obtenidos sugieren el efecto positivo que la existencia de los
Convention Bureaus ha tenido en la cel ebracion de reuniones en nuestro pais en los
anos analizados, especiamente, en la celebracion de jornadas.

http://www.restma.com/files/5el _marketingcooperativo.pdf (resumen)




Gilbert, David C.

L as aplicaciones del marketing mix / David Gilbert. En: El turismo: teoriay practica.
-- Madrid: Sintesis, 2007. ISBN 978-84-975651-0-3. -- p. 755-819

El marketing mix proporciona ala direccién de una empresa un conjunto de
instrumentos que se pueden manipular para alcanzar unos fines concretosy para atraer a
mercados predefinidos. El texto proporciona las bases para identificar 1os e ementos que
forman el marketing mix y entender como se puede aplicar a un producto turistico

2107 0028989
SIG: 4482

Gonzalez Limén, Miriam.

Impacto econdmico de los hoteles: aplicacion en la ciudad de Sevilla. En: Pasos:
Revista de turismo y patrimonio cultural, ISSN 1695-7121, Vol. 8, N°. 2, 2010, pégs.
319-338

En la actualidad existe un creciente interés por cuantificar el impacto econémico
generado por algun sector productivo o actividad econdémica sobre la economia
nacional, regional o local. Por ello, en este articulo se van a andlizar 1os beneficios
econdmicos vinculados a la existencia de |os hoteles de la ciudad de Sevilla, como parte
fundamental del sector turistico. El objetivo es cuantificar la relevancia econémica del
sector de hoteles en Sevilla. Por impacto econdmico se entiende el efecto que produce
un sector econdmico sobre la produccion, larentay el empleo en una determinada area
geogréficay durante un periodo de tiempo. Dentro del impacto econdémico podemos
diferenciar, por una parte los elementos cuantitativos, y por otra, los cualitativos

http://dial net.unirioja.es/servlet/arti cul 0?codi g0=3365280& orden=278527& info=link

Gonzélez Suérez, Miguel Angel (1962-)

Las nuevas tecnologias, llave del éxito en €l negocio. En: Turismo enlatado / Miguel
Angel Gonzélez Suérez-- Santa Cruz de Tenerife : Centro de Iniciativasy Turismo de
Santa Cruz de Tenerife, D.L. 2007, 202 p. ; 24 cm.

Google: @ turismo ya es su tercer sector mas rentable. En: Preferente.com
(http://www.preferente.com) (12/02/2012).

http://www.preferente.com/marketing/googl e-el -turi smo-ya-es-su-tercer-sector-mas-
rentable-
195951.html 2utm campaign=M arketing& utm medium=twitter& utm source=twitter

Haack, Christoph

El back-office de lagestion : el misterio de lo que no se ve / Christoph Haack
En: Tecno Hotel: revista profesiona : hosteleriay otras colectividades . -- Barcelona:
Editur, 1963. -- N. 436 (marzo/abril 2008), p. 48-49

Una buena gestion en la recepcion de un hotel puede asegurar €l mayor o menor éxito
en la calidad que ofrecen a sus clientes. Actualmente. muchos hoteles confian en



softwares de gestion completa

2107 0030692
SIG: PT39

Haack, Christoph
El "back-office" de la gestion hotelera/ por Christoph Haack. En: Gestion de hoteles.
-- Bilbao: Reed Business Information, 2007-2008. | SSN 1887-4533. -- NUm. 77
(julio/septiembre 2008), p. 42-43
Articulo sobre los nuevos habitos del vigjero y la necesidad de hacer frente a esos
nuevos habitos. Los hoteles han de saber adaptarse a los nuevos cambios

2107 0032807
SIG: PT

Hinojosa, Vivi

L os hotel es urbanos ganan alos vacacionales en rentabilidad / Vivi Hinojosa. En:
Preferente: revistade turismo y transporte. -- Madrid : Grupo Taramay, 1995. -- Num.
197 (octubre 2007), p. 6.

Reportaje sobre el ascenso de la rentabilidad de los hoteles que se encuentran en
grandes ciudades en detrimento de los hoteles en la costa. El articulo comenta las causas
asi como los planes de expansion de algunas cadenas hoteleras

2107 0028524
SIG: PT

Hotelesy valor real percibido por €l cliente: el nuevo Mystery Guest. Orientacién
al cliente. En Hosteltur.com (http://www.hosteltur.com) (20/12/2011)

http://www.hosteltur.com/153170 hotel es-val or-real -percibido-cliente-nuevo-mystery-
guest.html

Hoteles: Técnicas de upselling desde el front desk. Cuél es el sentido delastécnicas
de upselling desde €l front desk en los hoteles. En Hosteltur.com
(http://www.hosteltur.com) (30/12/2011)

http://www.hosteltur.com/155340 hotel es-tecnicas-upselling-front-desk.html

Huéscar Martinez, Augusto, Huéscar L erena, Augusto.

Cuenta Satélite del Turismo: instrumento de medicion y andlisis. En: Economia
exterior: estudios de larevista Politica Exterior sobre lainternacionalizacion de la
economia espafiola, ISSN 1137-4772, N°. 33, 2005, pags. 37-48

¢Queé es el turismo? ¢Queé actividades incluye? La Cuenta Satélite del Turismo es el
instrumento que evalUalos efectos del turismo en la economia nacional y ayudaalos



responsables publicos, alas empresasy alos individuos particulares a conocer €l sector
y tomar decisiones.

Biblioteca del Parlamento de Andalucia

Iglesias, Angel F.

Sistemas de gestion empresarial : invertir en organizacion y mejorar larentabilidad /
Angel F. Iglesias. En: Editur: semanario profesional del turismo. -- Barcelona :
Ediciones Turisticas, 1960. -- NUm. 2415 (junio 2006), p. 17-20.

Articulo dedicado alas ventajas que ofrece laimplantacién en empresas turisticas de
sistemas normalizados de gestion, que normal mente estan relacionados con los
conceptos de calidad y medio ambiente

2107 0021026
SIG: PT11

Iribarren, Xavi
Lainnovacion como una ventana en el sector hotelero. En: Gran Hotel: viges-
turismo. -- Barcelona: Curt Ediciones, 1992. -- Num. 179 (febrero 2009), p. 68-71
Articulo sobre €l estudio "Innovacion en el sector hotelero™ realizado por €l Instituto
Tecnol 6gico Hotelero, dicho trabajo recoge |as practicas de 12 entidades hoteleras
espanolas, consideradas idéneas para lograr un andlisis eficiente de sus procesos de
innovacién y asi obtener conclusiones validas para aplicarlas en el sector

2107 0034274
SIG: PT15

Jiménez Naharro, Félix

Valoracion del sector hotelero con opciones reales basadas en indicadores de la
gestion del conocimiento / Félix Jiménez Naharro, Rocio Garcia Villanueva, |smael
Santiago Moreno
En: VIII Congreso Naciona Turismoy Tecnologias de lalnformaciény las
Comunicaciones. -- Malaga: Universidad, Escuela Universitaria de Turismo, 2010. -- P.
183-198

SIG: 7701

Laculturadelacalidad rural : una apuesta segura de competencia. En: Gestion de
hoteles. -- Bilbao: Reed Business Information, 2007-2008. | SSN 1887-4533. -- Num. 74
(octubre/diciembre 2007), p. 38-40.

Articulo sobre laimportancia de obtener una certificacion de calidad paralos
establecimientos rurales. El texto incluye un cuadro con los beneficios de lamarca de
calidad para el clientey para el establecimiento hotelero

2107 0029225
SIG: PT



L as cadenas de restaur acion diversifican formatosy ubicaciones. En: Alimarket,
informacidn econdmica sectorial, 22/02/12. (http://www.alimarket.es)

http://www.alimarket.es/noti cia/86815/L a-Restauraci on-innova-en-Formatos-y-
Ubicaciones

L oeda, Roberto C.

Restauracion comercial: recogiendo la cosecha/ Roberto C. Loeda
En: Revista Hostelmarket: mensual de informacion hostelera. -- Madrid: Alimarket,
1998. - . ISSN 1575-2453. -- Nim. 107 (septiembre 2008), p. 125-141.

El articulo trata sobre laimportancia que esta cobrando la restauracion comercial
organizada, que en el Ultimo afio hatenido un crecimiento superior a 12%. Se ofrecen
datos estadisticos comparados de la evolucion de las principal es cadenas en |os Ultimos
afos, asi como por tipos de oferta gastronémicay sectores.

2107 0032616
SIG: PT153

L 6pez GOmez, Raquel

Caracterizacion del comportamiento innovador de las empresas hoteleras / Raquel
Gomez Lopez. En: Revistade Andlisis Turistico. -- Barcelona: Media Europa, 2006.
ISSN 1885-2564. -- N. 4 (Segundo semestre 2007), p. 22-35

El objetivo del trabajo se centraen la elaboracidn de una descripcion de los patrones
de innovacién de las empresas innovadoras espariolas del sector hotelero utilizando
datos sobre lainnovacién tecnol 6gica de | as empresas que aparecen en la encuesta
realizada por el INE. Se realizaun andlisis factorial y un andlisis clUster paraidentificar
cinco grupo que puedan ser identificados como patrones.

SIG: PT

L épez Jiménez, David, Monroy Antén, Antonio J.
Los distintivos de confianza en el sector del ocio y entretenimiento: una aproximacion
al escenario virtual. En: Revista Juridica del Deporte num.34/2012

SIG: PD63/ |AD P006

Mar cos, Raquel

|deas para mejorar la competitividad / Raguel Marcos. En: FEHR-Hosteleria: revista
oficial de FEHR. -- Madrid: Federacion Espafiola de Hosteleria, D.L. 2007. -- N. 8
(2009), p. 16-19.

Mimar a cliente, formacion y gestion del capital humano y nuevas tecnologias son
algunos de los pilares para construir una empresa competitiva. Llegar donde otras
pymes no |o hacen supone sobrevivir en momentos de crisis.



SIG: PT

Martin, Irene
Lamasificacion hace peligrar larentabilidad de los destinos costeros/ por |. Martin,
R. Gonzélez. En: Andalucia Unica: revista de informacion turistica . -- Méaga: Gestion
Directa, 2001. -- NUm. 59 (junio 2006), p. 60-64.
Articulo dedicado a comentar el dltimo informe de perspectiva turistica de Exceltur
gue alerta de la caida de | os beneficios en |as principal es zonas vacacional es de Espafia

2107 0020728
http://www.andal uci auni ca.com/busguedas/shownoti.asp?noti=2869& cadena=litoral & ¢
omo=1

Mas oferta’y més cerca en los hoteles urbanos. En: Savia: revista de economiay
gestion de viges. -- Madrid: Savia Amadeus, 1989. -- N. 39 (septiembre 2006), p. 41-
44,

En este articulo se comentan las nuevas tendencias en la gestion hotelera que estan
tomando protagonismo en todo el mundo y que van dirigidas a satisfacer las
necesidades de |os clientes sin salir del propio hotel ofreciéndoles cada vez mayor
ndmero de servicios

2107 0022795
SIG: PT172

Mascar 0, Toni
Estrategias en Internet para el negocio hotelero / Toni Mascar6. En: Tecno Hotel :
revistaprofesional : hosteleriay otras colectividades . -- Barcelona: Editur, 1963. --
NUm 435 (enero/febrero 2008), p. 50-51.
Articulo que analizalos cambios a nivel de comercializacion y comunicacion que ha
sufrido el mercado hotelero. El texto enumera algunos consejos préacticosy basicosala
hora de introducirse de unaforma efectiva en Internet para mejorar el negocio hotelero

2107 0029802
SIG: PT39

Moreno, Paloma G.

Atrapar turistas en las redes sociales. Laindustria turistica comienza a implementar
motores de reserva en Facebook o Twitter. En: Cinco dias (http://www.cincodias.com)
(29/06/2011)

http://www.cincodias.com/arti cul o/especi al es/atrapar-turistas-redes-
sociales/20110629cdsesp 1/




Mota, Paco

Restauracion en hoteles: el negocio esta servido / Paco Mota. En: Revista
Hostelmarket: mensual de informacion hostelera . -- Madrid: Alimarket, 1998. -- . ISSN
1575-2453. -- NUm. 106 (julio 2008), p.101-117.

El articulo trata sobre laimportancia de los servicios de restauracion en los hoteles
que se esté convirtiendo en unaindustria creciente que puede ser el apoyo fundamental
en épocade crisis. De ahi que las principal es cadenas hotel eras apuesten por dar
relevancia ala gastronomia bien, con recursos propios, através de franquicias o
negociaciones con otras cadenas de restauracion. Estadisticas comparadas de la
situacion de larestauracién en la principal es cadenas hoteleras.

2107 0032632
SIG: PT153

Mdller, Gabi

Los 10 pasos a seguir paratriunfar en internet / por Gaby Mdller. En: Gestion de
hoteles. -- Bilbao: Reed Business Information, 2007-2008. ISSN 1887-4533. -- NUm. 74
(octubre/diciembre 2007), p. 36-37.

Articulo sobre los 10 pasos méas importantes para tener éxito en Internet y administrar
correctamente un negocio. Actualmente un elevado numero de reservas hoteleras se
realiza através de Internet, por 1o que se hace necesario sacarle el maximo partido

2107 0029223
SIG: PT

Mufioz, Xisca

Nuevas oportunidades de desarrollo para el sector / Xisca Mufioz. En: Hosteltur :
comunicacion para el turismo del futuro . -- PAlmade Mallorca: Ideasy Publicidad de
Baleares, D.L. 1994. -- NUm. 185 (julio-agosto 2009), p. 20-21.

Informe sobre las nuevas oportunidades que ofrece ala hoteleria, la aparicion del
nuevo régimen de Sociedades Cotizadas de Inversion en el Mercado Inmobiliario
(SOCIMI), ya que se facilitarén los incentivos fiscales para las inversiones en inmuebles
destinados a alquiler

2107 0036886
SIG: PT17

Nace la Federacion Andaluza de Hotelesy Alojamientos Turisticos. En: Andalucia
devige, larevistadigital de turismo para viajeros (www.andaluciadevigje.es)
(23/03/2012)

http://www.andaluciadeviaje.es/noticia/lnace la federacion andaluza de hoteles v alo
jamientos turisticos 1709




Okazaki, Shintaro, Andreu Simg, Luisa. Campo Martinez, Sara.
Servicios turisticos a través del movil: aplicaciones en marketing turistico. En:
Investigacion y marketing, ISSN 1131-6144, N°. 110, 2011, pags. 48-53

http://www.ainmer.es_files/archivos/271fdd49-9e70-4362-872a-1ce3661439e4. pdf

Otrasformasde vender. En: Savia: revista de economiay gestion de vigjes . --
Madrid : Savia Amadeus, 1989. -- Epoca |V, nim. 74 (diciembre 2009/enero2010), p.
44-47.

L as nuevas tecnol ogias aplicadas ala publicidad y el marketing permiten alas
empresas turisticas y destinos difundir contenidos diferenciados, personalizadosy de
bajo coste, pero también hay que innovar en €l mensgje.

2107 0038149
SIG: PT172

Ouer Ramon, Diego, Andreu Guerrero, Rosario, Claver Cortés, Enrique.

Las ventajas de la diversificacion estratégica paralas empresas turisticas espariol as:
unavision desde la Teoria de Recursos. En: Cuadernos de turismo, ISSN 1139-7861,
N°. 17, 2006 , pags. 51-74

Las estrategias de diversificacion y su influencia sobre |os resultados empresariales ha
sido uno de los temas de investigacion que méas atencion harecibido en laliteratura de
la Direccion Estratégica. En este sentido, nuestro trabajo trata de analizar dos de las
variables mas estudiadas sobre las que la diversificacion puede tener influencia como
son larentabilidad empresaria y el riesgo. Concretamente, estudiaremos si se cumplen
las ideas defendidas desde la Vision de la Empresa Basada en |os Recursos en cuanto a
la superioridad de la diversificacion de tipo relacionada para aumentar la rentabilidad y
reducir el nivel de riesgo. Para ello, nos centraremos en las empresas del sector turistico
espariol dada su gran importancia econdémica, €l creciente interés que suscitay € fuerte
proceso de crecimiento y de diversificacion seguido en los ltimos afios. Nuestros
resultados son similares a los obtenidos en otros trabajos previos y permiten confirmar
el cumplimiento de algunas de las relaciones entre el tipo de diversificacion, la
rentabilidad y el riesgo empresarial, establecidas desde |a teoria mencionada.

http://dia net.unirioja.es/serviet/fichero articulo?codigo=2013180& orden=0

Pastor, M énica

Spas: una nueva fuente de negocio que inunda el mercado hotelero / M énica Pastor.
En: Revista Hostelmarket: mensual de informacion hostelera . -- Madrid: Alimarket,
1998. -- Num. 79 (febrero 2006), p. 74-89.

Se comenta & crecimiento del nimero de establ ecimientos dedicados a | os servicios
de hidroterapia 0 spas, desarrollo apoyado en la demanda de una clientela exigente que
viene condicionando lainclusién de estos servicios en la of erta ofrecida por 10s centros
hoteleros. Se incluyen cuadros correspondientes a: principal es empresas de
equipamiento para spas, estimacion de costes y rentabilidad de un spa de 600 m2.

2107 0020262



SIG: PT153

Principales desafios para el sector hotelero. En: Gestidn de hoteles. -- Bilbao: Reed
Business Information, 2007-2008. ISSN 1887-4533. -- NUm. 71 (enero/marzo 2007), p.
18-21

El crecimiento del turismo y la consolidacién de Espafia como 2° destino turistico a
nivel mundial hacen que la of erta hotel era se enfrente a nuevos retos que mejoren la
calidad del servicio y satisfagan las demandas de unos turistas cada vez mas exigentes.
L a adecuacion de espacios y alas nuevas tecnologias es una prioridad a tener en cuenta.

2107 0026041
SIG: PT

Proyectosturisticosy empresariales-- Marbella (Malaga): Editorial de Informaciones
y Monogréficos, 2007

281 p.:il ; 33cm

Numero especial de larevista Urbanismo & Construccion (N. 21, 2007) en Andalucia
en el que se repasan todos |os proyectos turisticos y empresariales de la Comunidad
Auténoma

2107 0028304
SIG: 6140

Redes sociales: la asignatura pendiente para el 36% de los hoteles. En:
Preferente.com (21/02/2012). (http://www.preferente.com)

http://www.pref erente.com/marketi ng/redes-soci al es-l a-asi gnatura-pendi ente-para-€l -
36-de-1os-hotel es-espanol es-204603.html

Reina, M2D., Fuente, D. Dela, Rufin Moreno, Ramon.

Un andlisis de larelacion entre creacion de valor y variables de marketing en el sector
turistico espafnol. En Estadistica espafiola, ISSN 0014-1151, Vol. 46, N° 156, 2004 ,
pags. 323-356
El objetivo del articulo esinvestigar larelacion entre la expansion comercial en el sector
de las empresas turisticas espafiolas y la creacién de valor de las mismas durante €l
periodo 1997-2000. La expansion comercial es interpretada como variable estratégica
del marketing indicadora de |la satisfaccion de los clientes. Pararedlizar este estudio
longitudinal se ha seleccionado una muestra estratificada de 1.131 empresas, que ha
sido analizada mediante regresion lineal multiple. En una segunda fase se harecurrido,
como método de andlisis confirmatorio, a una técnica de clasificacion basada en arboles
de regresion al objeto de detectar posibles segmentos de empresas en relacién alas
variables del estudio. También se harecurrido al andlisis factoria paralaformacion de
unavariable multicriterio de control relativaalasituacion inicial de las empresas en €l
periodo considerado.

http://dial net.unirioja.es/servl et/arti cul 0?codi go=917340& orden=22344& info=link




Resumen del afio 2009: restauracion. En: Revista Hostel market: revista mensual de
Alimarket Hosteleria. -- Madrid: Alimarket, 1998-. ISSN 1575-2453. -- NUm. 122
(enero 2010), p. 46-57.

Informe que analiza el desarrollo de las principal es cadenas de restauracion espariol as
e internacionales en Espafia, durante el afio 2009. A porta datos sobre : incorporaciones
y aperturas de establecimientos, principales proyectos, renovacion y diversificacion de
productos.

2107 0038559
SIG: PT153

Rial Boubeta, Antonio

Una aplicacion metodol 6gica para el estudio de laimagen de Marca de un destino
turistico [Recurso electrénico] / Antonio Rial Boubeta, Alberto Garcia Carreira, Jesis
VarelaMallou. En: Pasos: revista de turismo y patrimonio cultural . -- [Tenerife]:
Universidad de La Laguna, 2003. -- Vol. 6 (2008), n. 1, p. 1-10

Documento disponible en pdf

En este articul o se presenta un estudio sobre laimportancia de cuidar laImagen de
Marca através de estadisticas realizadas a turistas que estaban vigjando en Galicia. El
resultado ofrece la necesidad de aplicar y crear grupos de discusion y estimulos para
mejorar el marketing turistico

2107 0030932
http://www.pasosonline.org/Publicados/6108/PS0108 1.pdf

Riera Font, Antoni, Rossell6 Nadal, Jaume, Capo Parrilla, Javier.
Unarevision del andlisis econdmico del turismo. En: Principios. estudios de economia
politica, ISSN 1698-7616, N°. 5, 2006 , pags. 5-32.

http://dial net.unirioja.es/servl et/arti cul 0?codigo=1977909& orden=189907& info=link




Rio Goémez, Clemente de

Estrategias de expansion de los grupos empresariales del sector turistico: referenciaa
Andalucia[Recurso electrénico] / Clemente del Rio Gémez y Juan R. Cuadrado
Roura—Datos. En: Mediterraneo Economico. -- Madrid: Universidad de Alcala, 2004. -
-N. 05, p. 53-80

Documento disponible en formato pdf

El objetivo de este articulo consiste en analizar, 0 mas bien describir, |os mecanismos
de expansion e internacionalizacion de los principal es grupos empresariales que operan
en el sector turistico de la ofertay la demanda. Dicho estudio dedicaunaampliay
expresa atencion al turismo en Andalucia, ampliando €l objeto central del articulo al
andlisis del papel que los "turoperadores’, las cadenas hoteleras y |as compafias aéreas
desempefian en el desarrollo de la actividad turistica en Andalucia.

2107 0036542
Texto completo: Disponible en el Centro de Documentacion y Publicaciones

Rivera, Agustin

La especializacion hotelera se abre paso en Espaia/ Agustin Rivera. En: Editur:
tendencias y economia en la nueva sociedad del ocio Barcelona: Editur, 1963. -- N. 1
(2008), p. 29-30.

El articulo recoge laidea de que las cadenas hotel eras estan aprovechando las
crecientes exigencias de los clientes para adaptar su ofertaalo que el vigjero demanda,
generando asi unas variedades muy especializadas dentro del sector ( hoteles para
familias, para gays, para mujeres, para solteros...).

SIG: PT11

Rodriguez Barroso, Carlos

El ocioy €l entretenimiento: fuentes de valor, competitividad y enriquecimiento del
destino turistico: el caso de Tenerife/ Carlos Rodriguez Barroso. En:  Estudios
turisticos. -- Madrid: Turespafia, 1963. ISSN 0423-5037. -- N. 174 (2007), p. 101-119.

Estudio que comenta el valor del ocio y entretenimiento como oferta ala horade crear
productos turisticos en Tenerife. Hoy en diala competitividad entre destinos hace que
cada foco turistico oferte nuevos productos que los diferencien de los demasy se
asocien amarcas turisticas

2107 0032610
SIG: PT19

Rodriguez, Lidia, Carrasqueira, Helder.

Andlisis del desempefio competitivo de los destinos turisticos balnearios: el caso de
Algarbe versus el Sur de Espafia. En: Estudios y perspectivas en turismo, |SSN 0327-
5841, Vol. 20, N°. 4, 2011 , pags. 855-875
El principal objetivo de este estudio es el andlisis comparativo entre Algarbey los
destinos balnearios del Sur de Espafia en lo que se refiere ala competitividad turistica.
Se seleccionaron dos estudios centrados en el indice de Competitividad Turistica para
dar un soporte tedrico a este trabajo. La metodol ogia cuantitativa dio base al trabajo



empirico de lainvestigacion, constituido por siete variables latentes y gjustadas através
delarevision bibliografica. El conjunto de las variables sera explicado por 23
indicadores cal culados a partir de datos cuantitativos, obtenidos a través del estudio de
lainformacion estadistica disponible en los organismos oficiales de los dos paises. Los
resultados permitieron identificar dos grupos de destinos turisticos segin la
homogeneidad y heterogeneidad del desempefio competitivo y permitieron posicionar a
los destinos turisticos incluidos en el andlisis. Asimismo, fue posible identificar los
competidores directos de cada destino en cada una de las variables al igual que sus
puntos fuertes y débiles. Finalmente, se puede concluir que fue posible identificar
algunas sugerencias pertinentes al desarrollo futuro de estos destinos y delimitar futuras
investigaci ones sobre competitividad turistica. Estas regiones coinciden con la
clasificacion europea NUTS [11 para las regiones administrativas

http://dial net.unirioja.es/serviet/fichero articulo?codigo=3739478& orden=0

Santoma4, Ricard

Calidad de servicio en laindustria hotelera: revision de laliteratura/ Ricard Santoma,
Gerard Costa. En: Revista de andlisis turistico. -- Barcelona: Media Europa, 2006. | SSN
1885-2564. -- N. 3 (1er semestre 2007), p. 27-44.

El propdsito de esta investigacion es por un lado determinar el avance en la
investigacion sobre la calidad de servicio en lahoteleriay por otro explorar la existencia
0 no de investigacion sobre las principal es caracteristicas de gestion de establ ecimientos
hotel eros que inciden directamente sobre la calidad de servicio

2107 0028855
SIG: PT

Serrano, Jonatan

Andalucia Lab, punto de encuentro entre turismo y vanguardia/ Jonatan Serrano. En;
Preferente: revista de turismo y transporte. -- Madrid: Grupo Taramay, 1995. -- Afio
XVII1, nim. 220 (septiembre 2009), p. 19
Laboratorio de Inteligencia Turistica, puesto en marcha por la Junta de Andalucia, tiene
como gjes estratégicos la creacion y transferencia de conocimiento ainstitucionesy
empresas, lainvestigacion de nuevas tecnologias aplicables a turismo y lalabor de
prospectiva paraidentificar |as tendencias del mercado y los cambios que se produzcan
en la demanda.

Tecnotur poneen marcha el proyecto de un hotel-laboratorio en lalocalidad
gaditana de Chiclana. En: Retos Revista de la Red de Espacios Tecnol 6gicos. --
Sevilla, Red de Espacios Tecnol 6gicos de Andalucia. -- N° 13 (junio 2009), p. 33.

Pretende analizar y conocer larespuesta del turista ante |os avances tecnol 6gicos que
incorporaa hospedaje

2107 0037574
SIG: PG



Traverso Cortés, Joaquin
Modelo parala obtencién de laimagen de un destino turistico / Joaquin Traverso
Cortés. En: Estudios turisticos. -- Madrid: Turespafia, 1963. ISSN 0423-5037. -- N. 174
(2007), p. 33-48.
Texto que analizalaimportancia que tiene la gestion de laimagen de un destino
turistico, dentro de la planificacion y desarrollo estratégico que realizan |os responsables
de la comercializacion de dichos destinos turisticos

SIG: 1317

Valls, Agusti.

Nueva estrategia de Sol Melia: aplicard un modelo con sinergias entre las diferentes
lineas de negocio y estructurara una organizacion por marcas. En: Editur: El semanario
profesional del turismo, ISSN 1134-6469, N°. 2488, 2008 , pég. 12

SIG: PT11

Velasquez, Tamar a.

De camiones mutantes a hoteles de lujo / TamaraVeldzquez Lafirmajienense
VMV hadisefiado HotelMovil, un trailer que se convierte en hotel de cinco estrellas
sblo con pulsar un botén. Tiene capacidad para albergar a personas ali donde no hay
alojamiento permanente. En: Andalucialnnova: Plan Andaluz de Divulgacion del
Conocimiento. -- Sevilla: Consgjeria de Innovacion, Cienciay Empresa, Secretaria
Genera de Universidades, Investigacion y Tecnologia, 2009. -- N. 11 (diciembre 2009),
p. 44-45

2122 0012629
Instituto Andaluz de Patrimonio Historico



NORMAS



Normas

I SO 9000:2000: calidad en los servicios/ Andrés Senlle, Eduardo Martinez, Nicolas
Martinez-- Barcelona: Gestién 2000, D.L. 2006

186 p. ; 27 cm

Libro que expone las diferentes normas y parte de ellas parafacilitar la elaboracion de
la documentacion del sistema de gestion de calidad y su puesta en préctica. Tratatemas
tales como: tratamiento del factor humano, mejora continua, satisfaccion del cliente,
orientacion por procesos, sistema de gestion de calidad, auditoriasy paso parallevar la
calidad ala préctica con éxito. Contiene numerosos €femplosy comentarios sobre los
nuevos model os de calidad.

ISBN 84-8088-626-9

SIG: IAD 06456

[Normas UNE para Servicios de Restauracion]: marzo 2006 / esta norma hasido

elaborada por el comité técnico AEN/CTN 167 "Servicios de Restauracion™ cuya

Secretaria desempefia ICTE, en colaboracion con FEHR-- Madrid: AENOR, 2006
1v. (pag. var.) ; 30 cm-- (Norma espariol @)

Contiene: UNE 167001 2006: Requisitos de direccion.- UNE 167002: 2006:
Requisitos del mantenimiento de las instalaciones 'y equipos.- UNE 167003: 2006:
Requisitos de aprovisionamiento y amacenaje.- UNE 167004: 2006: Requisitos de
higiene.- UNE 167005: 2006: Requisitos de sala.- UNE 167007: 2006: Requisitos de
transporte.- UNE 167008: 2006: Requisitos de bar.- UNE 167009: 2006: Requisitos de
cocina.- UNE 167010: 2006: Requisitos de cocina central.- UNE 167011: 2006:
Vocabulario

Estas normas establecen los requisitos de calidad que deben aplicar las empresas
dedicadas a la restauracion.

2107 0025320
SIG: CT18/48

UNE 167012: Hosteleria: servicios de restauracion: requisitos para laimplantacion
de un sistema de autocontrol basado en los principios del APPCC= Hospitality
services: catering services: requirements for the implementation of a self control system
based on HACCP principles = Hotellerie: services de restauration: exigences pour
I'implementation d'un systéeme d'autocontréle base sur les principles HACCP / esta
norma ha sido elaborado por el comité técnico AEN/CTN 167 "Servicios de
restauracion” cuya Secretaria desempefia ICTE-- Madrid: AENOR, 2010

48 p. ; 30 cm

En cubierta: Norma espariola

Datos tomados de la cubierta

Norma que establece |os requisitos de un sistema de Analisis de Peligrosy Puntos
Criticos de Control (APPCC) para el control de los alimentos en establecimientos de
todo tipo dedicados alarestauracion

SIG: CT36/29



UNE 182001: hotelesy apartamentosturisticos. requisitos parala prestacion del
servicio: junio 2008 / esta norma ha sido elaborada por el comité técnico AEN/CTN
182 "Hoteles y Apartamentos Turisticos' cuya Secretaria desempefia ICTE-- Madrid :
AENOR, 2008

71 p. ; 30 cm-- (Norma espariol )

Estanorma, que anulay sustituye alas Normas UNE 182001:2005 y 182001:2005
Erratum 2005, establece |os requisitos que deben cumplir |os establecimientos
dedicados al alojamiento: servicios, instalacionesy equipamientos

2107 0032000
SIG: CT25/20

UNE 183001: alojamientosrurales: requisitos para la prestacion del servicio=
Rural accommaodation: service requirements= Gites ruraux: exigences du service/ esta
norma ha sido elaborado por el comité técnico AEN/CTN 183 "Alojamiento Rural”
cuya Secretaria desempefia ICTE-- Madrid: AENOR, 2009

38p.;30cm

En cubierta: Norma espariola

Datos tomados de la cubierta

En cubierta: diciembre 2009

Norma que establece |los requisitos de idoneidad para ofrecer un buen servicio a
cliente que deben ofrecer los alojamientos rurales en o que respecta a su gestion,
servicios prestados, instalaciones y equipamiento

Esta normaanulay sustituye alanorma UNE 183001:2006

SIG: CT36/41

UNE 184001: Campingsy ciudades de vacaciones: requisitos para la prestacion del
servicio : septiembre 2007 / esta norma ha sido elaborada por € comité técnico
AEN/CTN 184 "Campings y Ciudades de Vacaciones' cuya Secretaria desempefia
ICTE-- Madrid: AENOR, 2007

51 p. ; 30 cm-- (Norma espafiol a)

Esta norma establece la calidad parala prestacion del servicio, incluyendo aquellos
referidos alas instalaciones y equipamiento, paralos campingsy ciudades de
vacaciones

2107 0030882
SIG: 6439

UNE 185001: Establecimientos de tiempo compartido (apr ovechamiento por
turnos de bienesinmuebles de uso turistico): requisitos parala prestacion del
servicio = Time-sharing tourism services. service provision requirements= Services
touristiques en temps partagé: exigences du service/ esta norma ha sido elaborado por
el comitétécnico AEN/CTN 185 "Servicios Turisticos de Tiempo Compartido” cuya
Secretaria desempefia ICTE-- Madrid: AENOR, 2009



63 p.;30cm

En cubierta: Norma espafiola

Datos tomados de la cubierta

En cubierta: diciembre 2009

Norma que establece |los requisitos de idoneidad para ofrecer un buen servicio a
cliente que deben of recer |os establecimientos de tiempo compartido en o que respecta
asu gestion, servicios prestados, instalaciones y equipamiento

SIG: CT36/40

UNE 186001: establecimientos balnearios. requisitos para la prestacion del
servicio= Medical spas: service provision requirements= Stations thermales: exigences
du service/ esta norma ha sido elaborada por €l comité técnico AEN/CTN 186
"Establecimientos y Servicios Turisticos de Salud através del Agua' cuya Secretaria
desempefia ICTE-- Madrid: AENOR, 2009

86 p.;30cm

En cubierta: Norma espafiola

En cubierta: Diciembre 2009

Definey establece el proceso operativo paralagestion y los requisitos internos de los
balnearios, de forma que se pueda comprobar y proporcionar las directrices parala
seleccion de los métodos de medicidn correspondiente, asi como su eficaciay
adecuacion. Por o tanto se aplica a aquellos establ ecimientos sanitarios autorizados que
realicen |os tratamientos por cualquiera de |as técnicas de tratamiento establecidasy que
contemplan entre otras: bafios, cura hidroponica, peloides, tratamientos respiratorios,
chorros, duchas, estufa himeda, etc.

Esta normaanulay sustituye alanorma UNE 186001:2007

Establecimientos balnearios. requisitos para la prestacion del servicio
SIG: CT36/44

UNE 188001 Campos de golf: Requisitos para la prestacion del servicio: febrero
2008-- Madrid: AENOR, 2008

42 p. ; 30 cm-- (Norma espariol a)

Establece los requisitos que deben cumplir los campos de golf en cuanto alos
servicios prestados, 10s procesos de prestacion de dichos servicios, asi como sus
instalaciones y equipamientos

2107 0030880
SIG: 6441 / 1AD Doc 0080

UNE 188002: estaciones de esqui y montafia: requisitos para la prestacion del
servicio: diciembre 2006 / esta norma ha sido elaborada por el comité técnico
AEN/CTN 188 "Servicios de Esparcimiento, Ocio y Turismo Activo" cuya Secretaria
desempeiia ICTE-- Madrid : AENOR, 2006

35 p. ; 30 cm-- (Norma espariol a)

Esta norma establece |os requisitos de calidad que debe cumplir una estacién de esqui:
servicios, instalaciones y equipamientos.



2107 0025253
SIG: CT18/45

UNE 188005: Ocio nocturno: requisitos de los establecimientos de ocio para la
prestacion del servicio = Night leisure: service provision requirements for leisure
businesses = Loisirs. exigences du service des établissements de loisir / esta norma ha
sido elaborado por el comité técnico AEN/CTN 188 " Servicios de Esparcimiento, Ocio
y Turismo Activo" cuya Secretaria desempefia ICTE-- Madrid: AENOR, 2009

38p.;30cm

En cubierta: Norma espafiola

Datos tomados de |a cubierta

En cubierta: diciembre 2009

Norma que establece |os requisitos basicos que deben cumplir los establecimientos
publicos e instalaciones de ocio que ofrecen con finalidad recreativa, al menos, la
consumicion de bebiday la ambientacion musical, independientemente del horario en e
gue se lleven acabo, y excluyendo alos establecimientos cuya actividad principal esla
consumicion de comiday bebida o la organizacion de espectacul os

SIG: CT36/39

UNE 189001: serviciosturisticos deintermediacién: requisitos para la prestacion
del servicio: noviembre 2006 / esta norma ha sido elaborada por el comité técnico
AEN/CTN 189 "Servicios Turisticos de Intermediacion” cuya Secretaria desempefia
ICTE-- Madrid: AENOR, 2006

22 p.; 30 cm-- (Norma espariol )

Esta norma establece | os requisitos internos aplicables a las operaciones realizadas por
las agencias de vigjes para la prestacion del servicio demandado por los clientes.

2107 0025258
SIG: CT18/46



REVISTAS



Revistas

Agenttravel: revista de la comercializacion turistica-- Madrid: Ediciones Jaguar,
1998- . v.:il.; 32 cm. Mensua

SIG: PT22

Al dia/ Asociacion Empresarial de Hosteleria de Sevilla-- Sevilla: Asociacion
Empresarial de Hosteleria de Sevilla, 2002-

v.;30cm

Frecuencialrregular

Disponible: 2002 (n° 0, 4), 2005 (n° 14-16), 2006 (n° 17-19), 2007 (n° 20, 22), 2008
(n°23

2107 0005840
SIG: PT123

Alimarket Hosteleria
http://www.alimarket.es

Andalucia turismo digital [Recurso electronico]: primer diario europeo de
turismo-- N° 1 (octubre 2003)--- [Sevilla]: [ASANTUC], 2003-
Péginaweb ; ilustrada
Diaria
Disponible el dltimo nimero. No guardan los nimeros anteriores
Descripcién basada en: n° 65 (2003)

2107 0009474
http://www.andal uci aturismodigital .com/portada.asp?ipo=portada

Boletin Turistico.
Pagina Web: http://www.bol etin-turistico.com
Facebook: http://www.facebook.com/pages/bol eti n-turi sticocom/124926537585235

Canal Horeca: hoteles, restaurantes, catering-- N. 1 (jul.-ag. 2001)--- Madrid : IH,
2001-

V. ;28cm

Bimensual

Publicacién profesional dedicada alas nuevas tendencias en hoteles, restaurantes y
catering

Es suplemento de: IH: industria hostelera

Descripcién basada en: n° 13 (2003)

2107 0009375



PT: 168

Cuadernosdeturismo-- Murcia: Universidad, 1998-. v. ; 24 cm. Semestral
Descripcion basada en el n° 6 (2000)

Cuadernos de Turismo es una publicacion dirigida a universidades, organismos
nacionales e internacionales, profesionales y personas interesadas en el estudio del
turismo. Su temética abarca aspectos geograficos, urbanisticos, econdmicos, ecol 6gicos
y formativos relativos a la actividad turistica

ISSN 1139-7861

http://revistas.um.es/turismo

Editur: Tendenciasy economia en la nueva sociedad del ocio. Barcelona: Ediciones
Turisticas, 2008-. v. : il. ; 30 cm. Mensua

Sumario:

http://dialnet.unirioja.es/serviet/revista?tipo busqueda=CODIGO& clave revista=11835

SIG:PT11

FEHR-Hosteleria: revista oficial de FEHR-- N. 1 (2007)--- Madrid : Federacion
Espariola de Hosteleria, D.L. 2007-

v.;30cm.

Bimestral

2107 0030071
http://www.hostel eriadigital .es/publicaciones

Feriasy congresos. mundo ferial
http://www.mundoferial .com/

Hosteltur
http://www.hosteltur.com

Investigacion y marketing
http://www.aedemo.es/aedemo/index.php?option=com content& task=view&id=17& lte
mid=53




Pasos. Revistade Turismoy Patrimonio Cultural
http://www.pasosonline.org/

Periddicodela CEHAT
http://www.cehat.com/frontend/cehat/El-Periodico-De-L a-CEHAT-vn2634-vst270

Revistade analisisturistico/ AECIT, Asociacion Espariola de Expertos Cientificos en
Turismo. -- Barcelona.:

Media Europa, 2006-. -- v. ; 24 cm

Semestral

Publicacion de la Asociacion Espariola de Expertos Cientificos en Turismo (AECIT)
gue incluye investigaciones realizadas por sus miembrosy otros expertos,
investigadores y docentes y que reflgjan las innovaciones que se llevan acabo en €
sector, ofreciendo ala comunidad académica un nuevo vehiculo cientifico. Pretende
establ ecerse como bibliografia de consulta paralos especialistas del sector turisticoy
como espejo de las inquietudes que resultan del turismo cientifico

210701 DEP PT

Turismoy ocio: revistadeturismoy viajesonline
http://www.turismoyocio.net/new/




INFORMES, PROYECTOS, ESTUDIOSY
ESTADISTICAS



I nfor mes, proyectos, estudios y estadisticas

AEHCOSen cifras
http://www.aehcos.es/subidas/archivos/arc 2667.pdf

Amenazasy oportunidades en la distribucion electrdnica de viajes para agentes de
intermediacién [Recurso electronico] / Centro Tecnoldgico de Turismo, Ocio y
Calidad de Vida (TECNOTUR)-- [Chiclana de la Frontera] : TECNOTUR, 2007

110 p.

Glosario

Bibliografia

Documento disponible en formato pdf

Informe que analiza la situacion y factores que afectan al futuro de las agencias de
vigjes tradicionales. Nuevas tecnologias, nuevas formas de vigjar, nuevas tendencias
(destinos de moda, vigjes por viarapida, por €.), demanda de mas informacion y mas
ofertas amejores precios por parte de los clientes, todo ello obliga alas agencias a
definir sus nuevos roles sumandose ala modernizacion y la especializacion.

2107 0036488
http://www.juntadeandal uci a.es/turismocomerci oydeporte/documentaci on/36488. pdf

Analisisde impacto econémico y analisis DAFO del sector dela hoteleria en Sevilla
[Literaturagris] / Miryam Gonzalez Limon...[et al.]-- Sevilla: Universidad de Sevilla,
2007

Proyecto de investigacién financiado por la Consgjeria de Turismo, Comercio 'y
Deporte de la Junta de Andalucia segun |o establecido en la Orden de 10 de febrero de
2006 (BOJA num. 37, de 23 de febrero de 2006)

Documento disponible en formato pdf

El principal objetivo de este estudio es ofrecer unavision global del sector de Hoteles
de Sevilla que pueda ser instrumento Util tanto a sus empresarios como alas
Administraciones Publicas a la hora de implementar politicas de promocién y de
busqueda de la calidad y excelencia del mismo

Requisitos del sistema: navegador World Wide Web y Adobe Acrobat Reader

2107 0029490
http://www.juntadeandal uci a.es/turismocomer ci oydeporte/documentaci on/29490. pdf

Barcel6 75 afios. memoria de un viaje compartido / textos, Valenti Puig ... [et al.]--
12ed-- Madrid : La Fabrica, 2006

243 p. : fot. cal. ; 31 cm

Obra editada para conmemorar €l 75 aniversario de lafundacion del grupo mallorquin
Barcel 6. Rememoral las distintas fases por las que ha pasado dicho grupo, hasta
convertirse en uno de los principales referentes turisticos del pais con gran
reconocimiento internacional. Su importancia radica en su valor histérico ya que narra
laevolucion del Grupo Barcel6 que corre paralela con la del turismo espafiol, que ha



sido capaz de transformarse en el segundo destino turistico del mundo
ISBN 84-96466-46-9

SIG: 1596

Barometro delarentabilidad y el empleo delos destinosturisticos espafioles —
Balance 2011. Informe elaborado por Exceltur.

- Informe
http://exceltur.org/excel 01/contenido/portal /files/Barédmetro%20Rentabilidad%20y
%206l %20Empl e0%20B al ance?020de%6202011%20D€fi nitivo%20010312.pdf

- Anexo: Ingreso medio por habitacién disponible
http://exceltur.org/excel 01/contenido/portal /files/Barédmetro%20Rentabilidad%20y
20206l %20Empleo ANEX0%201 RevPAR%20detallado .pdf

Barometro delarentabilidad y el empleo delos destinosturisticos espafioles —
Balance 2010. Informe elaborado por Exceltur.

- Informe:
http://exceltur.org/excel 01/conteni do/portal /fil es/Barémetro%20Rentabili dad%20y

%206l %20Empl eol. pdf

- Anexo |: Ingreso medio por habitacion disponible
http://exceltur.org/excel 01/contenido/portal /files/Barédmetro%20Rentabilidad%20y
%206l %20Empl eol. pdf

- Anexo |I: Fichas individualizadas paralos municipios turisticos mas rel evantes
http://exceltur.org/excel 01/conteni do/portal /fil es/Bardmetro%20Rentabilidad%20y
%20el %20Empleo ANEXO%2011%20_Fichas¥20muni ci pi 0s%20méas%20rel evan

tes .pdf

Barometro delarentabilidad de los destinos turisticos espafioles. Afio 2009.
Informe elaborado por Exceltur

http://exceltur.org/excel 01/contenido/portal /files/Bardmetro Rentabilidad
Destinos N°1 Marl0 Definitivo.pdf

Buenas practicas para el embellecimiento de destinosturisticos/ [Instituto de
Turismo de Espafia (Turespaia)]-- Madrid : IET, 2009

119 p. : fot. ; 21 cm

Datos tomados de la cubierta

Guiague (en € contexto de los proyectos Anfitriones del Turismo y Destino en
Detalle, del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio) analizalas acciones llevadas
a cabo en distintos municipios espafnoles para mejorar y desarrollar sus recursos
natural es, patrimoniales y urbanos con el objetivo de perfeccionar su imagen turistica



Indice:

http://www.]juntadeandal uci a.es/turismocomercioydeporte/documentacion/143316053 i
ndi ce.pdf

Texto completo:

http://www.destino-detalle.es/?page id=124

SIG: 7582

Consgj os para unas buenas précticas en calidad turistica [Recur so electronico] /
HOSTECOR, Asociacion de Empresarios de Hosteleria de Cérdoba-- Cordoba:
HOSTECOR, [20077]

52 p.

Documento disponible en formato pdf

Documento dirigido alos gestores de restaurantes y hoteles en el que se asesora sobre
como deben gestionar sus recursos (humanos, materiales, externos .. etc.), como
satisfacer alos clientes, como mantener y actualizar infraestructuras ..., todo ello con €l
objetivo de conseguir calidad en dichos establecimientos

Consgjeriade Turismo, Comercio y Deporte, patrocinador

2107 0036586
http://www.juntadeandal uci a.es/turismocomercioydeporte/documentaci on/36586. pdf

Hacia un nuevo paradigma en el modelo de gestiéon de los destinos dél litoral
mediterraneoy lasislas: los Proyectos de Reconversion Integral de Destinos
Turisticos (PRIDET) (2003)

Documento de base del informe elaborado por Exceltur dentro del “Plan Renove de
destinos turisticos esparioles’.

http://exceltur.org/excel Ol/corlteni do/portal/files’PLAN%20RENOV E%20DESTINOS
%20TURISTICOS%20ESPANOL ES.pdf

Hoteles con certificacion de calidad.
Listado ofrecido por € Instituto de Calidad Turistica Espafiola
http://www.profesional es.calidadturistica.es/index.aspx

Indicadores de confianza del Sector de la Hosteleria Espafiola. Afio 2011. Informes
elaborados por FEHR en colaboracion con la Universidad de Antonio de Nebrija.

ler. trimestre: http://www.fehr.es/documentos/publicaci ones/descargas/des-59.pdf

2° trimestre: http://www.fehr.es/documentos/publicaci ones/descargas/des-60.pdf

3er. trimestre; http://www.fehr.es/documentos/publicaci ones/descargas/des-62.pdf

4° trimestre: http://www.fehr.es/documentos/publicaci ones/descargas/des-66.pdf




I nfor mes per spectivas turisticas.
Informes de Exceltur

http://www.exceltur.org/excel 01/contenido/portal/li stawrap.aspx ?nid=189

Informe Sol Mdlia
Memoria Anual 2009

http://sosteni bilidad.sol melia.com/index.php

Instituto Cantabro de Estadistica.
Indicadores de rentabilidad del sector hotelero

http://www.icane.es/web/icane/servicios

Institut d’ Estadistica de Catalunya.
Indicadores de rentabilidad del sector hotelero.

http://www.idescat.cat/economia/inec?tc=5& id=0303& dt=201201& lang=es

Instituto Nacional de Estadistica.

Indicadores de rentabilidad del sector hotelero espafiol.

Operacién destinada a ofrecer al sector hotelero informacion valiosa paralatomade
decisiones, através de dos indicadores ADR (TarifaMedia Diaria) y RevPAR (Ingreso
por Habitacion Disponible).

http://www.ine.es/jaxi/menu.do?L =0& type=pcaxis& path=%2Ft11/e230& fil e=inebase

Monitur.... monitor de competitividad turisticarelativa de las comunidades
autonomas esparolas/ Exceltur, Alianza parala Excelencia Turistica; con la
colaboracion de Deloitte-- Datos-- 2009 --- [Madrid]: Exceltur, 2010-

v.:graf. ; 30 cm

Anual

Disponible: 2010

Andlisis estadistico anual de los principales indicadores que miden el posicionamiento
turistico de | as distintas comunidades auténomas espafiol as (estrategias de marketing,
transportes, sostenibilidad, infraestructuras, diversificacion de productos turisticos,
recursos humanos, administracion y politica turistica, aspectos econémicosy sociales,
etc.). A partir del estudio de los indicadores se establece un ranking relativo global de la
competitividad turistica de las comunidades autbnomas

SIG: 7685



Tinoco Pintor, Angel.
Estudio parala deteccion de oportunidades de negocio mediante actividades
demandadas por los turistas. 2011

http://www.manol odomi nguez.com/content/common/pdf/cv/publications/EstudioZafraR
ioBodion.pdf

Turismo 2020: Proyecto del Ministerio de Industria, Energiay Turismo paramejorar la
competitividad de las empresas turisticas.

http://www.minetur.gob.es/turismo/es-es/turi smo2020/pagi nas/turi smo2020.aspx

Zonas vacacionales: situacion y per spectiva del mercado hoteler o espafiol (2003).
Informe elaborado por Exceltur

http://exceltur.org/excel 01/contenido/portal /filessM onografico.pdf




CURSOS, JORNADASY CONGRESOS



Cursos, Jornadasy Congr esos

Alfaro Garcia, Elena, Ortega Martinez, Enrique.

Ladireccion de laexperienciadel cliente en el sector hotelero: Un estudio cualitativo.
En: Creativity and survival of the firm under uncertainty / coord. por Attilio Celant,
Txomin Iturralde Jainaga, 2009, ISBN 978-84-692-5174-4. Actasde la X VIII
International Conference of the European Academy of Management and Business
Economics celebradas en Roma en noviembre de 2009.

El sector turistico en general, y € hotelero en particular, se enfrenta a un cliente mucho
maés sofisticado, a que no le importa, pagar un precio extra por una experiencia
inolvidable, de hecho algunas compafias ya no anuncian el producto que ofrecen, sino
la experiencia que ofrecen. Muchas compafiias venden experiencias para arropar su
ofertatradicional y no esfacil realizar latransicion de vender productos 6 servicios a
vender experiencias. Por este motivo, se ha analizado en este articulo laforma de
abordar la Direccion de la Experienciadel Cliente por parte de las Cadenas Hoteleras.
Este estudio se basa en los resultados de 12 entrevistas en profundidad realizadas entre
Directores Generales, Directores de Marketing y Directores de Marca con €l objetivo de
comprender el proceso y los factores envueltos en el disefio de experiencias. Las
conversaciones fueron grabadas en su totalidad y transcritas posteriormente.

Tras lalecturarepetida de las mismas se realiz6 e andlisis del discurso producido y se
analizaron tanto las actividades rel acionadas con la creacion de experiencia, como qué
se entendia por estrategia experiencia y las ventajas que se perseguian con esta
estrategia.

Universidad de Sevilla. Biblioteca de Arquitectura

Calvillo Mazarro, Manuel.

Orientaciones paraes el desarrollo y rentabilidad de productos turistico accesibles a
partir del estudio de las necesidades y habitos turisticos de |as personas con
discapacidad. En: Turismo y Desarrollo Econdmico: 1V Jornadas de Investigacion en
Turismo / coord. por José Luis Jiménez Caballero, Pilar de Fuentes Ruiz, 2011, ISBN
978-84-694-5099-4 , pags. 537-565
El objetivo general de este estudio es profundizar en el conocimiento de las costumbres
y comportamientos de | os turistas con discapacidad con €l fin de conocer |as tendencias
de este segmento del mercado y apoyar asi |atomade decisionesy €l disefio de
estrategias adecuadas que ayuden por un lado a desarrollo de un turismo paratodosy,
como consecuencia, refuercen los beneficios econdmicos del sector turistico Las
conclusiones del estudio giran en torno a5 aspectos que se desarrollan alo largo del
mismo: Laimportancia del tejido asociativo en el desarrollo y promocion del turismo
accesible, larentabilidad potencial del mercado del turismo accesible, |a heterogeneidad
del mercado turistico accesible, larelevancia de lainformacion adecuada sobre
accesibilidad paralarentabilidad de |as empresas que ofrecen una oferta turistica
accesible, el papel clave que deben jugar lasticsy laweb 2.0 en €l desarrollo y
promocion del turismo accesible.



Campon Cerro, Ana M2 Baptista Alves, Helena M3 Hernandez M ogoll6n, José
Manuel.

El marketing relacional en el sector turistico: El caso del turismo rural: un enfoque
tedrico. En: Administrando en entornos inciertos = Managing in uncertain environment
: XXl Congreso Anual AEDEM, Universidad de Sevilla, 3, 4y 5 de junio de 2009 /
coordinador, Francisco José Cossio Silva-- Madrid : ESIC, 2009. 344 p.; 22cm. + 1
CD-ROM. ISBN 978-84-7356-609-4
En el actual contexto competitivo de los mercados, parece que el marketing relacional
se revela como una estrategia capaz de dar continuidad en el tiempo alas
organizaciones através de lafidelizacion de sus clientes, 10 que permite rentabilizar €l
valor que éstos le aportan.

Dentro del sector turistico, las caracteristicas especificas del turismo rural hacen
necesaria la busqueda de una definicion de fidelidad, pues la multiplicidad de destinos y
alojamientos que ofrece €l turismo rural estan ampliay variada que la probabilidad de
repeticion de lavisita puede ser baja. El presente trabgjo pretende dar luz a este
interrogante a través de un abordaj e tedrico que siente las bases para proponer un
modelo para estudiar lafidelidad en el turismo rural.

Su justificacion se encuentra en la necesidad de dar alas éreas rurales una alternativa a
su desarrollo socioecondmico tradicional, con actividades basadas en el turismo; y por
la necesidad de mejorar el desempefio de estas empresas turisticas dedicadas a turismo
rural, fundamentalmente PY MES, através de | as técnicas de marketing relacional .
Para ello se harealizado un abordaje tedrico del tema propuesto incidiendo en las
cuestiones conceptuales del turismo rural, haciendo una pequefiarevision de las bases
del marketing relacional y realizando una primera aproximacion al estudio del
marketing relacional en el terreno del turismo, constaténdose que estos estudios son
escasos, mas aun en el caso especifico del turismo rural.

Tras analizar estudios sobre la fidelidad alos destinos turisticos, se ha verificado que los
constructos imagen del destino y satisfaccion son los mas utilizados para su estudio. Por
ello, finamente se ha optado por utilizar €l estudio de Chi y Qu (2008) como la base
gue constituya la propuesta de un modelo para el estudio de lafidelidad hacia un
determinado destino y/o alojamiento de turismo rural. En cuanto alos resultados
esperados a partir de la contrastacion del modelo, se intentara definir lafidelidad en e
campo del turismo rural y encontrar los factores que generan fidelidad hacia un
determinado destino y/o alojamiento de turismo rural. El fin dltimo de estos trabajos
habra de desembocar en la creacién de herramientas que contribuyan alamejoray
consolidacion de las relaciones entre turistas y empresas, que van a permitir alas
empresas rentabilizar y mejorar su desempefio, méas aun en €l caso de estas PY MES
turisticas.

SIG: 7657

Carrasco Carrasco, Alfredo

Globalizacion del producto en destino y posicionamiento web como herramienta de
estrategia [Recurso electronico] / Alfredo Carrasco Carrasco-- Presentacion en
PowerPoint. En: Técnicas de comercializacion y de posicionamiento en el mercado
global delaweb. -- Maaga: Turismo Andaluz, 2009

Ponencia en la que se destaca el papel delos CIT para el fomento, desarrolloy la
promocion turistica, en este caso, de la Serrania de Ronda. Analiza ademés laincipiente
repercusion de las nuevas tecnologias en la demanda turistica, realizando un estudio de



coémo mejorar e posicionamiento en buscadores como Google.

2107 0035217

Cerver 06, Josép.

¢CoOmo comercializar mi producto?: ejemplos singulares: Laimportancia de laimagen
del establecimiento: venta del producto y su oferta complementarial/ Josep Cerverd. En:
Jornadas marketing turistico y nuevas tecnologias [ Recurso electronico]: 11-12 abril 07,
Archidona-- [Ubeda (Jaén): Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, Centro de
Turismo Interior de Andalucia, 2007]. 1 disco compacto (CD-ROM) ; 6 cm

2107 0027040
SIG CD-Rom: cd T228 / cd T229/ cd T230

Claver Cortés, Enrique

Situacion estratégica del sector hotelero de Benidorm: el caso de un destino de sol y
playa masivo / Enrique Claver Cortés, José F. Molina Azorin, Jorge Pereira Moliner
En: Turismo en los espacios litorales: 9° Congreso de Turismo, Universidad y Empresa.
-- Valencia: Tirant lo Blanch, 2007. -- P. 139-160

Trabgjo que tratalainvestigacion llevada a cabo en Benidorm con los objetivos de
describir el modelo hotelero de Benidorm en torno a una serie de variables estratégicas;
identificar las estrategias competitivas de los hoteles y hallar |as ventajas competitivas
del sector hotelero en Benidorm. Algunas de las variables pueden ser exportables a
analisis de cualquier otro destino turistico

2107 0026827
SIG: 5892/6208

Congreso de Turismo Universidad y Empresa (10°. 2007 . Castellon)

Turismo de negocios y reuniones: 10° congreso de turismo universidad y empresa :
convenciones, congresos e incentivos / Diego L épez, editor; comité cientifico, Enrique
Bigné... [et a.]-- Valencia: Tirant o blanch, 2008

447 p. : gréaf. ; 24 cm

Se analizan las caracteristicas y las tendencias del turismo de reuniones. La ponencias
se dividen en cuatro bloques; el primero dedicado a conocimiento , analisisy reflexion
de los diferentes ambitos, tanto profesionales como formativos en las universidades; una
segunda parte trata las experiencias del turismo de negocios, reunionesy congresos en
diferentes destinos turisticos; €l tercer bloque tematico se dedica alos Convention
Boureau y su importanciaen €l turismo de reunionesy el cuarto apartado dirigido al
analisis de ciertas sinergias economicas que genera el turismo de reuniones en el ambito
regiona y alas repercusiones que han tenido ciertos eventos, caso de la Copa de
Américaen e turismo de reuniones de la Comunidad Valenciana

Ver articulos de interés incluidos en esta publicacién

ISBN 978-84-9876-050-7

2107 0030892



SIG: 6442

Congreso de Turismo Universidad y Empresa (11°. 2008 . Castellén)

Innovacion, creatividad y nuevos model os de gestion en turismo / X1 Congreso de
Turismo Universidad y Empresa; Diego Ldpez, ed ; comité cientifico, Enrique Bigné ...
[et al.]-- 12- Vaencia: Tirant lo blanch, 2009

644 p. : graf. ; 24 cm

Publicacion que recoge las ponencias presentadas en este Congreso celebrado entre
losdias 10y 12 de abril de 2008, se han agrupado en cinco blogques teméticos. El
primero dedicado a la generacién de conocimiento e innovacion; el segundo tratalos
nuevos model os de gestion de destino y productos turisticos; €l tercero estd dedicado a
los recursos humanos como clave de competitividad en turismo; el cuarto vadirigido a
la sostenibilidad como referencia en la actividad turisticay el quinto abordalas nuevas
tecnologias en la gestion turistica

ISBN 978-84-9876-211-2

2107 0034797
SIG: 7130

Congreso de Turismo Universidad y Empresa (13. 2010. Castellon)

Renovacion de destinos turisticos consolidados. X111 Congreso Internaciona de
Turismo Universidad y Empresa, 2010 / Diego LOpez, ed.; comité cientifico, Enrique
Bigné ... [et a.]-- Vaencia: Tirant lo Blanch, 2011

844 p.;24cm

D.L.D.L.V.1579-2011

ISBN 978-84-9004-101-7

USE b2226984: Universidad de Sevilla. Bibliotecade Turismo y Finanzas

Congreso Nacional de Innovacion en € Sector Hotelero (1°. 2007 . Oviedo)

ler Congreso Nacional de Innovacién en el Sector Hotelero : Oviedo 7'y 8 de mayo
2007, Auditorio Principe Felipe / [organizado por la Unién Hotelera del Principado de
Asturias]-- [Oviedo]: [Unién Hotelera], 2007

1CD-ROM ; 13cm. + 1 folleto

Congreso patrocinado por el Ayuntamiento de Oviedo

Requisitos del sistema, Adobe Acrobat Reader

CD que recoge 16 de las ponencias del Congreso, que tratan temas sobre la
innovacion hotelera, gestion inteligente en establ ecimientos de al ojamiento, marketing y
comercializacién hotelera, nuevas tecnologias, el disefio en el sector y nuevos retos.
Con é, se pretende fomentar lainnovacion en el mundo de |os hoteles, entendiéndola
como una nueva herramienta de la gestion, la distribucion y el disefio, y poniéndolaa
disposicion de todo € sector.

Primer Congreso Nacional de Innovacion en e Sector Hotelero

2107 0026854
SIG: CD T220



Congreso Nacional de Planificacion, Dinamizacion y Calidad en Destinos
Turisticos (1°. 2007. Cordoba)
| Congreso Nacional de Planificacién, Dinamizacion y Calidad en Destinos Turisticos

[Video] Cordoba 3y 4 de mayo de 2007-- [Cordoba: Diputacion Provincial de Cérdoba,
2007]

4 CD (DVD): son. col.; 19 cm

Congreso llevado a cabo los dias 3y 4 de Mayo, en la Diputacion Provincia de
Cordoba

Contiene: Guion Congreso/ Reyes Avila Bercial. Gestion de destinos turisticos
sostenibles/ Josep F. Valls. Gestion y planificacion de la calidad en € destino/ Ana
Baldie. Creacion de productos turisticos:. la encrucijada entre lo publico y lo privado/
Juan Carlos Rodriguez Millan. Planificacion del turismo en destinos patrimoniales/
Miguel Angel Troitifio. Modelos de planificacion turistica: Reyno de Navarra: una
estrategia de desarrollo y marketing/ Carlos Erce. Un nuevo model o de desarrollo
turistico para Andalucia: el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible/ Antonio Mufioz
Martinez

Coleccion de 4 dvd's que recoge el congreso, de enfoque tedrico - préctico, que se
perfilacomo un foro de debate y reflexidn, con lamisién de concertar una vision técnica
sobre objetivos comunes en planificacion de productos de calidad para los destinos
turisticos

Patrocinado por la Consgjeria de Turismo Comercio y Deporte

Requisitos del sistema : Sistema operativo Windows 95 o superior, codec de video
MPEG, tarjeta de sonido, tarjeta grafica de 16 bits o superior, memoria RAM 16 Mb,
lector de CD ROM

2107 0030685
SIG: 6444
Acceso al texto completo (s6lo usuarios internos)

El marketing de productos turisticos [Recurso electronico]: técnicas accesibles alas
peguefias empresas turisticas del entorno natural, rural y de interior: [jornadas]-- Datos--
Malaga: Turismo Andaluz, 2009

1 disco compacto (CD-ROM) ; 6 cm.

Recoge | as ponencias presentadas en dichas jornadas cuya finalidad es concienciar de
una parte a empresariado sobre la necesidad de implementar pequefias estrategias de
"marketing casero" en sus empresas, asi como reforzar laimportancia de lainnovacion
en |os procesos de trabajo ala hora de desarrollar productos turisticos eficaces, o
fomentar el uso de |las nuevas tecnologias e Internet como herramientas de
posicionamiento de mercado.

2107 0035190

SIG: CD T381/CD T382

http://www.turismoandal uz.mobi/opencms/opencms/turismoAndal uz/agenda/evento 01
42.html




Encuentro sobre La Calidad, Clave del Liderazgo Hotelero (2007 . Santander)
Encuentro sobre "La Calidad, clave del liderazgo hotelero”: Santander, 4-6 dejulio de
2007. [Santander]: Universidad Internacional Menéndez Pelayo, 2008. 168 p. ; 24 cm .
(Forosdereflexion ; 4) ISBN: 978-84-95104-42-7
Documento que recoge las intervenciones en el encuentro y que versaron sobre calidad
turistica entendida como el resultado de un proceso que implicala satisfaccion de las
necesidades, exigenciasy expectativas legitimas de |os clientes respecto alos productos
y servicios turisticos que se le prestan.

SIG: 6499/ 6500/ 7168

Encuentro sobreLalIndustria Turisticay el Desarrollo Econdmico (2006.
Santander)

Encuentro sobre "Laindustriaturisticay € desarrollo econémico": Santander, 5-7 de
julio de 2006-- [Madrid: Paradores de Turismo de Espafia]; [ Santander]: Universidad
Internacional Menéndez Pelayo, 2007

217 p. ; 24 cm-- (Foros de reflexion; 3)

Documento que recoge las intervenciones en el Encuentro sobre laindustriaturisticay
el desarrollo econdémico en la que se debatieron temas sobre laimportancia de las
colaboraciones entre organismos publicosy privados, la publicidad, el marketing en €l
turismo y las caracteristicas del modelo turistico espariol

Ver articulos de interés incluidos en esta publicacién

ISBN 978-84-95104-41-0

2107 0031037
SIG: 6471/ 7397

Gutiérrez Broncano, Santiago.

Repercusiones de laincorporacién del factor humano en los sistemas de gestion de
calidad del servicio: lanecesidad de un cambio de paradigma paralas empresas
turisticas / Santiago Gutiérrez Broncano, Mercedes Rubio Andrés. En: Innovacion,
creatividad y nuevos model os de gestion en turismo: 11° Congreso de Turismo
Universidad y Empresa, 2009, ISBN 978-84-9876-211-2 -- Vaencia: Tirant lo Blanch,
2009 -- P. 403-422

Il Encuentro delalnnovacion y la Creatividad. Diputacion de Sevilla

http://www.prodetur.es/prodetur/www/turismo/muestra/evento-0005.html




Il Encuentr o especializado nuevos modelos de negocio e inversion del sector
turistico y hoteler o: condohoteles, fractionals, apartamentos turisticos, tiempo
compartido-- [Barcelona]: Expansién conferencias, 2007

[76] h. :il., gréf

Universidad de Almeria (167713)
Acceso alas comunicaciones:
http://www.unionhotel era.com/asociacion/recursos/doc/1369 959520071705.pdf

Impacto de la gestion ambiental sobre e rendimiento econémico de la empresa
hotelera. Desarrolloy validacion de un modelo de medida. En: XI Congreso AECIT
[Recurso electronico]: 1as administraciones publicasy empresas turisticas ante € reto de
la sostenibilidad : [celebrado el] 17, 18 19 enero de 2007 en Murcia-- Murcia:
Fundacion Universitaria San Antonio, D.L. 2008; 1 disco optico electronico (CD-
ROM) ; 12 cm

Jiménez Cagtillo, David, Marin Carrillo, M2 Belén, Sdnchez Pérez, Manuel.

Situacion, funciones e impacto de |os convention bureaux en la organizacion de
marketing del destino turistico. En: Turismo de negociosy reuniones: 10° Congreso
Turismo, Universidad y Empresa " convenciones, congresos e incentivos' / coord. por
Diego Lopez Olivares, 2008, ISBN 978-84-9876-050-7 , pags. 315-328

SIG: 6442

Jornadas Marketing Turistico y Nuevas Tecnologias (2007. Archidona, M alaga)

Jornadas marketing turistico y nuevas tecnologias: 11-12 de abril '07 / Centro de
Turismo Interior de Andalucia-- [Ubeda (Jaén): Centro de Turismo Interior de
Andalucia, 2007]

1diptico: il. col.; 11 x 15cm

Ver folleto informativo del Plan de Formacion 2007

Patrocinado por la Consgjeria de Turismo, Comercio y Deporte y la Empresa Piblica
de Turismo Andaluz

2107 0025565
SIG: CT17/144, CT17/145; CT17/146

Jornadas Marketing Turistico y Nuevas Tecnologias (2007. Archidona, M alaga)

Jornadas marketing turistico y nuevas tecnologias [Recurso electronico]: 11-12 abril
07, Archidona-- [Ubeda (Jaén): Consgjeria de Turismo, Comercio y Deporte, Centro de
Turismo Interior de Andalucia, 2007]

1 disco compacto (CD-ROM) ; 6 cm

Contiene: Nuevas tecnologias aplicadas ala gestion y comercializacion del turismo
rural: Last Minute/ Javier Ortiz Sanchez. AT Clave: Parques Naturales/ José Ignacio
Macias Vivero. Masnatural Juan Jose Rodriguez. ¢Como comercializar un pequefio
alojamiento de turismo rural?/ Tito Molina. Lamejoradel "Posicionamiento” de un
establecimiento en la Red/ Juan Sevillano. ¢Cémo comercializar mi producto?:



gjemplos singulares: Laimportancia de laimagen del establecimiento: venta del
producto y su oferta complementaria/ Josep Cerverd. Comercializadora de Turismo de
Jaen/ Miguel Gomez. Promocion y comercializacion asociada: unaimagen singular:
caso: Haciendas y Cortijos de Andalucial Manuel Pimenta. Caso: alojamiento en casas
cueva de Andalucia/ Manuel Aranda. Nuevas tecnologias en la comercializacion de los
destinos turisticos:. alianzas estratégicas/ Luis Moya

Documento en formato Power Point y PDF

Ponencias presentadas a las jornadas celebradas en Archidona (Méaga) y que versan
sobre distintas experiencias basadas en e desarrollo de estrategias de marketing
turistico gracias ala aplicacion de nuevas tecnol ogias

2107 0027040
SIG CD-Rom: c¢d T228 / cd T229/ c¢d T230

Jornadas de Innovacion Hotelera: su objetivo esdesvelar las clavesdela
competitividad del sector. En: Gestiéon de hoteles, | SSN 1887-4533, N°. 78, 2008 ,
pégs. 36-37

Desvelar las claves necesarias paraintroducir lainnovacion, el conocimientoy la
gestion eficaz del turismo en los hoteles fue €l principal objetivo de las Jornadas sobre
Innovacion Hotelera, que se celebraron durante el Gltimo trimestre del afio. Organizadas
por Segitur y e 1TH eimpulsadas por |a Secretaria de Estado de Turismo, estas
jornadas contaron con |la participacion de destacados expertos en los distintos aspectos
del sector y, ademas, sirvieron para presentar |os programas de ayuda en 1+D+i
existentes; programas nacionales, autondémicos o locales que pretenden que el sector
hotelero se adapte a la nueva economia turistica.

SIG: PT



L 6pez Bonilla, Jesis M anuel

Perfiles de personalidad en la adopcion de innovaciones turisticas. € billete
el ectronico como autoservicio tecnol6gico / memoria de latesis doctoral dirigida por los
profesores Enrique Carlos Diez de Castro y Luis Miguel Lépez Bonillay realizada por
Jestiis Manuel Lépez Bonilla-- 12 ed-- [Sevilla]: Consgeria de Turismo, Comercio y
Deporte , 2007

403 p. ; 24 cm-- (Tesis doctorales; 8)

Tesisde laUniversidad de Sevilla, Departamento de Administracion de Empresasy
Comercializacion e Investigacion de Mercados, 2007

Tesis subvencionada por |a Consgjeria de Turismo, Comercio y Deporte (Resolucion
de 14 de noviembre de 2005, BOJA 233 de 29 de noviembre de 2005)

El presente trabajo se centra, en general, sobre las caracteristicas diferenciales de los
individuos en su proceso de adopcién del billete electrénico, entendido como una
innovacion que se haintroducido en el transporte de pasajeros. Desde una perspectiva
de marketing se combinan las teorias de la adopcion de innovaciones con los
fundamentos de la sicologia de las diferencias individual es, aplicandose en la practica
dentro del marco de referencia del sector turistico y las tecnologias de lainformacién y,
mas concretamente, en el ambito de la utilizacion de Internet como formato de compra
del billete electronico

ISBN 978-84-690-5151-1

2107 0027208
SIG: 5978/ 5979/ 5980

Molina, Tito.

¢Como comercializar un peguefio alojamiento de turismo rural?/ Tito Molina. En:
Jornadas marketing turistico y nuevas tecnologias [Recurso electronico]: 11-12 abril 07,
Archidona-- [Ubeda (Jaén): Consegjeria de Turismo, Comercio y Deporte, Centro de
Turismo Interior de Andalucia, 2007]. 1 disco compacto (CD-ROM) ; 6 cm

2107 0027040
SIG CD-Rom: c¢d T228 / cd T229/ cd T230

Moya, Luis.

Nuevas tecnologias en la comercializacion de los destinos turisticos. alianzas
estratégicas/ Luis Moya. En: Jornadas marketing turistico y nuevas tecnologias
[Recurso electronico]: 11-12 abril 07, Archidona-- [Ubeda (Jagn): Consgjeria de
Turismo, Comercio y Deporte, Centro de Turismo Interior de Andalucia, 2007]. 1
disco compacto (CD-ROM) ; 6 cm

2107 0027040
SIG CD-Rom: cd T228 / cd T229/ cd T230

Organizacion Mundial del Turismo. Seminario (2009. Madrid)

Conclusiones a Seminario Internaciona "Respuestas del turismo mundial alos
nuevos retos de la economia global™ [Recurso electronico]
En: Pasos: revista de turismo y patrimonio cultural . -- [Tenerife]: Universidad de La



Laguna, 2003. -- Vol. 7 (2009), n. 2, p. 137-140

Documento disponible en formato pdf

Este Seminario se organiz6 para conocer de manos de una representacion plural y
cualificada del sector turistico, la naturaleza de los impactos concretos que se estan
produciendo, tanto sobre laindustria como sobre |os destinos, qué intervencion,
medidas o planes se estdn implementando para responder ala presente situacion y
cuéles, en su caso, serian las mas convenientes.

Organizado conjuntamente por |a Secretaria Permanente de Miembros Afiliados de la
OMT y la Secretaria de Estado de Turismo de Espafia

2107 0034610
http://www.pasosonline.org/Publicados/ 7209/PS0209 1.pdf

Ortiz Sanchez, Javier.

Nuevas tecnologias aplicadas a la gestion y comercializacién del turismo rural: Last
Minute/ Javier Ortiz Sanchez. En: Jornadas marketing turistico y nuevas tecnologias
[Recurso electrénico]: 11-12 abril 07, Archidona-- [Ubeda (Jaén): Consejeria de
Turismo, Comercio y Deporte, Centro de Turismo Interior de Andalucia, 2007]. 1
disco compacto (CD-ROM) ; 6 cm

2107 0027040
SIG CD-Rom: c¢d T228 / cd T229/ cd T230
Primer Taller Nacional de Tecnologias Aplicadas al Sector Hotelero, 20 casos de

éxito, 20 solucionesreales: informe de conclusiones.

http://goo.gl/TTaHm

Rodriguez Campo, Lorena, Gil Pereiras, Carmen, Padin Fabeiro, Carmen.

Gestion estratégicaintegral de un destino turistico: El mapa emocional turistico
Arousa del Norte (Galicia)= Strategic integral management of atouristic destination:
The emotional tourist map north Arousa (Galicia). En: Creativity and survival of the
firm under uncertainty / coord. por Attilio Celant, Txomin Iturralde Jainaga, 2009,
ISBN 978-84-692-5174-4. Actas de la XV 11 International Conference of the European
Academy of Management and Business Economics celebradas en Roma en noviembre
de 2009.

Actualmente existe cierto consenso en que el marketing sea utilizado como un
mecani Smo estratégico gue se vincule con la planificacion y la gestion de destinos
turisticos. La necesidad de obtener productos altamente competitivos es clave parala
supervivencia economica de |os destinos, impone la necesidad de desarrollar los
productos turisticos segin un proceso de planificacion estratégica de marketing que
englobe las etapas propuestas por la Organizacion Mundia del Turismo (OMT, 1998).
Tradicionalmente los organismos de marketing de destinos han estado estructurados'y
seguido estrategias basadas en procesos de distribucion y consumidores pasivos. Pero
existe un claro cambio en latendenciay €l consumidor asume el poder del proceso.
Dichas instituciones necesitan escapar de la promocién del destino para el mercado de



masas que cuenta con un sistema de distribucién obsoleto y, en cambio, incitar al
consumidor a asegurarse de que ellos efectivamente promocionan y proporcionan la
experiencia que estan buscando. La satisfaccion personal y las experiencias son mas
importantes, € cliente se esta volviendo més independiente y estaimplicado en los
procesos de planificacion del itinerario.

En este contexto de cambio, |la Mancomunidad Arousa Norte (A Corufia, Galicia), se
vio abocada tras la oleada de incendios que asol6 Galiciay, principalmente esaregion, a
buscar nuevas soluciones para recuperar, activar y lograr atraer alos visitantes alas
cinco rutas de senderismo. Con unaclaravision del nuevo consumidor activo del que
buscan informacion con el objeto de definir nuevos usos sobre las rutas a través de
propuestas de intervencion reposicionando el producto y el destino turistico. Con €l
objetivo de convertir una debilidad en unafortaleza se llevé a cabo el proyecto Bio
Mapping, ideado por € profesor y artistainglés Christian Nold, obteniendo el Mapa
Emocional Turistico del destino, dentro de una gestién estratégica integral de un
destino.

Universidad de Sevilla. Biblioteca de Arquitectura

Sistema integrado de gestion de destinos/ Antonio Guervara... [et al.]
En: VIII Congreso Naciona Turismoy Tecnologias de lalnformaciény las
Comunicaciones. -- Malaga: Universidad, Escuela Universitaria de Turismo, 2010. -- P.
353-369

Trabajo que analizala necesidad de implantar un sistema integrado de gestion de
destinos y los diferentes médulos que ha de tener para que cubra las necesidades de
informacion, gestion, promocion y comercializacion del destino.

SIG: 7701
Talleresde Aceleracion Empresarial. Andalucia Lab. (Ediciéon 2011)
Destinados a potenciar las Empresas Turisticas

http://www.l abtall eres.com/

Universidad de Sevilla. Facultad de Turismoy Finanzas. Jornadas de
Investigacion en Turismo (3. 2010. Sevilla).

José Luis Jiménez Caballero (coord.), Pilar de Fuentes Ruiz (coord.). Nuevas
perspectivas del turismo parala proxima década: 111 Jornadas de Investigacion en
Turismo. Sevilla: Edicion Digital @tres, 2010.1SBN: 978-84-693-2711-1

http://dial net.unirioja.es/servlet/libro?codi go=485536& orden=5164& info=open link li
bro
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Estudios Universitarios, M aster

Especialista en Gestion y Dinamizacién deturismo Activo en e Medio Natural, 11
Edicion. Universidad Pablo de Olavide.
http://www.upo.es/postgrado/detalle curso.php?id curso=426

Master en Direccion y Administracion de Empresasturisticas. Universidad de
Granada
http://masterturismo.ugr.es/

Master Oficial en Turismo, Direccidén de Empresas Turisticas. Universidad de
Huelva
http://masterturismo.es/

Master Oficial en Direccion y Planificacion del Turismo. Universidad de Médaga
http://www.turismo.uma.es/masterweb/index.htm

Master Universitario en Direccién y Planificacion del Turismo. Universidad de
Sevilla
http://centro.us.es/ftf/master universitario dpt.html




ASOCIACIONES, ORGANISMOSY GRUPOS
EMPRESARIALESTURISTICOS



Asociaciones, or ganismosy gr upos empr esariales turisticos™

AAVCordoba: Asociacion de Agencias de Vigjes de Cérdoba
https://sites.googl e.com/a/aavvcordoba.com/asoci acion-de-agencias-de-viajes-de-
cordoba/

ACHE: Asociacién de Cadenas Hoteleras Espariolas
http://www.cehat.com/frontend/cehat/Bienvenido-A-L a-Asoci acion-De-Cadenas-
Hotel eras-Espanol as-vn2652-vst285

Aehcos. Asociacion de Empresarios Hoteleros de la Costa del Sol
http://www.aehcos.es/

AEDAV: Agencias de Viges Asociadas de Andalucia
http://www.aedavandal ucia.com/

AEDAVE: Asociacién Empresarial de Agencias de Vigjes Espafiola
http://www.aedave.es/

AETUR: Asociacion Empresarios Turisticos de Lanzarote
http://www.aetur.es/new/index.php

AFCAN: Asociacién de Palacios de Congresos y Ferias de Andalucia
http://www.apcan.es/

Agrupacion Soriana de Hosteleriay Turismo
http://www.asohtur.com/

Agrupacion Provincial de Hosteleriay Turismo de Cuenca
http://www.turismorural decuenca.com/

AIHS: Agrupacion Industrial de Hosteler os Segovianos
http://www.hostel eriasegoviana.es/

ASEMPAL : Confederacion Empresarial de laProvinciade Almeria
http://www.asempal .es/portal/

“ En orden alfabético aparecen organismos europeos, nacionales, regionales, provincialesy locales



Asemtur: Asociacion de empresas de turismo y ocio de Sevilla.
http://www.asemtur.org/

ASEHOSPO: Asociacion Empresarial de Hospedaje de la Provincia de Pontevedra
http://www.cep.es/

Asociacion de Empresarios de Hosteleria de Alava
http://www.euskalia.com/

Asociacion de Empresarios de Hosteleria de Guipulzcoa
http://www.hostel eriagi puzkoa.com/public_home/ctrl_home.php

Asociacion de Empresarios de Hosteleria de la Provincia de Mélaga
http://www.aehma.com/

Asociaciéon de Empresarios de Hosteleria del Principado de Asturias
http://www.aehpalencia.es/

Asociacion de Empresarios de Hosteleria de Navarra
http://www.hostel erianavarra.com/

Asociacion de Empresarios de Hosteleria de Palencia
http://www.hostel eriapal encia.com/

Asociacion de Empresarios de Hosteleria de Salamanca
http://www.hostel eri adesalamanca.com/

Asociacion de Empresarios de Hosteleria de Vizcaya
http://www.asoci acionhostel eria.com/

Asociacion de Empresarios del Hospedaje dela Comunidad de Madrid
http://www.aehcam.org/

Asociacién Empresarial de Hosteleria de Sevillay Provincia
http://www.hostel eriasevilla.com/




Asociacion Empresarial de Hosteleria de Cantabria
http://www.hostel eriadecantabria.net/web/

Asociacion Empresarial de Hosteleria dela Comunidad de Madrid: La Vifia
http://www.hostel eriamadrid.com/

Asociacion Empresarial de Restauracion de Mallor ca
http://www.restauracio.org/

Asociacion de Hoteles de Sevillay Provincia
http://www.hotel esdesevilla.com/

Asociacion Madrilefia de Empresas de Restauracion
http://www.amerc.es/

Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria A Corufia
http://asociacionhostel eria.org/

Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria de Alicante
http://www.ali cantehostel eria.com/

Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria de Lugo
http://www.apehl.org/

Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria de Valladolid
http://www.valladolidhostel eria.com/

Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleriay Turismo de Albacete
http://www.apeht.es/

Asociacion Provincial de Empresariosde Hosteleriay Turismo de Castellon
http://www.ashotur.org/

Asociacion Provincial de Empresariosde Hosteleriay Turismo de Ciudad Real
http://www.hostel eriayturismociudadreal .es/

Asociacion Provincial de Empresariosde Hosteleriay Turismo de Huesca
http://www.hostel eriahuesca.com/




Asociacion Provincial de Empresariosde Hosteleriay Turismo de L edn
http://www.hostel erial eon.com/

Asociacion Profesional de Empresarios de Hotelesy Restaur antes de Zaragoza
http://www.horecazaragoza.com/

Asociacion Provincial de Empresarios Turisticos de Teruel
http://www.teruel empresari osturi sticos.com/

Asociacion Provincial de Empresariosde Hosteleriay Turismo de Toledo
http://www.hostel eriadetol edo.com/

Asociacion Riojana del Sector Restauracion y Afines
http://www.fer.es/

Asociacion Zamor ana de Empresarios Hosteler os
http://www.www.azehos.es/

Associacio d’Empresarisd’Hostaleria dela Provincia de Tarragona
http://www.aeht.es/

Associaci6 d’'Hostaleria de Girona
http://www.qgironahostal eria.com/cat/index.asp

CEHOSGA: Federacion de Empresarios de Hosteleriay Turismo de Ourense
http://www.federacionhostel eriaourense.es/

Confederacion de Empresarios de Hosteleria de Galicia
http://www.cehosga.es/

Confederacion Empresarial de Turismo de Extremadura
http://www.cetex-extremadura.com/

Exceltur: Alianza paralaexcelenciaturistica
http://www.exceltur.org




FADEHI: Federacion de Asociaciones de Empresarios Hotel eros | beroamericanos
http://www.fadehi.org/

FEAAV: Federacion Espafiola de Asociaciones de Agencias de Viagjes
http://www.feaav.org/

Federaci6 d’'Hostaleria de Lleida
http://www.hostaler.org/cal

Federacion Abulense de Empresarios de Hosteleria
http://www.avilaempresarial .com/

Federacion Andaluza de Hosteleria
http://www.federaci onandal uzadehostel eria.com/inicio.asp

Federacion de Empresariosde Hosteleriay Turismo de Las Palmas
Pagina Web: http://www.feht.es/

Facebook: http://www.facebook.com/pages/FEHT-L as-
Palmas/173457812707165#! /pages/FEHT-L as-Palmas/173457812707165

Federacion Espafiola de Hosteleria

Pagina Web: http://www.fehr.es/

Facebook: http://www.facebook.com/profile.php?id=100001203736159
Twitter: https.//twitter.com/Twitt FEHR

Federacion Provincial de Empresarios de Hosteleria de Burgos
http://www.hostel eriadeburgos.com/

Federacion Provincial de Empresas de Hosteleriay Turismo de Granada
http://www.hostel eriadegranada.es/

FEDROHOS: Federacion Empresarial de Hosteleria de Pontevedra
http://www.feprohos.org/

FEEC: Federacion Espafniola de Empresarios de Camping y Parques de vacaciones
http://www.fedcamping.com




FEHRCAREM: Asociacion Espafiola de Cadenas de Restaur acion Moder nas
http://www.fehrcarem.es/

FEHV: Federacion Empresarial de Hosteleria de Valencia
http://www.fed-hostel eria.com/

Fundacion Cehat: Fundacion de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos
http://www.fundacioncehat.org/frontend/fundaci oncehat/base.php

Gatho: gestor andaluz para el turismo hostelero
http://www.gatho.es/index.php

Gremi de Restaur acio de Barcelona
http://www.gremirestauracio.com/

HORECA: Federacion de Empresarios de Hosteleria de la Provincia de Céadiz
http://www.horecacadiz.org/sp_default.asp

Hostecor : Asociacion de Empresarios de Hosteleria de Cordobay Provincia
http://www.hostecor.com/

Hosteleria de Asturias
http://www.hosteleria.org/

Hosteleria de Gijon
http://www.hostel eriagijon.com/

HOSTEM UR: Federacion Regiona de Empresarios de Hosteleriay Turismo de
Murcia.
http://www.hostemur.es/

HOTREC: European trade association of hotels, restaurants and café
http://www.hotrec.eu/default.aspx

ICTE: Instituto parala Calidad Turistica Espafiola
http://www.icte.es




|ET: Instituto De Estudios Turisticos
http://www.iet.tourspain.es

Infhos: Asociacion y Club de Empresarios de Hosteleria, Distribucion y Servicios de
Maaga
http://www.infhos.es/index.php

Instituto de Calidad Turistica Espariola. Base de datos de Entidades Certificadas
http://www.profesional es.calidadturistica.es/index.aspx

Instituto Tecnolégico Hotelero
http://www.ithotel ero.com/

Mandos Intermediosde Turismo y Hosteleria de Cadiz. Sitio web de la Asociacion
Provincial de Mandos Intermedios de Turismo y Hosteleria de Cadiz. Esta asociacion
profesional tiene como fines lamayor profesionalizacion de sus sociosy la consecucion
delacalidad en el sector gaditano de los servicios

http://mandosi ntermedi 0s.bl ogspot.com.es/

Prodetur: Sociedad Instrumental de la Diputacién de Sevilla
http://www.prodetur.es

TECNOTUR: Centro Tecnoldgico de Turismo, Ocio y Calidad de Vida
http://www.tecnotur.es/




PAGINASWEB



Paginas Web

Andalucia. Consgjeriade Turismo, Comercioy Deporte
http://www.juntadeandal ucia.es/turismocomercioydeporte

Empresa Publica parala Gestion del Turismoy del Deporte de Andalucia.
http://www.andalucia.org

I nfohor eco: Informacion sobre e mundo de la hosteleria
http://www.infohoreco.es/inicio

Instituto de Estudios Turisticos: organismo dependiente del Ministerio de Industria,
Energiay Turismo
http://www.iet.tourspain.es/es-ES/Paginas/defaul t.aspx

Hosteleriadigital: e portal de comunicacion de FEHR y sus asociados
http://www.hosteleriadigital.es

Mirahoteles: andlisis de hoteles en Espafia.

Blog destinado a profesionales del sector hotelero, donde poder intercambiar
informacion e impresiones sobre la ocupacion de |os hoteles, estudiar las tendencias del
turista, etc.

http://mirahotel es.blogspot.com/

Observatorio Turistico de Cordoba
http://www.turismodecordoba.org/observatorio-turistico.cfm

Observatorio Turistico de Granada
http://www.turgranada.es/observatorio-turi stico/observatori o-turistico.php

Observatorio Turistico de Cadiz
http://www.patronatoturismocadiz.com/patronatoT urismo/opencms/observatorioTuristic
of

Observatorio Turistico de Sevilla
http://www.dipusevilla.es/conoce diputacion/presidencia/unidad de analisis y prospe
ccion/observatorio.html

Observatorio Turistico dela Costa del Sol



http://www.webmal aga.com/turismo/estudi os/observatorio/

Observatorio Turistico del Ayuntamiento de Mélaga
http://www.mal agaturismo.com/opencms/opencms/turi smo/j sp/zonaprofesional/observ

turis.jsp?opc=3&id idioma=1

Observatorio Turistico dela Provincia de Jaén
http://www.di pujaen.es/conoce-di putaci on/areas-organi Smos-
empresas/areaH/turismo/observatorio turistico jaen.html

Observatorio Turistico dela Costa de Almeria

http://www.ameria-

turismo.org/Servicios/| nformaci on/l nformaci on.nsf/referencia/Patronato+Provincia +de
+Turismo+Turismo+B-PPT-OT

Turismo 2.0. Comunidad online del Sector Turistico
http://www.turismo20.com/




TESIS



Tesis

UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA

FuentesMoraleda, Laura
Modelo de andlisis de los destinos turisticos [ Texto impreso]: interpretacion de los
recursos tangibles, intangibles y del capital intelectual / Laura Fuentes Moraleda;
director, Manuel Figuerola Palomo
553 p. : tablas, gréf. ; 30 cm
Incluye anexos: p. 464-553
Resumen de autor y descriptores extraidos de |a base de datos Teseo
Tesis. Defendida en 2009, Universidad de Antonio de Nebrija. Departamento de
Turismo

Biblioteca Universidad de Nebrija. Sala de Investigacion

Nuere Salgado, Leire

El impacto de las tecnologias de lainformacion y la comunicacion en el sector
turistico [ Texto impreso]: € caso concreto de la comercializacion del producto hotelero
espafiol / tesis doctoral presentada por Leire Nuere Salgado; dirigida por Agueda
Esteban Talaya

515 p. ; 30 cm + 1 disco (CD-ROM)

Universidad de Antonio de Nebrija. Biblioteca Universitaria. Sala de Investigacion.

UNIVERSIDAD CARLOSI1I DE MADRID

Silva Forjan, M2del Rosario.

Ladiferenciacion en el sector hotelero espariol: larelacion entre los tipos de
diferenciacién y competencia, y sus efectos en preciosy en beneficios. Dirigida por M2
Isabel Gutiérrez Calderén, Manuel Becerra Baigorri. Leidaen laUniversidad Carlos 111
de Madrid, Departamento de Economia de la Empresa, afio 2010.

http://e-archivo.uc3m.es/bitstream/10016/9141/1/rosario silva frojan.pdf

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

Barrero Pérez, Jacinto.

Un modelo estratégico de Comunicacion para el turismo rural espafiol. Madrid:
Universidad Complutense, Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad I.
Leida: 24/10/2002.

http://eprints.ucm.es/tesi s/inf/ucm-t26178.pdf




Valenzuela Fernandez, L eslier Maureen.

Lagestion del valor de la cartera de clientesy su efecto en el valor global dela
empresa: disefio de un modelo explicativo como una herramienta paralatoma de
decisiones estratégicas de marketing / Leslier Maureen Valenzuela Fernandez; dirigida
por: Jess Garcia de Madariaga Miranda, Maria Francisca Blasco Lopez. Leidaen la
Universidad Complutense de Madrid ( Espafia) en 2007

http://dial net.unirioja.es/servl et/tesi s?codigo=17546& orden=0& info=link

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Arcasdelos Reyes, Antonio.
Lacalidad en los destinos turisticos: el caso de la ciudad de Jerez. Leia en:
Universidad de Cédiz, Departamento de Economia, 2007.

UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

San Martin Gutierrez, Héctor

Estudio de laimagen de destino turistico y € proceso global de satisfaccion[ Recurso
electronicol: adopcion de un enfoque integrador / doctorando, Héctor San Martin
Gutiérrez; director, Ignacio A. Rodriguez del Bosque Rodriguez.-- Santander:
Universidad de Cantabria, 2006.

374 p.

Precede dl tit.: Universidad de Cantabria, Departamento de Administracion de
Empresas.

Tesis Univ. Cantabria.

D.L. SA. 837-2006

ISBN 84-690-2680-1

http://www.tes senred.net/bitstream/handl €/10803/10588/H SM tesi s.pdf

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Celaya Pomposo, Angel Maria.

Un enfoque estratégico para el turismo en Cordoba. Dirigida por Carmen bustos
Lambert y Francisco Amador Hidalgo. Leia en la Universidad de Cérdoba,
Departamento de Gestion Empresarial y Métodos Cuantitativos en 2005.

Biblioteca General de la Universidad de Cérdoba. Campus de Rabanales

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Albacete Saez, Carlos Antonio.
Influencia de las précticas de gestion de la calidad sobre la gestion del conocimiento y
lainnovacion en los servicios. el caso de las empresas hoteleras. Dirigida por M2 Mar



Fuentes Fuentes, Francisco Javier Llorens Montes; leida en la Universidad de Granada,
Departamento de Organizacion de Empresas en 2010.

http://digibug.ugr.es/bitstream/10481/5565/1/18787769.pdf

Polo Pefia, Ana | sabel.

Laorientacion a mercado en el sector de turismo rural: efectos en los resultados de la
actividad empresarial y en el valor percibido por el mercado. Dirigida por Dolores M2
Frias Jamilena. Leida en la Universidad de Granada, Departamento de Comercializacion
e Investigacion de Mercados en 2010.

http://digibug.ugr.es/bitstream/10481/13893/1/18804159. pdf

UNIVERSIDAD DE HUELVA

Martinez L 6pez, Antonio Manuel.

Lainnovacién en el sector turistico espafiol. Factores determinantes del nivel de
innovacion en el sector hotelero espariol bajo el enfoque del proceso de direccion
estratégica. Universidad de Huelva, 2009
439 p. ; 28 cm.

Universidad de Huelva. Biblioteca Universitaria

UNIVERSIDAD DE LASPALMAS DE GRAN CANARIAS

Alonso Ferreras, Victor Hugo.

Un modelo integral para evaluar la competitividad de destinos turisticos basado en la
identificacion e integracion de factores criticos de éxito. ISBN 978-84-694-5467-1
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. 2009

http://acceda.ul pgc.es/bitstream/10553/5515/2/0628686 00000 0000.pdf

Artiles Ramirez, M2del Pino.

Andlisisy utilidad de un SGID (Sistema de Gestion Integral del Destino) como
herramienta para la competitividad de un destino turistico. Propuestas parala
sensibilizacion de los diferentes agentes turisticos implicados. Universidad de las
Palmas de Gran Canaria, 2010.

http://acceda.ul pgc.es/bitstream/10553/4863/2/0621539 00000 0000.pdf




UNIVERSIDAD DE MALAGA

Diaz Luque, Pablo.

Metodol ogia para la presencia de las zonas turisticas espafiol as en Internet. Directores
delaTesis: Antonio Jesus Guevara Plaza, Pedro Raya Mellado. Leidaen la Universidad
de Méaga en 2006

http://dial net.unirioja.es/servl et/tesi s?codigo=21957& orden=280559& info=link

Garrido Moreno, Aurora.

La gestion de relaciones con clientes (CRM) como estrategia de negocio: desarrollo
de un modelo de éxito y andlisis; Dirigida por Antonio PadillaMeléndez. Leidaen la
Universidad de Méaga en 2008. 443 p.

En la presente tesis analizamos el concepto de CRM (Gestion de Relaciones con
Clientes) como estrategia de negocio, profundizando en sus fundamentos tedricos y
proponiendo un modelo de éxito para su implementacién, que fue validado en el sector
hotelero espafiol. Mediante el estudio empirico, que abarcd una muestra de 311 hoteles,
analizamos el grado de implementacién del CRM en € sector y utilizando una
metodol ogia de ecuaciones estructurales, contrastamos el modelo de éxito planteado.
Como principal resultado, destaca el papel fundamental que gjercen las variables
organizativas como antecedentes del éxito del CRM.

http://dial net.unirioja.es/servl et/tesi s?codigo=24232& orden=331287& info=link

UNIVERSIDAD DE SEVILLA

Giraldez Puig, M2del Pilar

M ecanismos de control en el sector hotelero andaluz / M2del Pilar Giraldez Puig;
directores, Manuel Angel Martin Lépez, Antonio Ruiz Jiménez-- Sevilla: Consgjeriade
Turismo, Comercio y Deporte, 2008

251 p. ; 24 cm-- (Tesisdoctoraes; 9)

TesisdelaUniversidad de Sevilla

Bibliogr.: p. 233-251

ISBN 978-84-691-0602-0

http://www.juntadeandal uci a.es/turismocomercioydeporte/publicaciones/29637.pdf

UNIVERSIDAD DESILLESBALLEARS

Sard Bauza, Maria.

El mercado de los tour operadores; implicaciones de un analisis de los precios de los
paguetes turisticos para €l turismo aleman y britanico en Baleares. Universitat des llles
Balears, 2006

Universitat des Illes Balears. Biblioteca del Edificio Ramoén Liul.



Schmidt, Serje.

Evaluacion de los sitios web de |os hoteles e implicaciones para la gestion del
marketing Hotelero / Serje Schmidt; dirigida por Antoni Serra Cantallops, Cristiane
Pizzutti Sant, leidaen laUniversitat de les Illes Balears en 2006

http://www.tes senred.net/bitstream/handl €/10803/9422/tss1del. pdf ?sequence=1

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA

Cabrera Méndez, Margarita.

Andlisis para el desarrollo de un proyecto de aplicacion de las nuevas tecnol ogias de
lainformacion ala comercializacién y difusion turistica. Un proyecto real:
www.comunidadval enciana.com / Margarita Cabrera Méndez; dirigida por Maria Nuria
Lloret Romero, Adolfo Mufioz Garcia. Leida en la Universidad Politécnica de Vaencia
en 2004.

http://dial net.unirioja.es/servl et/tesi s?codigo=18162& orden=0& info=link

UNIVERSIDAD RAMON LLUL

Santoma4, Ricard

Aspectos de la gestion en la calidad de servicio [Recurso electronico]: una aplicacion
del "concept mapping" a caso de las cadenas hoteleras en Espafia/ Ricard Santoma
Vicens-- Datos

289 p.

Documento disponible en formato pdf

Determinacién y priorizacion de cuales son |os aspectos de gestion que llevaran auna
cadena hotelera a mejorar su calidad de servicio. Paradesarrollar el trabagjo, se han
considerado las opiniones de un grupo de expertos directivos hoteleros y |os resultados
de una encuesta que se harealizado a las cadenas hoteleras en Espana.

2107 0034808
Consgjeriade Turismo, Comercio y Deporte. Centro de Documentacion y Publicaciones
http://www.tesi senred.net/bitstream/handl /10803/9316/tesis _santoma.pdf ?sequence=1




	Portada
	Títulos de crédito
	Monografías
	Artículos y analíticas
	Normas
	Revistas
	Informes, proyectos, estudios y estadísticas
	Cursos, jornadas y congresos
	Estudios universitarios. Másters
	Asociaciones, organismos y grupos empresariales turísticos
	Página web
	Tesis

