
NIVELES DE ARQUITECTURA DE PROCESOS

DIAGRAMAS DE FLUJO

Con el fin de facilitar la comprensión de la arquitectura de niveles el Proceso
Amigdalectomía-Adenoidectomía se ha desagregado en dos fases correspondientes a:

• Procedimiento diagnóstico y establecimiento de la indicación quirúrgica.

• Procedimiento quirúrgico.

Se ha elegido esta opción por considerar que tiene más sentido aplicar un criterio fun-
cional que otro de tipo clínico (por enfermedades o síndromes) o geográfico/organizativo
(según la entrada se produzca en un punto del Sistema Sanitario u otro). Los procedimien-
tos funcionales describen las entradas y las salidas que tienen lugar sobre el paciente en
cada momento del proceso considerado como un continuum, y permiten identificar las acti-
vidades que desarrollan simultáneamente los distintos profesionales de estamentos diferen-
tes así como los recursos necesarios que deben aportar las unidades de soporte.

El apartado en el que se detallaron los componentes del proceso (actividad, profesional,
cronología dentro del proceso, lugar de la asistencia, metodología de actuación) se com-
plementa ahora con la presentación en formato de diagrama de flujos, donde se represen-
tan secuencialmente las actividades del proceso. Cada figura representativa incluye un
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número que se corresponde con el que dicha actividad ha sido anotada en el capítulo
“Componentes” del proceso. Este diagrama de flujos pretende aportar una información
visual intuitiva sobre quién realiza determinada actividad y en qué momento del proceso ésta
tiene lugar, relacionada encadenadamente en una doble vía:

• Por un lado, se identifica una vía corta, señalada en trazo grueso, en la que la suce-
sión de las actividades se realiza sin requerimientos de pasos adicionales.

• Por otro lado, se identifica una vía larga, conceptualmente considerada como vía críti-
ca, en la que se incluyen todas las actividades que se deben efectuar como conse-
cuencia de requerimientos necesarios dentro del proceso para determinados casos.
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 d
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 p
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 c
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 d
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 d
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 d
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l c
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 c
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 o
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 d
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 d
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 c
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 p
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 c
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 d
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 d
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l d
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 d
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 m
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 r
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.
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 p

os
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 d
el

 c
ua

d
ro

 c
lín

ic
o

D
ef

in
ic

ió
n 

d
el

 p
at

ró
n 

cl
ín

ic
o

P
os

ib
le

 b
en

ef
ic

io
 c
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 d
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 d
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 d
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 d
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 m
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 d
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 d
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 d
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 d
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ra
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 c
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 d

e 
la

 a
ns

ie
-

da
d.

•
Ac

ci
on

es
 c

ui
da

do
ra

s 
pl

an
ifi

-
ca

da
s.

•
Ac

tiv
id

ad
es

 e
nf

er
m

er
as

 d
e

ay
ud

a 
a 

lo
s 

ci
ru

ja
no

s 
y 

al
an

es
te

si
ól

og
o.

– 
Ac

ci
on

es
 c

uid
ad

or
as

 re
la

ci
on

ad
as

 c
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 d
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 m
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 d
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 p
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