SUBPROCESO
ANOMALIAS
ELECTROCARDIOGRAFICAS
ASINTOMATICAS

CON POTENCIAL
ARRITMICO (AECGA-PA)

Definiciéon global

Designacion: Proceso de atencién al paciente sin arritmias documentadas ni
sintomas compatibles en el que se registra un electrocardiograma (ECG) con anomalias
potencialmente asociadas con trastornos del ritmo.

Definicion funcional: Proceso de atencion al paciente en el que, sin tener arritmias
documentadas ni sintomas compatibles, se obtiene un ECG de 12 derivaciones de
buena calidad que es anormal y compatible con riesgo arritmico, motivando una
evaluacion diagnostica y estratificacion del riesgo que permita aconsejar sobre si es
necesario un seguimiento, y/o modificar el estilo de vida (actividad fisica, laboral, etc.),
y/o aplicar tratamiento, eligiendo en su caso el méas adecuado, garantizando la
continuidad asistencial y buscando la menor repercusiéon posible a nivel funcional,
psiquico y sociolaboral.

Limite de entrada:
Realizacion de un ECG en cualquier punto del SSPA con caracteristicas de AECGA-PA.

Limite final:

Si no se estima riesgo arritmico ni se encuentra patologia cardiovascular, el proceso
finaliza tras aportar al paciente y/o médico que lo solicitara el informe correspondiente.
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Limites marginales:

- Las AECGA-PA detectadas tras iniciar un estudio en familiares de pacientes con
sindromes arritmicos sintomaéticos seran abordadas en cada uno de los subprocesos
correspondientes.

- AECGA-PA con evidencia de cardiopatia estructural.

Observaciones:

- Las anomalias electrocardiogréaficas que pueden traducirse en un mayor riesgo
arritmico son innumerables. Incluimos sélo aquellas que son diagnésticas de
sindromes eléctricos primarios del corazén asociados a un mayor riesgo de muerte
subita (QT largo, sindrome de Brugada, sindrome de Wolf-Parkinson-White) y los
blogueos de rama que son frecuentes y pueden traducir una cardiopatia y/o
vulnerabilidad a bradi y taquiarritmias.

- No se tratan las alteraciones detectadas con otras técnicas electrocardiograficas
(ergometria, Holter, promediacion de sefales).

- El término asintomatico se refiere, desde luego, a la ausencia de sintomas
compatibles con una arritmia cardiaca, pero también a la ausencia de antecedentes
familiares de sindromes arritmicos sintomaéticos. Por otro lado, no excluye la
presencia de otros sintomas no arritmicos que han podido ser el motivo de consulta.
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Profesionales. Actividades.
Caracteristicas de calidad

Facultativos de Atencion Especializada/ SCCU-H

Actividades Caracteristicas de calidad

1. e La evaluacién inicial de un paciente en el que se ha registrado
Evaluacion ini- alguna anomalfa del ECG potencialmente arritmica debe incluir:
cial

- Anamnesis y exploracion fisica dirigida a los sintomas y signos
cardiovasculares y antecedentes familiares.

- En ausencia de sintomas y signos de enfermedad cardiaca, y
ECG compatible con AEGA-PA (Tabla 1, pag.167), pasar a rea-
lizar una valoracion ampliada, excepto cuando la anomalia sea
un hemiblogueo aislado y no exista sospecha de cardiopatia.

- En caso contrario, dirigir las exploraciones seglin patologia
detectada/sospechada atendiendo a subprocesos especificos.

Facultativos de Atencion Especializada (Cardiélogo o Unidad

de Arritmias)

Actividades Caracteristicas de calidad

2. * Las exploraciones complementarias que se deben realizar y los
Valoracion tratamientos que hay que aplicar se especifican en la Tabla 2,
ampliada y acti- pag. 167.

tud terapéutica * La obtencién de permisos especiales y/o licencias (piloto de

avién, algunos deportes federados) puede requerir una
investigacion y un tratamiento mas exhaustivos que los aqui
indicados.

El paciente y familiares deben ser ampliamente informados
sobre el alcance del problema, las implicaciones prondsticas y
sociolaborales, y el riesgo/beneficio de cualquier exploracion y
actuacion.

No existe consenso ni evidencia cientifica en cuanto a la
aplicacién de tratamientos definitivos con dispositivos
implantables profilacticos, excepto en el caso de marcapasos en
pacientes asintomaticos con bloqueo trifascicular demostrado
(recomendacion Clase lla).

Hay farmacos con efecto antiarritmico que pueden favorecer la

aparicion de arritmias y sintomas en algunas de estas patologias
(ver Anexo 1, pag. 169) y, por tanto, deben evitarse, y en todo
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caso, Si su uso resulta imprescindible, hay que establecer las
precauciones necesarias:

- Bloqueo bifascicular: farmacos con efecto Clase |
(propafenona, flecainida, amiodarona).

- Sindrome de QT largo: farmacos con efecto Clase |l
(multitud de farmacos dentro de mdltiples indicaciones) o
farmacos que favorezcan la hipopotasemia.

- Sindrome de Wolf-Parkinson-White: verapamil, digoxina.

Aportar al paciente un listado detallado de la multitud de
farmacos contraindicados de diversas especialidades que pue-
den favorecer la aparicién de arritmias (ejemplo en Anexo 1,
pag. 169).

Entregar siempre al paciente un informe detallado que
contemple el diagnostico, la necesidad de revisiones y de nue-
vas exploraciones, y modificaciones del estilo de vida, y del
tratamiento.

* No hay evidencias acerca de la pauta de seguimiento de los
pacientes con AECG-PA. Si se detecta cardiopatia asociada, ésta
serd la que dicte el modo de seguimiento. En caso contrario,
parece razonable realizar una minima vigilancia que incluya al
menos exploracion fisica, anamnesis y electrocardiograma con
una periodicidad razonable (12-24 meses). No es necesario el
seguimiento en pacientes con hemibloqueo o BCRD aislados.

Profesionales. Actividades.
Caracteristicas de calidad

Facultativos de Atencion Especializada (Anestesistas)

Actividades Caracteristicas de calidad

3. * En caso de intervenciones con anestesia general, las medidas
Medidas preven- especificas para prevenir la aparicion de arritmias (que pueden
tivas en inter- ser favorecidas por los farmacos anestésicos) son las siguientes:
venciones qui- - Evitar en lo posible los farmacos especificados en el
fUlFsleets [pireigie- apartado anterior para cada tipo de anomalia.

madas

- Ol © Marcapasos transitorio en pacientes con bloqueo
trifascicular que no sean portadores de uno definitivo.

- GO Marcapasos transitorio en pacientes con bloqueo
de rama o blogueo bifascicular, con o sin PR largo.
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Tabla 1:

Anomalias electrocardiograficas asistomaticas con potencial arritmico (AECGA-PA) (*)

- Blogueo completo de rama izquierda (BCRI).
- Bloqueo completo de rama derecha (BCRD).
- Hemibloqueo anterior izquierdo (HBAI).

- Hemibloqueo posterior izquierdo (HBPI).
- Blogueo bifascicular (BRD+HBA; BRD+HBP).
- Bloqueo trifascicular (BRD y BRI alternantes. BRD+HBA+BRD-+HBP alternantes) (**).
- Sindrome de Wolf-Parkinson-White.
- Sindrome de Brugada (Apariencia de BRD con elevacién del segmento ST en V1-V3).
- Sindrome de QT largo (QTc>460 ms).

* Esta lista no pretende ser exhaustiva centrandose en las anomalias més frecuentes y/o especificas.
** Aunque tradicionalmente, en algunos textos, a la combinacién de bloqueo bifascicular y bloqueo AV de primer grado se le denomina blogueo

trifascicular, ésto es erréneo. Solo el registro del hisiograma puede determinar si existe o no verdadera afectacion del fasciculo restante.

Tabla 2:
Actitud que se debe adoptar segtin el tipo de AECGA-PA
Confirmar | Ecocardio- Holt Estudio Tratamient Acft,i\{idad
diagndstico grama oiter electrofisiolégico ratamiento fisica
limitada

BCRI ---- ¢ ---- ---- ---- ----
BCRD (a) === =+ === ---- ---- ----
HBAI --- - --- - --- -
HBPI - - - ---- - -
B. Bifascicular (a) ---- * ---- ---- ---- ----

¢ ¢ e -—- ¢ (lla) -—--
B. Trifascicular (b)

Marcapasos

¢ + & (1) ¢ (lIb) ¢ (lib) +

S.WPW ** (c) =+ (lla) + (lla)
Ablacion

¢ ¢ * ¢ (lIb) ¢ (lib) -

S. Brugada (d)
DAI

¢ ¢ (Il LX( ---- ¢ (lla ¢ (

S. QT largo (e) a ® () "
3-bloqueantes

----- : No indicado.

4 : Indicado en todos los casos.

= Indicacién en casos seleccionados.
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1, lla, llb: Grado de recomendacion en el empleo de pruebas y tratamientos. Sélo especificado en los supuestos contemplados en guias de practica
clinica.
Ill: Ausencia de indicacion, especificada como tal en guias de préactica clinica.

(a) En presencia de BCRD, con o sin hemibloqueo asociado, el ecocardiograma esté indicado siempre que exista sospecha de afectacion cardiaca.
(b) El tratamiento indicado es la implantacion de marcapasos.

(c) S. de WPW: Cuando el patron electrocardiografico es dudoso, las maniobras que enlentecen la conduccion por el nodo AV (vagales, ATP,
adenosina) pueden ayudar a confirmar el diagndstico de preexcitacion. El ecocardiograma puede ser Util en pacientes con sospecha de cardiopatia
(Clase 1) o previo a la ablacion (Clase IIb). Recomendacion de EEF Clase Ilb y, en casos seleccionados, Clase Ila: profesiones y/o aficiones donde
el debut sintomético puede suponer un riesgo propio (trabajo en alturas) o a terceros (conductores), o la propension a padecer arritmias puede ser
mayor (deportistas profesionales, cardiopatia) o hay afectacién en la calidad de vida. En los demés casos, la practica de EEF puede ser aceptable
pero no estd indicada. Tras el EEF diagndstico se continuard con una ablacién siempre que el perfil riesgo/beneficio sea favorable. No es
recomendable realizar deporte de competicion.

(d) En casos con diagnéstico confirmado hay discrepancia de opinion entre expertos sobre la conveniencia de realizar EEF y, en caso de inducir
arritmia ventricular sostenida, implantar un desfibrilador automatico. Cuando el ECG basal no es diagnéstico y se precisan farmacos Clase | para
desenmascararlo, el riesgo arritmico parece aiin menor, con independencia del resultado del EEF.

(e) Tratamiento con beta-blogueantes en pacientes con diagndstico confirmado.
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HOJA INFORMATIVA PARA PACIENTES CON SINDROME DE QT LARGO

HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LAS NIEVES. GRANADA
SERVICIO DE CARDIOLOGIA
UNIDAD DE ARRITMIAS

A continuacién se expone una lista de farmacos que pueden prolongar el intervalo QT, bien
por actuar sobre la repolarizacion cardiaca o sobre los electrolitos. Este hecho hace que
pueda aumentar el riesgo de aparicion de arritmias potencialmente graves en presencia de

sindrome de QT largo congénito o adquirido. La decision final en cada caso depende de su
meédico.

Antihistaminicos:
Terfenadina, astemizol, diphengydramina, cloparastina.
Antiarritmicos:
Amiodarona, sotalol, flecainida, quinidina, procainamida, disopiramida,
ibutilide, dofetilide.
Antibidticos y antifungicos:
Eritromicina, trimetropin-sulfametoxazol, pentamidina, ciprofloxacino,
claritromizina, fluconazol, ketoconazol.
Cardioactivos:
Bepridil, isradipino.
Diuréticos:
Indapamida. Ademés, todos los que favorezcan la hipopotasemia.
Epilepsia y migrana:
Felbamato, fosphenitoina, pimozide.
Naratriptan, sumatriptan, zolmitriptan.
Gastrointestinal:
Cisapride, cimetidina, octeotrido.
Psiquiatria:
Amitriptilina, imipramina, tioridacina, venlafaxine, haloperidol, risperdiona,
pimozide, clorpromacina, desipramina, doxepina, fluoxetina, levometadil.
Otros:

Adrenalina, droperidol, foscarnet, probucol, salmoterol, tacrolimus, tamoxifeno.

Esta lista no necesariamente incluye todos los farmacos potencialmente peligrosos:
- Para més informacién: WWW.georgetownCERT.org, www.qtsyndrome.ch

- Nuevos farmacos similares a los descritos pueden también alargar el QT.

- Este efecto sobre la actividad eléctrica cardiaca no siempre esta incluido en la
informacién comercial del farmaco.
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Atencién Primaria
o Especializada

Cardiologia

Cardiopatia filiada
(Proceso especifico)

Atencién Primaria

170

ARQUITECTURA DEL SUBPROCESO ANOMALI

AS ELECT

Paciente con AECGA-PA

- Nuevo ECG 12 derivaciones
- Anamnesis
- Exploracion

1- Subtipo AECG-PA

2- {Cardiopatia?

v

v

Hemiblogueo o BRD sin
sospecha de cardiopatia

Otra AECG-PA y/o
sospecha de cardiopatia

Alta sin tratamiento

Diagndstico
Informe

de Cardiologia

A 4

Consulta de Cardiologia:
1. Confirmar ECG

2. Valorar cardiopatia

3. Valorar tratamiento

Recomendaciones
Deteccion familiar

Seguimiento

Aparicion de
sintomas

PROCESO ARRITMIAS

A

de EEF

A 4
—| Unidad de Arritmias

Subproceso

Salida del proceso

[

ROCARDIOGRAFICAS

Enviar a Consulta

Posible indicacién



!-ompetencias profesionales

Competencias Generales del Sistema Sanitario Publico de Andalucia

La competencia es un concepto que hace referencia a la capacidad necesaria que ha de
tener un profesional para realizar un trabajo eficazmente, es decir, para producir los
resultados deseados, y lograr los objetivos previstos por la organizacion en la que desarrolla
su labor. Asf entendida, la competencia es un valor susceptible de ser cuantificado.

Las competencias se pueden clasificar en tres areas:

» Conocimientos: el conjunto de saberes tedrico-practicos y la experiencia adquirida a
lo largo de la trayectoria profesional, necesarios para el desempefno del puesto de
trabajo.

* Habilidades: capacidades y destrezas, tanto genéricas como especificas, que permiten
garantizar el éxito en el desempefio del puesto de trabajo.

« Actitudes: caracteristicas o rasgos de personalidad del profesional que determinan su
correcta actuacion en el puesto de trabajo.

El Plan de Calidad del Sistema Sanitario Publico de Andalucia incluye entre sus objetivos
la puesta en marcha de un Sistema de Gestion Profesional por Competencias. Con esta
finalidad, se ha constituido un grupo de trabajo central de Gestién por Competencias vy, tras
diversas reuniones con profesionales del SSPA, se ha generado, para cuatro grupos
profesionales (médicos, enfermeras, matronas vy fisioterapeutas), un Mapa General de
Competencias tipo, en el que se han establecido las competencias que son nucleares para
el desempefo y desarrollo exitoso de cada puesto de trabajo en la organizaciéon sanitaria
actual, con independencia del nivel o proceso asistencial en el que se ubiquen los
respectivos profesionales.

En una segunda fase, se han categorizado dichas competencias nucleares para cada
nivel de exigencia (de seleccién, de experto o de excelencia), de acuerdo a dos categorias:
imprescindible (1) y deseable (D).

En el nivel de excelencia, todas las competencias identificadas tienen el caracter de
imprescindible. Sin embargo, no son entre si de igual valor relativo. Para esta discriminacion,
se ha dado un valor relativo a cada competencia, siendo 1 el valor de menor prioridad y 4
el de la méxima. Se ha generado asi el perfil relativo de competencias para el nivel de
excelencia que, por término medio, se alcanza entre los 3 y 5 afios de incorporacion al
puesto de trabajo.

Con toda esta informacién, se han construido los Mapas de Competencias tipo de los
profesionales del SSPA, en los que no se incluyen las Competencias Especificas de cada
proceso 0 nivel asistencial.

A partir de este punto, y para la adecuada puesta en marcha de la Gestién por
Competencias, resulta necesario definir especificamente las competencias de los distintos
niveles, tal y como se ha hecho, por ejemplo, para los profesionales de los servicios de
urgencia, para los de las empresas publicas de reciente constitucion, etc.
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Competencias Especificas

En el caso concreto del disefo de los procesos asistenciales, resulta también necesario
definir las competencias que deben poseer los profesionales para el desempeno de su labor
en el desarrollo de dichos procesos.

No obstante, no es pertinente detenerse en la definicién de las Competencias Especificas
de cada una de las especialidades o titulaciones, puesto que éstas se encuentran ya
estandarizadas y definidas muy detalladamente en los planes especificos de formacién
correspondientes a cada una de las mismas.

Sin embargo, sf resulta de mucha mayor utilidad definir concretamente aquellas otras
competencias que, si bien son consideradas necesarias para el desarrollo de los Procesos
Asistenciales, no se incluyen habitualmente, o de manera estandar, en los planes de
formacion especializada, o bien, aln estando contempladas en éstos, requieren de un
énfasis especial en su definicién.

Esto, ademas, representa un desafio importante para el SSPA, pues debe disenar y
gestionar las actividades de formacién adecuadas y necesarias para conseguir que los
profesionales que participan en los procesos, que ya cuentan con determinados
conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas durante su formacién académica en orden
a lograr su titulacion, puedan incorporar ahora esas otras competencias que facilitaran que
el desarrollo de los mismos se realice con el nivel de calidad que el SSPA quiere ofrecer al
ciudadano, eje central del sistema.

De esta forma, y una vez definidos los Mapas de Competencias Generales (Competencias
tipo) de médicos/as y enfermeros/as, se han establecido las Competencias Especificas por
Procesos Asistenciales, focalizando la atencién bésicamente en las competencias que no
estan incluidas habitualmente (o no lo estan con detalle) en la titulacién oficial exigible para
el desempeno profesional en cada uno de los niveles asistenciales. Para determinar estas
competencias, se ha utilizado una metodologfa de paneles de expertos formados por algunos
de los miembros de los grupos encargados de disefar cada proceso asistencial, pues son
ellos quienes méas y mejor conocen los requisitos necesarios para su desarrollo. El trabajo
final de elaboracién global de los mapas ha sido desarrollado por el grupo central de
competencias.

A continuacion, se presenta el Mapa de Competencias para el proceso, que incluye tanto
la relacion de Competencias Generales para médicos/as y enfermeros/as del SSPA
(Competencias tipo) como las Competencias Especificas de este proceso, las cuales, como
ya se ha mencionado a lo largo de esta introduccién, no estan incluidas con el suficiente
énfasis en los requisitos de titulacion.

Asf, los diferentes profesionales implicados en los procesos, junto con los
correspondientes 6rganos de gestion y desarrollo de personas, podran valorar, segliin su
titulacién especifica y las competencias acreditadas, cuales son las actividades de formacién
y de desarrollo profesional que les resultan necesarias para adquirir las nuevas competencias
en aras de lograr un mayor nivel de éxito en el desarrollo de los procesos asistenciales.
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COMPETENCIAS PROFESIONALES: MEDICOS

GRADO DE DESARROLLO PRIORIDAD

CONOCIMIENTOS

Optimo  Avanzado

cODIGO COMPETENCIA LITERAL

Cc-0161 Organizacion y legislacion sanitaria (conocer la organizacion
sanitaria de Espafna y Andalucia, prestaciones del SNS 'y
especificas de Andalucia, asi como la cartera de servicios

del SSPA) | |
Cc-0181 Derechos y deberes de los usuarios | |
C-0184 Educacion para la salud, consejo médico, estilos de vida | |
C-0024 Informaética, nivel usuario | |
C-0085 Formacion bésica en prevencion de riesgos laborales | |

C-0077 Soporte Vital Avanzado | |

C-0538 Fisiopatologia especifica "segin proceso" | |

C-0079 Electrocardiografia basica | |

C-0545 Semiologia clinica "seglin proceso" | |
C-0605 Conocimiento de tratamiento farmacoldgico "segtin proceso" | |
C-0533 Conocimiento sobre las técnicas diagnéstico-terapéuticas

"seglin ambito de responsabilidad" | |
C-0566 Cardiologia intervencionista | |
C-0555 Guia préacticas de uso "seglin proceso" | |
C-0156 ECG avanzado D |
C-0580 Coste efectividad de todo lo que hace D |
Cc-0167 Medicina basada en la evidencia: aplicabilidad D |
C-0169 Prestaciones del SNS y especificas de Andalucia D |
C-0176 Cartera de servicios del Sistema Sanitario Publico de D |

Andalucia
C-0175 Bioética de las decisiones clinicas y de la investigacion D |
C-0032 Metodologia de la investigacion nivel bésico (elaboracion

de protocolos; recogida, tratamiento y analisis de datos;

escritura cientifica, busquedas bibliogréficas, normas

de publicacién) D |
C-0173 Metodologfa de calidad D |
C-0168 Planificacion, programacion de actividad asistencial D |
C-0107 Sistemas de evaluacion sanitaria D |
C-0082 Inglés, nivel basico D |
C-0180 Definicion de objetivos y resultados: DPO D D
C-0069 Metodologia en gestion por procesos D D
C-0023 Tecnologias para la informacion y las comunicaciones D D
C-0060 Direccion de equipos de trabajo. Gestién de personas D D
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HABILIDADES

COMPETENCIAS PROFESIONALES: MEDICOS

GRADO DE DESARROLLO PRIORIDAD

Optimo  Avanzado

cODIGO

COMPETENCIA LITERAL

H-0054

Informaética, nivel usuario

H-0024

Capacidad de relacion interpersonal (asertividad, empatia,
sensibilidad, capacidad de construir relaciones)

H-0059

Capacidad de trabajo en equipo

H-0005

Capacidad de anélisis y sintesis

H-0087

Entrevista clinica

H-0094

Visién continuada e integral de los procesos

H-0019

Adecuada utilizacion de los recursos disponibles

H-0355

Identificacién y valoracién de signos y sintomas
"seglin proceso"

H-0414

Adecuada estratificacion del riesgo y consecuente ubicacion
del paciente

H-0335

Técnicas especificas "seglin proceso”

H-0048

Interpretacion ECG

H-0349

Establecimiento y seguimiento del plan terapéutico en *.*
el proceso. Medidas generales y especificas

H-0412

Manejo adecuado de las técnicas de limpieza, asepsia y
esterilidad, segln las necesidades

H-0297

Realizacion de técnicas diagndsticas especificas y
exploraciones complementarias

H-0023

Capacidad para tomar decisiones

H-0272

Capacidad de comunicacion

H-0038

Técnicas de SVA: todas

H-0367

Administracion de farmacos

H-0078

Afrontamiento del estrés

H-0026

Capacidad para delegar

H-0083

Capacidad de promover y adaptarse al cambio

H-0032

Comunicacién oral y escrita

H-0085

Dar apoyo

H-0031

Gestion del tiempo

H-0080

Aplicacion de técnicas bésicas de investigacion

H-0042

Manejo de telemedicina

H-0009

Capacidad de asumir riesgos y vivir en entornos de
incertidumbre

H-0035

Técnicas de comunicacion, presentacion y exposicion
audiovisual

H-0025

Capacidad de liderazgo

H-0010

Capacidad de ilusionar, motivar, incorporar adeptos y estimular

el compromiso

H-0021

Habilidad negociadora y diplomatica

D |
D |
D |
D |
D |
D |
D |
D |
D |
D |
D |
D |
D |
D D
D D
D
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ACTITUDES

COMPETENCIAS PROFESIONALES: MEDICOS

GRADO DE DESARROLLO PRIORIDAD

Optimo  Avanzado

cODIGO COMPETENCIA LITERAL
A-0001 Actitud de aprendizaje y mejora continua | |
A-0049 Respeto y valoracion del trabajo de los demas, sensibilidad

a sus necesidades, disponibilidad y accesibilidad | |
A-0040 Orientacion a resultados | |
A-0050 Responsabilidad | |
A-0046 Flexible, adaptable al cambio | |
A-0018 Honestidad, sinceridad | |
A-0041 Capacidad de asumir compromisos | |
A-0048 Talante positivo | |
A-0051 Sensatez | |
A-0043 Discrecion | |
A-0009 Dialogante, negociador | |
A-0047 Generar valor afiadido a su trabajo | |
A-0065 Comprension | |
A-0058 Longitudinalidad: Seguimiento continuado del proceso por el

mismo profesional | |
A-0027 Orientacion al cliente (el ciudadano como centro). Respeto de

los derechos de los pacientes. D |
A-0044 Autocontrol, autoestima, autoimagen D |
A-0007 Creatividad D |
A-0045 Colaborador, cooperador D |
A-0024 Juicio critico D |
A-0038 Resolutivo D |
A-0052 Visién de futuro D D
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COMPETENCIAS PROFESIONALES: ENFERMERAS

GRADO DE DESARROLLO PRIORIDAD

CONOCIMIENTOS

Optimo  Avanzado

cODIGO COMPETENCIA LITERAL

Cc-0181 Derechos y deberes de los usuarios | |
C-0085 Formacion bésica en prevencion de riesgos laborales | |
C-0171 Promocién de la salud (educacion para la salud, consejos

sanitarios) | |

C-0077 Soporte Vital Avanzado Cardiolégico | |

C-0165 Metodologia de cuidados (procedimientos, protocolos, gufas
de practica clinica, mapas de cuidados, planificacion de alta
y continuidad de cuidados) | |

C-0174 Bioética | |

C-0612 Proceso Enfermero | |
C-0357 Conocimientos de ECG basica D |
C-0179 Conocimientos basicos de gestion de recursos (planificacion,

programacién de actividad asistencial, indicadores de

eficiencia, control del gasto...) D
C-0032 Metodologia de la investigacién nivel basico (elaboracién de

protocolos; recogida, tratamiento y andlisis de datos; escritura

cientifica, bisquedas bibliograficas, normas de publicacion) D
C-0004 Conocimientos basicos de calidad (indicadores, estandares,

documentacion clinica, acreditacion, guias de practica clinica) D |
C-0383 Técnicas de limpieza y desinfeccion de instrumental y

superficies D |
C-0348 Conocimiento sobre manejo seguro de equipos electromédicos D |
C-0161 Organizacion y legislacion sanitaria (conocer la organizacion

sanitaria de Espafna y Andalucia, prestaciones del SNS 'y

especificas de Andalucia, asi como la cartera de servicios

del SSPA) D D
C-0069 Metodologia en gestién por procesos D D
C-0082 Inglés, nivel basico D D
C-0060 Direccién de equipos de trabajo. Gestion de personas D D
C-0023 Tecnologias para la informacién y las comunicaciones D D
C-0455 Conocimientos en técnicas de comunicacion D D

HABILIDADES

cODIGO COMPETENCIA LITERAL

H-0059 Capacidad de trabajo en equipo | |

H-0005 Capacidad de anélisis y sintesis | |

H-0089 Individualizacién de cuidados | |

H-0032 Comunicacion oral y escrita | |
H-0412 Manejo adecuado de las técnicas de limpieza, asepsia y

esterilidad, segln las necesidades | |
H-0415 Valoracion de necesidades | |
H-0373 Registros de Enfermeria (plan de acogida, valoracion inicial,

plan de cuidados...) |
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COMPETENCIAS PROFESIONALES: ENFERMERAS

HABILIDADES

GRADO DE DESARROLLO PRIORIDAD

Optimo  Avanzado

cODIGO COMPETENCIA LITERAL
H-0354 Manejo de equipos electromédicos "seglin proceso" | |
H-0054 Informética, nivel usuario D |
H-0031 Gestion del tiempo D [
H-0083 Capacidad de promover y adaptarse al cambio D |
H-0026 Capacidad para delegar D |
H-0019 Adecuada utilizacion de los recursos disponibles D |
H-0055 Capacidad docente D |
H-0094 Visién continuada e integral de los procesos D |
H-0080 Aplicacion de técnicas béasicas de investigacion D |
H-0078 Afrontamiento del estrés D |
H-0022 Resolucién de problemas D |
H-0024 Capacidad de relacion interpersonal (asertividad, empatia,

sensibilidad, capacidad de construir relaciones) |
H-0382 Identificacién ECG normal y con alteraciones D |
H-0009 Capacidad de asumir riesgos y vivir en entornos de

incertidumbre D D
H-0010 Capacidad de ilusionar, motivar, incorporar adeptos y

estimular el compromiso D D
H-0035 Técnicas de comunicacion, presentacion y exposicion

audiovisual D D
H-0021 Habilidad negociadora y diplomatica D D
H-0023 Capacidad para tomar decisiones D D
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ACTITUDES

COMPETENCIAS PROFESIONALES: ENFERMERAS

GRADO DE DESARROLLO PRIORIDAD

Optimo  Avanzado

cODIGO COMPETENCIA LITERAL
A-0001 Actitud de aprendizaje y mejora continua | |
A-0027 Orientacion al cliente (el ciudadano como centro). Respeto

de los derechos de los pacientes | |
A-0049 Respeto y valoracién del trabajo de los demas, sensibilidad a

sus necesidades, disponibilidad y accesibilidad | |
A-0040 Orientacion a resultados | |
A-0050 Responsabilidad | |
A-0046 Flexible, adaptable al cambio | |
A-0018 Honestidad, sinceridad | |
A-0041 Capacidad de asumir compromisos | |
A-0048 Talante positivo | |
A-0051 Sensatez | |
A-0043 Discrecion | |
A-0009 Dialogante, negociador | |
A-0047 Generar valor afadido a su trabajo | |
A-0024 Juicio critico | |
A-0044 Autocontrol, autoestima, autoimagen D |
A-0007 Creatividad D |
A-0045 Colaborador, cooperador D |
A-0038 Resolutivo D D
A-0052 Vision de futuro D D

PROCESO ARRITMIAS
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COMPETENCIAS RELACIONADAS CON EL PROCESO ARRITMIAS

CONOCIMIENTOS

cépIGo COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCION COMPETENCIA
C-0004 Conocimientos basicos de calidad (indicadores, Conocimientos basicos de calidad
estandares, documentacion clinica, acreditacion, guias
de préactica clinica)
C-0023 Tecnologias para la informacién y las comunicaciones El/la profesional conoce las nuevas tecnologias en materia
de telecomunicaciones e informatica
C-0024 Conocimientos en informética, nivel usuario El/la profesional utiliza adecuadamente los paquetes
informéaticos basicos de su organizacion
C-0032 Metodologia de la investigacion nivel basico (elaboracion El/la profesional conoce las metodologfas y técnicas
de protocolos; recogida, tratamiento y analisis de datos; bésicas para participar adecuamente en un proyecto de
escritura cientifica, bisquedas bibliograficas, normas investigacion o liderarlo
de publicacion)
C-0060 Direccion de equipos de trabajo. Gestién de personas El/la profesional ha adquirido conocimientos especificos
en gestion de personas
C-0069 Metodologfa en gestion por procesos El/la profesional conoce métodos para gestionar una
organizacion por procesos
C-0077 Soporte Vital Avanzado Cardiolégico Técnicas especificas de aplicacién en Soporte
Vital Avanzado
C-0079 Electrocardiografia basica Técnicas especificas para la realizacién e interpretacion
basica en electrocardiografia
C-0082 Ingles, nivel basico El/la profesional puede hablar y comprender una lectura
a nivel basico de inglés
C-0085 Formacién general en prevencion de riesgos laborales El/la profesional tiene conocimientos generales suficientes
sobre la prevencion de riesgos en su puesto de trabajo
C-0107 Sistemas de evaluacion sanitaria El/la profesional conoce la metodologfa especifica en
evaluacion sanitaria
C-0156 ECG avanzado Técnicas especificas para la realizacion e interpretacion
avanzada en electrocardiografia
C-0161 Organizacion y legislacion sanitaria (conocer la El/la profesional conoce la estructura organizativa del
organizacion sanitaria de Espafia y Andalucia, SSPA'y las prestaciones del SNS y las especificas
prestaciones del SNS y especificas de Andalucia, asf de Andalucia
como la cartera de servicios del SSPA)
C-0165 Metodologia de cuidados (procedimientos, protocolos, Conocimiento en metodologia de cuidados enfermeros
gufas de practica clinica, mapas de cuidados,
planificacion de alta y continuidad de cuidados)
C-0167 Medicina basada en la evidencia: aplicabilidad Técnica especifica
C-0168 Planificacion, programacion de actividad asistencial El/la profesional conoce como establecer la planificacion
de la actividad asistencial de su dmbito de responsabilidad
C-0169 Prestaciones del SNS y especificas de Andalucia Prestaciones del SNS y especificas de Andalucia
C-0171 Promocién de la salud (educacion para la salud, consejos | Promocion de la salud (educacién para la
sanitarios) salud, consejos sanitarios)
C-0173 Metodologia de calidad Técnica especifica
C-0174 Bioética Técnica especifica
C-0175 Bioética de las decisiones clinicas y de la investigacion Técnica especifica
C-0176 Cartera de servicios del Sistema Sanitario Publico El/la profesional conoce la cartera de servicios de los

de Andalucia

distintos centros de trabajo sanitarios
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COMPETENCIAS RELACIONADAS CON EL PROCESO ARRITMIAS

CONOCIMIENTOS

CODIGO COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCION COMPETENCIA
C-0179 Conocimientos basicos de gestion de recursos El/la profesional tiene conocimientos basicos de gestion
(planificacion, programacion de actividad asistencial, de recursos acordes con su ambito de responsabilidad
indicadores de eficiencia, control del gasto...)
C-0180 Definicion de objetivos y resultados: DPO El/la profesional conoce la direccién por objetivos y como
se aplica
C-0181 Derechos y deberes de los usuarios El/la profesional conoce la Carta de Derechos y Deberes
de los ciudadanos en Andalucia
C-0184 Educacién para la salud, consejo médico, estilos de vida Técnica especifica
C-0348 Manejo seguro de equipos electromédicos Técnica especifica
C-0357 Conocimientos de ECG basica Técnica especifica
C-0383 Técnicas de limpieza y desinfeccion de instrumental Técnica especifica
y superficies
C-0455 Conocimientos en técnicas de comunicacion El/la profesional conoce técnicas de comunicacion verbal
y no verbal
C-0533 Conocimiento sobre las técnicas diagnostico-terapéuticas | Técnicas especificas
"de su ambito de responsabilidad"
C-0538 Fisiopatologfa especifica "segtin proceso" Técnicas especificas
C-0545 Semiologfa clinica "segtin proceso" Técnicas especificas
C-0555 Guias précticas de uso "seglin proceso" Técnicas especificas
C-0566 Cardiologia intervencionista Técnicas especificas: "especificamente referidas a las
técnicas invasivas terapéuticas y dispositivos implantables"
C-0580 Coste efectividad de todo lo que hace El/la profesional tiene conocimiento de la relacién
coste - efectividad de su actividad profesional
C-0605 Conocimiento de tratamiento farmacolégico El/la profesional conoce los tratamientos farmacolégicos
"seglin proceso" relacionados con el proceso: farmacos, pautas y vias de
administracion
C-0612 Proceso Enfermero El/la profesional conoce la metodologfa del Proceso
Enfermero que contempla: individualizacién de cuidados,
valoracion de necesidades del paciente, registro de datos
e historia, aspectos de gestion..., desde una perspectiva
de salud
HABILIDADES
CODIGO COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCION COMPETENCIA
H-0005 Capacidad de analisis y sintesis El/la profesional tiene la capacidad de extraer lo esencial
de una gran cantidad de informacion, aplicar métodos de
simplificacién, resumen y sinopsis, sacando conclusiones
acertadas de la informacion o de la situacion
H-0009 Capacidad de asumir riesgos y vivir en entornos de Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo
incertidumbre de la técnica
H-0010 Capacidad de ilusionar, motivar, incorporar adeptos y El/la profesional establece mecanismos de relacion
estimular el compromiso interpersonal que inducen estimulos positivos en sus
colaboradores. Estos manifiestan interés en trabajar en
los proyectos presentados por dicho profesional, confianza
en su trabajo e ilusién por los resultados
H-0019 Adecuada utilizacion de los recursos disponibles El/la profesional identifica claramente la cantidad y

cualidad necesarios para cada actividad, utilizandolos de
forma eficiente
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COMPETENCIAS RELACIONADAS CON EL PROCESO ARRITMIAS

HABILIDADES

CODIGO | COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCION COMPETENCIA

H-0021 Habilidad negociadora y diplomética El/la profesional utiliza de forma adecuada métodos de
gestion positiva de conflictos

H-0022 Resolucién de problemas El/la profesional analiza las situaciones con criterio y
juicio analitico para identificar posibles alteraciones
y aplicar la solucion adecuada

H-0023 Capacidad para tomar decisiones El/la profesional toma decisiones sobre la base de su
responsabilidad asumiendo las consecuencias de las
mismas con autonomia, no requiriendo de forma
sistematica la aprobacion de su superior

H-0024 Capacidad de relacion interpersonal (asertividad, El/la profesional tiene habilidades sociales que pone de

empatia, sensibilidad, capacidad de construir relaciones) manifiesto en su entorno profesional y en cualquier

situacién de interaccién personal

H-0025 Capacidad de liderazgo El/la profesional es capaz de generar entusiasmo en los
demas y conseguir que sus colaboradores hagan lo que
sin él no habria ocurrido

H-0026 Capacidad para delegar Capacidad para la gestion de tareas y encomendarlas a
otras personas bajo su responsabilidad

H-0031 Gestion del tiempo El/la profesional genera eficiencia para con su tiempo y
con el de los demas

H-0032 Habilidades sociales de comunicacion oral y escrita El/la profesional optimiza sus relaciones interpersonales
mediante la capacidad de expresarse adecuadamente de
forma oral y escrita

H-0035 Técnicas de comunicacion, presentacién y exposicion El/la profesional utiliza de forma adecuada herramientas

audiovisual de presentacion audiovisual

H-0038 Técnicas de SVA: todas Manifestacién adecuada en la préctica diaria del manejo
de la técnica

H-0042 Manejo de telemedicina Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo
de la técnica

H-0048 Interpretacion ECG Manifestacién adecuada en la préctica diaria del manejo
de la técnica

H-0054 Informatica, nivel usuario Habilidad para el tratamiento de programas informéticos
en entorno Windows

H-0055 Capacidad docente El/la profesional tiene habilidades pedagégicas para la
planificacién e imparticién de acciones formativas

H-0059 Capacidad de trabajo en equipo El/la profesional manifiesta capacidad de colaborar y
trabajar adecuadamente con los deméas miembros del
equipo en la consecucion de objetivos comunes,
generandose un entorno de apoyo mutuo

H-0078 Afrontamiento del estrés El/la profesional maneja técnicas de relajacion y las
aplica en su puesto de trabajo

H-0080 Aplicacion de técnicas basicas de investigacion Manifestacién adecuada en la préctica diaria del manejo
de la técnica

H-0083 Capacidad de promover y adaptarse al cambio El/la profesional manifesta conductas de flexibilidad ante
nuevos retos

H-0085 Dar apoyo El/la profesional es capaz de establecer mecanismos
facilitadores en sus relaciones interpersonales

H-0087 Entrevista clinica Manifestacién adecuada en la préctica diaria del manejo
de la técnica

H-0089 Individualizacion de cuidados Manifestaciéon adecuada en la préctica diaria del manejo

de la técnica
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COMPETENCIAS RELACIONADAS CON EL PROCESO ARRITMIAS

HABILIDADES
CODIGO COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCION COMPETENCIA
H-0094 Visién continuada e integral de los procesos El/la profesional enfoca su actividad desde una visién
global del proceso en que ésta se inserta
H-0272 Capacidad de comunicacion Manifestacién adecuada en la préctica diaria del manejo
de la técnica
H-0297 Realizacion de técnicas diagnésticas especificas y Manifestacién adecuada en la préctica diaria del manejo
exploraciones complementarias de la técnica
H-0335 Técnicas especificas "seglin proceso" Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo
de la técnica
H-0349 Establecimiento y seguimiento del plan terapéutico en *.* Manifestacién adecuada en la préctica diaria del manejo
el proceso. Medidas generales y especificas de la técnica
H-0354 Manejo equipos electromédicos "seglin proceso" Manifestacién adecuada en la préctica diaria del manejo
de la técnica
H-0355 Identificacion y valoracion de signos y sintomas "seglin Manifestacién adecuada en la préctica diaria del manejo
proceso" de la técnica
H-0367 Administracion de farmacos Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo
de la técnica: "especificamente referidos a los
antiarritmicos"
H-0373 Registros de Enfermeria (plan de acogida, valoracién Manifestacién adecuada en la préctica diaria del manejo
inicial, plan de cuidados...) de la técnica
H-0382 Identificacion ECG normal y alteraciones Manifestacién adecuada en la préctica diaria del manejo
de la técnica
H-0412 Manejo adecuado de las técnicas de limpieza, asepsia y El/la profesional manifiesta la habilidad de realizar su
esterilidad, segln las necesidades actividad diaria garantizando las condiciones de asepsia,
limpieza y esterilidad en todas las situaciones relacionadas
con su actividad diaria: aseo personal, comportamiento,
utilizacién de instrumental y aparataje
H-0414 Adecuada estratificacion del riesgo y consecuente ubicacién | Manifestacion adecuada en la préctica diaria del manejo
del paciente de la técnica
H-0415 Valoracion de necesidades Manifestacién adecuada en la préctica diaria del manejo
de la técnica
ACTITUDES
CODIGO COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCION COMPETENCIA
A-0001 Actitud de aprendizaje y mejora continua El/la profesional busca continuamente obtener un
aprendizaje, incluso de los errores, para mejorar su
actividad diaria
A-0007 Creatividad El/la profesional intuitivamente, o con técnicas, es capaz
de hacer planteamientos no habituales, se adapta bien a
los cambios y mantiene la apertura mental necesaria para
incorporar cosas nuevas sin trauma ni resistencia
A-0009 Dialogante, negociador El/la profesional comunica bien, establece una relacion
buscando acuerdos y sabe establecer mecanismos de
ganar-ganar
A-0018 Honestidad, sinceridad El/la profesional es coherente consigo mismo y con el
entorno. Piensa lo que dice, dice lo que piensa y hace lo
que piensa y dice
A-0024 Juicio critico El/la profesional no actda sin saber qué, por qué, cémo.
Se pregunta y pregunta, cuestionandose todo desde una
perspectiva positiva
A-0027 Orientacion al cliente (el ciudadano como centro). El/la profesional antepone las necesidades del cliente y
Respeto de los derechos de los pacientes sus expectativas a cualquier otra consideracion o interés
A-0038 Resolutivo El/la profesional es capaz de lograr soluciones, incluso en

situaciones no predefinidas ni protocolizadas
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COMPETENCIAS RELACIONADAS CON EL PROCESO ARRITMIAS

ACTITUDES
CODIGO COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCION COMPETENCIA
A-0040 Orientacion a resultados El/la profesional manifiesta una clara orientacion al logro
de los objetivos, no conformandose sélo con hacer bien
las cosas
A-0041 Capacidad de asumir compromisos El/la profesional es capaz de adquirir la responsabilidad
de un proyecto desde la confianza de que saldré adelante
de forma 6ptima
A-0043 Discrecion El/la profesional establece con criterio qué informacién
debe utilizar y dénde, no generando ni prestandose al
cotilleo facil o al rumor
A-0044 Autocontrol, autoestima, autoimagen El/la profesional manifiesta una adecuada concepcion de
si mismo lo que le potencia en su trabajo
A-0045 Colaborador, cooperador El/la profesional es esa persona que todo el mundo quiere
tener en su equipo de trabajo por cuanto hace y como
lo hace
A-0046 Flexible, adaptable al cambio El/la profesional incorpora sin resistencias lo nuevo
A-0047 Generar valor afiadido a su trabajo El/la profesional busca aportar algo mas a lo que hace,
no le satisface la tarea por la tarea, sino que procura la
mejora
A-0048 Talante positivo El/la profesional se plantea, ante todo, que las cosas
son posibles
A-0049 Respeto y valoracion del trabajo de los demaés, El/la profesional es consciente de que, sin los demés, su
sensibilidad a sus necesidades, disponibilidad trabajo no serfa 6ptimo. Sabe reconocer las aportaciones,
y accesibilidad sabe establecer mecanismos de potenciacion
A-0050 Responsabilidad El/la profesional es un/a profesional
A-0051 Sensatez El/la profesional piensa las cosas antes de hacer o decir
A-0052 Vision de futuro El/la profesional trabaja hoy para mafiana
A-0058 Longitudinalidad: Seguimiento continuado del proceso El/la profesional manifesta interés por todo el proceso,
por el mismo profesional se interesa por todo su desarrollo, aun después de su
intervencion directa
A-0065 Comprension El/la profesional es capaz de ponerse en el lugar de

paciente y familiares, y entender su comportamiento
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