Expectativas

El elemento nuclear que justifica el desarrollo del PAI ASMA es la persona, el paciente
y sus familiares, el punto de partida para el abordaje del PAIl es el conocimiento de sus
necesidades y expectativas, para ello se ha considerado la experiencia acumulada
durante estos afios en la exploracion de expectativas en el SSPA, utilizando diferentes
fuentes primarias de informacion, los resultados de las encuestas de satisfaccion,
los motivos mas frecuentes de las sugerencias y reclamaciones, la exploracion de
expectativas en estos afios para los Procesos Asistenciales Integrados, los Planes
Integrales, el desarrollo de grupos focales, y la informacion obtenida de la Escuela de
Pacientes.

La disponibilidad de este banco de expectativas generales, ha facilitado poder realizar
una revision de las mismas y extraer las que se consideran estan relacionadas con el
PAI ASMA, para y en funcién de ellas, establecer los objetivos especificos a conseguir
con la descripcion de las actividades y sus caracteristicas de calidad del Proceso
Asistencial Integrado de Asma en el marco establecido en la estrategia de la Gestion
por Procesos Asistenciales Integrados en el SSPA.

Sera en cada centro o ambito de actuacion, y en el momento de implantar el PAI,
cuando el grupo de profesionales que lo vayan a realizar, tendra que considerar la
necesidad de explorar las expectativas especificas de los pacientes y sus familias,
en relacién a aspectos concretos del desarrollo del PAl en ese momento y entorno
determinado.
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