DEFINICION GLOBAL

Designacion del Proceso: Atencion a personas con sintomas dispépticos.

Definicion funcional: La dispepsia es un conjunto de sintomas referidos al tracto
digestivo superior, y no un diagndstico a priori.

Ante una persona con estos sintomas se establecen los mecanismos que, de forma
secuencial, nos lleven a una confirmacion diagnéstica, a instaurar un tratamiento y a
realizar un seguimiento del mismo.

Para garantizar la continuidad asistencial en el proceso, es necesaria la coordinacion
entre los diferentes profesionales y ambitos de actuacién, encaminada a satisfacer
de forma eficiente las necesidades y expectativas del paciente y de otros destinata-
rios del proceso.

Limite de entrada: La entrada en la cadena asistencial del paciente que consulta por
sintomas dispépticos —dolor abdominal superior, epigastralgia, pesadez postprandial,
sensacion de saciedad precoz, distension abdominal, eructos, pirosis, nauseas, vomi-
tos (que suelen combinarse entre si, pueden o no estar relacionados con la ingesta de
alimentos, y presentan una evolucién episodica o persistente al menos el 25% del tiem-
po durante tres meses)- puede producirse a través de tres vias diferentes:

Atencion Primaria: Es la entrada mas frecuente al proceso. El paciente que presenta
sintomas dispépticos, suele consultar a través del Centro de Salud o domicilio.

Urgencias: A través de dispositivos de urgencias de Atencion Primaria o de servicios
de urgencias hospitalarias.
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Limite final:

Es la curacién en las dispepsias en las que se objetivan lesiones organicas de cau-
sas digestivas: Ulceras gastricas y Ulceras duodenales. En procesos cronicos, como
la dispepsia funcional y la ERGE, que suelen cursar con remisiones y exacerbaciones
de la sintomatologia, no hay limite final.

Limites marginales:

— Ulcera gastrica refractaria a tratamiento médico y que, por tanto, precisa interven-
cion quirurgica, o una ERGE que tenga indicacion quirtrgica.

— Otras dispepsias organicas digestivas no incluidas en este proceso.

— Dispepsias organicas extradigestivas: diabetes mellitus; EPOC; insuficiencia cardiaca;
trastornos tiroideos; trastornos ginecoldgicos; trastornos endocrinolégicos; insufi-
ciencia renal crénica; consumo de alcohol; colagenosis.

— Edad inferior a 14 anos.

PROCESO DISPEPSIA



