
8SUBPROCESO

ENFERMEDAD POR REFLUJO

GASTROESOFÁGICO (ERGE)

59S U B P R O C E S O E N F E R M E D A D P O R R E F L U J O G A S T R O E S O F Á G I C O ( E R G E )

Definición: Serie de actuaciones secuenciales encaminadas al tratamiento y segui-
miento de la ERGE.

Límites de entrada: 

– Diagnóstico de ERGE con esofagitis comprobada a través de una endoscopia. 

– Síntomas de pirosis y regurgitación.

Límite final:
Al ser una patología recidivante, el paciente puede volver a entrar en el proceso ante una
recaída, por lo que no siempre hay límite final.

Límites marginales:

– Adenocarcinoma de esófago, divertículo esofágico y cualquier patología esofágica
distinta a la ERGE. 

– ERGE que requiera derivación para una intervención quirúrgica.

– Edad inferior a 14 años.

Definición global
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Médico de Familia

Actividades Características de calidad

1ª consulta:
valoración médica

• El paciente que presenta síntomas de pirosis y regurgitación
ácida puede diagnosticarse de enfermedad por reflujo gas-
troesofágico (ERGE) por la historia clínica, con independencia
de la edad tras ensayo terapeútico con IBP.

• Valorar en la anamnesis la presencia de síntomas atípicos
como: tos, asma, dolor torácico, disfonía, odinofagia.

• Valoración general (nutrición y coloración de la piel) y abdo-
minal (descartar megalias), tacto rectal, si se sospecha de
anemia /hemorragia digestiva.

• Si en la anamnesis o exploración aparecen síntomas de alar-
ma (disfonía, disfagia, síndrome general), se solicitará un
estudio analítico y endoscópico (esofagogastroscopia) en la
primera consulta médica.

Síntomas leves de ERGE:
• Medidas generales y consejo sanitario: el médico ayudará a iden-

tificar y modificar hábitos o situaciones que puedan desencade-
nar o agravar la sintomatología del paciente, tales  como dietas
grasas, bebidas bicarbonatadas, con cafeína,  cítricos,  alcohol,
tabaco, aumento  de peso, ejercicio físico  intenso, medicamen-
tos: antagonistas del calcio, diazepam, alprazolam, teofilina,
alendronato, nitratos, contraceptivos orales, antagonistas alfa y
beta-adrenérgicos, anticolinérgicos y otros que se han relaciona-
do con la ERGE, pero no han demostrado tener un papel funda-
mental (al menos no existe una fuerte evidencia que los avale).
No obstante, se sigue recomendando, como primera medida
terapéutica, la modificación de dichos hábitos.

Profesionales. Actividades.
Características de calidad

Unidad de Atención al Usuario de AP

Actividades Características de calidad

Gestionar cita para
Médico de Familia

• Trato amable y correcto.

• Registro informatizado de datos de filiación/ administrativos,
con pacientes perfectamente identificados, sin errores.

• Cita informatizada, con conexión directa a la consulta de AP.

• Demora máxima de 24 horas en las citas para el Médico de
Familia.
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• Las pautas de dormir con la cabecera elevada y no acostar-
se antes de transcurridas tres horas desde la última ingesta,
no han demostrado un claro beneficio según los estudios
actuales, excepto en el caso de pacientes con esofagitis. 

• Los antiácidos y los alginatos se pueden asociar a las medi-
das generales para el control puntual de los síntomas leves
cuando éstos se presentan menos de dos veces en semana.
Si bien han demostrado ser más efectivos que el placebo, no
existe evidencia sobre su papel en la curación.

• Los anti-H2 son eficaces para el control de los síntomas, no
muy intensos, de la ERGE, a corto plazo. 

• Cuando la frecuencia o intensidad de los síntomas aumenta
se iniciará tratamiento con: IBP a dosis estándar durante 4
semanas (omeprazol 20mg/24h).

• El ensayo terapéutico con IBP tiene un valor diagnóstico en
pacientes con síntomas de ERGE. No existen diferencias sig-
nificativas entre los diferentes IBP. Por su mejor relación
coste/eficacia, se recomienda el omeprazol.

2ª consulta:
valoración del
tratamiento

En la segunda consulta se valorará el tratamiento instaurado:

• Se ensaya la retirada y si, tras la administración del tratamiento
con IBP, el paciente está asintomático, se suspenderá el trata-
miento. Si reapareciera la sintomatología se reanudará el trata-
miento a la dosis inicial y se espaciarán o disminuirán las dosis
progresivamente hasta encontrar la mínima dosis eficaz, y/o se
planteará un tratamiento a demanda o intermitente.

• Si los síntomas no han desaparecido o mejorado, se doblará la
dosis de IBP hasta completar las 8 semanas de tratamiento.

3ª consulta:
visita médica

Valoración del tratamiento tras 8 semanas con dosis doble de
IBP:

• Si desaparecen los síntomas o presenta mejoría, se ensaya la
retirada disminuyendo la dosis progresivamente hasta encon-
trar la mínima dosis eficaz y se plantea un tratamiento a deman-
da o intermitente.

• Si presenta síntomas de alarma (disfonía, disfagia, síndrome
general, o hemorragia digestiva), o bien no responde al tra-
tamiento empírico, debe realizarse una endoscopia. 

• Registro de datos en la historia clínica del paciente: pauta de
actuación, juicio clínico y lista de problemas. 

• Si se ha realizado una endoscopia, y siguiendo la clasificación
de Savary Miller, el resultado de la misma puede ser: 
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– No esofagitis o esofagitis grado I-II, en cuyo caso se le
aconsejará al paciente continuar con las medidas generales
y el tratamiento hasta completar IBP a dosis estándar
durante 8 semanas. 

– Esofagitis III-IV o esófago de Barrett, en cuyo caso se pro-
cederá a derivarlo al Digestivo con un informe completo de
todas las actuaciones realizadas.

• Información al paciente de todas las actuaciones realizadas,
del tratamiento y del plan de seguimiento, de modo com-
prensible. Evolución posible de su enfermedad.

Unidad de Atención al Usuario AP

Actividades Características de calidad

Gestión de cita 
para Digestivo

• Es deseable que no se produzca una demora en la cita supe-
rior a 15 días.

Digestivo

Actividades Características de calidad

Valoración  • Continuación del estudio a partir del punto en que lo finalizó
el Médico de Familia.

• Si el paciente aporta historia clínica y pruebas complementa-
rias recientes, se evitará la repetición de las mismas hacien-
do una valoración global, y revisando y modificando el trata-
miento, si se considera necesario.

• El tratamiento indicado en una esofagitis de grado III/IV, se
realizará con una IBP a dosis doble durante 8 semanas (ome-
prazol* 20mg/12h).

• Si el paciente ha mejorado, se indicará terapia de manteni-
miento con dosis estándar de IBP para evitar complicaciones
como úlceras de esófago y estenosis.

Reevaluación • Evaluar la respuesta a los 6 meses. Si existe buen control se
continúa el tratamiento de forma indefinida y, si no existe
mejoría, se realizará una nueva endoscopia y pH-metría, para
valorar la persistencia de la esofagitis o, habiéndose curado
ésta, la de la ERGE.



63S U B P R O C E S O E N F E R M E D A D P O R R E F L U J O G A S T R O E S O F Á G I C O ( E R G E )

• Explicación clara y comprensible sobre el diagnóstico, el
seguimiento y el tratamiento.

• Derivación al Médico de Familia con un informe que contenga:

– Estudio realizado

– Diagnóstico

– Tratamiento

– Seguimiento /controles

– Revisión por Digestivo (cita...)

– Realizar la primera receta

Unidad de Atención al Usuario  de AP

Actividades Características de calidad

Gestionar cita para
Médico de Familia

• Trato amable y correcto.

• Cita informatizada, con conexión directa a la consulta de AP.

• Demora máxima de 24 horas en las citas para el Médico de
Familia.

Médico de Familia

Actividades Características de calidad

Valoración y 
seguimiento 

• Aclarar dudas al paciente sobre su problema.

• Continuidad de tratamiento según los resultados.

• En general, no está indicada la endoscopia de seguimiento a
excepción del esófago de Barrett. 

• Seguimiento del paciente en coordinación AP/AE. 

*Nota: La eficacia de los diferentes inhibidores de la bomba de protones es equivalente. Se recomienda el omeprazol por
su mejor relación costo/eficacia.
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Competencias Profesionales

Competencias Generales del Sistema Sanitario Público de Andalucía (SSPA)

La competencia es un concepto que hace referencia a la capacidad necesaria que ha
de tener un profesional para realizar un trabajo eficazmente, es decir, para producir los
resultados deseados, y lograr los objetivos previstos por la organización en la que desarro-
lla su labor. Así entendida, la competencia es un valor susceptible de ser cuantificado.

Las competencias se pueden clasificar en tres áreas:

– Conocimientos: el conjunto de saberes teórico-prácticos y la experiencia adquirida a lo
largo de la trayectoria profesional, necesarios para el desempeño del puesto de trabajo.

– Habilidades: capacidades y destrezas, tanto genéricas como específicas, que permi-
ten garantizar el éxito en el desempeño del puesto de trabajo.

– Actitudes: características o rasgos de personalidad del profesional que determinan su
correcta actuación en el puesto de trabajo.

El Plan de Calidad del Sistema Sanitario Público de Andalucía incluye entre sus objetivos la
puesta en marcha de un Sistema de Gestión Profesional por Competencias. Con esta finalidad,
se ha constituido un grupo de trabajo central de Gestión por Competencias y, tras diversas reu-
niones con profesionales del SSPA, se ha generado, para cuatro grupos profesionales (médi-
cos, enfermeras, matronas y fisioterapeutas), un Mapa General de Competencias tipo, en el
que se han establecido las competencias que son nucleares para el desempeño y desarrollo
exitoso de cada puesto de trabajo en la organización sanitaria actual, con independencia del
nivel o proceso asistencial en el que se ubiquen los respectivos profesionales.

En una segunda fase, se han categorizado dichas competencias nucleares para cada
nivel de exigencia (de selección, de experto o de excelencia), de acuerdo a dos categorías:
Imprescindible (I) y Deseable (D).

En el nivel de excelencia, todas las competencias identificadas tienen el carácter de
imprescindible. Sin embargo, no son entre sí de igual valor relativo. Para esta discriminación,
se ha dado un valor relativo a cada competencia, siendo 1 el valor de menor prioridad y 4
el de la máxima. Se ha generado así el perfil relativo de competencias para el nivel de exce-
lencia que, por término medio, se alcanza entre los 3 y 5 años de incorporación al puesto
de trabajo.

Con toda esta información, se han construido los Mapas de Competencias tipo de los
profesionales del SSPA, en los que no se incluyen las Competencias Específicas de cada pro-
ceso o nivel asistencial.

A partir de este punto, y para la adecuada puesta en marcha de la Gestión por
Competencias, resulta necesario definir específicamente las competencias de los distintos
niveles, tal y como se ha hecho, por ejemplo, para los profesionales de los servicios de
urgencia, para los de las empresas públicas de reciente constitución, etc.
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Competencias Específicas del Proceso 

En el caso concreto del diseño de los Procesos Asistenciales, resulta también necesario
definir las competencias que deben poseer los profesionales para el desempeño de su labor
en el desarrollo de dichos procesos.

No obstante, no es pertinente detenerse en la definición de las Competencias
Específicas de cada una de las especialidades o titulaciones, puesto que éstas se encuen-
tran ya estandarizadas y definidas muy detalladamente en los planes específicos de forma-
ción correspondientes a cada una de las mismas. 

Sin embargo, sí resulta de mucha mayor utilidad definir concretamente aquellas otras
competencias que, si bien son consideradas necesarias para el desarrollo de los Procesos
Asistenciales, no se incluyen habitualmente, o de manera estándar, en los planes de forma-
ción especializada, o bien, aún estando contempladas en éstos, requieren de un énfasis
especial en su definición.

Esto, además, representa un desafío importante para el SSPA, pues debe diseñar y ges-
tionar las actividades de formación adecuadas y necesarias para conseguir que los profe-
sionales que participan en los procesos, que ya cuentan con determinados conocimientos,
habilidades y actitudes adquiridas durante su formación académica en orden a lograr su titu-
lación, puedan incorporar ahora esas otras competencias que facilitarán que el desarrollo
de los mismos se realice con el nivel de calidad que el SSPA quiere ofrecer al ciudadano, eje
central del sistema.

De esta forma, y una vez definidos los Mapas de Competencias Generales
(Competencias tipo) de Médicos/as y Enfermeros/as, se han establecido las Competencias
Específicas por Procesos Asistenciales, focalizando la atención básicamente en las compe-
tencias que no están incluidas habitualmente (o no lo están con detalle) en la titulación ofi-
cial exigible para el desempeño profesional en cada uno de los niveles asistenciales. Para
determinar estas competencias, se ha utilizado una metodología de paneles de expertos for-
mados por algunos de los miembros de los grupos encargados de diseñar cada proceso
asistencial, pues son ellos quienes más y mejor conocen los requisitos necesarios para su
desarrollo. El trabajo final de elaboración global de los mapas ha sido desarrollado por el
grupo central de competencias.

A continuación, se presenta el Mapa de Competencias para el Proceso, que incluye tanto
la relación de Competencias Generales para Médicos/as y Enfermeros/as del SSPA
(Competencias tipo) como las Competencias Específicas de este Proceso, las cuales, como
ya se ha mencionado a lo largo de esta introducción, no están incluidas con el suficiente
énfasis en los requisitos de titulación.

Así, los diferentes profesionales implicados en los procesos, junto con los correspon-
dientes órganos de gestión y desarrollo de personas, podrán valorar, según su titulación
específica y las competencias acreditadas, cuáles son las actividades de formación y de
desarrollo profesional que les resultan necesarias para adquirir las nuevas competencias en
aras de lograr un mayor nivel de éxito en el desarrollo de los Procesos Asistenciales.
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CONOCIMIENTOS PERFIL
FASE A

Criterio de
selección

FASE B
Experto

FASE C
Excelente

COMPETENCIAS PROFESIONALES: MÉDICOS

CÓDIGO COMPETENCIA LITERAL 1 2 3 4

C-0161 Organización y legislación sanitaria (conocer la organización 
sanitaria de España y Andalucía, prestaciones del SNS y 
específicas de Andalucía, así como la cartera de servicios 
del SSPA) I I I

C-0181 Derechos y deberes de los usuarios I I I

C-0184 Educación para la salud, consejo médico, estilos de vida I I I

C-0024 Informática, nivel usuario I I I

C-0085 Formación básica en prevención de riesgos laborales I I I

C-0077 Soporte Vital Avanzado Cardiológico I I I

C-0510 Conocimientos básicos de técnicas diagnósticas y 
terapeúticas según proceso I I I

C-0605 Conocimiento de tratamiento farmacológico “según proceso” I I I

C-0526 Efectos secundarios e interacciones de fármacos I I I

C-0573 Diagnóstico, tratamiento y pronóstico específicos “según proceso” I I I

C-0538 Fisiopatología específica “según proceso” I I I

C-0169 Prestaciones del SNS y específicas de Andalucía D I I

C-0176 Cartera de servicios del Sistema Sanitario Público de Andalucía D I I

C-0175 Bioética de las decisiones clínicas y de la investigación D I I

C-0032 Metodología de la investigación nivel básico (elaboración de 
protocolos; recogida, tratamiento y análisis de datos; escritura
científica, búsquedas bibliográficas, normas de publicación) D I I

C-0167 Medicina basada en la evidencia: aplicabilidad D I I

C-0173 Metodología de calidad D I I

C-0168 Planificación, programación de actividad asistencial D I I

C-0107 Sistemas de evaluación sanitaria D I I

C-0555 Guía prácticas de uso “según proceso” D I I

C-0082 Inglés, nivel básico D I I

C-0180 Definición de objetivos y resultados: DPO D D I

C-0023 Tecnologías para la información y las comunicaciones D D I

C-0060 Dirección de equipos de trabajo. Gestión de personas D D I

C-0069 Metodología en gestión por procesos D D I
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HABILIDADES PERFIL
FASE A

Criterio de
selección

FASE B
Experto

FASE C
Excelente

COMPETENCIAS PROFESIONALES: MÉDICOS

CÓDIGO COMPETENCIA LITERAL 1 2 3 4

H-0054 Informática, nivel usuario I I I

H-0024 Capacidad de relación interpersonal (asertividad, empatía, 
sensibilidad, capacidad de construir relaciones) I I I

H-0059 Capacidad de trabajo en equipo I I I

H-0005 Capacidad de análisis y síntesis I I I

H-0087 Entrevista clínica I I I

H-0094 Visión continuada e integral de los procesos I I I

H-0019 Adecuada utilización de los recursos disponibles I I I

H-0023 Capacidad para tomar decisiones I I I

H-0347 Técnicas endoscópicas I I I

H-0310 Interpretación de pruebas complementarias “según proceso” I I I

H-0333 Técnicas de ayuda psicológica no reglada I I I

H-0344 Emisión de informes de derivación I I I

H-0055 Capacidad docente D I I

H-0026 Capacidad para delegar D I I

H-0083 Capacidad de promover y adaptarse al cambio D I I

H-0032 Comunicación oral y escrita D I I

H-0085 Dar apoyo D I I

H-0031 Gestión del tiempo D I I

H-0080 Aplicación de técnicas básicas de investigación D I I

H-0004 Capacidad de “humanizar” la tecnología D I I

H-0413 Educación del paciente en el manejo de su enfermedad y 
promoción del autocuidado D I I

H-0028 Habilidad de comunicación, transmisión D I I

H-0042 Manejo de telemedicina D I I

H-0009 Capacidad de asumir riesgos y vivir en entornos de incertidumbre D I I

H-0035 Técnicas de comunicación, presentación y exposición audiovisual D D I

H-0025 Capacidad de liderazgo D D I

H-0010 Capacidad de ilusionar y motivar, incorporar adeptos y 
estimular el compromiso D D I

H-0021 Habilidad negociadora y diplomática D D I

H-0078 Afrontamiento del estrés D D I

H-0029 Capacidad de planificación y organización D D I
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ACTITUDES PERFIL
FASE A

Criterio de
selección

FASE B
Experto

FASE C
Excelente

COMPETENCIAS PROFESIONALES: MÉDICOS

CÓDIGO COMPETENCIA LITERAL 1 2 3 4

A-0001 Actitud de aprendizaje y mejora continua I I I

A-0049 Respeto y valoración del trabajo de los demás, sensibilidad a 
sus necesidades, disponibilidad y accesibilidad) I I I

A-0040 Orientación a resultados I I I

A-0050 Responsabilidad I I I

A-0046 Flexible, adaptable al cambio, accesible I I I

A-0018 Honestidad, sinceridad I I I

A-0041 Capacidad de asumir compromisos I I I

A-0048 Talante positivo I I I

A-0051 Sensatez I I I

A-0043 Discreción I I I

A-0009 Dialogante, negociador I I I

A-0047 Generar valor añadido a su trabajo I I I

A-0065 Comprensión I I I

A-0005 Capacidad de integración entre las áreas y líneas I I I

A-0044 Autocontrol, autoestima, autoimagen D I I

A-0007 Creatividad D I I

A-0045 Colaborador, cooperador D I I

A-0057 Humanización de las capacidades científico-técnicas D I I

A-0061 Orientación al fomento del autocuidado D I I

A-0038 Resolutivo D I I

A-0024 Juicio crítico D I I

A-0027 Orientación al cliente (el ciudadano como centro). 
Respeto de los derechos de los pacientes D I I

A-0052 Visión de futuro D D I
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CONOCIMIENTOS PERFIL
FASE A

Criterio de
selección

FASE B
Experto

FASE C
Excelente

COMPETENCIAS PROFESIONALES: ENFERMEROS

CÓDIGO COMPETENCIA LITERAL 1 2 3 4

C-0161 Organización y legislación sanitaria (conocer la organización 
sanitaria de España y Andalucía, prestaciones del SNS y 
específicas de Andalucía, así como la cartera de servicios 
del SSPA) I I I

C-0181 Derechos y deberes de los usuarios I I I

C-0085 Formación básica en prevención de riesgos laborales I I I

C-0171 Promoción de la salud (educación para la salud, consejos 
sanitarios) I I I

C-0077 Soporte Vital Avanzado Cardiológico I I I

C-0165 Metodología de cuidados (procedimientos, protocolos, guías 
de práctica clínica, mapas de cuidados, planificación de alta 
y continuidad de cuidados) I I I

C-0357 Conocimientos de ECG básica I I I

C-0383 Técnicas de limpieza y desinfección de instrumental y superficies I I I

C-0004 Conocimientos básicos de calidad (indicadores, estándares, 
documentación clínica, acreditación, guías de práctica clínica) D I I

C-0032 Metodología de la investigación nivel básico (elaboración de 
protocolos; recogida, tratamiento y análisis de datos; escritura
científica, búsquedas bibliográficas, normas de publicación) D I I

C-0179 Conocimientos básicos de gestión de recursos (planificación, 
programación de actividad asistencial, indicadores de eficiencia,
control del gasto) D I I

C-0510 Conocimientos básicos de técnicas diagnósticas y 
terapeúticas según proceso D I I

C-0612 Proceso enfermero D I I

C-0499 Conocimientos epidemiológicos (curvas de supervivencia, 
tasas de mortalidad, factores de riesgo, impacto...) D I I

C-0348 Conocimiento sobre manejo seguro de equipos electromédicos D I I

C-0174 Bioética D D I

C-0082 Inglés, nivel básico D D I

C-0060 Dirección de equipos de trabajo. Gestión de personas D D I

C-0023 Tecnologías para la información y las comunicaciones D D I

C-0069 Metodología en gestión por procesos D D I

C-0455 Conocimientos en técnicas de comunicación D D I

C-0538 Fisiopatología específica “según proceso” D D I
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HABILIDADES PERFIL
FASE A

Criterio de
selección

FASE B
Experto

FASE C
Excelente

COMPETENCIAS PROFESIONALES: ENFERMEROS

CÓDIGO COMPETENCIA LITERAL 1 2 3 4

H-0059 Capacidad de trabajo en equipo I I I

H-0005 Capacidad de análisis y síntesis I I I

H-0089 Individualización de cuidados I I I

H-0032 Comunicación oral y escrita I I I

H-0228 Capacidad de inspirar confianza y seguridad a los pacientes 
y familiares I I I

H-0023 Capacidad para tomar decisiones D I I

H-0022 Resolución de problemas D I I

H-0024 Capacidad de relación interpersonal (asertividad, empatía, 
sensibilidad interpersonal, capacidad de construir relaciones) D I I

H-0054 Informática, nivel usuario D I I

H-0031 Gestión del tiempo D I I

H-0083 Capacidad de promover y adaptarse al cambio D I I

H-0026 Capacidad para delegar D I I

H-0019 Adecuada utilización de los recursos disponibles D I I

H-0055 Capacidad docente D I I

H-0094 Visión continuada e integral de los procesos D I I

H-0080 Aplicación de técnicas básicas de investigación D I I

H-0078 Afrontamiento del estrés D I I

H-0028 Habilidad de comunicación, transmisión D I I

H-0373 Registros de enfermería (plan de acogida, valoración inicial, 
plan de cuidados...) D I I

H-0364 Instrumentación en pruebas endoscópicas D I I

H-0415 Valoración de necesidades D I I

H-0394 Detectar complicaciones D I I

H-0355 Identificación y valoración de signos y síntomas “según proceso” D I I

H-0004 Capacidad de “humanizar” la tecnología D D I

H-0009 Capacidad de asumir riesgos y vivir en entornos de incertidumbre D D I

H-0010 Capacidad de ilusionar y motivar, incorporar adeptos y 
estimular el compromiso D D I

H-0035 Técnicas de comunicación, presentación y exposición audiovisual D D I

H-0021 Habilidad negociadora y diplomática D D I
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ACTITUDES PERFIL
FASE A

Criterio de
selección

FASE B
Experto

FASE C
Excelente

COMPETENCIAS PROFESIONALES: ENFERMEROS

CÓDIGO COMPETENCIA LITERAL 1 2 3 4

A-0001 Actitud de aprendizaje y mejora continua I I I

A-0049 Respeto y valoración del trabajo de los demás, sensibilidad 
a sus necesidades, disponibilidad y accesibilidad I I I

A-0040 Orientación a resultados I I I

A-0050 Responsabilidad I I I

A-0046 Flexible, adaptable al cambio, accesible, I I I

A-0018 Honestidad, sinceridad I I I

A-0041 Capacidad de asumir compromisos I I I

A-0048 Talante positivo I I I

A-0051 Sensatez I I I

A-0043 Discreción I I I

A-0009 Dialogante, negociador I I I

A-0047 Generar valor añadido a su trabajo I I I

A-0027 Orientación al cliente (el ciudadano como centro). Respeto 
de los derechos de los pacientes D I I

A-0044 Autocontrol, autoestima, autoimagen D I I

A-0007 Creatividad D I I

A-0045 Colaborador, cooperador D I I

A-0024 Juicio crítico D I I

A-0020 Proactivo D I I

A-0038 Resolutivo D D I

A-0052 Visión de futuro D D I
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CONOCIMIENTOS

COMPETENCIAS RELACIONADAS CON EL PROCESO DE DiSPEPSIA

CÓDIGO COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCIÓN COMPETENCIA

C-0004 Conocimientos básicos de calidad (indicadores, Conocimientos básicos de calidad
estándares, documentación clínica, acreditación, 
guías de práctica clínica)

C-0023 Tecnologías para la información y las comunicaciones El/la profesional conoce las nuevas tecnologías en 
materia de telecomunicaciones e informática

C-0024 Conocimientos en informática, nivel usuario El/la profesional utiliza adecuadamente los paquetes 
informáticos básicos de su organización

C-0032 Metodología de la investigación nivel básico (elaboración de El/la profesional conoce las metodologías y técnicas
protocolos; recogida, tratamiento y análisis de datos; escritura básicas para participar adecuamente en un proyecto
científica, búsquedas bibliográficas, normas de publicación) de investigación o liderarlo

C-0060 Dirección de equipos de trabajo. Gestión de personas El/la profesional ha adquirido conocimientos 
específicos en gestión de personas

C-0069 Metodología en gestión por procesos El/la profesional conoce métodos para gestionar 
una organización por procesos

C-0077 Soporte Vital Avanzado Cardiológico Técnicas específicas de aplicación en Soporte Vital 
Avanzado

C-0082 Ingles, nivel  básico El/la profesional puede hablar y comprender una 
lectura a nivel básico de inglés

C-0085 Formación general en prevención de riesgos laborales El/la profesional tiene conocimientos generales 
suficientes sobre la prevención de riesgos en su 
puesto de trabajo

C-0107 Sistemas de evaluación sanitaria El/la profesional conoce la metodología específica 
en evaluación sanitaria

C-0161 Organización y legislación sanitaria (conocer la organización El/la profesional conoce la estructura organizativa del 
sanitaria de España y Andalucía, prestaciones del SNS y SSPA y las prestaciones del SNS y las específicas de 
específicas de Andalucía, así como la cartera de servicios Andalucía
del SSPA) 

C-0165 Metodología de cuidados (procedimientos, protocolos, Conocimiento en metodología de cuidados enfermeros
guías de práctica clínica, mapas de cuidados, planificación 
de alta y continuidad de cuidados)

C-0167 Medicina basada en la evidencia: aplicabilidad Técnica específica

C-0168 Planificación, programación de actividad asistencial El/la profesional conoce cómo establecer la planifica-
ción de la actividad asistencial de su ámbito de respon-
sabilidad

C-0169 Prestaciones del SNS y específicas de Andalucía El/la profesional conoce las prestaciones del SNS y las
específicas de Andalucía

C-0171 Promoción de la salud (educación para la salud, Técnica específica
consejos sanitarios)

C-0173 Metodología de calidad Técnica específica

C-0174 Bioética Técnica específica

C-0175 Bioética de las decisiones clínicas y de la  investigación Técnica específica

C-0176 Cartera de servicios del Sistema Sanitario Público El/la profesional conoce la cartera de servicios de los
de Andalucía distintos centros de trabajo sanitarios

C-0179 Conocimientos básicos de gestión de recursos El/la profesional tiene conocimientos básicos de gestión
(planificación, programación de actividad asistencial, de recursos acordes con su ámbito de responsabilidad
indicadores de eficiencia, control del gasto)

C-0180 Definición de objetivos y resultados: DPO El/la profesional conoce la dirección por objetivos y
cómo se aplica

C-0181 Derechos y deberes de los usuarios El/la profesional conoce la carta de derechos y deberes
de los ciudadanos en Andalucía 

C-0184 Educación para la salud, consejo médico, estilos de vida Técnica específica

C-0357 Conocimientos de ECG básica Técnica específica

C-0383 Técnicas de limpieza y desinfección de instrumental y Técnica específica
superficies
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CONOCIMIENTOS

C-0455 Conocimientos en técnicas de comunicación El/la profesional conoce técnicas de comunicación ver-
bal y no verbal

C-0499 Conocimientos epidemiológicos (curvas de supervivencia, Técnicas específicas
tasas de mortalidad, factores de riesgo, impacto)

C-0510 Conocimientos básicos de técnicas diagnósticas y Técnicas específicas
terapeúticas según proceso

C-0526 Efectos secundarios e interacciones de fármacos Técnicas específicas

C-0538 Fisiopatología específica “según proceso” Técnicas específicas

C-0555 Guías prácticas de uso “según proceso” Técnicas específicas

C-0573 Diagnóstico, tratamiento y pronóstico específicos Específico por patología

C-0605 Conocimiento del tratamiento farmacológico “según proceso” El/la profesional conoce los tratamientos farmacológi-
cos relacionados con el proceso: fármacos, pautas y
vías de administración

C-0612 Proceso enfermero

C-0348 Manejo seguro de equipos electromédicos Técnica específica

H-0004 Capacidad de “humanizar” la tecnología El/la profesional orienta su uso y/o definición de las
necesidades tecnológicas desde la perspectiva del
usuario

H-0005 Capacidad de análisis y síntesis El/la profesional tiene la capacidad de extraer lo esencial
de una gran cantidad de información, aplicar métodos de
simplificación, resumen y sinopsis, sacando conclusiones
acertadas de la información o de la situación

H-0009 Capacidad de asumir riesgos y vivir en entornos Manifestación adecuada en la práctica diaria del manejo
de incertidumbre de la técnica

H-0010 Capacidad de ilusionar y motivar, incorporar adeptos y El/la profesional establece mecanismos de relación 
estimular el compromiso interpersonal que inducen estímulos positivos en sus

colaboradores. Éstos manifiestan interés en trabajar en
los proyectos presentados por dicho profesional, con-
fianza en su trabajo e ilusión por los resultados

H-0019 Adecuada utilización de los recursos disponibles El/la profesional identifica claramente la cantidad y cua-
lidad necesarios para cada actividad, utilizándolos de
forma eficiente

H-0021 Habilidad negociadora y diplomática El/la profesional utiliza de forma adecuada métodos de
gestión positiva de conflictos

H-0022 Resolución de problemas El/la profesional analiza las situaciones con criterio y
juicio analítico para identificar posibles alteraciones y
aplicar la solución adecuada

H-0023 Capacidad para tomar decisiones El/la profesional toma decisiones en función de su res-
ponsabilidad asumiendo las consecuencias de las mis-
mas con autonomía, no requiriendo de forma sistemáti-
ca la aprobación de su superior

H-0024 Capacidad de relación interpersonal (asertividad, empatía, El/la profesional tiene habilidades sociales que pone de
sensibilidad interpersonal, capacidad de construir relaciones) manifiesto en su entorno profesional y en cualquier

situación de interacción personal

H-0025 Capacidad de liderazgo El/la profesional es capaz de generar entusiasmo en
los demás y conseguir que sus colabordores hagan lo
que sin él no habría ocurrido

H-0026 Capacidad para delegar Capacidad para la gestión de tareas y encomendarlas a
otras personas bajo su responsabilidad 

H-0028 Habilidad de comunicación, transmisión Capacidad para la transmisión y expresión oral de
ideas, pensamientos, iniciativas, posicionamientos…,
con un adecuado manejo de la expresión no verbal

CÓDIGO COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCIÓN COMPETENCIA

HABILIDADES

CÓDIGO COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCIÓN COMPETENCIA
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CÓDIGO COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCIÓN COMPETENCIA

HABILIDADES

H-0029 Capacidad de planificación y organización Capacidad para identificar lo urgente, lo importante.
Incorporar criterios de temporalidad, uso adecuado de
recursos, identificación de objetivos y resultados a
cualquier actividad

H-0031 Gestión del tiempo El/la profesional genera eficiencia para con su tiempo
y con el de los demás

H-0032 Habilidades sociales de comunicación oral y escrita El/la profesional optimiza sus relaciones interpersona-
les mediante la capacidad de expresarse adecuada-
mente de forma oral y escrita

H-0035 Técnicas de comunicación, presentación y El/la profesional utiliza de forma adecuada
exposición audiovisual herramientas de presentación audiovisual

H-0042 Manejo de telemedicina Manifestación adecuada en la práctica diaria del 
manejo de la técnica

H-0054 Informática, nivel usuario Habilidad para el tratamiento de programas informáti-
cos en entorno Windows

H-0055 Capacidad docente El/la profesional tiene habilidades pedagógicas para la
planificación e impartición de acciones formativas

H-0059 Capacidad de trabajo en equipo El/la profesional manifiesta capacidad de colaborar y
trabajar adecuadamente con los demás miembros del
equipo en la consecución de objetivos comunes, gene-
rándose un entorno de apoyo mutuo

H-0078 Afrontamiento del estrés El/la profesional maneja técnicas de relajación y las
aplica en su puesto de trabajo

H-0080 Aplicación de técnicas básicas de investigación Manifestación adecuada en la práctica diaria del mane-
jo de la técnica

H-0083 Capacidad de promover y adaptarse al cambio El/la profesional manifiesta conductas de flexibilidad
ante nuevos retos

H-0085 Dar apoyo El/la profesional es capaz de establecer mecanismos
facilitadores en sus relaciones interpersonales

H-0087 Entrevista clínica Manifestación adecuada en la práctica diaria del mane-
jo de la técnica

H-0089 Individualización de cuidados Manifestación adecuada en la práctica diaria del mane-
jo de la técnica

H-0094 Visión continuada e integral de los procesos El/la profesional enfoca su actividad desde una visión
global del proceso en que ésta se inserta

H-0228 Capacidad de inspirar confianza y seguridad a los Manifestación adecuada en la práctica diaria del 
pacientes y familiares manejo de la técnica

H-0310 Interpretación de pruebas complementarias Manifestación adecuada en la práctica diaria del 
manejo de la técnica

H-0344 Emisión de informes de derivación Manifestación adecuada en la práctica diaria del 
manejo de la técnica

H-0354 Manejo de equipos electromédicos “según proceso” Manifestación adecuada en la práctica diaria del 
manejo de la técnica

H-0355 Identificación y valoración de signos y síntomas Manifestación adecuada en la práctica diaria del
“según proceso” manejo de la técnica

H-0364 Instrumentación de pruebas endoscópicas Manifestación adecuada en la práctica diaria del 
manejo de la técnica

H-0373 Registros de Enfermería (plan de acogida, valoración Manifestación adecuada en la práctica diaria del
inicial, plan de cuidados...) manejo de la técnica

H-0394 Detectar complicaciones Manifestación adecuada en la práctica diaria del 
manejo de la técnica

H-0413 Educación del paciente en el manejo de su enfermedad y El/la profesional manifiesta la capacidad de orientar,
promoción del autocuidado aconsejar e informar al paciente sobre la evolución de

su enfermedad y las posibilidades de adaptación
fomentando la participación activa del paciente en sus
cuidados para conseguir así una mayor calidad de vida

H-0415 Valoración de necesidades Manifestación adecuada en la práctica diaria del 
manejo de la técnica
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A-0001 Actitud de aprendizaje y mejora continua El/la profesional busca continuamente cómo obtener un
aprendizaje, incluso de los errores, para mejorar su
actividad diaria

A-0005 Capacidad de integración entre las áreas y líneas El/la profesional vive la organización como un todo, sin
departamentos o estructuras estancas, sabiendo esta-
blecer mecanismos de relación entre todos ellos

A-0007 Creatividad El/la profesional intuitivamente, o con técnicas, es
capaz de hacer planteamientos no habituales, se adap-
ta bien a los cambios y mantiene la apertura mental
necesaria para incorporar cosas nuevas sin trauma ni
resistencia 

A-0009 Dialogante, negociador El/la profesional comunica bien, establece una relación
buscando acuerdos y sabe establecer mecanismos de
ganar-ganar

A-0018 Honestidad, sinceridad El/la profesional es coherente consigo mismo y con el
entorno. Piensa lo que dice, dice lo que piensa y hace
lo que piensa y dice

A-0020 Proactivo El/la profesional induce y hace cosas, sin necesidad de
esperar a que se las pidan o sugieran

A-0024 Juicio crítico El/la profesional no actúa sin saber qué, por qué,
cómo. Se pregunta y pregunta, cuestionándose todo
desde una perspectiva positiva

A-0027 Orientación al cliente (el ciudadano como centro). Respeto El/la profesional antepone las necesidades del cliente y
de los derechos de los pacientes sus expectativas a cualquier otra consideración o interés

A-0038 Resolutivo El/la profesional es capaz de lograr soluciones, incluso
en situaciones no predefinidas ni protocolizadas

A-0040 Orientación a resultados El/la profesional manifiesta una clara orientación al
logro de los objetivos, no conformádose con hacer bien
las cosas

A-0041 Capacidad de asumir compromisos El/la profesional es capaz de adquirir la responsabilidad
de un proyecto desde la confianza de que saldrá ade-
lante de forma óptima

A-0043 Discreción El/la profesional establece con criterio qué información
debe utilizar y dónde, no generando ni prestándose al
cotilleo fácil o al rumor

A-0044 Autocontrol, autoestima, autoimagen El/la profesional manifiesta una adecuada concepción
de sí mismo lo que le potencia en su trabajo

A-0045 Colaborador, cooperador El/la profesional es esa persona que todo el mundo
quiere tener en su equipo de trabajo por cuánto hace y
cómo lo hace

A-0046 Flexible, adaptable al cambio, accesible El/la profesional incorpora sin resistencias lo nuevo

A-0047 Generar valor añadido a su trabajo El/la profesional procura aportar algo más en lo que
hace, no le satisface la tarea por la tarea, sino que
busca la mejora

A-0048 Talante positivo El/la profesional se plantea, ante todo, que las cosas
son posibles

A-0049 Respeto y valoración del trabajo de los demás, sensibilidad El/la profesional es consciente de que, sin los demás,
a sus necesidades (disponibilidad y accesibilidad) su trabajo no sería óptimo. Sabe reconocer las aporta-

ciones, sabe establecer mecanismos de potenciación

A-0050 Responsabilidad El/la profesional es un/a profesional

A-0051 Sensatez El/la profesional piensa las cosas antes de hacer o decir

A-0052 Visión de futuro El/la profesional trabaja hoy para mañana

A-0057 Humanización de las capacidades científico-técnicas El/la profesional es técnica y humanamente bueno

A-0061 Orientación al fomento del autocuidado El/la profesional establece una relación con el paciente
buscando su autonomía, no sólo apoyar sus necesidades

A-0065 Comprensión El/la profesional es capaz de ponerse en el lugar de
paciente y familiares, y entender su comportamiento

ACTITUDES

CÓDIGO COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCIÓN COMPETENCIA


