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ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 3: ATENCIÓN PRIMARIA

Sí

No

Registro
de datos

Valoración médica
1ª Consulta

Presenta criterios
de derivación

a AE

Gestión de cita para MF

Planes de cuidados

Actividades

Médico de
Familia

Valoración médica:
2ª Consulta

Realización de pruebas
complementarias

Valoración de
pruebas
complementarias

Diagnóstico
específico o

resolución del
proceso

Derivación a AE o
SCCU-H

No

Paciente con dolor abdominal

Salida del proceso

Sí

Profesionales

UAU-AP

Enfermera

Médico de
Familia

Informe clínico

- Anamnesis y exploración
- Pruebas complementarias
- Tratamiento del dolor



56 P R O C E S O D O L O R A B D O M I N A L

ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 3: DCCU-AP

Sí

No

Registro
de datos

Clasificación (Triaje)

Presenta criterios
de derivación

a AE

Atención a la demanda de
asistencia

Planes de cuidados

Actividades

Médico de Familia/
Enfermera

Evaluación inicial de
gravedad

Derivación a Consulta
de Médico de Familia

Protocolo de
priorización

Diagnóstico
específico o

resolución del
proceso

Derivación a AE o
SCCU-H

Paciente con dolor abdominal

Salida del proceso

Sí

Profesionales

Administrativo/
Celador

Enfermera

Médico de
Familia

Informe que recoja la
evaluación, las pruebas.
complementarias, el
diagnóstico y el
tratamiento
administrado o
aconsejado

No

Médico de
Familia

- Anamnesis y exploración
- Pruebas complementarias
- Tratamiento del dolor
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ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 3: SCCU-H

Registro
de datos

Clasificación (Triaje)

Atención a la demanda
de asistencia

Planes de cuidados:
- Controles
- Monitorización
- Administración de mediación y
  procedimientos

Actividades

Administrativo

Evaluación inicial de
gravedad

- Anamnesis y exploración
- Pruebas complementarias
- Tratamiento del dolor

Protocolo de
priorización

Paciente con dolor abdominal

Profesionales

Celador

Enfermera

Médico del
SCCU-H

Recepción y traslado
del paciente

Evaluación ampliada Derivación a Cirugía

- Informe clínico
- Pruebas realizadas

Alta por
resolución

del proceso

Derivación a otro
Servicio

Hospitalización

Enfermera

Médico del
SCCU-H
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ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 3: APARATO DIGESTIVO

Técnicas de imagen,
endoscopia
avanzada

Actividades

Digestólogo

Evaluación ampliada

Paciente con dolor abdominal remitido desde
otro Servicio/Dispositivo asistencial

Profesionales

Radiólogo

1ª consulta

- Informe clínico
- Pruebas realizadas

Alta por
resolución

del proceso

Diagnóstico
específico/Derivación

a otro Servicio

- Anamnesis y exploración
- Pruebas complementarias:
 ecografía abdominal,
 endoscopia

Resolución

2ª consultaDigestólogo

Sí

No
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ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 3: CIRUGÍA

Observación:
- En < 24 horas: decisión
  de destino del paciente

Actividades

Evaluación ampliada

Solicitud de valoración de paciente
con dolor abdominal agudo

Profesionales

Enfermera

Evaluación del paciente

- Informe clínico
- Pruebas realizadas

Alta por
resolución

del proceso

Intervención quirúrgica:
- Emergencia (inmediata)
- Urgente (<6 horas)
- Diferida (<48 horas)

- Evaluación de los datos de
  historia clínica, de las pruebas
  complementarias y las
  exploraciones instrumentales
  realizadas
- Anamnesis y exploración

Cirujano

- Solicitud de pruebas de
  Laboratorio/Imagen
- Evaluación de pruebas
  complementarias
- Re-exploración del
  paciente

Hospitalización Diagnóstico
específico/Derivación

a otro Servicio

Planes de cuidados:
- Controles
- Monitorización
- Administración de mediación y
  procedimientos

Cirujano


