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63I N D I C A D O R E S

INDICADOR: ESTUDIO DE CONVIVIENTES Y CONTACTOS SEXUALES

Denominación Estudio de convivientes y contactos sexuales

Definición de términos Conviviente: personas que residen en el mismo domicilio.
Contacto sexual: personas con las que el paciente mantuvo relacio-
nes sexuales en los últimos seis meses.

Tipo de indicador De proceso, basado en índices.

Fundamento Disminución de la tasa de transmisión de la enfermedad, diagnósti-
co y tratamiento precoz del conviviente y/o contacto sexual.

Población del indicador Numerador: número de convivientes y contactos sexuales de los
y cálculo casos índice con solicitud de serología x 100. 

Denominador: número total de convivientes y contactos sexuales
de los casos índice.

Datos y fuentes Datos: estudios serológicos de convivientes y contactos sexuales. 
Fuentes: historia clínica, laboratorio de microbiología/análisis clínicos.

Estándar 60% 

Periodicidad y demora Periodicidad: anual.
Demora: trimestral.



64 P R O C E S O H E P A T I T I S V Í R I C A S

INDICADOR: CASOS DECLARADOS DE HEPATITIS VÍRICAS

Denominación Declaración de casos de hepatitis víricas

Definición de términos Caso: paciente diagnosticado de hepatitis viral aguda o crónica.
Caso declarado: declaración EDO remitida a los servicios de epide-
miología.

Tipo de indicador De proceso, basado en índices.

Fundamento Conocer la epidemiología de las hepatitis víricas y la adopción de
medidas preventivas.

Población del indicador Numerador: número de casos declarados de hepatitis vírica aguda
y cálculo o crónica x 100.

Denominador: total de pacientes diagnosticados de hepatitis vírica
aguda o crónica.
* El numerador y denominador siempre deben estar referidos a un

mismo tipo de hepatitis vírica.

Datos y fuentes Datos: declaraciones EDO y bases de datos de los centros de vigi-
lancia, epidemiología y bases de datos de las consultas de Atención
Primaria y Atención Especializada,
Fuentes: documento de declaración EDO.

Estándar 100%.

Periodicidad y demora Periodicidad: anual.
Demora: 3 meses.

INDICADOR: DEMORA DE PRIMERA VISITA A DIGESTIVO

Denominación Demora de primera visita a Digestivo

Definición de términos – Tiempo transcurrido desde la solicitud de primera visita al
Digestivo hasta que ésta se produce.

– Cálculo:  ∑ de días de demora     
nº total de primeras visitas

– Indicador: < 30 días

Tipo de indicador De proceso, basado en índices.

Fundamento Criterio de accesibilidad al Digestivo desde el Proceso Hepatitis
Víricas.

Población del indicador Numerador: sumatorio de días de demora desde la solicitud de la
cita hasta que se produce.
Denominador: número de pacientes que cumplen algún criterio de
derivación para primera visita a Digestivo. 

Datos y fuentes Datos: días de demora y total de primeras visitas efectuadas al
Digestivo.
Fuente: registro de cita previa de Consultas Externas especializada.

Estándares disponibles 75% con menos de 30 días de demora.

Periodicidad y demora Periodicidad: anual.
Demora: 3 meses.



65I N D I C A D O R E S

INDICADOR: SATISFACCIÓN DEL PACIENTE CON LA INFORMACIÓN RECIBIDA

Denominación Satisfacción del paciente con la de información recibida

Tipo de indicador De resultados (satisfacción).

Fundamento Evaluar la satisfacción con la información recibida sobre el proceso
y planificar mejoras en la comunicación.

Recogida de datos Encuesta telefónica estructurada
y fuentes Registros de consulta de AP y AE.

Estándares % satisfecho + % muy satisfecho> 80%. Puntuación > 8.

Periodicidad y demoras Periodicidad: anual.
Demora: trimestral.

INDICADOR: TASA DE CURACIÓN DE LA HEPATITIS C CRÓNICA

Denominación Tasa de curación de la hepatitis C crónica 

Tipo de indicador De resultados (efectividad).

Fundamento Conocer si los resultados de la terapia antiviral con interferón +
ribavirina se ajustan a los estándares publicados. 

Datos de población Numerador: nº de pacientes con ALT normal y ARN-VHC– 6 meses
después de finalizado el tratamiento x 100.
Denominador: nº total de pacientes tratados de acuerdo con los pro-
tocolos aceptados. 

Datos y fuentes Historias clínicas de la Consulta de Digestivo.

Estándares Tasa de curación: 40-50% (genotipo 1b).

INDICADOR: TASA DE CURACIÓN DE LA HEPATITIS B CRÓNICA 

Denominación Tasa de curación de la hepatitis B crónica

Tipo de indicador De resultados (efectividad).

Fundamento Conocer si los resultados de la terapia antiviral con interferón se
ajustan a los estándares publicados. 

Datos de población Numerador: nº de pacientes con ALT normal y ADN-VHB– 6 meses
después de finalizado el tratamiento x 100.

Denominador: nº total de pacientes tratados de acuerdo con los pro-
tocolos aceptados. 

Datos y fuentes Historias clínicas de la Consulta de Digestivo.                               

Estándares Tasa de curación: 40% .
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